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Uvod

Socialni sluzby v Ceské republice nejsou dosavadni pravni upravou zcela pokryty.
V prubéhu 90. let minulého stoleti zivelné vznikaly zcela nové druhy sluzeb reagujici na
realné potieby.

Pottebu 1 redlny rozsah socialnich sluzeb totiz ovliviluje fada demografickych,
socidlnich a ekonomickych faktorid. K nejvyznamnéjSim znich patii prodluzovani délky
zivota a pokroky v lékafstvi, umoziujici pfeziti nemocnym s raznymi chorobami ¢i
zdravotnimi postizenimi. Vzrlstd tak pocet osob, které jsou vzhledem k véku ¢i svému
zdravotnimu stavu (nezfidka se jednd o kombinaci obou faktori) odkdzédny na pomoc
druhych. Vicegeneracni souziti rodin u nds ustupuje, a proto je nezbytné nachizet nova
feSeni, ktera dlouhodob¢ zabezpeci poskytovani potiebné a kvalitni pée vSem potiebnym.
Snahou kazdé spolecnosti by mélo byt jim tuto péci v co nejvetsi mife zajistit ptimo v jejich
domacnostech.

S poklesem porodnosti 1ze ocekavat akceleraci poklesu poctu osob v nejmladSich
rocnicich, ale postupné i vyrazny pokles podilu ekonomicky aktivni populace.

Rozpor mezi potiebami a zdroji socialnich sluzeb se rychle zvyraziuje.

Problematika socialnich sluzeb je v soucasné dob¢ upravena péti pravnimi piedpisy, které sice
umoznuji osobam, které nejsou schopny si zabezpecit vlastni zivotni potfeby vlastnimi silami
¢1 spomoci ¢lent své rodiny, poskytnout nékteré typy sluzeb, zejména ustavni péci ¢i
pecovatelskou sluzbu, nicméné na vétSinu modernich typi a forem socidlnich sluzeb, které
jsou pro vySe uvedené osoby casto vhodnéjsi, nds pravni fad nepamatuje.

Tuto skutecnost si uvédomovaly i1 pfedchozi vlady, a proto poc¢atkem 90. let zacal
vznikat prvni pokus o vécny navrh zédkona o socidlni pomoci, ktery mél na uvedené tendence
reagovat. Ve druhé poloviné 90. let doslo ke druhému pokusu o vécny navrh zdkona, jehoz
cilem bylo pfinést zdsadni zmény jak v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, tak ve zptisobu
jejich financovani.

Socialni sluzby byly v ndvrhu zasad rozd€leny do dvou skupin, a to na:
sluzby socialni intervence, kter¢ m¢ély slouzit jednak osobam, které se ptrechodné ocitly
v mimoradné obtizné situaci, jednak osobam socialné nepiizptisobivym a déle pak k ochrané
spolecnosti pied Sifenim socidlné patologickych jevi. Tyto sluzby mély byt poskytovany
zejména formou socialniho poradenstvi, terénni socidlni praci, socioterapii, krizovou pomoci
¢i zabezpecovanim podminek na pfeziti a financovany statem
a sluzby socidlni péce, jejichz ucelem meéla byt pomoc pii zajisténi fyzické a psychické
sobéstacnosti osob, které takovouto pomoc potiebuji, zejména formou pecovatelské sluzby,
asistencni sluzby, osobni asistenci, chranénym bydlenim, sdilené péce ¢i stravovacimi
sluzbami. Ostatnim osobdm, kterym by nebylo mozné z né&jakého diivodu poskytovat vyse
uvedené sluzby, mély nadéle slouzit ustavy socidlni péce. Piijemci méli mit moznost volby
pro né vhodné socidlni sluzby i jejiho poskytovatele. Zvolenou sluzbu méli hradit ptimo, a to
jak z vlastnich finan¢nich prostiedkt, tak 1 z nové pfipravované davky — piispévku na péci
poskytovaného indika¢ni komisi okresniho tufadu osobam, které jsou pro dlouhodobé
neptiznivy zdravotni stav zavislé na péci jiné osoby s ptihlédnutim k mite zavislosti v I. - IV.
stupni. Okresni urad mél rovnéz zabezpecit kontrolu vyuzivani piispévku pro jeho dany ucel.
Sluzby mély byt poskytovany jak statnimi, tak i nestatnimi subjekty, nezbytnou podminkou
pro jejich ¢innost mélo byt ziskani registrace od okresniho tfadu, popt. od MPSV.

Vyse navrhovany vécny zamér vSak nebyl prosazen, at' jiz zménou politického
klimatu, tak i proto, ze v navrhu nebyla zajiSténa bezpecnost prechodu na novy systém a
nebylo garantovano, Ze obfan bude mit redlnou moznost pozadovanou sluzbu ziskat.

V névaznosti na ptfedchozi legislativni kroky pocatkem tohoto roku MPSV
vypracovalo novy vécny zamér, a to zakona o sociadlnich sluzbach, ktery reaguje na



priblizovani Ceského pravniho tadu pravu Evropské unie v oblasti socidlni politiky. Cilem
pfipravovaného pravniho predpisu je vytvofeni  dostupného a efektivniho systému
poskytovani socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby by mély byt piiblizeny potencialnim
uzivatelim, proto by meély byt co nejvice pfeneseny na urovein obci, které by mély
v navrhovaném systému mit rozhodujici ulohu - zodpovidat za planovani a zajiStovani sluzeb
pro své obcany. Zakladnim principem systému socidlnich sluzeb by mélo byt predevsim
feSeni aktualniho stavu s motivaci uzivatele té které sluzby k sobéstacnosti. Socialni sluzby by
mély byt zejména kvalitni, dostupné, efektivni a co nejvice pfizpiisobené potiebdm jejich
uzivatelli a pro ucel jejich kontroly transparentni. Navrh rovnéz stanovi zdvazné podminky
pro poskytovatele sluzeb, a to jak pro organizace - podminkou by mélo byt ziskani opravnéni,
tak pro fyzické poskytovatele - predepsané vzdélani a podminku celozivotniho vzdélavani.



1. Cile vyzkumu a pouzita metodika

Studie vznikla v pomérn¢ kratkém casovém obdobi na objednavku MPSV. Jejim
obsahem je popis problematiky socidlnich sluzeb v pravu Sesti vybranych evropskych zemi,
konkrétné Rakouska, Irska, Danska, Francie, Nizozemska a gvycarska.

Vyzkumny tym analyzoval dostupnou literaturu z dané oblasti, a to jak z materidlt
dostupnych v CR, tak ziskanych ze zahrani¢i prostiednictvim Ceského informac¢niho centra
socidlni ochrany naseho ustavu i z internetovych stranek. VétSinu pracovnich materialt
tvotily pravni pfedpisy vySe uvedenych stati.

V jednotlivych zemich byly sledovany zejména nasledujici skute¢nosti: zda je oblast
socidlnich sluzeb upravena samostatnym pravnim ptedpisem nebo je soucasti  jiného
pravniho piredpisu, okruh pfijemcti socidlnich sluzeb, postup pii poskytovani davek, subjekty
poskytovatell a typy poskytovanych sluzeb.

Vzhledem k rozdilnosti pravnich uprav dané problematiky a neziidka i jeji
absenci ve sledovanych zemich, nebylo mozno provést Uplné srovnani socidlnich sluzeb
vdanych evropskych stitech, nicméné¢ vSak vyzkumnému tymu se podaftilo
z dostupnych materidli pomérné podrobné zpracovat pozadovanou problematiku.



2. Pravni dprava socialni pomoci, resp. socialnich sluzeb ve vybranych
evropskych zemich

2.1. Dansko

Problematika socialnich sluzeb je upravena v zakon¢ o socidlni pomoci ¢.817 z r.
1990, ktery se vztahuje na poskytovani penézitych davek, osobnich sluzeb v domécim
prostiedi a pravni regulaci ustavni péce. Zakon je povazovan za jakysi "lex generalis", ktery
se liSi od ostatnich specifi¢téjSich tzv. socidlnich zdkonli (napf. zdkon o rodinnych
pridavcich, zakon o davkach v nemoci a matetstvi, zdkon o socialni penzi), a ve srovnani s
nimi je tato pravni Uprava vice zpiisobila k rozhodovani individuélnich ptipada.

Finan¢ni zdroje prostfedkt vynaklddanych v Dansku na oblast socialni pomoci jsou
zakalkulovany v daflovém systému. Pravni pfedpisy pfijimané parlamentem jsou realizovany
v obcich a regionech, které také vyplaceji penézité davky. V soucasné dob€ uz nejsou
penézité piispévky vyplaceny na zdkladé uvahy piislusnych organt, ale podle pevné
stanovenych pravidel.

Celkova suma téchto ptispévki je viceméné srovnatelna ve vSech oblastech, zatimco
sluzby se vzhledem k mistnim podminkam lisi.

Podle 37. zakona o socidlni pomoci ma na davky ndrok osoba, kterd vzhledem k
vzniklé tizivé situaci neni schopna zabezpecit sebe a svoji rodinu. To znamend, Ze tato
potfeba musi vzniknout jako dasledek urcité socidlni udalosti, nebot’ socidlni pomoc neni
urcena pro feSeni béznych probléma vyplyvajicich z nizkého piijmu osob.

Postup pri poskytovani davek a sluZeb socialni pomoci

Jednotlivé piipady fe§i Gfady socialni a zdravotni spravy zfizené v obcich.! Tém,
ktefi pecuji o osobu, kterd vyzaduje stalou pé¢i a dohled, a ziji s ni v domdacnosti, nalezi
pecovatelsky prispévek. Jde o testovanou davku poskytovanou osobé starsi 18 let, kterd z
divodu uvedené péce nemuize vykondvat zaméstnani ani samostatnou vydélecnou Cinnost.
Osamélému rodii s nezaopatienymi détmi se piispévek zvysSuje. Na tyto ufady se obCané
obraceji se svymi socidlnimi problémy a zadaji o pomoc nebo radu v konkrétni situaci.
Kazdy obCan ma pravo navstivit socialniho pracovnika, ktery s nim prodiskutuje jeho
problém a navrhne plan moZnych zpisobli pomoci. Stejny socidlni pracovnik bude jeho
kontaktni osobou i pii podavani dalSich zéadosti. Pfi rozhodovani jsou brany v uvahu také
vlastni néavrhy zadatele a prisluSny ufednik hleda feSeni pfijatelné pro obé¢ strany, které
vychazi z moznosti poskytovanych zakonem o socidlni pomoci a zvazeni situace zadatele.

Socialni sluzby
Zakon o socidlni pomoci upravuje socialni sluzby spolecné¢ s problematikou
poskytovani davek jednotlivym skupinam potenciondlnich piijemct. Jde o sluzby
poskytované:
e détem a mladezi
* tézce nemocnym a starym lidem
*  bezdomovcim
* zdravotné postizenym
e toxikomaniim
* imigrantim a uprchlikim.
U déti a mladeze ptichazi v uvahu poradenstvi, nahradni rodinna péce, ustavni
péce (domovy mladeze, centra pro denni péci) a predskolni zarizeni (jesle, materské skoly).

" Pojem "obec" oznaGuje z hlediska tizemniho &lenéni stitu samospravnou jednotku, kterych je v Dansku
ziizeno 275.



Socialni sluzby poskytované téZce nemocnym a starym lidem zahrnuji predevsim
stdlou pomoc poskytovanou pfimo v domové klienta, ktera slouzi predevsim k zajisténi
béznych domacich praci a osobnich potfeb osob trpicich chronickymi bolestmi nebo
celkovou slabosti.

Na zéklad¢ zakona o socialni pomoci je mozno od r. 1990 obdrzet mimo jiné i
piispévek na domaci péci poskytovany v souvislosti s péci o smrtelné nemocné osoby v
jejich domadcnosti. Tato pomoc zahrnuje:

* nahradu uslého piijmu blizké osoby, kterd se stara o umirajicitho v jeho domové, (jejiz
vySe vSak nesmi presdhnout maximalni hranici mzdy pomocnikii v domacnosti),

* nahradu vydajii za ptedepsané léky a potieby, a to bez ohledu na ekonomickou situaci
nemocného nebo jeho rodiny (jejich uhrazeni vychazi ze zasady, ze tyto vydaje by v piipadé
hospitalizace nemocnému viibec nevznikly),

* Dbezplatnou pomoc v domécnosti poskytovanou v souvislosti s péfi o smrtelné
nemocného.

Danska legislativa zajistuje kazdé osobé, kterd z divodu své nemoci nebo stafi neni
schopna se o sebe postarat, nezbytnou pomoc, kterd ji usnadni zivot v jeji domécnosti vcetné
nutné adaptace bytu, tak, aby maximaln¢ vyhovovala jejim potfebam. K pokryti vydaji na
specialni zafizeni €i sluzby v bytech mtze byt starym pozivatelim dichodu nebo zdravotné
postizenym poskytnuta finan¢ni vypomoc.

Dalsi socialni sluzby poskytované starym lidem souviseji zejména s bydlenim. Od
r.1988 zacdaly vznikat specidalni domovy pro seniory se samostatnymi byty, kde je
poskytovana zdravotni péCe a socidlni sluzby podle jejich potieb. Tyto byty musi byt
piistupné i pro vozickare a jejich obyvatelé si mohou v piipad¢ nevolnosti ¢i Grazu kdykoli
piivolat pomoc. Tento typ zafizeni, které ziizuji obce, je podobny domovim-penzionim.
Jsou zde vSak zfizovany také chranéné jednotky pro 6-8 obyvatel se senilni demenci, kde je
zajistovana denni a no¢ni péce.

Kromé¢ toho existuji integrovand centra pro staré lidi, kde maji zajisténo spolecné
stravovani nebo donasSku jidla a oSetfovatelskou péci, ktera je zdarma. Bez poplatku je
poskytovdna permanentni pomoc v domécnosti, kterd zahrnuje uklidové prace a sluzby
personalni asistence (pii osobni hygiené, jidle apod.). Tyto bezplatné sluzby financuje obec. I
nadale je vSak preferovano poskytovani socidlnich sluzeb pfimo v domov¢ klienta.

Obecni rada miize zatidit, aby osoby, jejichz stav vyZaduje soustavny dohled a péci,
ktera nemtize byt dostateéné zajisténa v jejich domove, byly pfijaty do domovii s denni péci.

Sluzby poskytované bezdomovcim nabizeji rizné statni 1 soukromé instituce s
ohledem na jejich potieby. Moznost nékolikadenniho ptespani poskytuji lidem bez stalého
bydlisté¢ za poplatek (tento je mozno vzhledem k okolnostem prominout), nocleharny a denni
pobyt kontaktni centra a utulky (kromé jidla poskytuji i socidlni poradenstvi a pomoc pfi
hledani zaméstnani). Pokud potiebuji pomoc po delsi ¢asové obdobi, obraceji se na chrdanéné
ubytovny (nabizejici poradenské sluzby v zajmu névratu k normalnimu Zzivotu). Osoby bez
domova a bez moznosti ziskat zaméstnani, které nemaji zadné prostiedky na svoji obzivu ani
narok na Zadnou jinou formu pomoci, pfichazeji na zéklad¢ doporuceni spravniho organu do
prijimacich center, kde jim je krom¢ pottebné péfe poskytnuto kapesné ve stanovené vysi.
Pokud prislusny spravni orgédn jejich pfijeti doporuci, nesmi tyto osoby podle ustanoveni
pravniho piedpisu piijimaci centrum odmitnout.

Podle zakona o socidlni pomoci jsou regiony a obce povinny poskytovat osobam se
zdravotnim postiZenim nezbytnou pomoc ve form¢ poradenstvi, vzdélani, ptipravy pro
pracovni uplatnéni, Gstavni péce apod. Pokud zdravotné postizeny bydli dale ve svém
domové¢, obdrzi podle zédkona o sociadlni pomoci piispévek (jehoz vySe zavisi na piijmu
postizeného) na uhradu potiebnych zvlastnich vydaja. Zakladni sluzby, bez ohledu na to, zda



jsou poskytovany v bytech téchto osob nebo v ustavnich zafizenich, jsou zafizovany a
financovany mistnimi ¢i regionalnimi spravnimi organy.

Socialni sluzby jsou poskytovany toxikomanim, ktefi o né pozadaji prislusny
socidlni a zdravotni spravni organ. Kromé doporuceni do léebného centra, poskytuje
socidlni a zdravotni Ufad na zéklad¢ zdkona o socialni pomoci zejména poradenské sluzby a
praktickou pomoc tykajici se hlavné vzdélavani a moznosti nalezeni vhodného zaméstnani.

Danské zakonodarstvi necini rozdil mezi Dany a cizinci. Zarucuje imigrantiim a
uprchlikiim z hlediska socidlnich sluzeb stejna prava jako danskym obcanim. Kromé
penézitych davek (rodinnych piidavkl) jsou jim také poskytovany poradenské sluzby,
pomoc pii vzdélavani a rekvalifikaci a bezplatné tlumocnické sluzby.

21.1.Shrnuti

Vsem osobam s trvalym pobytem v Dansku jsou legislativn¢ zaruceny diistojné
zivotni podminky a vSichni maji stejné pravo na socialni sluzby bez ohledu na svou pracovni
¢innost. Danské zakonodarstvi necini rozdilu mezi Dény a cizinci, imigrantim a uprchlikiim
priznava stejna prava jako danskym obCantim. Témét vSechny vydaje na socidlni sluzby jsou
financovany z dani a poplatki, penézité piispévky jsou vyplaceny podle pevné stanovenych
pravidel.

Socidlni sluzby jsou v Dénsku upraveny v ramci zdkona o socidlni pomoci a
provadécich predpisti spolecné s problematikou davkovou. Narok na sluzbu je zakotven v
zakong. Potfeba socidlni pomoci musi vzniknout jako disledek urcité socialni udalosti,
socidlni pomoc neni urena pro feSeni béznych probléml vyplyvajicich z nizkého piijmu
0sob.

Zakon nebo provadéci predpisy také stanovi, kdy je sluzba poskytovana bezplatné
nebo upravuje finanéni spoluucast uzivatele, kterou v urcitych piipadech, s ohledem na
okolnosti, mize piislusny spravni organ prominout.

Za vyznamné lze povazovat ustanoveni zédkona, podle néhoz ma Zzadatel pravo na
osobni setkani se socialnim pracovnikem, ktery je povinen jej vyslechnout a ve spolupraci s
nim navrhnout feSeni jeho socidlné problematické situace.

Zakon o socidlni pomoci upravuje socialni sluzby spolecné¢ s problematikou
poskytovani davek jednotlivym  skupindm potenciondlnich piijemct. Jde o sluzby
poskytované:

* détem a mladezi - poradenstvi, ndhradni rodinna péce, Gstavni péce (domovy mladeze,
centra pro denni péci) a predskolni zatizeni (jesle, matetské skoly),

* tézce nemocnym a starym lidem - danska legislativa zajist'uje kazdé osobé¢, kterd z davodu
své nemoci nebo stafi neni schopna se o sebe postarat, nezbytnou pomoc, ktera ji usnadni
zivot v jeji domdacnosti, pokud to neni mozné, pak je pomoc poskytovana formou specidlnich
domovil pro seniory se samostatnymi byty, integrovanych center pro staré lidi nebo domovti
s denni péci,

* v souvislosti s pé¢i o smrtelné nemocné osoby v jejich domacnosti. Tato pomoc zahrnuje:
nahradu uslého piijmu blizké osoby, ktera se stard o umirajiciho v jeho domove, az do vyse
maximalni hranice mzdy pomocnikli v domécnosti, ndhradu vydajii za predepsané léky a
potieby, a to bez ohledu na ekonomickou situaci nemocného nebo jeho rodiny, a bezplatnou
pomoc v domécnosti poskytovanou v souvislosti s péci o smrtelné nemocného,.

* bezdomovclim - noclehdrny, kontaktni centra a utulky, chrdnéné ubytovny,

e zdravotné postizenym - poskytovani nezbytné pomoci ve formé poradenstvi, vzdélani,
pripravy pro pracovni uplatnéni, ustavni péce apod.,

* toxikomantiim - pokud pozadaji pfislusny organ, jsou jim kromé 1é¢ebné péce poskytovany
poradenské sluzby a praktickd pomoc tykajici se hlavné vzdélavani a moznosti nalezeni
vhodného zaméstnani,



* imigrantim a uprchlikiim - jsou krom¢ penézitych davek poskytovany poradenské sluzby,
pomoc pii vzdelavani a rekvalifikaci a bezplatné tlumocnické sluzby.

2.2. Francie

Pramenem pravni upravy socidlnich sluzeb je zdkon o socidlni praci a rodiné.
Schéma socialnich sluzeb je stanoveno generalni radou departementu a odpovédnost za tuto
oblast nese pfevazné prezident generalni rady departementu. Pokud jde o socidlni nebo
socidlni a =zdravotni zafizeni a odd¢leni, kterd poskytuji sluzby hrazené spolecné
departementem, stdtem, organizaci zdravotniho pojisténi, rodinnych pfidavka nebo starobniho
pojisténi, zde je schéma stanoveno spole¢né predsedou generalni rady departementu a
zastupcem statu v departementu. TotéZ plati pro zafizeni, kterym soud svéfuje mladistvé, i pro
zatizeni, kterd slouzi dospélym postizenym osobam, bez ohledu na zptsob jejich financovani.

Departementélni schéma je pravidelné upravovano a ptisluSné informace o ném jsou
pak pfedavany regionalnimu vyboru zdravotni a socidlni instituce uvedeném v ¢l. L 6121-9
zéakona o vefejném zdravotnictvi.

Voleni zastupci na urovni departmentu a obce nesou odpovédnost za diilezité socialni
sluzby a mohou v Sirokém rozsahu rozhodovat o pouzivani finan¢nich zdrojt.

Organizace, odpovédnost a financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou soucasti systému socialni a zdravotni péce, ktery existuje na
¢tyfech hlavnich trovnich: narodni, regionalni, departementalni a obecni.

Ministerstvo pro solidaritu, zdravotnictvi a socialni ochranu spravuje financni zdroje
urcené pro socialni zabezpeCeni cestou legislativy, politiky a planovani, stanovenim vyse
raznych piispévkl a irovné finan¢ni ucasti piijemct (uzivatelr) urcitych sluzeb.

Na urovni departementu byla zdkony pfijatymi vroce 1982 a 1983 pfenesena
odpovédnost za opatieni piijimand v oblasti socialnich sluzeb a jejich fizeni na volené¢ho
piedsedu generalni rady departementu.

Predseda generalni rady vydava povoleni k vytvofeni, zmén€ nebo rozsifeni
socidlnich zafizeni a odd¢leni poskytujicich sluzby socialni pomoci, které spadaji do
pusobnosti departementu (¢l. L 312-5 zdkona o socidlni praci a rodiné) a stanovi také
kazdoro¢né sazby za sluzby poskytované socialnimi zatizenimi a odd€lenimi opravnénymi
pracovat s uzivateli socidlni pomoci poskytované departmentem podle podminek uvedenych
v zékoné (CL.L 315 -5).

Sazby pro zafizeni, poskytujici socidlni sluzby starym lidem, které jsou jim
proplaceny, stanovi piislusna instituce pro zdravotni pojisténi na zdklad¢ stanoviska predsedy
generalni rady, sazby za sluzby, které jsou poskytovany za uhradu, stanovi predseda generalni
rady na zéklad¢ stanoviska ptislusného ufadu zdravotniho pojisténi.

Predseda generalni rady odpovida za zajisténi, financovani a fizeni socidlnich sluzeb, k nimz
patfi:

e domaéci pomoc a dalsi formy péce poskytované v domacim prostredi, kromé oSetrovani,

* ustavni péce pro staré lidi a zdravotné postizené,

* denni a Gstavni péce pro déti.

Existuje jistd flexibilita z hlediska moznosti pfizpusobit ur¢itd opatfeni mistnim
demografickym, ekonomickym a politickym podminkam. Napi. obec nebo sdruzeni obci
muze uzaviit smlouvu s departmentem o to, ze na né¢ bude pfenesena odpovédnost za
provadéni urcitych socidlnich sluzeb.

Vlastni poskytovani sluzeb zajist'uji obce, konkrétné centra Socialni ¢innosti, ktera
také vyvijeji informacni a poradenskou Cinnost. Starosta, ktery ma pravomoc dohlizet na
feSeni naléhavych ptipadl, mize nafidit, aby byly osob¢ v tisni poskytnuty nezbytné finan¢ni
prostiedky nebo ustavni péce €1 oSetfeni nebo pomoc piimo v jeji domacnosti.



Socialni pracovnici jsou zaméstnanci sluzeb socidlni ¢innosti. Pracuji v tymech, které
se mohou vénovat v§em skupindm klienti na daném tizemi.

Hlavni skupiny Klienti socidlnich sluzeb

Hlavnimi potenciondlnimi piijemci ¢i uzivateli socidlnich sluzeb jsou rodiny s détmi,
stafi lidé, zdravotné postizeni, lidé s duSevnimi poruchami, nemocni s AIDS, bezdomovci,
dlouhodobé nezaméstnani, propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, Romové, mladez,
zejména z jinych etnickych skupin, a imigranti.

Velmi Sirokd je napf. paleta socidlnich sluzeb poskytovanych starym lidem. Tyto
sluzby zajistuje department (event. obec) prostfednictvim center socialni Cinnosti nebo
nevetejnych, obvykle neziskovych organizaci, s nimiz byla uzaviena smlouva.

Pokud je sluzba poskytovéana za tihradu a uzivatel sluzby nema dostatek finan¢nich
prostredkil, jsou povinni ji uhradit v rdmci vyzivovaci povinnosti déti, manzelé téchto déti a
vnuci. V ptipad¢, Ze prosttedky rodiny nestaci na thradu, maze klient pozadat Socialni pomoc
o pujcku, kterd bude uhrazena z majetku klienta po jeho smrti.

Pomoc v domacnosti klienta je zajiStovana bud pifimo departementem nebo
prostiednictvim neziskovych organizaci. Stafi lidé maji v téchto pfipadech nérok na finan¢ni
pomoc z jejich zakladniho penzijniho fondu? nebo od Socialni pomoci, ktera zaplati pomoc
v domacnosti na ur€ity pocet hodin v rdmci mésice, zpravidla 30 hod., s ohledem na stupeni
zavislosti staré osoby a jeji financni potiebnost.

Domaci osetrovatelské sluzby jsou poskytovany v domacnosti staré osoby podle

potieby ve dne i1 v noci. OSetfovatelky, které jsou zpravidla zaméstnankynémi neziskovych
organizaci, jsou placeny z fondu nemocenského pojisténi a z pfispévkl klienti stanovenych
s ohledem na vysi jejich financnich prostifedk.
K dal$im socialnim sluzbam poskytovanym piimo v domécnosti staré osoby patii napf.
alarmovy telefonni systém, stravovaci kluby, ale také zajistovani vzdélavacich moznosti pro
dichodce a socidlnich kontaktl (univerzity tfetiho véku). Zde se angazuji pfedevSim obce,
riuzné cirkevni a svépomocné organizace apod.

Ustavni péce je financovana stejnym zpusobem jako sluzby poskytované
v domacnosti, coz ma financné stimulovat penzijni fondy a pojistnd schémata k tomu, aby
zvySovaly urovenn doméci péce a omezovaly tak potiebu péce tistavni. S ohledem na finanéni
moznosti klientd jim muze byt poskytovan piispévek na uhrazeni pobytu v tstavu.

V zajmu rozsifeni nabidky ustavni péce pro staré i zdravotné postizené lidi, ktefi se
nechtéji odstéhovat z mista svého bydlisté, umoznil zakon pfijaty v r.1989, aby jim celkova
péce byla na zékladé smlouvy poskytovana ptimo v jejich domovech s podminkou, Ze osoba,
ktera ji poskytuje nesmi byt s klientem v piibuzenském vztahu.

2.2.1. Shrnuti

Socialni sluzby jsou soucasti systému socialni a zdravotni péce. Stat poskytuje a
garantuje finan¢ni prostfedky na socidlni pomoc. Hlavni roli v jejich realizaci a v rozhodovani
o volbé nejvhodnéjsiho druhu pomoci v konkrétnich ptipadech hraji vSak departmenty a obce.
Schéma socialnich sluzeb je stanoveno generdlni radou departementu. Pokud se jednd o
sluzby, které jsou hrazeny spolu s departementem statem ¢i nékterym z nositeltl pojisténi, je
schéma stanoveno spolecné¢ predsedou generalni rady departementu a zastupcem statu
v departementu.

Predseda generalni rady odpovida za zajiSténi, financovani a fizeni socidlnich sluzeb,
k nimz patfi: doméci pomoc a dal$i formy péce poskytované v domacim prostredi (kromé
oSetfovani), ustavni péce pro staré lidi a zdravotné postizené, denni a tstavni péce pro déti.

* Francouzsky statni penzijni systém zahrnuje pres 500 povinnych schémat fungujicich na pojistném principu.
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Voleni zéastupci na urovni departementu a obce nesou odpovédnost za diilezité socialni sluzby
a mohou v Sirokém rozsahu rozhodovat o pouzivani finan¢nich zdrojt.

Vlastni poskytovani sluzeb zajistuji obce, konkrétné centra Socidlni ¢innosti, ktera
také vyvijeji informaéni a poradenskou Cinnost. Starosta, ktery méd pravomoc dohlizet na
reSeni naléhavych ptipadl, mize nafidit, aby byly osob¢ v tisni poskytnuty nezbytné financni
prostiedky nebo Ustavni péce €i oSetfeni nebo pomoc piimo v jeji domacnosti. Francouzsky
systém dusledné dava prednost poskytovani sluzeb v domécnosti klienta pied ustavni péci. Na
poskytovani sluzeb se podileji i pracovnici neziskovych organizaci.

Okruh piijemct socialnich sluzeb je velmi Siroky. Jednd se predevSim o rodiny
s détmi, seniory, handicapované osoby at’ jiz vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ci
socialni situaci (nezaméstnani, ptislusnici etnickych skupin, osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody, bezdomovci), francouzsky systém nezapomina ani na imigranty.

Klienti socialnich sluzeb pftispivaji na jejich uhradu podle svych finan¢nich poméri,
které jsou pfedmétem posouzeni (testovani).

Staii lidé maji zpravidla narok na finan¢ni pomoc z jejich zakladniho penzijniho
fondu nebo od Socialni pomoci, ktera zaplati pomoc v domacnosti na urc¢ity pocet hodin
v ramci mésice, zpravidla 30 hod., s ohledem na stupeii zavislosti staré osoby a jeji financni
potiebnost.

Stoji za povSimnuti, Ze francouzsky systém uplatiiuje i alimenta¢ni povinnost. Pokud
je sluzba poskytovéana za ihradu a uzivatel sluzby nemé dostatek finan¢nich prostiedki, jsou
povinni ji uhradit v rdmci vyzivovaci povinnosti déti, manzelé téchto déti a vnuci. V ptipadé,
ze prostfedky rodiny nestaci na uhradu, mize klient pozadat Socialni pomoc o pujcku, ktera
bude uhrazena z majetku klienta po jeho smrti.

2.3. Irsko

Za socialni sluzby je povaZovéana urcitd skupina sluzeb v rdmci obecného okruhu
sluzeb zajistovanych ve prospéch spolecnosti. Socidlni sluzby se soustfed’uji na uspokojeni
potieb jednotlivého obcana a je do nich zahrnovéana péce o zdravi, vzdélani, udrzeni piijmu,
bydleni a osobni socialni sluzby.

Zahrnuti Sirokého okruhu sluzeb pod pojem socidlnich sluzeb je v rozporu
s obvyklym zptsobem jejich chapani, tj. jenom jako osobni socidlni sluzby poskytované
k uspokojeni potieb jednotlivct.

Tyto sluzby jsou charakterizovany:

1) osobnim vztahem mezi poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem

2) spektrem poskytovatela sluzeb, které¢ zahrnuje vladu, rodinu, ptatele, sousedy, dobrovolna
obcanska sdruzeni a nabozenské spolecnosti.

Obecné spoleCenské trendy naznacuji, ze stdle narlistd zavislost na socidlnich
sluzbach zajistovanych stitem, které rodina a dobrovolné aktivity nejsou uz schopny
v potfebné mife zajistit. Je proto nutné
e vSestrann¢ podporovat pomoc a péci poskytovanou rodinou a dobrovolnymi
organizacemi,

* nahrazovat tuto neformalni péci, pokud selze nebo neni dostate¢na a
» zabezpecit oblast sluzeb, které dobrovolné aktivity nemohou uspokojit.

Charakteristika osobnich socialnich sluzeb

Tyto sluzby jsou vnimany jako soucast sluzeb poskytovanych spolecnosti v ramci
sluzeb zdravotni péce, jejichZ soucasti jsou 1 sluzby spoleCenské péce, které zahrnuji také
osobni socidlni sluzby. Toto vymezeni vychazi z pojeti zédkona o ochrané zdravi zr.1970 a
souvisejicich predpist.
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Hlavnim cilem tohoto programu spolecenské péce je

* umoznit vSem clenim spolecnosti dosazeni co nejvyss$i Urovné zdravi ve zdravém
zivotnim prostiedi a

* hradit poskytované sluzby tém, kdo na n¢ nemaji financni prostredky.

Pristup k témto sluzbam spolecenské péce musi mit vSichni ¢lenové spolecnosti.
Jejich provadéni je zajistovano tymy spolecenské péce fungujicimi na mistni arovni, které se
mohou vénovat vSem skupindm klientd.

Vyznamnou ulohu v zajiStovani osobnich socidlnich sluzeb hraji nevladni
organizace. Jejich ¢innost neni vymezena pravnimi piedpisy, ptesto vlada je jejich hlavni
investor. Pojmem ,,nevladni organizace* se oznacuji jak nestatutarni organy, tak i dobrovolna
sdruzeni, ktera nemaji placené zaméstnance-profesionaly.

Personalni socidlni sluzby zahrnuji pfedevs§im sluzby poskytované détem, starym
osobam a zdravotn¢ postizenym.

V oblasti socidlnich sluZeb poskytovanych détem je nejdilezitéjSim pravnim
predpisem zdkon o péci o déti zr.1991. Upravuje sluzby poskytované rodinam s détmi tim
zpusobem, aby pokud mozno mohly byt ponechany v péc¢i rodiny, a chrani i zajmy déti,
kterym neni vénovana odpovidajici péfe (déti zanedbavané, zneuzivané, ohrozené).
V ptipadech, kdy je dit¢ ve vazném nebezpeci, umoziuje policii a ptisluSnym zdravotnickym
organum ihned zasdhnout. Zakon stanovi 1 upravu tykajici se ¢innosti détskych piedskolnich
zafizeni, monitorovani ¢innosti détskych domovli a zmocfiuje ministerstvo zdravotnictvi
ke zfizovani ubytovacich zatizeni pro mladistvé bezdomovce.

Socidlni sluzby pro staré lidi jsou poskytovany vramci programu sluzeb
spolecenské péce. Tyto sluzby se postupné rozsituji, nebot’ pocet jejich piijemcii stale roste.

Preferovano je poskytovani sluzeb ptimo v domacnosti uzivatele. Jde zejména o
sluzby oSetfovatelské, domaci pomoc urc¢enou piedev§im pro osoby bez mladsich ptibuznych
a donasku jidla, kterou zajist'uji téméf vyhradné dobrovolnické organizace.

Sluzby denni péce jsou soucasti programu ¢innosti nemocnic a tzv.center denni péce.
Provadéji hlavné pottebnou rehabilitaci.

Typy zafizeni ustavni péce urcené pro staré lidi jsou rozliSovany v zavislosti na
stupni jejich sobéstacnosti (pecovatelské domovy, chranéné domovy).

Klicovym bodem péce o staré lidi je rozd€leni odpovédnosti za provadeéni riznych
forem sluzeb. Casto okruh sluzeb zavisi na izolované &innosti zriiznych zdrojii, jejichz
koordinace selhdva. Druhym problémem je maly diraz kladeny na prevenci vzniku zavislosti
starych lidi na spolecenské péci a nedostate€nd pozornost vénovand faktorim zpiisobujicim
vznik této zavislosti.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou tieti dilezitou oblasti.
Pro osoby s fyzickym, mentdlnim a smyslovym handicapem je také preferovana predevsim
domaci péce spocivajici v oSetfovani (v€etné oSetiovani specidlné Skolenym personalem pro
osoby té€zce zdravotné postizené) a pomoci v domécnosti. Prvni schéma specialniho
osetfovatelstvi v domacnosti té€Zce zdravotné postizeného bylo zavedeno v r.1983 a umoziuje
jeho ponechani v prostfedi rodiny, kde se jeji prislusnici stiidaji v péci s profesiondlnimi
oSetfovateli.

Tém, ktefi pecuji o osobu, kterd vyzaduje stdlou péci a dohled, a ziji s ni v
domacnosti, nalezi pecovatelsky prispévek. Jde o testovanou davku poskytovanou osobé
star§i 18 let, ktera z diivodu uvedené péce nemlze vykonavat zaméstnani ani samostatnou
vydéle¢nou Cinnost. Osamélému rodici s nezaopatienymi détmi se prispévek zvysuje.

Kratkodoba péce alternujici péci rodinnou ( tzv.ulehcovaci péce) je velmi oceniovana
rodinnymi pfisluSniky zdravotné postizenych, kterym umoziiuje svéfit na urcity ¢as péci o
postizeného jiné osobg.
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Krom¢ toho existuje t€z denni péce. V centrech denni péce o zdravotné postizené je
zpravidla poskytovana téZz péce starym osobam.

Razné druhy podpiirnych sluzeb véetné socialni prace pro zdravotné postizené
v zé&vislosti na typu a stupni postizeni zajist'uji pfevazn¢ dobrovolné organizace.

2.3.1. Shrnuti

Osobni socidlni sluzby jsou v Irsku pravnimi pfedpisy upraveny v SirSim ramci
socialnich sluzeb. Socidlni sluzby se soustied’uji na uspokojeni potieb jednotlivého ob¢ana a
je do nich zahrnovana péce o zdravi, vzdélani, udrzeni piijmu, bydleni a_osobni socialni
sluzby. Narok na socialni sluzby je individualnim pravem jednotlivce. Pfistup k témto
sluzbaAm musi mit vSichni c¢lenové spolecnosti. Jejich provadéni je zajiStovano tymy
spolecenské péce fungujicimi na mistni Grovni, které se mohou vénovat vSem skupinam
klientd.

Typicka je v oblasti osobnich socidlnich sluzeb pluralita subjekti poskytujicich
sluzby a velky podil nestatnich organizaci na jejich ¢innosti. Vyznamnou tlohu v zajistovani
osobnich socidlnich sluzeb hraji nevladni organizace (nestatni organy, dobrovolna sdruzeni).
Jejich ¢innost neni vymezena pravnimi piedpisy, pfesto vlada je jejich hlavni investor.

Sluzby se poskytuji zpravidla na zaklad¢ zadosti, ale z tohoto pravidla existuji
vyjimky (napf. u déti v tisni).

Mezi jejich hlavni piijemce patii déti, stari lidé a osoby se zdravotnim postizenim. |
v Irsku je preferovano poskytovani sluzeb ptimo v domacnosti uzivatele. V ptipadé starych
lidi se na péci o tyto klienty podileji 1 nemocnice (rehabilitace), nicméné vSak Ize konstatovat,
ze je kladen maly diraz na prevenci vzniku zévislosti starych lidi na spolecenské péci a
nedostatecna pozornost je vénovana faktoriim zplsobujicim vznik této zavislosti.

Také osoby se zdravotnim postizenim byvaji pokud mozno ponechavany v domécim
prostiedi a se Cleny rodiny se v pé¢i o n¢ stfidaji s profesionalnimi oSetfovateli. Tém, ktefi
pecuji o osobu, ktera vyzaduje stadlou péci a dohled, a ziji s ni v domacnosti, nalezi
pecovatelsky prispévek (testovana davka poskytovand osob¢ starSi 18 let, kterd z divodu
uvedené péce nemlze vykondvat zaméstnani ani samostatnou vydelecnou ¢innost). Kromé
toho existuje t€z denni péce v centrech denni péfe o zdravotné postizené (zpravidla téz
poskytuji i péc¢i starym osobam).

Razné druhy podpiirnych sluzeb vCetné socidlni prace pro zdravotné postizené v zavislosti na
typu a stupni postizeni zajist'uji pfevazné dobrovolné organizace.

Za pozornost stoji kratkodoba péce alternujici péc¢i rodinnou (tzv. ulehCovaci péce),
ktera umoznuje roding svétit na ur€ity cas péci o postizeného jiné osobg.

2.4. Nizozemsko

V devadesatych letech doSlo v Nizozemsku k tzv. ,,socidlni restrukturalizaci®, jejiz
soucasti bylo poskytnuti pomoci a moznosti reintegrace tém skupindm osob, které jsou
znevyhodnény vzhledem k nedostatku pfilezitosti, vzdélani, zaméstnani, pfijmu nebo kvuli
zdravotnimu postizeni. Jednim z cilii této koncepce bylo i1 zlepSeni kvality a dosazitelnosti
socidlnich sluzeb.

Socialni restrukturalizace ma také vyrazny administrativni komponent spocivajici
v decentralizaci a deregulaci. Zatimco diive pfidélovala vlada obcim finan¢ni prostiedky jako
soucast riiznych schémat, nyni obdrzi celkovou sumu uréenou na socialni restrukturalizaci na
zaklad¢é planu, ktery pfedlozily vlad¢é a ktery byl schvalen. Obce nyni maji mnohem vétsi
volnost pfi realizaci svych zdmért. Ta vSak také piinasi zvyraznéni rozdilit mezi jednotlivymi
obcemi, vzhledem ktomu, ze kazd4 znich feSi socialni problémy podle svého. Novym
trendem v oblasti financovani je také poskytovani dotaci pfimo na jednotlivé schvalené
projekty a nikoli organizacim, jako tomu bylo diive.
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Organizace, financovani a odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb

Vzhledem ke stale probihajicimu decentralizacnimu procesu je velmi tézké obecné
stanovit, kdo piesné¢ zodpovida za kterou oblast socialnich sluzeb, protoze jsou zde velké
rozdily mezi jednotlivymi regiony. Globalné lze fici, Zze vlade zde nalezi predev§im planovani
a financovani a dohled nad kvalitou poskytovanych sluzeb. Dale pak 1 vyzkum a aplikace
novych poznatkl v této oblasti. Obce provadéji obecnou socialni praci, zajist'uji informacni
sluzby, poméhaji dobroCinnym organizacim, vénuji se praci s mladezi, poskytuji specialni
sluzby pro staré ob¢any apod.

Vétsina socialnich sluzeb v Nizozemsku je poskytovana soukromymi organizacemi.
Bez ohledu na jejich soukromy charakter jsou vSak zvelké Casti podporovany stitem,
provinciemi nebo obcemi, Casto az stoprocentng.

V priibéhu posledniho desetileti znaéné poklesla dulezitost a koherentnost sektoru
socidlnich sluzeb. N¢které sluzby byly integrovany do jinych systému, napt. do zdravotni
péce nebo do socidlniho zabezpeceni. Nékteré ze sluzeb jsou upraveny zvlastnimi pravnimi
piedpisy, napi. zakonem o Gstavni péci o seniory nebo zdkonem o péci o mladez.
NejdilezitéjSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi oblast socidlnich sluzeb jsou:

* Zakon o blahobytu (well-being)

* Zakon o péci o mladez

* Zakon o domovech pro seniory

* Zakon o zvlastnich zdravotnich vydajich

Také v Nizozemsku jsou socidlni sluzby poskytovany piedev§im rodindm s détmi,
starym lidem, zdravotné postizenym, nemocnym AIDS, bezdomovcim, propuSténym
véznim, dlouhodobé nezaméstnanym, uprchlikim a zadatelim o politicky azyl.

Napt. détem (mladeZi) se poskytuje

* ambulantni péce, kdy dit¢ mtize zlstat doma,

* poloustavni péce, kdy dité travi vétSinu dne ve specidlnim domové,
* Ustavni péce, kdy dité je ve specialnim domoveé umisténo trvale a

* ndhradni rodinné péce.

V ramci ambulantni péce jsou prevazné poskytovany poradenské sluzby pro rodice
s vychovnymi problémy, ale spadd sem napi. i1 zfizovani telefonnich linek pro déti,
poradenskych center pro mladez s osobnimi a rodinnymi problémy a organizaci pro
opatrovnictvi.

Jinak se v Nizozemsku klade diiraz ptfedevSim na finan¢ni zabezpeceni ob¢ani, ktefi
se ocitli vsocidlni a finan¢ni nouzi. ObCanim Nizozemska se dorovnava piijem do vysSe
zivotniho minima, v rdmci systému, jenz je zachranou socidlni siti nizozemského systému
socidlniho zabezpeceni. Financni ptispévky vyplacené statem, nikoli ucelové, jejichz cilem je
dorovnani pfijmu do uréené minimalni hranice, jsou poskytovany adresné, v ptipadé, ze
piijem zadatele a jeho rodiny nedostacuje k tomu, aby zabezpecil své zékladni potieby a
zéakladni potfeby osob, které jsou na ném zavislé vyzivou. Zaroven musi zadatel pred
podanim zéadosti o davku poskytovanou ze systému socialni pomoci upravené¢ho zédkonem o
narodni pomoci® uplatnit viechny naroky, které mu plynou zjinych systémi socialniho
zabezpeceni a prostfedky, které mu jsou z téchto systému poskytovany, nejsou dostatecné.
Pomoc poskytovana podle citovaného zdkona se dé¢je ve formé penézitych davek.

2.4.1. Shrnuti
V priibéhu posledniho desetileti znacné poklesla dilezitost a koherentnost sektoru
socidlnich sluzeb. N¢které sluzby byly integrovany do jinych systému, napt. do zdravotni

? National Assistance Act (NAA)
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péce nebo do socidlniho zabezpecfeni. Nékteré ze sluzeb jsou upraveny zvlastnimi pravnimi
ptedpisy, napt. zakonem o ustavni péci o seniory nebo zakonem o péci o mladez.

Obecné 1ze konstatovat, ze socialni sluzby jsou hrazeny ze statniho rozpoctu podle
pravidel stanovenych pravni Gpravou. Piijemci si vSak nyni museji na tthradu sluZeb pfispivat.
Zatimco penézité¢ davky jsou striktn¢ upraveny pravnimi predpisy (napt. Zadatel o penézitou
davku je povinen prokazat, Ze jiz vycerpal vSechny naroky, které mu plynou z jinych systému
socidlniho zabezpeceni a prostiedky, které mu jsou z téchto systéml poskytovany, nejsou
dostate¢né), u poskytovani socidlnich sluzeb existuje mnohem vétsi volnost. Zakonem je
zpravidla upravovana péce tstavni.

Vétsina socidlnich sluzeb v Nizozemsku je poskytovdna soukromymi organizacemi.
Bez ohledu na jejich soukromy charakter jsou vSak zvelké Casti podporovany statem,
provinciemi nebo obcemi, ¢asto az stoprocentné.

Obce provadéji obecnou sociadlni praci, zajistuji informacni sluzby, pomahaji
dobro¢innym organizacim, vénuji se praci s mladezi, poskytuji specialni sluzby pro staré
obcany apod.

Okruh piijemci socidlnich sluzeb je i v Nizozemsku obdobny jako v ostatnich
sledovanych statech. Socidlni sluzby jsou poskytovany predevSim rodinam s détmi, starym
lidem, zdravotné postizenym, nemocnym AIDS, bezdomovcim, propusténym véznim,
dlouhodob¢ nezaméstnanym, uprchlikiim a zadateliim o politicky azyl.

2.5. Rakousko

Legislativa Rakouské republiky je nasemu pravnimu fadu velmi blizka, a to uz z toho
divodu, Ze nds stimto staitem poji pomérn¢ bohatd a velmi dilezitd spolecna minulost.
Spravni uspofadani tohoto statu je viak ponékud odlidné od spravniho uspoiadani Ceské
republiky.

Jak je vSeobecné znamo, Rakouskad republika je tvofena deviti spolkovymi zemémi,
které pozivaji zna¢né miry autonomie. Jednim z disledkt této skuteCnosti je, ze rakousky
pravni fad svéfuje jednotlivym zemskym vladam a parlamentim pomérné rozsahlé
kompetence, a to 1 na poli normotvorby. Za ucelem dosazeni pozadovanych informaci bylo
tedy nutné provést Setfeni v zemské legislativé. Jeho vysledkem jsou zjisténi, kterd nasleduyi.

Vsechny zemské zakony, pokud upravuji problematiku socialnich sluzeb, upravuji ji
v ramci zékona o socidlni pomoci. Ptiklady jednotlivych zemskych zdkonti o socidlni pomoci
uvadime.

2.5.1.Tyrolsko

V Tyrolsku plati zakon LGBI 105/1973, o upravé socialni pomoci®. Podle ustanoveni
§ 7 tohoto pravniho predpisu miize byt socidlni pomoc poskytovana ve formé penézitych a
véenych davek nebo osobni pomoci. Pojem osobni pomoc se objevuje ve starSich pravnich
piedpisech a svou naplni predurcuje socialni sluzby. Socidlni pomoc mize byt poskytnuta az
poté, co zadatel o socidlni pomoc vyuzil jiné moznosti zabezpe€eni svych potieb a potieb
osob zavislych na ném vyzivou. Lze tedy fici, Ze socialni pomoc je poskytovéana subsidiarné.

Rozsah socialni pomoci se stanovi individualng, za souc¢asného zohlednéni toho, zda
zadatel predem vyuzil ¢i se alespon pokusil vyuzit vSech moznosti k zajiSténi svych potieb,
které mél a jejichz vyuziti na ném lze spravedlivé pozadovat. Pfitom se piihlizi ke
zdravotnimu stavu, veéku, zaméstnani a vzdélani, fadné vychové déti, zpisobu vedeni
domacnosti a péci o osoby zavislé na zadateli. Ten, kdo hled4d socialni pomoc, musi
predev§im nasadit své vlastni zdroje pfijmu (majetek, vydélek). Podle ustanoveni § 8 je

* LGBIL. Nr. 105/1973 Gesetz vom 23. Oktober 1973 iiber die Regelung der Sozialhilfe (Tiroler
Sozialhilfegesetz)
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prijemce socialni pomoci povinen nahradit ndklady vynaloZzené na pomoc urc¢enou jemu. Tato
povinnost nastupuje i v ptipadé, ze bylo teprve dodateéné zjiSténo, Ze piijemce socialni
pomoci disponuje majetkem pouzitelnym k tthradé¢ nékladi na socialni pomoc mu
poskytovanou. Primérnim zdrojem thrady nékladl na poskytovanou socidlni pomoc je piijem
z tzv. piispévkil na pééi (Pflegegeld). Uhradou nakladti vynaloZenych na pééi jsou povinny
rovnéz ty osoby, které maji vici potfebnému zdkonnou povinnost vyzivy.

Podle § 31 kdo porusuje ohlaSovaci a informac¢ni povinnost, ktera je mu ve vztahu
k socialni pomoci ulozena zdkonem, vystavuje se nebezpeci prestupkového tizeni.

Podle ustanoveni § 7 odst. 6 ma zemska vlada stanovit vyhlaSkou podrobné;jsi
pravidla pro stanoveni formy a rozsahu poskytované socialni péce. Pfi tom ma zohlednit
zivotni néklady v Tyrolsku. Dale méa zemska vlada stanovit vyhlaskou, do jaké miry se ma
pozadovat pouziti vlastniho majetku pro zabezpeceni svych potfeb a potieb své rodiny, a to
tak, aby nedoslo k nadmérnému zatizeni zZadatele a jeho rodiny.

Znamena to, ze Tyrolsky zakon o socidlni pomoci obsahuje zmociiujici ustanoveni
pro zemskou vladu, aby konkretizovala pravidla obsazend v citovaném zakon¢.

2.5.2. Voralberg

V této zemi platny zdkon o socialni pomoci, ktery je mladsi nez zminény tyrolsky
pravni piedpis, byl vyhlaen v roce 1998°. Socialni pomoc je tu definovéna jako statni pomoc
zaméfend na to, aby potiebni obcané mohli vést distojny Zivot. Pomoc upravenou uvedenym
zédkonem je mozné poskytnout tomu, koho lze podle ustanoveni § 1 odst. 3 oznacit za
potiebného (potiebujiciho pomoc)®. Tim je ten, kdo si nemiize sam zcela nebo dostatednd
zabezpecit zivotni potfeby své a osob zavislych na ném vyzivou, nebo ten, kdo nedokaze
piekonat své zvlaste tizivé osobni, rodinné nebo socidlni poméry sam nebo s pomoci jinych
osob Ci zafizeni.

Socialni pomoc se poskytuje na zakladé zadosti, a to zejména statnim obcanlim, ale i
cizim statnim pfislusnikiim, pokud se legalné zdrzuji na uzemi Rakouska, a to na zékladé
mezinarodnich smluv (v€etné Smlouvy o zaloZeni ES) nebo kterym bylo pfiznano postaveni
uprchlika.

Zakon o socialni pomoci zakotvuje tyto formy socialni pomoci:
*  zajisténi dostatecného zivobyti,

*  zajiSténi pomoci v mimotadnych zivotnich situacich,

* pfevzeti nakladd.

Zajisténi socidlni pomoci zasadné pfislusi zemi, kterd ma zaruCovat naplnéni
soukromych prav obcant.

Pfijemce socidlni pomoci je podle § 9 citovaného zdkona povinen uhradit naklady
vynalozené na poskytnuti socidlni pomoci, pokud jsou ovSem splnény podminky uvedené
v tomto ustanoveni, tedy pokud naklady vznikly za zvlastnich podminek proto, ze pomoc
musela byt poskytnuta bez odkladu a nebyl casovy prostor na staveni vySe thrady, eventuelné
jeji predplaceni. Piijemce je povinen platit naklady na socidlni pomoc rovnéz v ptipade, ze
vznikly z diivodu nedostatku ¢ absence jeho souéinnosti s nositeli socialni pomoci. Uhradu
nakladii pfitom nelze pozadovat v ptipad€, Ze by tim byl zmaten ¢i ohrozen ucel socidlni
pomoci. Jiné naklady hrazeny nejsou a k této uhrad€ nejsou povinny ani tieti osoby povinné
potiebnému vyzivou.

> LGBI. Nr. 1/1998 Gesetz iiber die Sozialhilfe (Sozialhilfegesetz)

6 Némecky termin ,,Hilfsbediirftig® se do &etiny prekladd pomémé obtizng. Doslovny pieklad je ,,potiebujici
pomoc®. V zajmu dodrzeni jazykové kultury budeme dale pouzivat termin ,,socialné potiebny*, i kdyz jsme si
védomy, Ze tento preklad neni piesny.
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Pokud pfijemce socidlni pomoci, tedy 1 socidlni sluzby neplni svou oznamovaci a
ohlaSovaci povinnost, napliiuje skutkovou podstatu spravniho prestupku a muze mu byt
uloZena pokuta az do vyse 10 000 Silinkd nebo mtize byt zbaven svobody na dobu maximalné
dvou tydni.

2.5.3. Viden

Spolkova zem& Viden upravila socialni pomoc zakonem &. 11/1973.” Podle tohoto
zékona socialni pomoc obsahuje pomoc k zajisténi zékladnich zivotnich potieb, dale pomoc
v mimotadnych zivotnich situacich a socialni sluzby. Socidlni pomoc se poskytuje na zakladé
zadosti, nebo 1 ex offo, jakmile jsou znamy skutecnosti, které svéd¢i o potiebé poskytnout
socialni pomoc.

Socialni pomoc se poskytuje zasadné statnim obcantim, kterym zakon stavi naroven
cizince, ktefi se legaln€ zdrzuji v zemi.

Podle § 22 citovaného zékona jsou socialni sluzby plnéni smétujici k uspokojeni
pravidelné nastavajicich osobnich ¢i rodinnych socialnich potieb zadatele, které jsou jednoho
druhu. Za socialni sluzby jsou povazovany:

* doméci péce o nemocné,

e pomoc rodindm,

* pomoc pii vedeni domacnosti,

* vSeobecné i specialni poradenstvi,

* sluzby podporujici spolecensky a kulturni zivot,
* odpocinek pro staré a postizené obcCany,

e Ustavni zafizeni.

Socialni sluzby mohou byt poskytnuty 1 za pfiméfenou uplatu ze strany piijemce
socialni pomoci, jakoz i osob povinnych mu vyzivou. Pokud klient pobira ptispévek na péci
(Pflegegeld), pouzije se tato davka prednostné na thradu poskytovanych socialnich sluzeb.®
Socialni sluzby zabezpecuji nositelé socialni pomoci, ktefi zabezpecuji vykon socialnich prav.

Podle ustanoveni § 22 odst. 4 zakona o socialni pomoci neni na socialni sluzby
narok.

2.5.4. Burgenland

Ve spolkové zemi Burgenland byl na konci roku 1999 pfijat a v roce 2000 vyhlasen
zékon upravujici socialni pomoc.” Tento pravni predpis, ktery je jednim z nejmladsich
vytvotfenych v oblasti socidlni pomoci obsahuje rovnéz pravni tpravu socidlnich sluzeb, a to
v oddilu Sestém. Na socidlni sluzby se nicméné vztahuji rovnéz nekteré zasady poskytovani
socialni pomoci zakotvené v § 2 zdkona o socidlni pomoci. Zcela jasné je zakotvena zasada
subsidiarity, podle které¢ sociadlni pomoc nastupuje pouze v piipadé, ze jinym zplisobem
nebylo mozné zajistit uspokojeni potieb opravnéného. Socidlni pomoc se ptitom poskytuje jiz
jako prevence, nikoli pouze k feSeni jiz nastalych neptiznivych socialnich situaci.

Socialni pomoc se poskytuje jednak na zadost, jednak ex offo, jakmile se ptislusny
spravni ufad dozvi o tom, Ze je tieba ob&anovi poskytnout socialni pomoc. Ugelem sociélni
pomoci je plna socialni integrace potfebného a pfi snaze o dosazeni tohoto cile maji prednost
ambulantni a polostacionarni sluzby pied ustavni péc¢i. Pii poskytovani socialni pomoci ma
byt bran mimotadny ohled na osobni a rodinné poméry potiebného a socialni pomoc ma byt

7LGBI. Nr. 11/1973 Gesetz iiber die Regelung der Sozialhilfe (Wiener Sozialhilfegesetz)

¥ Srov. ustanoveni §§ 26 a 27 cit. zak.

?'5. Gezetz vom 4.11.1999 iiber die Regelung der Sozialhilfe (Biirgerliches Sozialhilfegesetz — Bgld. SHG 2000)
— Landesgesetzblatt Nr. 5/2000
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poskytovana tak, aby tyto nenarusila. Pfitom ma byt zachovdna zasada hospodarnosti a
ucelnosti.

Socialni pomoc podle ustanoveni § 3 zahrnuje:

* pomoc k zajiSténi zivobyti,

* pomoc v mimofadnych Zivotnich podminkach,

* pomoc postizenym obéaniim a

* socidlni sluzby.

Socialni pomoc pfitom muze byt poskytovana ve formé:
* penézitych davek,

e vécnych davek,

e osobni pomoci.

Podminkou pro vznik naroku na socidlni pomoc v zemi Burgenland je navic statni
obCanstvi Rakouska a trvalé bydlisté ve spolkové zemi Burgenland. Témto obcCanim jsou
podle § 4 odst. 2 citovaného zdkona na roven postaveni cizinci, ktefi spliluji zde stanovené
podminky.

Podle § 33 socialni sluzby obsahuji:

e ambulantni sluzby,

* polostacionarni sluzby a

* staciondrni sluzby.

Pfitom kazda z téchto kategorii sluzeb se dale d¢€li a je upravena konkrétni forma sluzby v té
které kategorii.

Ambulantni sluzby zahrnuji pomoc k vedeni domacnosti a osobni asistence, peCovatelské
sluzby, terapeutické sluzby, obecné poradenské sluzby a psychosocialni sluzby.
Polostacionarnimi sluzbami se rozumi takova zafizeni, kterd zabezpecuji pobyt postizenych
osob, ¢i osob, které potiebuji pomoc, a to po ur€enou ¢ast dne, pfi¢emz je rozvijena snaha o
dosaZeni co nejvyssiho stupné odpovidajicich sluzeb.

Stacionarni sluzby jsou takova zatizeni, kterd slouzi k trvalému, dlouhodobému pobytu osob,
jez potiebuji péci a nejsou schopny samostatné vést vlastni domacnost a kterym nemtize byt
uspokojujicim zptisobem poskytnuta jedna ze sluzeb uvedenych vyse. Tyto staciondrni sluzby
zahrnuji Gstavni zafizeni pro starsi, bezmocné obc¢any, jakoZ 1 zatfizeni pro postizené obCany.

Nérok na socialni sluzby se odviji od socidlni situace obfana. Ustanoveni § 37
odkazuje na upravu obsazenou v oddilech 2. a 4., tedy oddilech upravujicich socialni pomoc
k zajisténi zékladnich Zivotnich potfeb a pomoc obaniim s postizenim. Pokud z téchto dvou
oddili neplyne narok obc¢ana na socialni sluzby, je mozné socialni sluzby poskytovat pouze za
uhradu, pficemz se zohledniuji osobni a majetkové poméry socialné pottebného. Nositel
socidlni pomoci (obec nebo zem¢) muze prevzit pouze naklady za ta plnéni, kterd poskytla
zafizeni a organizace uznana mistni autoritou jako poskytovatel socialni pomoci.

Ustanoveni § 43 zdkona o socialni pomoci déle stanovi podminky, za jakych se od
obcanil vyzaduje uhrada nakladi na poskytnuti nékteré z forem socialni pomoci. Socidlni
pomoc je ze zéasady hrazena, ledaze by jeji uhrada znamenala pfiliSnou tvrdost zakona pro
pottebného, a to vzhledem k jeho finan¢ni a rodinné ¢i zdravotni situaci.

Je zajimavé, ze uthradu nakladli na poskytnuti socidlni pomoci Ize ulozit nejen
rodinnym pfislusnikim, ktefi jsou pfijemci povinni vyzivou, ale dokonce i tém osobam, které
v poslednich péti letech pfed ptiznanim socialni pomoci potiebnému obdrzely od néj dar
v hodnoté vice nez pétindsobku hodnoty, ktera odpovida nasemu Zivotnimu minimu osoby.
Pfijemce daru je v tom piipad¢ povinen pievzit naklady na pomoc, a to az do vySe hodnoty
daru v dob¢ obdarovani.

Stejné jako v jinych spolkovych zemich, 1 v piipadé socidlni pomoci poskytované ve
spolkové zemi Burgenland se lze dopustit spravniho deliktu, v pfipad€¢ socialnich sluzeb
zejména nesplni-li pfijemce sluzby svou zakonnou povinnost ohlaSovat zmény dulezité pro

18



dalsi rozhodovani o podobé socidlni sluzby a jejim poskytovani, resp. uhradé za ni. Za tento
prestupek hrozi ob&anu pokuta az do vyse 30 0000 ilinki. "

2.5.5. Dolni Rakousko

V Dolnim Rakousku lze rovnéz nalézt pravni predpis, ktery je novéjsiho data, rovnéz
pochazi z roku 2000."

Hned uvodni ustanoveni tohoto zakona upravuji narok na socialni pomoc zésadné
tém, ktefi disponuji rakouskym statnim obcCanstvim a jejich trvalé bydlisté ¢i trvaly pobyt je
v Dolnim Rakousku. V témze ustanoveni § 4 se dale uvadi, ktefi cizinci jsou na roven
postaveni osobam, jez spliuji vySe uvedené podminky. Oddil 6 dale podrobné stanovi
podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, zejména ovSem v zatizenich socialnich sluzeb.
Ustanoveni § 48 stanovi, ze zem¢ jako nositel povinnosti poskytnout socidlni pomoc je
povinna zafidit terénni socialni sluzby, jakoz i dalsi poskytovatele tak, aby bylo dosazeno cilt
socialni pomoci, tedy zamezeni socidlnimu vylouceni a zabezpeceni diistojného zivota vSem.

S jednotlivymi poskytovateli socialnich sluzeb pak zemé uzavira smlouvy, ziejmé
vefejnopravniho charakteru. Néklady na socidlni pomoc nese zasadné¢ zemé&. Spravniho
prestupku se dopusti ten, kdo naplni jednu ze skutkovych podstat uvedenych v § 74
citovan¢ho zékona. Napf. za nesplnéni oznamovaci povinnosti lze ulozit pokutu az do vySe
30 000 silinkd.

2.5.6. Horni Rakousko

V Hornim Rakousku plati zakon &. 82/1998, o socialni pomoci.'* I v tomto pravnim
piedpise lze nalézt nejprve obecné predpoklady pro poskytnuti socidlni pomoci. Socialni
pomoc miize byt podle § 6 citovan¢ho zakona poskytnuta pouze tomu, kdo se fakticky zdrzuje
na uzemi Horniho Rakouska a kdo ma legalni pobyt v Rakousku. Tato osoba se dale musi
nachdzet v socialni nouzi nebo ji takova nouze musi hrozit a zdrovenn musi byt pfipravena se
snazit a pfijmout snahu o feSeni své situace.

Kromé toho se predpokladd finanéni spolutcast potfebného, a to s ptihlédnutim k
jeho pfijmu a zpenézitelnému majetku, jakoz i1 nékterych davek ptfijimanych z rakouského
systému socidlniho zabezpeceni — napf. penézité davky pfijimané jako pfispévek na péci
v ramci systému pomoci pro piipad péce (Hilfe zur Pflege).

V ptipadé poskytovani socidlnich sluzeb, které jsou v Hornim Rakousku upraveny
jako forma socidlni pomoci, jez je nazvana ,,0osobni pomoc*, je potiebny rovnéz veden k
tomu, aby se podilel svym pfispévkem na thradé ndkladu, které jsou vynakladany na sluzby
jemu poskytované. Podle §9 odst. 7 1ze narok na poskytnuti socidlnich sluzeb, které nejsou ze
zakona narokové, vazat na financni pfispévek potiebného az do vyse nakladii vynalozenych
na sluzbu. Pfitom vSak musi byt zohlednény realné finanéni moznosti a majetkové pomery
rodiny, ktera by méla ptispévek poskytnout.

Povinn¢ zdarma jsou poskytovany poradenské sluzby a zakon zmociiuje zemskou
vladu k ptijeti podrobnéjsich pravidel, jejichz prostfednictvim se stanovi dal§i vyjimky z
povinnosti hradit socialni sluzby. Déle se zemské vlada zmociiuje, aby ve vyhlaSce stanovila
vysi piijmu a majetku rodiny, kterda ma ztistat nedotéend a ze které tedy nemulze byt hrazena
socialni sluzba, pficemz je vladda povinna zohlednit rovnéz zasady a cile zemského zdkona o
socidlni pomoci, jakoz i obecného zdkona o socidlnim zabezpeceni (ASVG). Déle je zemska
vlada zmocnéna stanovit pfedpoklady, za kterych vznikd nérok na poskytnuti osobni pomoci a
v jakém rozsahu Ize pozadovat ptispévek na tthradu nakladi na poskytnuti socialni pomoci.

10 Srov. § 77 citovaného zakona.
""'NO Sozialhilfegesetz 2000 — 15/00 ze 31.1.2000
2 LGBI. Nr. 82/1998 Sozialhilfegesetz
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Ti, kdo Zadaji o socialni pomoc, potazmo o socidlni sluzby, jsou povinni rovnéz
vyuzit v pfiméfené mife svou pracovni silu a schopnosti. Pfi posuzovani této pfimétenosti se
piihlizi ke zdravotnimu stavu, véku, zaméstnani, vzdélani a dosud vyvijené pracovni aktivité
zadatele, jakoz i k jeho rodinnym pomérim, zejména k poctu a v€ku déti, kterym je povinen
vyzivou. Ustanoveni §10 odst. 3 stanovi dale vyjimky, kdy se k uvedenému neptihlizi.
Socialni pomoc se poskytuje v nésledujicich formach:

* osobni pomoc,

* penézité a vécné davky,

* pomoc k praci,

* pomoc poskytovana ve stacionarnich zatizenich.

Osobni pomoc pfitom zahrnuje:
* aktivacni asistenci a pomoc — mobilni asistence, domaci socialni péce o nemocné,
kratkodoba péce vcetné rehabilitace, sluzby v polostacionarnich zafizenich, puj¢ky na
zivobyti, psychoterapie a dal$i psychoterapetutické sluzby, stravovani, opattfeni k zajisténi
podpory osobam poskytujicim péci, opatieni k asistenci béhem dne a pomoc pii usporadani
dennich aktivit,
» specifické formy ubytovani s odpovidajici asistenci — ur¢ené domy pro matky s détmi,
azylové domy pro bezdomovce, zafizeni pro mentalné¢ postizené a lidi, ktefi potiebuji
psychosocialni péci, zatizeni pro chronicky nemocné obcany potiebujici socialni péci,
* pomoc rodinam a rodinné poradenstvi
* pomoc pri hledani zaméstnani, jakoz i priprava na néj — zaméfeno zejména na postizené
obcany,
* zvlastni poradenstvi — pro ty, ktefi maji problémy s dluhy a poradenstvi pro mentalné
postizené a osoby, které potiebuji psychosocialni poradenstvi,
*  sluzby doprovazejici umirajici a jejich blizke.

Za socialni sluzby je nicméné jisté tfeba povazovat rovnéz napf. socidlni pomoc
poskytovanou v zafizenich, 1kdyz je tato upravena jako zvlastni druh socialni pomoci.

Z uvedeného je ziejmé, ze pravni Uprava socialnich sluzeb v Hornim Rakousku je
pomérné podrobna a zaroven v mnohém zmoctiuje zemskou vladu, aby svou vyhlaSkou
stanovila podrobnégjsi podminky pro poskytovani socialni pomoci véetné€ socialnich sluzeb.

2.5.7. Salzburg

V této rakouské zemi jako uzemni jednotce existuje zakon o socidlni pomoci, ktery je
jests star$i neZ nase pravni Uprava socidlni pé&e, pochazi totiz z roku 1975."

Utelem socialni pomoci se zde rozumi zabezpedeni distojného lidského Zivota
kazdému, kdo k tomu potiebuje pomoc spolecnosti. Socidlni pomoc pfitom zahrnuje:

* pomoc k zabezpeceni zakladniho Zivobyti
* pomoc v mimofadnych Zivotnich situacich a
* socialni sluzby.

Pti zajistovani sociadlni pomoci je pfitom tieba zohlednit individualni situaci
kazdého, zejména jeho télesny a psychicky stav, jeho spolecenskou pfizpusobivost, jakoz i
miru jeho schopnosti podilet se na feSeni své situace. K tomu Ize pouzit vlastni jméni a
piijem, ovSem tak, aby se tim nezhors$ila celkova situace potfebného. Zakon o socidlni pomoci
dale stanovi, ze na poskytnuti socidlnich sluzeb neni pravni narok.

Ustanoveni § 22 definuje socialni sluzby jako plnéni za ucelem uspokojeni
pravidelné se opakujicich rodinnych nebo socidlnich potieb zadatele. Nositel socidlni pomoci

" LGBI. Nr. 19/1975 Gesetz vom 13. Dezember 1974 iiber die Sozialhlfe im Lande Salzburg (Salzburger
Sozialhilfegesetz)
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je ze zakona povinen poskytovat takové spektrum socialnich sluzeb, které bude odpovidat
mistnim potiebdm a pomértim, vékové struktute obyvatelstva a zaroven zohledni jiz existujici
socialni sluzby.

Jako formy socialnich sluzeb jsou uvadény:

* domadci péce o nemocné,

* pomoc rodindm,

* pomoc pii vedeni doméacnosti

* péce o osoby, které potiebuji asistenci, v jejich domacim prostiedi,

* poradenské sluzby — obecné 1 specialni,

* sluzby podporujici spolecensky zivot a kulturni vyziti potfebného,

* odpocinek pro staré a postizené obcany,

* péce v zafizenich pro staré obcany, ktefi pottebuji pomoc.

Zakon rovné€Zz umoziiuje zabezpeceni potieb obcanli prostfednictvim projektl a
opatfeni, jsou-li finanén€¢ vyhodnéj$i pro nositele socialni pomoci. Standardy péce
v pecovatelskych zatizenich mize vyhlaskou stanovit zemska vladda za soucasného ptihlédnuti
ke stavu mediciny a techniky, jejich prostiednictvim se vyviji vybaveni zafizeni, ve kterych se
poskytuje péce potfebnym obfaniim. Zemska vldda je rovnéz timto zdkonem zmocnéna
stanovit vyhlaskou podrobnéjsi vécné a osobni predpoklady pro poskytnuti socidlnich sluzeb
a rovnéz miiZze byt stanovena povinnost potiebného poskytnout finan¢ni thradu v urc€ité vysi
za sluzby, které jsou mu poskytovany.

V ustanoveni § 23 se dale stanovi, Ze socidlni sluzby zajistuje zemé jako nositel a
garant soukromych prav kazdého. Na socialni sluzby pfitom neexistuje pravni narok, jak uz
ostatn¢ bylo feCeno. Proto je také stanoveni podrobnéjSich podminek pro vznik néroku
ponechdno vyhlasce zemské vlady, které pochopitelné nesmi byt v rozporu se zdkonem o
socialni pomoci, ale mize stanovit v souladu s nim bliz§i podminky vzniku naroku. Rovnéz je
piipustné, aby se vldda zavazala v této své vyhlasce poskytnout do urCité miry minimalni
standard kazdému, kdo se nachazi na uzemi Horniho Rakouska a ocitl se v socialné tizivé
situaci.

2.5.8. Steiermark

V rakouské zemi Steiermark byl v roce 1998 piijat rovnéz zemsky zakon o socialni
pomoci."*

Podle ustanoveni § 16 citované¢ho zakona jsou socialni sluzby takova plnéni socialni
pomoci, kterd jdou nad ramec zajisténi zékladniho Zivobyti a slouzi k uspokojeni pravidelné
se opakujicich osobnich, rodinnych nebo socialnich potieb.

Jako socialni sluzby jsou poskytovana tato plnéni:

* pomoc rodinam, starym lidem, Gstavni péce,

» zdravotni péCe, neni-li poskytovana v zatizenich — napt. doméci péce o nemocné,

e stravovani.

Uvedené socialni sluzby je nositel povinen zajistit. V citovaném ustanoveni jsou vSak
uvedeny jeste dalsi sluzby, které nositel socidlni pomoci zajist'uje fakultativné. Jedna se o:

* preventivni zdravotni péci,

* obecné a socidlni poradenstvi,

e odpocinkové pobyty pro seniory a postizené (napt. dovolena pro staré ob¢any, kratkodoba
-respitni- péce)

Poskytovani socialnich sluzeb mtze byt vazano na pfiméfenou uhradu ze strany
piijemce socialni sluzby. Na socialni sluzby neni pravni narok.

' LGBI. Nr. 29/1998 Steiermérkisches Sozialhilfegesetz
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2.5.9. Shrnuti

Z uvedené podrobné analyzy jednotlivych pravnich uprav socidlni pomoci Ize u€init
nekteré dil¢i zavery, jez mohou pomoci pii dalsSim studiu zkoumané problematiky.

Ptedevsim je tfeba upozornit, Ze ani v Rakousku neexistuje pravni piedpis, ktery by
upravoval samostatné socidlni sluzby. Neexistuje tedy samostatny zdkon o socialnich
sluzbéch. Socidlni sluzby jsou vzdy upraveny v rdmci zdkona o socidlni pomoci.

Zakon o socialni pomoci je v Rakousku vzdy zemskym zikonem, vydavanym
zemskym parlamentem.

Neékteré zakony o sociadlni pomoci obsahuji zmocnéni pro zemskou vladu, aby
vyhlaskou stanovila podrobnosti pro provedeni zdkona. To se vSak nevylucuje se skutecnosti,
ze veétSina zemskych zakond upravujicich socidlni pomoc pomérné podrobné upravuje
podminky pro vznik naroku na socidlni pomoc. Stejné¢ podrobné jsou vymezeny formy
socialni pomoci a jejich poskytovani. Je tieba zdiiraznit, Ze potfebny je rovnéz veden k tomu,
aby se podilel svym piispévkem na thrad¢ nakladi, které jsou vynakladany na sluzby jemu
poskytované (Horni Rakousko). V Rakousku je uplatiiovana alimentacni povinnost. Napiiklad
ve spolkové zemi Burgenland lze tthradu nékladt na poskytnuti socialni pomoci ulozit nejen
rodinnym pfislusniktim, ktefi jsou pfijemci povinni vyzivou, ale dokonce 1 tém osobam, které
v poslednich péti letech pfed pfizndnim socidlni pomoci potiebnému obdrzely od né&j dar
v hodnoté vice nez pétinasobku hodnoty, ktera odpovida nasemu Zivotnimu minimu osoby.
Piijemce daru je v tom pfipadé povinen prevzit naklady na pomoc, a to az do vySe hodnoty
daru v dobé obdarovani.

Témeét vSechny zemské zakony o socidlni pomoci obsahuji ustanoveni, jez zaklada
mechanismus proti zneuzivani systému. Jednd se o vymezeni skutkové podstaty spravniho
ptestupku, jehoz se krom¢ jiného dopusti ten, kdo zaml¢i nékteré dilezité informace, ¢i
nesplni svou oznamovaci a ohlasovaci povinnost. V piipadé zjiSténi tohoto pfestupku hrozi
tomu, kdo se jej dopustil, pokuta, a to nikoli v malé vysi (napf. nesplni-li ve spolkové
zemi Burgenland pfijemce sluzby svou zdkonnou povinnost ohlasovat zmény dilezité pro
dalsi rozhodovani o podob¢ socialni sluzby a jejim poskytovani, resp. thrad¢ za ni, hrozi mu
pokuta az do vyse 300 000 Silink).

2.6. Svycarsko

Svycarsko a jeho pravni Giprava je z hlediska problematiky socialni pomoci, resp.
socialnich sluzeb jesté o néco slozitéjsi nez pravni uprava v Rakousku, a to z toho diivodu, ze
rovnéz v této zemi je pravni Uprava predmétné problematiky ponechdna mistnim autoritam.
V piipadé Svycarska se jedna o kantonalni pravo, které je velmi &lenité, zejména vzhledem ke
znamé skuteCnosti, ze kantonl je 26 a kazdy kanton ma tedy moznost upravit samostatné
socialni pomoc pro své uzemi.

Pro ucely této studie nepovazujeme za vhodné uvadet zde skutecné vSechny pravni
upravy socialni pomoci ve vSech kantonech, nehled¢ k tomu, ze se podle Setfeni provedeného
na internetu zd4, ze ne vSechny kantony socialni pomoc upravuji. Z uvedenych divodi se
soustfedime na niZze uvedené vybrané kantony. Zmapovani jejich pravni Upravy socialni
pomoci je podle naSeho ndzoru dostateCné reprezentativni k tomu, aby bylo mozné
zorientovat se v duchu ,,kantonalniho prava socialni pomoci‘.

2.6.1.Aargau

Zakon o socialni pomoci hned ve svém uvodu stanovi své cile a ucel. Pravi se zde, ze
tento zédkon upravuje veiejnou socialni pomoc pro osoby vSech vékovych kategorii, jakoZz 1
socialni pomoc pro rodiny. Zaroveil se podporuje snaha o spoluprdci mezi vefejnymi a
soukromymi institucemi ¢innymi v této oblasti. Uéelem socidlni pomoci je pfitom piedchazet
situacim nouze a fesit ty, které jiz nastaly, pfi¢emz se klade diraz na osobni zodpovédnost a
podil potfebného a nesmi byt poruSena jeho lidska distojnost. Zajisténim uvedeného je
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predev§im moznost potiebného vzdy se vyjadifovat ke vSem skuteCnostem, které souviseji s
jeho osobou a jeho situaci.

V citovaném zakon¢ je rovnéz stanovena zasada subsidiarity, podle které se socialni
pomoc poskytuje az pokud ob¢anu neni zarucena pottebnd pomoc jinak, z jinych systémi.

V ustanoveni § 5 citované¢ho zdkona se uvadi, Ze socidlni sluzby jsou organizovany
obci nebo vice obcemi spolecné. Zfizovani a provozovani socidlni sluzby mohou byt vzaty v
potaz jiz existujici vefejné a soukromé instituce. Zakon dokonce zakotvuje spolupraci
s posledné jmenovanymi institucemi.

Dale jsou stanoveny ukoly socialnich sluzeb, mezi néz patii:

* provedeni nafizeni nadiizenych orgéand,

* poradenstvi a asistence tém, kteti hledaji pomoc,

* soucinnost a asistence organiim civilni a trestnépravni péce.

Socialni ufad rady obce, ktery je primarné veécné prislusny k zajisténi socidlnich
sluzeb ma provadét dozor nad poskytovanim socidlnich sluzeb, podporu a koordinaci
soukromych a vefejnych socidlnich Cinnosti, rozhodovat o zplisobu a rozsahu zajisténi
materidlni pomoci, zajiStovat realizaci naroku z podpory ptibuznych (pecujicich o potfebného
nebo zavislych na ném vyzivou). Déle jsou rovnéz stanoveny kompetence kantont a dalSich
organd.

Z uvedeného vyplyva, Ze v pfipad¢ citovaného zdkona se jednd pifedevSim o
kompetencni normu, ktera stanovi pouze obecna pravidla tykajici se socialni pomoci, resp.
socidlnich sluzeb. Bliz§i pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou pak ziejmé
stanovena formou obecnich vyhlasek vydavanych s pfihlédnutim k mistnim podminkédm a
pomérim. V této souvislosti je vSak tfeba upozornit, ze forma statniho i legislativniho
uspoiadani Svycarska, jakoZ i pravni tradice tohoto statu, se v mnohém znaéné odlisuji od
situace a situace a spravniho uspoiadani v Ceské republice. Proto piiklad $vycarskych
kantonli miize byt pro Ceskou legislativu inspirativni pouze v omezené mifte.

2.6.2. Bern

V kantonu mésta Bern plati Zakon o péi piijaty v roce 1997, jehoz pravni uprava
je zamétena piedevsim na predchazeni chudobé a jeji feSeni, jakoZ i na kompetence, kterymi
jsou nadany jednotlivé kantondlni organy. Dale se zde stanovi zdsada ochrany potfebného
pfed neopravnénym zachdzenim ze strany ufadu, zejména pied zneuzivanim ¢i nadmérnym
pouzivanim jeho osobnich udaji. Charakter tohoto pravniho pfedpisu a jeho obsah je tudiz
velmi podobny zédkonu o socialni pomoci pifijatému v Aargau.

2.6.3. Basel-Landschaft

V tomto kantonu plati rovnéz Zakon o pé¢i'®, ani tento viak neni p¥ili§ obsazny a
kromé& kompetenci jednotlivych organi stanovi pouze néckterd zakladni pravidla pro
poskytovani socidlni pomoci, resp. péce ne¢kterym skupindm obcanll. V této souvislosti stoji
za povSimnuti, ze citovany pravni predpis, podobn¢ jako ¢eska pravni uprava socialni péce,
pfimo urcuje okruhy osob, jimz se socialni pomoc ma poskytovat. Jsou jimi napt. mladi lidé,
postizeni, nemocni, Sestinedélky atd.

Vetejna péce se poskytuje tém, ktefi nemohou zabezpecit své zakladni potieby. Je-li
splnéna tato podminka, maji takovi ob¢ané narok na vefejnou pomoc v podobé podpory a
poradenstvi. Potiebnost se pfitom zkouma v ramci celé¢ rodiny potifebného, aby se tak
nevylucovala zakladni pomoc v roding€. Tato péce se poskytuje na zéklad¢ zadosti, eventuelné
na zaklad¢ zjisténi piislusného orgdnu, Ze se v jeho obvodu nachazi osoba, kterd potiebuje
péci. Tato socialni péce je vSak poskytovana pouze v podobé penéznich davek nebo

' Gesetz tiber das Fiirsorgewesen (Fiirsorgegesetz)
' Fiirsorgegesetz Nr. 1/1974
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poradenstvi. 'V ustanoveni § 26 se stanovi, Ze ti, ktefi potiebuji péc€i, maji pravo na
poradenstvi a pomoc ze strany piislusnych organd.
Socialni sluzby jako takové vSak na kantonalni Grovni upraveny nejsou.

2.6.4. Basel-Stadt

Podobna situace jako v Basel-Landschaft je rovnéz v kantonu Basel-Stadt, kde téz
plati velmi stary pravni piedpis'’. Podle tohoto zikona se zaruduje pomoc a podpora viem
obyvatelim kantonu. Stejnad podpora mé byt zarucena i pfisluSnikim jiného kantonu a
cizinclim, pokud k této podpofe existuje zakonné zmocnéni.

Ukolem péée je objasnit piicinu potiebnosti, poskytnout poradenstvi a piijmout
opatfeni potfebnd ke zmirnéni, odstranéni ¢i piedchdzeni potiebnosti. Za potiebného se
pritom povazuje ten, kdo neni schopen zabezpecit zékladni Zivotni potfeby své a své rodiny.

Konkrétni podobu a rozsah podpory stanovi smérnice pfislusného ,kantonalniho
odboru®. Péce je poskytovana ve form¢ penéznich ¢i vécnych davek, ubytovani v zatizenich
socialni péce nebo jinym zplisobem, a to az pokud byly vyCerpany zdroje z pfijmii nebo
majetku potfebné¢ho, davek a plnéni zjinych systémil socidlniho zabezpeCeni a dalSich
majetkovym narokiim vici tietim osobam.

Oba vyse zminéné zakony se svou koncepci podobaji spiSe zdkonu o socialni
potiebnosti a pravni upravu socidlnich sluzeb ve své podstaté neobsahuji. Pfesto mize byt
priklad téchto pravnich norem jako minimalnich standardt inspirujici pro eventuelni prace na
komplexu socialni pomoci jako celku.

2.6.5. Solothurn

Kanton Solothurn disponuje modern&j§im zikonem, nez predchozi dva'®. Zakon o
socidlni pomoci tohoto kantonu obsahuje 1 pravni Upravu socialnich sluzeb. Predmétem
upravy tohoto zdkona je vefejnd socialni pomoc, podpora soukromych socidlné¢ zamétenych
ginnosti a spoluprace mezi vefejnymi a soukromymi socialnimi institucemi. U¢elem socialni
pomoci je predchidzet nouzi a eventuelné jiz nastaly stav fesit pfi soucasné snaze o posileni
individualni odpoveédnosti a samostatnosti potiebného.

Socidlni pomoc zahrnuje piedevsim poradenstvi, asistenci a zprostfedkovani
socidlnich sluzeb, jakoz i financni pomoc. Pomoc poskytuji obce, které jsou podporovany
kantonem.

Rozsah a forma socidlni pomoci se fidi podle potieb pottebného, pticemz ma byt
zarucena jeho lidska duastojnost, zejména poskytnutim moznosti aby byl informovéan o
formach poskytované pomoci a mohl se k nim vyjadfit. Potiebny vSak nema pravni narok na
to, aby mu socialni pomoc byla poskytnuta v jim pozadované formé.

Jednou z forem socidlni pomoci je tzv. osobni pomoc, ktera je poskytovana formou
poradenstvi a asistence. Osobni pomoc neni vazana na zadné zvlastni fizeni a je poskytovana
zdarma. Je ovSem tieba poznamenat, Ze se jednd pouze o poradenstvi, které obecné byva
poskytovano zdarma. Dals§i formy socialnich sluzeb jsou pak zprostfedkovany mistnimi
organy, ale poskytovany ptredevS§im soukromopravnimi poskytovateli, zpravidla za uhradu,
jejiz vyse se odviji od moznosti potfebného.

2.6.6. Ziirich

V kantonu mésta Ziirich rovnéz existuje zakon o socidlni pomoci, i kdyz je opét
ponékud star§iho data — pochazi z roku 1982." Ustanoveni § 12 citovaného zakona, podobng
jako zékon kantonu Solothurn, zakotvuje osobni pomoc, ktera se nevaze na zadné zvlastni
fizeni. Zminénd osobni pomoc mize byt poskytnuta ve formé poradenské sluzby a asistence

17 Gesetz betreffend die 6ffentliche Fiirsorge (Fiirsorgegesetz) vom 21.April 1960
' Jedna se o zakon ,,Gesetz iiber die 6ffentliche Sozialhilfe (Sozialhilfegesetz) vom 2.Juli 1989
' Gesetz iiber die 6ffentliche Sozialhilfe (Sozialhilfegesetz) vom 14. Juni 1981
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poskytované obci nebo vice obcemi spoleéné nebo ji mohou poskytovat vefejné nebo
soukromé socidlni instituce, jimz obec svéti zcela nebo Castecné poskytovani osobni pomoci.

Pokud poradenskd mista nemohou poskytnout potfebnou pomoc, zprostredkuji
pottebnému socialni sluzby poskytované jinymi subjekty.

2.6.7. Zug

Kanton Zug pfijal zdkon o socialni pomoci stejn¢ jako kanton Ziirich zacatkem 80.
let”. Timto zdkonem je upravena vefejna socialni pomoc, jeZ se poskytuje v piipads, Ze neni
k dispozici jiné feSeni neptiznivé socidlni situace jedince. Prostfednictvim tohoto zakona je
rovnéz podporovana spoluprace mezi soukromymi a vefejnymi subjekty poskytujicimi
socialni pomoc. Socialni pomoc se fidi podle individualnich zvlastnosti a potiteb kazdého
jedince, jakoz i mistnimi podminkami, pfiCemz se pozaduje maximalni mozna spoluprace
potiebného.

Kdo se nachazi v zivotnich potizich, mize narokovat pomoc formou poradenstvi
nebo asistence. Socialni sluzby jsou timto zdkonem chapéany jako zprostfedkovatelské, tedy
jako sluzby, jejichz ucelem je zprostiedkovat pomoc specializovanych instituci, jestlize 1ze
ocekavat, ze touto formou bude potiebnému zajisténa lepsSi a efektivnéj$i pomoc. Socialni
pomoc ovSem vyzaduje odpovidajici spolupraci potiebného v tom smyslu, ze pokud doty¢ny
potfebnou soucinnost neposkytuje, a to i ptesto, Ze byl na mozné negativni disledky takového
jednani pisemné¢ upozornén, Ize mu socialni pomoc omezit, i prestat poskytovat zcela.

2.6.8. Shrnuti

Z vyzkumu Svycarského systému socialnich sluzeb vyplyvaji nésledujici poznatky:
Ve Svycarsku je pravni uprava socialni pomoci, v jejimZ ramci byvaji upraveny i socialni
sluzby, svéfena kantondlnimu pravu, tedy zakonodarnym sborim jednotlivych kantont.
Pravni normy téchto kantoni, jejichz pfedmétem upravy je socialni pomoc, vSak nejsou nijak
podrobné, jedna se ve vétsing ptipadil spiSe o kompetencni, nikoli hmotnépravni normy.

V jednotlivych zakonech, citovanych vyse se vSak ptesto objevuji zdkladni formy,
v jakych ma byt socidlni pomoc poskytovana, jakoz i zasady socidlni pomoci. V nékterych
predpisech se objevuje piedpoklad 1Uzké soucinnosti spravnich organti kantonu
s vefejnopravnimi i soukromopravnimi subjekty, které provozuji socidlni Cinnosti, vcetné
socidlni pomoci, zejména pak socialni sluzby. Jsou-li takové subjekty jiz v piislusné oblasti
¢inné, nejsou organy kantonu nijak stimulovany k tomu, aby vyvijely rovnéz svou ¢innost, ale
naopak se v pravnich normach objevuji stimuly pro podporu téchto nestatnich organizaci ze
strany kantonalnich orgéni.

Z vySe uveden¢ho vyplyva, Ze zcentra a prostiednictvim pravni normy nejsou
stanovena témet zadna pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb. Jak jiz ale bylo zminéno,
je tieba brat v potaz, Ze Svycarské spravni uspotradani, jakoz i pravni tradice tohoto statu tvofi
spolu s jeho historii zcela jiné prostiedi, ve kterém vznikaji pravni normy, nez jaké lze nalézt
v Ceské republice. Proto je v piipadé snahy inspirovat se $vycarskou pravni tpravou pfi
tvorbé zakona o socidlni pomoci, resp. zakona o socidlnich sluzbach, tfeba postupovat
nanejvys obezietné a plnym zohlednénim vySe uvedenych faktort.

% Gesetz Uber die Sozialhilfe im Kanton Zug (Sozialhilfegesetz) vom 16. Dezember 1982
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3. Zavér a doporuceni

Obecné lze konstatovat, ze problematika socidlnich sluzeb, zejména jeji pravni
uprava, zustavala v nékterych evropskych statech dlouho na okraji zajmu. Skutecnost, ze v
nékterych zemich §lo o méné rozvinutou a rezidudlni sféru je tfeba posuzovat v politickém,
kulturnim a ekonomickém  kontextu. Toto konstatovani se vSak netykd Zzadného ze
zkoumanych statd, tedy Rakouska, Irska, Danska, Francie, Nizozemska a Svycarska, ve
kterych oblast socialnich sluzeb rozhodné nepatii k pouze marginalnim.

Pravni uprava socidlnich sluzeb je v oblasti legislativy socidlni pomoci pomérné
novym jevem. Ze studia zahrani¢nich pravnich prament je rovnéz ziejmé, ze stars$i pravni
normy pravni Gpravu socialnich sluzeb bud’ viilbec neobsahuji, nebo ji obsahuji ve velmi
skromné mife. Déle pak v pfipadé, Ze nckteré staty se Cleni na vice zemi (jak je tomu
v ptipadé Rakouska a Svycarska), jednotlivé zemé zpravidla upravuji socialni sluzby
vlastnimi pravnimi predpisy.

Pro vSechny zemé uvedené ve studii je typické, Ze socialni sluzby nejsou upraveny
zvlastnim pravnim predpisem, ale spolecné s problematikou davkovou.

Nérok na socialni sluzby je vzdy zakotven v zdkon¢ a v zdsadé je vdzan na trvaly
pobyt na tizemi dané¢ho statu. Stejna prava v této oblasti vSak mohou mit pfipadné 1 jiné
osoby legaln¢ zde pobyvajici, maji-li napt. statut uprchlika (napf. Dansko, Francie,
Nizozemsko).

Podrobna pravni uprava podminek poskytovani socidlnich sluzeb vSak neni
pravidlem (nejc¢astéji je takto upravovana pouze Ustavni péce). Pokud je v nékterych zemich
pfijata jednotnd Uprava (napi.Déansko), pak zdkon nebo provadéci predpisy také stanovi, kdy
je sluzba poskytovana bezplatné nebo upravuji financni spoluticast uzivatele, kterou v
urcitych ptipadech, s ohledem na okolnosti, mize pfislusny spravni organ prominout.
Nekteré staty maji v pravnich predpisech zakotvenu i alimentacni povinnost (napi. Francie,
Rakousko).

Tam, kde pravni piedpisy podrobné¢ podminky poskytovani socidlnich sluzeb
jednotné nestanovi (napt. Francie), zpravidla stat pouze poskytuje a garantuje piislusné
finan¢ni prostfedky, ale hlavni roli v realizaci socialnich sluzeb a v rozhodovani o volbé

Osobni socialni sluzby se zpravidla poskytuji na zaklad¢ zadosti, ale z této zasady
existuji vyjimky (napt. u déti v tisni). Typickd je v této oblasti pluralita subjektt
poskytujicich sluzby a velky podil nestatnich organizaci na jejich ¢innosti (napft. Irsko).

Vétsina sledovanych statii povazuje za prioritni poskytovat socidlni sluzby pfedevs§im
v domacnostech klientl (napt. Dansko, Francie). V ptipadech, ze to neni mozné, nastupuji
dalsi formy polotstavni ¢i ustavni péce.

Pro oblast socidlnich sluzeb nejsou v zasad¢ stanoveny zvlastni prostiedky branici
zneuzivani tohoto systému. Pouze v piipadech, kdy je mozné pozadovat spolutcast klienta
pii uhrad¢ sluzby a kdy jsou v této souvislosti posuzovany jeho financni moznosti, Ize
vyvodit z hlediska spravniho prava disledky ze skutecnosti, ze uvedl nepravdivé informace a
udaje (napt. v Rakousku Burgenland).

Zavérem lze konstatovat, ze problematika socialnich sluzeb zahrnuje Sirokou skalu
problémil, které pti pfipravé nového pravniho ptedpisu, at’ uz samostatného zakona o
socialnich sluzbach nebo zdkona o socialni pomoci — k tomuto feSeni se na zaklad¢ poznatkt
ziskanych z jednotlivych sledovanych zemi piiklanéji autorky studie — bude nutno vyfesit.

Vzhledem k obsahlosti celé problematiky, kratkého casového terminu na jeji
zpracovani, bez moznosti vycestovat a konzultovat nékteré¢ pravni problémy se zahrani¢nimi
kolegy a v neposledni fadé i s obtiznym ziskdvanim zékladnich pravnich norem ze zahranici,
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se 1 pies tézkosti, se kterymi bylo feSeni zadaného tkolu spojeno, vyzkumnému tymu podafilo
pomérné podrobné zpracovat danou problematiku a ziskat n€které cenné informace, které by
mohly napomoci pfi tvorb¢ paragrafového znéni zakona upravujiciho problematiku socialnich
sluzeb.

Z informaci, které se podatilo ziskat a jez jsou reflektovany v této studii, lze vyvodit
nékteré zavery, které shrnujeme do nasledujici prehledné tabulky.
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Tabulka Zavéry vyzkumu pravnich uprav socialnich sluZeb ve vybranych evropskych zemich

e zavér e  komentar

e neexistence samostatného zakona o socialnich

sluzbach

eV zadném z pravnich fadii vybranych evropskych zemi se neobjevuje samostatna pravni Gprava socialnich sluzeb.
Tato problematika byva upravena v rdmci zakona o socialni pomoci. Mira podrobnosti pravni upravy se pak

v jednotlivych zemich velmi vyrazng 1isi. Nékde byly upraveny pouze kompetence jednotlivych socialnich uradt
¢innych na poli socialni pomoci, jinde 1ze naopak nalézt podrobné vymezeni jednotlivych typt socialnich sluzeb, véetné

podminek, za jakych jsou poskytovany.

e  podrobna pravni uprava socialnich sluzeb —

pravni akty exekutivnich organa

*  Mnoho zéakont o socialni pomoci obsahuje zmocnovaci ustanoveni pro nektery z exekutivnich organti, zpravidla
vladu, ktera ma vyhlaskou stanovit podrobnosti pro zptisoby a miru plnéni v oblasti socialnich sluzeb. Metodami, jaké
mohl pouzit vyzkumny tym vSak nebylo mozné zmapovat pravni Gpravu obsazenou v téchto vyhlaskach, zpravidla

vyhlaskach mistnich exekutivnich organti (zemskych ¢i kantonalnich vlad apod.)

e poskytovani socialni pomoci na zakladé Zadosti

(nikoli ex offo)

* O poskytnuti socidlni pomoci, resp. sluzby se zpravidla musi Zadat, existuji vSak i pravni Gpravy, které zarucuji

poskytnuti socialni sluzby v ptipads, Ze se prislusny Gfad dozvi, Ze dotyénému vznikla tiZiva socialni situace®!

¢ Siroka piisobnost statu

*  V oblasti socidlnich sluzeb se vzdy projevuje pomérn¢ Siroka plisobnost statu v tom smyslu, Ze je to stat, ktery je
zejména financnim garantem socialni pomoci, coz samoziejmé nevylucuje vyznamnou roli obei a regionalnich organt
v oblasti socidlni pomoci. Pfi ptipravé ceské pravni upravy socialni pomoci, resp. socialnich sluzeb Ize tedy doporucit
zohlednéni této skute¢nosti a stanovit statu na poli socialni pomoci uréité povinnosti spocivajici zejména v pomérné
silné garanci celého systému. Tato povinnost ostatné vyplyva jiz z ¢l. 30 Listiny zakladnich prav a svobod, ktera
zarucuje kazdému pravo na pomoc, ocitne-li se v hmotné nouzi a stat se této povinnosti nemtize zhostit pouhym

pfevodem zodpovédnosti za cely systém na obce.

*! Rizeni o poskytnuti socialni sluzby zahajuje p¥islusny titad z Gfedni povinnosti, tvz. ex offo.




¢ narok na socialni sluzby upraven spolu

s narokem na socialni pomoc

* Narok na socialni sluzby je upraven stejné jako narok na socialni pomoc, ktery je koncipovan jako individualni
pravo kazdého jedince. Jednotlivé pravni upravy tedy stanovi podminky, za kterych tento narok mize vzniknout.
Zpravidla se narok na plnéni ze systému vaze na obcanstvi daného statu, eventuelné na legalni pobyt v tomto staté tak,

ze je jeho subjekt postaven narovein tém fyzickym osobam, jez disponuji statnim ob&anstvim.

e socialni poti‘ebnost — kritérium naroku na

socialni pomoc

*  Narok na socialni pomoc se vzdy odviji od individualniho posouzeni situace jedince, jez se ma stat pfijemcem
nékterého z plnéni tohoto systému. Pravni Giprava vsak zpravidla ur¢i kritéria, podle kterych se posuzuje jeho socidlni
potiebnost. Tato kritéria byvaji velmi uzce spojena s finan¢ni a socialni (rozuméj zejména rodinnou) situaci klienta. I

pfi pfipraveé ceské pravni upravy socialni pomoci, resp. socialnich sluzeb, tedy zfejmé nelze tato kritéria pominout.

e pozadavky ESCh — vymahatelnost pred soudem

*  V této souvislosti je tfeba upozornit na skutecnost, ze Evropska socidlni charta stanovi povinnost signataiskych
zemi poskytnout pislusnikiim vSech ostatnich smluvnich stran Charty stejné zachazeni, tedy i stejna prava, jako
vlastnim statnim piislusnikim, pokud tito cizinci v CR legalné bydli nebo pracuji. Zminény dokument mezinarodniho
prava, jimz je CR vazana, rovn&Z stanovi pravo na odvolani k nezavislému organu v pfipadé neposkytnuti socialni

sluzby. V této souvislosti by bylo vhodné doplnit pfipravovany navrh zakona o socialnich sluzbach.

e opatieni proti zneuZivani systému — spravni

delikty

»  Sank¢ni opatieni vétSinou pravni upravy socialni pomoci neobsahuji a neni tedy stanoven v podstaté zadny zvlastni
mechanismus, ktery by branil zneuziti systému. Jedinym prostfedkem tohoto typu je skutecnost, Ze nesplnéni ohlaSovaci
povinnosti, tedy povinnosti hlasit zmény udalosti rozhodnych pro ptiznani naroku na socialni pomoc, mtize byt

v nékterych zemich (napt. v Rakousku) povazovano za spravni delikt.
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