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1. Uvod

Tato prace se zabyva roli municipalit v systému socialnich sluzeb. Pro popis této role
jsou zvoleny vybrané evropské zemé reprezentujici svym charakterem rtizné pojeti této role
v evropském prostoru. Prace by méla dat ptehled o evropskych modelech fungovani
socialnich sluzeb s pfihlédnutim k roli municipalit, tedy nejnizs§i samospravné urovné, jez ma
pravomoce k zajistovani, rozvoji a dorucovani téchto sluzeb ve vybranych zemich.

V evropskych trendech v 90. letech 20. stoleti patiila decentralizace pravomoci
a odpovédnosti ke klicovym faktorim reformy systému socialnich sluzeb. Ve vybranych
zemich se vSak této problematiky chopili vzdy mirné odliSnym pfistupem, reflektujicim
narodni tradici a charakter definice socidlnich sluzeb. Proto zde mame staty (jako napftiklad
Dénsko), kde municipalni urovent zabezpeCovani socialnich sluzeb méa jiz svou dlouhou
tradici a systém je jiz relativné propracovanym a jasn¢ definovanym modelem. Podobné
decentralizovany systém reprezentuji téZz Rakousko a Svycarsko, jez vSak maji dalsi rozdily
v administraci a hlavné planovani socidlnich sluzeb vzhledem k centralni urovni. Na druhou
stranu je zde napfiklad Francie, kde myslenky centralizovaného planovani a téz dorucovani
sluzeb stale do zna¢né miry pretrvavaji. I zde vSak lze nalézt snahy o postupnou decentralizaci
(ve francouzském pojeti vSak jde spiSe o dekoncentraci moci).

V kontextu jednotlivych nérodnich systému existuje velmi Siroka Skala
subnarodnich vlad a organti a dalSich lokalnich instituci zajiStujicich a poskytujicich socialni
sluzby. Proto je tfeba u kazdé zemé piihlédnout k narodni tradici a zejména ke
konstitucionalnimu uspotfadani, jez je vysokou meérou odpovédné za vysledny model a
tendence v decentralizovaném fungovani systému socialnich sluzeb.

Staty vtomto vybéru tak reprezentuji rejstiik modelovych uspofddani, kulturnich
postoji ke statu a tradic fizeni. Napiiklad Holandsko je zde zafazeno jako socialné
demokraticky stat, ktery mé tradici relativné autonomnich subnarodnich vlad a liberalni
piistup ke statu a vztahu mezi pracovniky, zaméstnavateli a vefejnym sektorem. Rakousko je
federalni systém podpofeny silnou ustavou a tradici pravniho statu (stat zalozeny na psané
Gistavé a stanovach). Svycarsko je nejfederalngjsi stat v Evrop& operujici s principem
subsidiarity ve svych urovnich distribuce moci, s relativné nizkou urovni vefejnych vydaji a
mén¢ problémy s fiskdlnim tlakem zpisobenym nezaméstnanosti. Pak je zde téz Francie diky
jeji tradici unifikovanych obcanskych sluzeb a tradiéné centralizovanému systému
administrace.

Vybrané zem¢ tak reprezentuji Sirokou Skalu modell, jez charakterizuji vysokou
diverzitu v tendencich reforem socialnich sluzeb v Evropé na ptfelomu 20. a 21. stoleti.
Nicméné role samospravnych uzemnich jednotek se stava prakticky v celé Evropé stéle
vyraznéjsi.



2. Metodologicka poznamka

K uvedeni do problematiky snah o ptfeneseni pravomoci a odpovédnosti za socialni
sluzby smérem k lokalni urovni, jsou uvedeny samostatné uvodni kapitoly o rozdé€leni
pravomoci a téz o fizeni a financovani sluzeb (z obecného pohledu — kapitoly 3 a 4) .

Za municipality jsou v kontextu této prace povazovany samospravné uzemni jednotky,
Velikost a charakteristika municipalit je tedy dédna popisem v kapitolach o jednotlivych
zemich. Tedy nelze mnohdy slucovat a porovnavat funkce municipalit v jednotlivych zemich
navzajem, jelikoz jejich postaveni a velikost, stejné tak jejich organizacni volnost a Groven
politické samostatnosti v otdzkéach tvorby socialni politiky se vyrazné 1isi.

Ke zodpovézeni hlavnich otazek tykajicich se role evropskych municipalit (ve
vybranych zemich) v systému zabezpeceni socidlnimi sluzbami, byla zvolena struktura popisu
jednotlivych statd v samostatnych kapitolach. Staty Rakousko a Svycarsko jsou doplnény
v samostatnych kapitolach o popis systému poskytovani socialnich sluzeb v jednotlivych
spolkovych zemich, respektive vybranych kantonech, a to z divodu urcitych odliSnosti
v organizaci poskytovani sluzeb.

Kazdy stait je pak zdivodu wuvedeni do narodniho kontextu popsan
z konstituciondlniho hlediska a nasledn¢ z hlediska existence nizSich samospravnych celk,
jez na centralni iroven fizeni navazuji, poptipadé pozivaji vyssi autonomie.

Vzhledem k cili dat ptehled o snahach pienosu odpovédnosti na lokalni trovné jde pak
v dal$im bod¢ o popis decentralistickych snah a krokt, které byly v daném staté podniknuty ¢i
se teprve chystaji. Tento obecné o decentralizaci pojednavajici bod je nasledovan konkrétnim
popisem narodnich projevii delegovani pravomoci a odpovédnosti v systému poskytovani
socidlnich sluzeb.

Jako dalsi cil bylo vytyCeno dat piehled o modelech financovani municipalit na poli
socidlnich sluzeb. Proto je financovani socidlnich sluzeb a projevy decentralizace v této
oblasti pojato jako samostatny bod.

Zavérecnym bodem pii popisu narodnich systémii je pak konkrétni projev
odpovédnosti a pravomoci lokalnich samospravnych organt pii poskytovani vybranych
konkrétnich socidlnich sluzeb.

V ptiloze je pro ilustraci uvedeno nékolik ptikladi experimentalnich projektt na
municipalni rovni, které probeéhly v Evropé, vcetné jejich dopadii a hodnoceni.

K deskripci narodnich systémt socialnich sluzeb bylo vyuzito dostupnych materialti
z odborné literatury, stavajicich narodnich a lokalnich pravnich tprav o socidlnich sluzbach,
stejné tak jako informaci ndrodnich (a lokalnich) organizaci dostupnych na siti Internet.
Dal§im zdrojem informaci k tématu se pak stala elektronickd komunikace s odborniky
z jednotlivych zemi ¢innymi na poli socialni politiky a socialniho zabezpeceni.

Jak je patrno, nejcastéji sklonovanym pojmem se v tomto textu nutné stavad pojem
»socialni sluzba®“. Vzhledem k tomu, ze existuji rozdily v pojeti tohoto terminu a jeho
definici, je potifeba zdlraznit existenci odliSnych piistupti k definici tohoto pojmu.

2.1 Definice socidlnich sluZeb v riizném pojeti

Kazdd komparativni studie v oblasti socialni péce teSi zdkladni problém —
nejednotnost pouzivané terminologie a definic zédkladnich pojmd, které maji Casto naprosto
odlisny vyznam v riznych zemich, které vychézeji z odliSného pojeti socidlni péce.

V rtznych modelech socidlniho statu se pfistup k socialnim sluzbam lisi. TéZkosti pfi
komparaci zac¢inaji u konceptli: na poli mezinarodni diskuse stdle neexistuje obecné piijata
definice, co vSechno lze zahrnout pod pojem ,socidlni sluzba“. Termin ,,socidlni sluzba*



znamena aktivitu tykajici se potieb a tézkosti inhibujicich optimalni socidlni funkcnost
jedince.

Principy socialnich sluzeb podle Gosty Esping-Andersena (1990) vychazeji
z predpokladaného zruseni trzniho charakteru pracovni sily, tj. odstranéni zavislosti piijemct
mzdy na trznim klimatu. Feministické autorky (viz Anttonenova — Sipild, 1996) jej kritizuji
pro pfilisné zaméteni na zabezpeceni pfijmu pracujicich ¢i pfili§ velkou pozornost vénovanou
vztahu statu a trhu prace, piicemz dochazi k zanedbani vztahu statu a rodiny.

Podle Anttonenové a Sipild (1996) by termin ,socidlni sluzba“ nemél zahrnovat
aktivity zalozené na nedobrovolnosti a piejimani odpovédnosti, Cisté komercni sluzby (i kdyz
ty nemohou byt uplné vylou€eny, protoze v mnoha zemich jsou financovany vetejnopravnimi
subjekty a poskytovany soukromniky) a neformalni péci.

Zajimavym pfispévkem k feSeni této problematiky je napiiklad slovnik klicovych
termini v oblasti socialnich sluzeb, ktery ve Ctyfjazycné verzi vydal Evropsky institut
socidlnich sluzeb pii Univerzit¢ v Canterbury (Munday, 1997). Nasledujici terminologie,
ktera se pokousi sjednotit vyznam jednotlivych pojmt vychézi z tohoto zdroje.

Ve vétsin€ evropskych zemi je vniman termin ,,socialni sluzby* velice Siroce a ¢asto
splyva s pojmem ,,socidlni péce®. Britsky izus vychazi z uzsiho pojeti tzv. ,,0sobni socialni
sluzby" jako socialni sluzby poskytované mistnim Ufadem a nezavislymi neziskovymi
organizacemi.

Dale v textu je pojem ,,socialni sluzba“ uzivan vétSinou ve smyslu neplacené sluzby,
ale v mnoha zemich Evropské unie je obtizné diferencovat placené a neplacené sluzby (Casto
se jedné o kombinaci dostupnych sluzeb a odpovédnosti mistniho ufadu). Obecné je v zemich
EU cely systém oznacovan jako ,,socialni ochrana — social protection* a zahrnuje jak ,,socialni
sluzby — social services®, tak ,,socialni pomoc — social assistance* v podobé finan¢ni pomoci
na zéklad¢ specifické potiebnosti. Davky vyplacené v hotovosti jsou bud’ néarokové (na
zaklad¢é pojiSténi — napf. nemoc, nezaméstnanost, penze ve staii) nebo se vyplaceji ve
speciadlnich piipadech na zaklad¢ testovani pfijmu. V systému socidlni ochrany je zahrnuto
také ,,socialni zabezpeCeni — social security®, tedy socidlni zajiSténi lidskych (obcanskych)
prav (Tomes, 1996).

V souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb vystupuje do centra pozornosti také
pojmenovani samotnych pfijemct sluzeb (Munday, 1997). Jsou vedeny diskuse, jak
oznacovat jednotlivé socialni skupiny a dochdzi postupné ke konsenzu, tedy k tendenci
neuzivat terminy jako ,stafi“, ,,mentdln¢ postizeni“ nebo ,,dusevné nemocni“ z divodu
prilisné stigmatizace — ty jsou nahrazovany pojmy ,,seniofi®, lidé ,,s poruchami uceni* nebo ,,s
problémy v oblasti dusevniho zdravi®.

Témer se prestava uzivat pojem ,klient”, ktery naznacuje spiSe pasivitu, zavislost a
nerovnost. Nahrazuje jej ,uzivatel“ socidlnich sluzeb, ktery je akceptovan vétSinou
zainteresovanych skupin. Za synonymum pojmu ,,uzivatel je v tomto textu povazovan pojem
»prijemce* socidlni sluzby.



3. Rozdéleni odpovédnosti za socialni sluzby

Decentralizace je povazovana za hlavni element pii reform¢ vetejnych sluzeb. Jde o
aplikaci v praxi principu subsidiarity, predani odpovédnosti na troven, kde mtize byt sluzba
nejefektivnéji poskytovana. ,Je zde vSak tfeba podotknout dvé zékladni vyhrady. Za prvé:
Stupent kontroly zdroji potieby mél byt predan ,,doli*“ spolu s odpovédnosti za doruceni
sluzeb, jinak jde o zalezitost implementace rozhodovani. Administrativni rozsah lokalniho
dorucovani sluzeb k ptijemctim spadajici dolii z centra neni skute¢nou decentralizaci (v tomto
vyznamu je preferovan vyznam — dekoncentrace). Za druhé: Je zde element demokratického
rozhodovani. Jinak je zde risk, Ze neodpovédné organizace mohou zanedbat legitimni z4jem
znevyhodnénych nebo malych minorit.

A tak zde vyvstavaji hlavni pfilezitosti decentralizace — pteddni odpovédnosti a
citlivost k lokdlnim okolnostem, ale téz nevyhody decentralizace — fragmentace a potieba
definice zékladnich hodnot (viz Deakin 1996).

3.1 Ulohy riiznych drovni spravy

- Uloha strategicka ¢i konceptualni: formulace cilti, navrhy legislativy, supervize a fizeni.

- Uloha operativni: realizace a zajistovani, tvorba infrastruktury a planovani na mistni Grovni.
- Uloha organizaéni & strukturalni: koordinace ¢innosti organd.

Ulohu strategickou zastava vyhradng stat a i organiza¢ni ¢innost vyssiho stupné spada
pod jeho pravomoc.

Uloha regiontl je vymezena jejich statutem, pfi¢emz decentralizace se miize vztahovat
jenom na nékteré oblasti odpovédnosti. Obvykle k nim patii aplikace legislativy a realizace
rozhodnuti, tedy operativni slozka socidlnich sluzeb a koordinace, v n¢kterych piipadech maji
i vlastni legislativni pravomoc. (Napt. ve federalnich statech, jako je Rakousko a Svycarsko,
maji regiony dulezitou ulohu 1 pfi tvorbé socidlni politiky, stejné jako v organizacni ¢innosti.)

Stfedni mistni organy byvaji zaméfeny na sluzby ptesahujici rdmec obci, obce samy
vytvaieji a poskytuji sluzby pro své obCany. Naplni ¢innosti prvnich dvou stupiii mistnich
organt je tedy prevazn€ Cinnost operativni, jejich dal$i pravomoci a odpovédnosti se u
ruznych stata lisi.

V oblasti socialnich sluzeb je ¢asto Cinnych najednou vice instituci poskytujicich
socidlni sluzby a finan¢ni asistenci, naptiklad centradlni a mistni ufady. Neni-li dosazeno
koordinace mezi jednotlivymi poskytovateli, je uzivatel odsouzen k ponizujicimu bloudéni
mezi ufady, které maji zaroven tendenci piesunovat odpoveédnost.

V mnoha zemich je prosazovana uloha mistnich ufadt jako poskytovatelli socialnich
sluzeb a n¢kdy 1 mediatort jejich financovani. Ekonomické divody pro takové pocinani jsou
dva. Za prvé, mistni ufad mtze vzit v potaz lokalni specifika, a tak poskytovana socialni
sluzba bude ,,Sita na miru®“ té které¢ obce. Napiiklad v Holandsku dostaly v posledni dobé¢
mistni ufady vyznamné vyssi politickou volnost; takové opatfeni v§ak vede mimo jiné k tomu,
ze se dvéma uzivatelim s identickou potiebou dostane na riznych mistech rtizné pomoci. To
je zase jeden z divodi, pro¢ Svédsko v soudasné dobé lokalni pravomoce naopak omezuje.
Druhym diivodem pro zvysSenou decentralizaci jsou finan¢ni hlediska — ekonomické stranka
donuti mistni ufady klast vyssi diiraz na adresnost poskytovanych sluzeb a investovat ve vyssi
mife do prevence a dalSich opatfeni snizujicich pocet socialné pottebnych.



4. Rizeni a financovani socialnich sluzeb na mistni arovni

Pii analyze zptisobll poskytovani socidlnich sluzeb vefejnosti je nutno rozlisit mezi
dvéma systémy: prvni je spojen s organizaci, tedy stanovenim povahy sluzby (jakou formu
bude mit, kdo ji bude moci vyuZivat a jaka kvalitativni métitka budou uzita), zatimco druhy
se tykd poskytovani sluzby, jejiho ,,doruceni k uzivateli (mechanismus zajisténi sluzby,
kontakt s uzivatelem, management lidskych, technickych a finan¢nich zdrojti). Kazdy z téchto
systéml mize byt zabezpeCovan jinym orgadnem, proto je vyznamné jejich vymezeni a rozdily
mezi nimi.

Organiza¢ni management mize byt rozdélen do tfi kategorii, a sice na management
pfimy, delegovany a trzni.

V ptipadé¢ pifimého managementu pfijima vetfejny organ obé funkce, organizaci i
poskytovani. Jeho vyhodou je jednoduchost a rychlost rozhodovéni, coz zvysuje efektivitu
sluzeb. Sluzby vSak nejsou poskytovany za podminek soutéze, proto nemusi vzdy jit o
finan¢né€ nejvyhodnéjsi feseni.

Nejjednodussi formou pfimého managementu je management vedeny administrativou
vefejného organu. V takovém piipad¢ lokalni organ poskytuje sluzbu, jejiz rdmec si sdm
definuje na zéklad¢ legislativy.

Dals$i moznosti je management vedeny autonomnim organem poskytujicim sluzby;
v tom piipad¢ je ziizeni takového organu povinnosti obce, a je to stale municipalita, kdo
pfijima fidici rozhodnuti.

Management zalozeny na koordinaci mezi mistnimi organy funguje za podminek, kdy
si jednotlivé organy rozdéli sluzby, které bude kazdy znich poskytovat separatné, ale
v koordinaci. Existuje 1 podobnd spoluprace voln¢jsiho charakteru, kdy dochazi pouze ke
sdileni informaci umoziujicich vzit v ivahu cile, potieby, plany a zdroje ostatnich organi.
V piipadé kooperace mezi organy se urcity pocet ufadl spoji k poskytnuti sluzby, kterou
spole¢né financuji.

Delegovany management je model, v jehoz ramci Gfad definuje sluzbu, ktera je vSak
poskytovana nezavisle fizenym orgdnem. Takové uspofadani ma chranit vefejné zdjmy
(povinnosti a odpovédnost operativniho organu jsou dany kontraktem) a pomahat zlevnéni
socialnich sluzeb (pokud je mozno vyuzit principt trhu a ekonomické soutéze). Na druhé
stran¢, organy uz nemaji piimy piistup informacim, které potiebuji v procesu rozhodovani,
ani pfimou kontrolu nastroji rychlych opatieni: vétSina takovych systémul proto disponuje
mén¢ citlivou reak¢ni schopnosti vzhledem ke zménam v lokalni socialni politice.

Podle scénafe trzniho managementu socidlni sluzby nevymezuje ani neposkytuje
mistni organ, nybrz sily trhu. Organy jsou odpovédny za definici regulacniho ramce,
zajiStujiciho zakladni ochranu uZzivatelli v¢etné naroku, aby poskytovatelé sluzeb vyhovéli
ur¢itym kritériim. V rdmci takové definice je ovSem mozno snizit stupenl volnosti
poskytovatelti sluzeb prostfednictvim vytyCeni minimalnich standardl, ¢i prohlaSenim
nekterych (jinak finanén€ kompenzovanych) opatieni za obligatorni. Za téchto podminek
pfestava mit organ Cisté organizacni charakter, ale zastava i regulacni funkci. Jednim z jeho
ukolii v tomto uspotfadani je zajistit, aby poskytovatel¢ nezneuzivali svého dominantniho
postaveni na trhu sluzeb. Toho se dé docilit vSemoznymi opatfenimi, napiiklad kontrolou cen
v této oblasti ¢i regulaci rovné zisku.

Tento systém je velmi vyhodny vzhledem k ndkladim, avSak je tézké dosdhnout
vysSiho stupné efektivity a koordinace s mistnim organem.

4.1 Mechanismy managementu
Pii stanovovani definice managementu je tfeba vénovat pozornost tiem
mechanismiim: rozhodovani, pfijmu rizik a financovani. Vztahy mezi témito mechanismy



jsou uzce provazané, systémy se vzajemné ovliviiuji. Ti, ktefi konaji rozhodnuti, by méli
pfijimat i odpovédnost (= rizika) a naopak ti, ktefi nesou odpovédnost, musi mit moznost
rozhodovéanim ovlivnit béh véci. Navic jsou rizika determinovana pravé financni strankou
véci, a tak ekonomicky thel pohledu ¢asto ovlivituje pfijata rozhodnuti.

Urovné rozhodovani je mozno rozlidit tii: strategickou (definujici dlouhodobé cile,
pojmy a povahu sluzby), taktickou (tykajici se vybéru managementu a modelll financovani) a
technickou ¢i operacni (zabyvajici se kazdodenni realizaci zvolenych cili).

Odpovédnost vyplyvajici z piijatych rozhodnuti se tyka investi¢nich ¢i operacnich
rizik. Rozhodnuti o investici se dé€li podle objemu investic opét na strategicka, takticka c¢i
technickd. Operacni rizika mohou byt primyslového ¢i komeréniho typu. Primyslova rizika
se tykaji nakladu, riziko je spojeno vynosnosti piijatého schématu, tj. s ndklady za predem
stanovenou hodnotu vystupu. Komer¢ni rizika se tykaji odpovédnosti za zvySovani piijmu.

Vybér finan¢niho uspotadani je spojen s otdzkou odpovédnosti za rizika a s rozdilem
mezi vefejné a soukromé organizovanymi socidlnimi sluzbami (v tomto piipad¢ vSak zdroj
financovani neni rozhodujici faktor).



5. Popis jednotlivych stati - zajiSténi socialnich sluZeb municipalitami

5.1 Dansko

Jaky je dansky model poskytovani a organizace socialnich sluzeb vzhledem k roli
municipalit? Lze jej vyhranéné definovat nebo jde o smiSeny model snevyraznou roli
lokalnich organa?

5.1.1 Obecna charakteristika

Dansko je rozdé€leno na 14 hrabstvi a obsahuje 257 mistnich Gfadd. Municipality jsou
nezavislé, politicky fizené sob&stacné jednotky s vlastni daniovou zékladnou.

Dansko ma velkou tradici v poskytovani socialnich sluzeb municipalitami, jeho model
je tedy dobi'e propracovanym systémem.

V Dansku funguje princip univerzalismu — sluzba je poskytovana kazdému obyvateli
bez ohledu na jeho postaveni na trhu prace.

Definice socialnich sluzeb — 1976 Social Assistance Act: Sluzby jsou zadarmo,

financovany z dani vybiranych na trovni centralni vlady, hrabstvi a municipalit.

Socidlnimi sluzbami se rozumi sluzby pro staré obcany, rodinna politika, aktivizace +
preventivni socialni opatieni, opatieni pro fyzicky, mentdln¢ a socialn¢ handicapované,
psychiatrické pacienty, toxikomany.

5.1.2 Decentralizace v Dansku

Decentralizace v Dansku sleduje v prvni tadé¢ cil: Odpovédnost je tak blizko
uzivateliim jak jen je to mozné. Hlavni roli zde hraji municipality, centralni vlada zabezpecuje
statutarni a ekonomicky ramec.

Municipality jsou tedy témét vSemocné a to vSude, bez ohledu na demografickou
velikost. VEtSina obcei v Dansku mé méné nez 10 000 obyvatel. Nejmensi maji okolo 3 000,
nejvetsi az 500 000 obyvatel.

V decentralizovaném danském systému centralni vlada pouze odpovidd za celkovou
kontrolu a rozvoj klicovych oblasti v socialni sféfe. Ustanovuje $irsi legislativni a finanéni
ramec pro socialni politiku. Ur¢ovani rozsahu piijemct zistava ukolem centralni vlady.

Centralni vldda vSak mimo vySe zminény ramec vykazuje aktivitu v implementaci
narodni socidlni politiky na lokalnich a regionalnich trovnich. Prostfedky kontroly jsou v
tomto smyslu pro Ministerstvo socialnich véci: dialog, vyzkum, vyména informaci,
doporuceni a smérnice ve spojeni se strategii experimentovani a rozvoje podpory lokdlnich
iniciativ, tykajicich se novych metod a forem kooperace. Cilem je ¢astecné vytvofit lepsi bazi
pro rozhodovani a implementaci politiky na lokalni uroven a z cCasti posileni rozvoje
efektivnich uzivatelsky srozumitelnych programi.

,Decentralizovany systém tak, jak je chapan v Dansku, ptfedpoklada vysokou uroven
informovanosti jak na centrdlni, tak na lokalni Grovni. Proto je zde pozadavek rliznych
informacnich systému k zabezpeCeni optimalnich zakladi pro politické rozhodovani a pro
tvorbu odrazového mustku k dialogu mezi lokalni urovni a celkem (Social Policy in Denmark
1995:11)*.

Na rozdil od zkuSenosti z jinych zemi, hrdla v Dansku lokdlni vlada centralni roli
v neddvnych zménéach vrozvoji vefejného systému socialnich sluzeb, a to nezavislym
ptistupem ke zdrojim skrze lokalni daiiové soustavy. Decentralizace byla hlavnim tématem
reformy v pribéhu 80. let, a to ve spojeni se silnym tlakem na vetejny sektor, aby se stal vice
produktivnim. ,,Hnuti ,free municipality ma jistou omezenou zkuSenost s privatizaci.
Zapojeni klienti bylo vnimano jako zajimavy cil, ale bylo tézké jej docilit v praxi, jelikoz
kladl problémy jak personalu, tak klientim* (Deakin 1995:20).
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5.1.3 Koordinace a spoluprace pri organizovani socialnich sluZeb na mistni irovni

Dialog a kooperace mezi vlddou a organizovanymi zajmovymi skupinami ma
rozhodujici dopad na to, jak funguje decentralizovany systém. Ministerstvo socidlnich véci
spolupracuje s organizacemi ¢innymi na poli socialnich zélezitosti. Témi jsou cCasteéné
Narodni asociace lokalnich organti v Dansku (National Association of Local Authorities in
Denmark) a Asociace rad hrabstvi v Dansku (Association of County Councils in Denmark),
které se staraji o lokalni organy a hrabské zajmy ve vztahu k centralni vladé a poskytuji
sluzby pro jejich ¢leny. AvSak mnoho sdruzeni a dobrovolnych organizaci spolupracuje
s vladou uzeji v otazkach rozvoje socidlni politiky, nové legislativy a podobné.

V Déansku je zaveden systém jednani mezi zastupci riiznych trovni spravy slouzici
k uzavirdni dohod mezi organy. Stit muze zahgjit jednani o financni podpofe mistniho
organu.

Regionalni organy (hrabstvi) a mistni (obce) spolupracuji pti planovani a koordinaci a
pii poskytovani socialnich sluzeb.

Ptikladem mitize byt ,,Zdravotni plan“ spoluprace mezi regiony a obcemi v useku
planovani. Pokud jde o spolupréci v oblastech, kde obce maji hlavni zodpovédnost, regiony
pomahaji napft. pii zajistovani konzultaci specialistii a pii podpotfe nakupu zatizeni. Nekteré
z téchto oblasti jsou:

- preventivni opatfeni zaméfena na déti a mladez se socidlnimi problémy; regiony jsou
povinny radit mistnim organim a zajiStovat obcim podporu specialistii, pokud jde o oddéleni
déti od rodicu;

- zafizeni a poradenstvi pro zdravotné postizené obfany umoziujici samostatnéjsi zivot; okres
ma odpovédnost za zajiStovani zafizeni, v posledni dobé bylo v§ak mnoho kol tykajicich se
poradenstvi a zajiStovani vybaveni pievedeno na obce;

- rehabilitace zdravotné postizenych a zajistovani pracovnich mist v chranénych dilnach; obec
ma odpovédnost za planovani a fizeni rehabilitace, region ji ma podporovat konzultacemi
specialistl a vybavenim;

- metoda podilového financovani — obce a regiony se podileji napt. na nakladech na zatizeni
denni péce pro zdravotné postizené déti; v piipadé osob propousténych znemocnic maji
regiony, které tyto nemocnice ziidily, moznost na tuto péci financné ptispét obcim, v nichz
neni zajisténa dostate¢na peCovatelska sluzba.

Od cervence 1998 byly zfizeny nové socidlni spravy, jejichz tkolem je radit mistnim
organum a koordinovat spolupraci mezi obcemi a regiony a Ministerstvem socialnich véci.

Spoluprace mezi organy na stejné¢ Urovni se muze tykat rozhodovani o poskytnuti
urcitych sluzeb, provozu ustavii ¢i ¢innosti. Zakon o mistni spravé umoznuje, aby mistni ¢i
regionalni organy spolupracovaly (v ptipad¢ schvaleni superviznim organem) pii rozhodovani
o poskytovani sluzeb formou ,,obecniho sdruzeni,” které omezuje pravomoci jednotlivych
mistnich rad. Dale obce ¢i hrabstvi spolupracuji pfi spravé zafizeni a jejich ¢innosti (tato
forma nevyzaduje schvaleni supervizniho organu).

Koordinace mezi socidlnimi sluzbami riznych usekl je zajisténa tak, Ze dochazi ke
stietu odpovédnosti, protoze hrabstvi odpovidaji za zdravotni sluzby a mistni organy zajist'uji
pomoc pro staré lidi. Proto je nezbytna koordinace. Ptiklady spoluprace mezi riznymi tseky:
projekty zamétené na zlepSeni socidlné zanedbaného prostiedi ve spolupraci mezi socidlnim
sektorem, Skolami a policii. Tato spoluprace (SSP co-operation) se zaméfuje na prevenci
kriminality mezi détmi a mladezi, pfi niZ se angazuji zastupci municipalit a Skol. Metoda
piinasi velmi dobré vysledky.

Do spoluprace se soukromym a dobrovolnym sektorem jsou v Dansku zapojeny mistni
1 regiondlni organy. V zdkoné¢ o socidlnich sluzbach zroku 1998 je stanoveno, ze obce a
hrabstvi maji povinnost spolupracovat s dobrovolnymi socialnimi organizacemi a je dotovana
dobrovolna socialni prace humanitarnich a cirkevnich organizaci pracujicich se zranitelnymi
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skupinami obyvatelstva. Obce spolupracuji se samospravnymi zafizenimi provozovanymi
neziskovymi organizacemi. Dal$i oblasti spoluprace mezi obcemi a soukromym sektorem
jsou tzv. ,,systémy volného vybéru,* coz v praxi znamend, ze obec vyplaci davku uzivateli té
které sluzby, pticemz uzivatel si vybira mezi soukromym a vetejnym poskytovatelem. Dotace
poskytovateli ze soukromého sektoru ma byt vzdy nizs§i nez vydaje vlastniho zafizeni obce.
Systémy volného vybéru se uzivaji v piipad¢ sluzeb typu denni péce o déti ¢i pecovatelska
sluzba pro staré obcany. Na druhé strané smluvni poskytovani mistnich socidlnich sluzeb neni
dnes v Dansku pfili§ pouzivano, s jeho vEétSim uplatnénim se pocita spise do piistich let.

Obce maji povinnost zfizovat rady reprezentujici uzivatele sluzeb (naptiklad staré
obcany) a konzultovat s nimi otazky obecniho poskytovani sluzeb. Takové ,,uzivatelské rady*
(user boards) existuji i v dalSich oblastech, jako je denni péCe o déti (jesle) a ubytovani
télesn¢ ¢i mentdlné¢ handicapovanych. Za urcitych podminek je dokonce mistni sprava
povinna delegovat na n¢ nékteré ze svych pravomoci. Napiiklad rada rodic¢i, jejichz déti
navstévuji jesle, rozhoduje o osnovach aktivit, jimz se budou déti vénovat, a ¢astecné i o
rozpoctu zafizeni.

5.1.4 Financovani

Ve vSech severskych statech jsou lokalni organy odpovédné za administraci Casti
socialnich sluzeb a davek. Lokalni organy maji ptimy kontakt s obfany a piijemci sociadlnich
davek. A jsou to také lokalni organy, v prvé fadé, které maji se socialnimi sluzbami naklady.

V Dénsku se lokalni organy staraji o hlavni ¢ast socidlnich penézitych davek, a proto
s témito maji prvofadé ndklady. Vydaje jsou nahrazovany pln€¢ nebo castecné centralni
vladou. Oproti tomu v jinych nordickych zemich jsou socialni davky hlavné spravovany
vladou nebo jinymi centralnimi télesy.

Lokalni organy i organy hrabstvi vybiraji vlastni dan¢. Rozdily mezi lokalnimi organy
a jejich volnost a svoboda v ramci SirSiho legislativniho rdmce vedla k rozdilim v urovnich
dani mezi lokalnimi orgény. Takze nejvyssi dafiova troven je o devét procent vyssi nez ta
nejniz8i. Lokdlni samospravy proto predem piredpokladaji: systém vladnich néhrad,
blokovych granti a vyrovnavacich granti. Navic na nékolika polich je zde spojené
financovani mezi lokalnimi orgény a organy hrabstvi. Lokalni organy dostdvaji néco kolem
tretiny jejich pfijmi z vladnich nahrad a grantti. Nahrady znamenaji, Ze centralni vlada
pokryva urcité procento vydaji na specialni ucely, naptiklad socidlni dichody a penézité
podpory.

,»Vladni granty (blokové granty) nejsou vyclenény na specialni ucely a mohou byt
alokovany tak, jak usoudi organy* (Social Policy in Denmark 1995:15).

,Lokalni organy a organy hrabstvi dostavaji blokové granty nebo nahrady od centralni
vlady. Blokovy grant mize byt poskytovéan jako obecny pfispévek, nebo miize byt urcen pro
specificky ucel. Blokové granty mohou byt naptiklad kalkulovany na zaklad¢ poctu obyvatel
a jejich vekového rozloZzeni nebo na datiovém zakladé v riznych municipalitdich® (Social
Protection in the Nordic Countries 1998:169).

Vladni nahrady mohou byt fixovany pravem jako procentualni podily municipalnich
vydaji nebo jako fixni obnos. VIadni ndhrady mohou téz byt kalkulovany jako rozdil mezi
vydaji a ostatnimi ptispévky, v€etné¢ municipalnich piOispévk.

Vyrovnavaci schémata sestavajici z vladnich granti a finan¢nich toki mezi organy
vyrovnavaji rozdily a tak kompenzuji organim neadekvatni danovou zékladnu nebo ¢aste¢né
vysoké vydaje.

Jak se dé predpokladat, centralni vlada kazdym rokem ohledné téchto boda vysetiuje
lokalni orgény a asociace na urovni hrabstvi.

12



Platby pomoci ptijemcti sluzeb a osobni financovani socidlnich sluzeb hraje jen malou,
avsak vzristajici roli. V nékterych ptipadech klienti plati ¢ast vydaji (détska denni péce),
zamestnanci a zaméstnavatelé davaji skromny prispévek do fondu nezaméstnanosti.

graf 1: Socialni vydaje dle zdroji financovani (1992)
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40% - ) zaméstrrlavat’elé S
O hrabské a mistni organy

20%1

0%-

Graf 1: V sloupci 1 jsou vydaje podle zdroji celkem. V sloupci 2 pak transfery, sloupci 3 sluzby a v sloupci 4 je
administrace.

Poskytovani socialnich sluzeb mistnimi orgény je financovano hlavné prostfednictvim
neucelovych zdrojli (zdanéni piijml na irovni obce ¢i hrabstvi, vSeobecné dotace od statu a
systémy vyrovnavani). Vedle toho stat refunduje 50% nékterych nékladii, naptiklad davek
socidlniho zabezpeceni. Obce mohou také od uzivatelli vybirat poplatky (napt. u zafizeni
denni péce pro mladez), které mohou Cinit az 30% néakladu.

Specialni pomoc (Special Assistance) je narodni schéma spravované municipalitami a
je soucasti General Social Assistance Act. Municipality maji volnost v rozhodovani vyuziti
tohoto zdroje. Tabulka ukazuje, Ze vétSina municipalit tento zdroj vyuziva k pokryvani vydaja
na problematiku zdravotni péce.

Tabulka 1 Procento dinskych municipalit vyuZzivajicich Specidlni pomoci pro
specifické tucely

%
zdravotni Gcely 92
pfispévek na zdravotni vydaje 85
specialni diety 83
vytapéni v piipad€ nemoci 58
jidlo pro seniory 26
telefon 30
vefejna doprava 13
vycvikové nebo vzdélavaci vydaje 2
péce o déti 3

(N=307)

Zdroj: Van Dijk 1989

13



Municipalni fondy
Fondy jsou konstruovany, financovany a administrovany autonomné lokalnimi organy.
V hrubém piehledu je mozno je rozd¢lit do Ctyt typi:
1. Fondy na vzdélani, které pokryvaji prevazné Skolni ucebnice pro déti, ale téZ vydaje na
vzdélani nezaméstnanych lidi, ktefi chtéji zvysit své Sance na trhu préce.
2. Fondy na dluhy, ze kterych jsou podporovany rodiny se skute¢nymi problémy s dluhy.
3. Fond pro mimotadné potieby, pro ptipad nenadal¢ situace - smrt, narozeni ditéte apod.
4. Slevovy fond, ze které¢ho jsou financovany slevy na cenach kulturnich a sportovnich aktivit.

5.1.5 Socialni sluzby a péce v Dansku
Péce o rodinu a jednotlivce

Federalni stat poskytuje legislativni ramec, organizace sluzeb pak spocivd na
hrabstvich a obcich. Obce odpovidaji za sluzby pro déti a staré obcany. Nejvétsi podil
mistnich vydaji pfipadd na denni péci, Ustavy a sluzby pro déti a staré obCany (domovy
dichodcti, peCovatelské a oSetiovatelské sluzby v domécnostech, détské domovy, tstavy pro
déti, mladez a dospélé s télesnym ¢i mentalnim postizenim).

Zvysena zaméstnanost zen ovliviiuje potiebu zfizovani dennich zatizeni pro déti. Za
poslednich 15 let bylo v Dansku ziizeno kolem 100 000 mist pro déti do 10 let. Za zfizovani,
management a fizeni center pro déti zodpovidaji municipality. To znamend, ze mira pokryti
vydajl, standardy a poplatky se na riznych mistech 1isi (i kdyz poplatky nesmi ptekrocit 30%
celkovych nakladi).

Zatizeni denni péce jsou v Dansku vefejné nebo financované lokalnimi organy a jsou
oteviené¢ komukoli. Nicmén¢ s rozvojem denni péce maji mnohé lokalni organy dlouhé cekaci
listy, nejvice vSak pro nejmladsi déti. Lokalni orgdny zodpovidaji za pocet, fizeni a
financovani zatizeni denni péce.

V lokalnich centrech denni péce vznikly rodicovské rady. Okolo jedné tfetiny center
denni péce jsou samospravujici organizace (okolo poloviny détskych Skolek). Ackoli jsou to
samospravné organizace, jsou téz financovany lokalnimi organy.

Lokalni organy musi zabezpecCit dostatecny pocet dostupnych mist v institucich
ptedskolni denni péce. V Dansku poskytovalo v roce 1998 71 % municipalit denni péci pro
déti ve véku 0 az 9 let, zatimco dalSich 7 % garantovalo toto jen pro ¢ast této vékové skupiny.
Od roku 1998 mohou lokalni organy garantovat finan¢ni pomoc rodi¢im, ktefi zvoli privatni
zafizeni mimo vetejné instituce.

V Dansku jsou lokdlni organy zavazany poskytnout ditéti misto v predskolni tfide
v rozsahu nejméné 20 hodin tydné&, nabidka je akceptovana 98% vSech déti. Po Skolnim
vyucovani mohou déti stravit ¢as bud’ v institucich denni péce nebo v poskolnich klubovych
programech.

Zvyseni piijemct denni péce v nedavnych letech vedlo ke sniZzeni poctu déti na
&ekacich listech na méné nez 9 tisic na zadatku roku 1999. Cast snahy vedouci smérem ke
zruSeni Cekacich listh na zafizeni denni péce byla prenesena na municipality, které nabizi
garanci denni péce pro déti v predskolnim véku.

Rodice a lokalni organy se podileji na vydajich s denni péci pro déti ve véku od 0 do 3
let (jesle, pecovatelka). Na zaméstnanost zen to ma vysoky dopad. Tato moznost je
absolutnim piedpokladem zaméstnanosti zen na plny uvazek. Vydaje se 1isi podle municipalit.
V roce 1995 byl primérny obnos mésicné pro pecovatelku 197,1 ECU a 248,6 ECU za jesle.
Po mnoho let zde byl dostateCny prostor pro nelegalni pecovatelky, ale tento fakt se
nepochybné snizuje.

Denni péce pro déti ve véku od 3 do 6 let jsou rovnéz placeny zcasti rodiCi a zcasti
lokalnimi organy.
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Lokalni organy financuji transferové platby v pfipad€ davek v nemoci, a to 50 % pfi
absenci del$i nez 13 tydnt (stat 50%). Zde vSak existuje jeste dalsi zptisob financovani, velka
skupina zaméstnanci ma dohodu opraviiujici je na plnou mzdu béhem matetstvi nebo nemoci,
v tomto pfipadé musi zaméstnavatel doplnit rozdil mezi davkou a plnou mzdou. V piipadé
pred¢asnych dichodi se u osob pod 60 let lokalni organy rovnéz podileji 50 procenty na
financovani plateb (stat 50%).

Mistni Gfady jsou zodpovédné za péci a sluzby pro seniory, détska denni centra a
podminky pro aktivizaci a podporu nepojisténych nezaméstnanych.

Nejvetsi cast nakladl v oblasti socialnich sluzeb putuje do sektoru péce o seniory a o
déti (coz zahrnuje i mladistvé a rodiny s détmi).

Znevyhodnéné rodiny

Pokud je rodina v krizi, mohou lokalni orgdny pomoci nékolika cestami jako napf.
finanéni pomoci plynouci z potieb ditéte apod. Ugelem je udrzet rodinu pohromadé a uéinit ji
odpovédnou samu za sebe.

Zdravotni sluzby lokalnich organti

Zdravotni sluzby jsou bezplatné. Obsahuji: zdravotni navstévy, které pomahaji
rodi¢iim ve vSem, co se tyka rastu a potieb jejich ditéte, 1€katské kontroly 1€kati a Skolnimi
sestrami a také bezplatnou zubni péci u déti do 18 let veku.

Za organizaci zdravotni péce jsou odpovédny lokalni orgdny a téZ organy hrabstvi.
V Dansku byla ustanovena i zaméstnaneckd zdravotni péce.

Nemocnice jsou vétSinou provozovany statem, ale téz lokalnimi organy nebo organy
hrabstvi.

Sluzby zaméstnanosti

Hlavni odpovédnost za politiku zaméstnanosti ma stat, fidi ji prostfednictvim
ovlivilovani centralni ekonomické politiky. Déle hradi ndklady na vyplatu davek
v nezaméstnanosti a naklady na provoz informacnich stfedisek o pracovnich mistech.

Obce jsou povinny zabezpeCovat mista pro odbornou piipravu pojisténych
nezaméstnanych bud’ ve vlastnich zafizenich nebo subvencovanim sluzeb soukromého
sektoru. Naklady hradi opét stat. Obce dale odpovidaji za zajisténi odborné piipravy,
rekvalifikace, Skoleni neorganizovanych nezaméstnanych a za vyplatu penézitych davek
poslednim zminénym (pokud zaskoleni neni mozné). 50% téchto nakladi refunduje stat.

Ve spolupraci s lokdlnimi organizacemi spustila vlada mnoho iniciativ k podpoie a
integraci ohrozenych skupin na trh prace vcetné¢ lidi sredukovanymi pohybovymi
schopnostmi.

Aktivace a rehabilitace

Spolecnost potiebuje kazdou osobu a je zapotiebi, aby kazda osoba byla aktivni.
Lokalni organy se pfeorientovavaji z pasivni na aktivni strategii. V piipad€ pasivnich davek
je zde dnes silné zaméfeni na alternativni zaméstnaneckd schémata (projekty tvorby mist,
nabidky mist apod.), vycvik a rehabilitace. Mladi nezaméstnani jsou ted’ brani jako specidlni
skupina, na kterou je tfeba se zaméfit. Lokalni orgdny dnes musi poskytnout vSem
nepojisténym hledac¢lim zaméstnani pod 25 let zaméstnani nebo vycvik. To vSe s cilem udrzet
je ekonomicky aktivni.

Local Government Reemployment Act zroku 1993 kombinuje rizné lokalni
programy. Lokalni orgdny musi poskytovat vycvik pro lidi nad 25 let v€etné téch s osobnimi
¢i socidlnimi problémy, a to po mnoho let nezaméstnanosti.
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Lokalni organy rozhoduji o mife rehabilitaci. Centralni vlada pak pokryva 50%
vydajl.

Seniofi

Lokalni organy jsou odpovédné za péci o seniory stejné jako o adekvatni bydleni a jiné
sluzby. Avsak instituce pro télesné¢ a mentalné postizené seniory jsou provozovany organy
hrabstvi.

Centralni vlada ukldda rdmec pro poskytovani sluzeb pro seniory. Kazda lokalni
organizace pak rozhoduje o mife a implementaci, takze v jednotlivych organizacich se sluzby
1.

Témér 90 % starych lidi ve v€ku nad 67 let Zije ve svém vlastnim bydleni, v n€kterych
ptipadech s podporou lokdlnich orgdni ve form& domaci péce, zdravotnich prohlidek,
donasky jidla, praktickych pomoci apod.

22 % senior pobird domaci péci ve formé praktické a osobni pomoci poskytované
lokalnimi sluzbami.

Rozsah domaci péce je stanoven na zdklad¢ individudlnich potfeb a muze se
pohybovat od n€kolika hodin mési¢n€, po n€kolik hodin denné. Tato sluzba je zélezitosti
municipality a je poskytovana municipalnim personalem.

Penzistim jsou poskytovany rizné sluzby a aktivacni opatieni, a to bud’ municipalitou
nebo na privatni bazi. Rozsah takovychto sluzeb se 1i8i u jednotlivych hrabstvi, stejné tak u
jednotlivych municipalit.

Pro nemohouci seniory

Nezbytné sluzby a bydleni, ve vlastnim bydleni nebo v instituci, jsou poskytovany a
financovany organy hrabstvi.

Péce o staré nemohouci prosla zménami. Lidé se presunuli z velkych instituci
(hrabskych) do mensich instituci, byt s peCovatelskou sluzbou nebo privatnich obydli. Cilem
je pfiblizeni zivota seniord norméalnim podminkam.

Péce o hendikepované

Lokalni organy poskytuji stale vice moznosti mentadlné retardovanym lidem. Jde
napiiklad o spole¢né bydleni s dospélymi osobami, kde Zije maléd skupina dospé€lych spole¢né
ve vlastnim domové v lokdlni komunité. Obyvatelé¢ dostavaji své dichody, plati ndjemné a
dalsi vydaje spojené s bydlenim, ale je jim garantovana asistence v piipad¢ nékteré nutné
pomoci.

Lokélni organy jsou odpovédny za rehabilitaci, dalSi vycvik a zaméstnanost
postizenych lidi. V podstaté jsou tyto aktivity provozovany v regulérnich vycvikovych
centrech a pracovnich dilnach, ale mohou byt téz provadény ve specialnich hrabskych
institucich. Neni zde kvotovy systém pro pfidélovani klienti do pracovniho vycviku, ale
pracovni piilezitosti postizenych osob mohou byt zvyseny, naptiklad doplinkovymi mzdovymi
schématy nebo piizpiisobenim pracovniho mista.

Lokalni organy a organy hrabstvi obstaravaji praktickou pomoc. Zatizeni, jako jsou
centra pro praktickou pomoc umoziuji zvysSujicimu se poctu postiZzenych lidi vyrovnat se se
zaméstnanim a vlastnim bydlenim.

Podobné vlada v kooperaci s lokdlnimi organy a organy hrabstvi pokracuje ve snahach
o zlepSeni podminek pro psychiatrické pacienty.
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Oblast socialniho bydleni

Za vSeobecné zajisténi zodpovidd hrabstvi ¢i obec a byly pro ten ucel zfizeny
samospravné verejné bytové instituce, na néz se vztahuji zvlastni pravidla financovani.
Obecné v této oblasti neparticipuji ani obce ani hrabstvi.

Obce mohou podporovat vystavbu socialnich domu pro staré lidi a maji pravo piispét
25% na byt ve vefejnych obytnych domech (v ptfipadé nizkych pifijmi uzivatele sluzby).
Vetejna podpora bydleni je v kompetenci obci a spo¢ivd ve finan¢ni asistenci vedouci ke
snizeni najemného.

Lokalni organy financuji transferové platby v ptipadé podpory bydleni (osob pod 67
let) 60 procenty, v piipadé ne-dichodct (stat 40%) a 25 procenty v piipadé dliichodct (stat
75%). Rovnéz 25% pak v ptipadé dichodcti nad 67let (stat 75%).

5.1.6 Shrnuti

V mnoha ohledech zastavd dansky model socialni politiky zvlastni pozici. Jednou
z dulezitych charakteristik je jeho decentralizace. Pfeneseni ukoli na lokalni a regionalni
uroven v ramci SirSich zdkonnych hranic zajiStuje vysoky dohled, ptizptisobeni lokalnim
podminkam a vetejny vliv (viz piiloha: Ptiklady experimentalnich projektli na municipalni
urovni). Soucasné jsou prava obcana s ohledem na ekonomické zabezpeceni garantovana
skrze centralni regule a systém odvolani.

Socidlni sluzby spadaji pod odpovédnost mistnich Gfadii a hrabstvi, coz mj. znamena,
ze standardy a aplikace riznych sluzeb se 1i§i podle mistnich podminek. Celkové se vSak
ukazuje, Zze mistni organy svou blizkosti k uzivateli dosahuji zlepSeni kvality sluzeb
pievzatych od centralni vlady.

Na skéle modelt welfare state tak, jak by mohly byt definovany vzhledem k roli
municipalit, by tento systém zastaval krajni pozici ve smyslu nejvyssi odpovédnosti mistnich
organd, nejdecentralizovanéjsi systém vzhledem k poskytovani a organizaci socialnich sluzeb
z vybranych stati.

5.2 Francie

Je francouzsky model centralizovanym, jak jiz vyplyva ze statni tradice tohoto naroda?
Lze hypotézovat, ze bude tento model zastavat krajni pozici ve smyslu nejnevyraznéjsi role
municipalit na poli odpovédnosti a pfenosu odpovédnosti za socidlni sluzby?

5.2.1. Obecna charakteristika

Francouzsky model je centralizovany systém vefejnych socialnich sluzeb, kdy stat
bere hlavni podil odpovédnosti za dorucovani sluzeb. Debata o modernizaci byrokratickych
vefejnych sluzeb a decentralizaci dorucovani se objevila v posledni dobé a vyprodukovala
sled reforem. Hlavni stfedobod pozornosti byl zaméfen na zabezpeceni zlepSeni
informovanosti a koordinace sluzeb. Velmi maly diraz byl zatim kladen na zabezpeceni
piimého klientova vlivu, ackoli je zde mnoho asociaci podporujicich zajmy exkludovanych
skupin.

5.2.2. Decentralizace ve Francii

V poslednich letech se objevily pokusy o pfesun odpovédnosti z centra na lokalni
organy. Objevila se listina dekoncentrace (Deconcentration Act 1982 a 1983), kterd méla za
ukol odstartovat proces posunuti odpovédnosti na lokalni organy. Politika dekoncentrace byla
piijata v letech, kdy byla snaha potlacit vydaje a pocCty zaméstnancii ve vefejném sektoru.
Tento proces pokracuje dosud. Hlavnim elementem politiky smérem k vefejnému sektoru od
roku 1988 byly dvé formy dekoncentrace: decentralizace fidici odpovédnosti a riizné aspekty
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rozhodovaciho procesu do individualnich center odpovédnosti. A také preneseni moci a
odpovédnosti za sluzby do lokélnich geografickych center, specialn¢ do prefektur.
Centra odpovédnosti (Centres de Responsabilité¢, CDR) byly ustanoveny od roku 1990.
V roce 1992 prosel ve vladé zakon s kapitolou o decentralizaci. Ten vyméfuje kompetence
vladam (centralni, regiondlni, oblastni), vSe zalozeno na principu subsidiarity. Prefekt je
centralni postavou v organizaci lokalnich sluzeb.
Michel Rocard odstartoval kampan za zlepSeni vefejnych sluzeb v roce 1989. Tvrdil,
ze vetejné sluzby musi byt redefinovany a musi obsahovat ,,rovnost, spravedlnost, solidaritu a
vefejny zajem*. Stejné jako u predchozich programu byl centralnim tématem posun k lidem
akceptujicim odpovédnost za své chovani.
Komise ptredlozila ¢tyfi hlavni oblasti ke zméng:
1. Politika novych pracovnich vztahti
Vycvik a dialog
Ohodnocovani lidi
Decentralizace vyjednavani
2. Politika rozvoje odpoveédnosti
Decentralizace
Projekty poskytovani sluzeb
Experimentalni CDR (centra odpovédnosti)
Povinnost hodnoceni vefejnych sluzeb
4. Nova politika sluzeb vetejnosti
Lepsi informace
Lepsi vztahy mezi klienty sluzeb a jejich poskytovateli
Ztoho vyplyvaji dva hlavni zavéry pro management. Za prvé manazeti
odpovédnostnich center ofekavaji kompetence v fizeni, které jsou odlisSné od téch, ktera
ocekava centralni systém. Za druhé manazerskd orientace se zméni z uspokojovani
centralniho mocenského organu na uspokojovani regionalniho a lokalniho tizeni.

(98]

5.2.3 Koordinace a spoluprace pri organizovani socialnich sluZeb na mistni irovni

Spoluprace mezi organy riznych i stejnych Grovni je podpotena zakonem. Regiondlni
programy preventivnich opatfeni a péfe o znevyhodnéné osoby spadaji spolecné pod
pravomoc statu a jejich smyslem je koordinovat Usili riznych partnert zabyvajicich se praci
na tomto poli. Mistni Gfady se podili na této statni pravomoci. V roce 1998 byla ziizena
regionalni (départemental) komise, jejimz Ucelem je zabezpecovat souvislost a koordinaci
opatfeni a potlacovat vyjimky. Koordinace tusili je dosazeno prostfednictvim dohod mezi
jednotlivymi ufady. Pokud jde o organy stejné urovné, mohou spojovat své sily
prostiednictvim ustanoveni orgdnii vetejné spoluprace mezi departementy a municipalitami
(socialnich a zdravotné socialnich zafizeni Ci intermunicipalnich center pro socialni sluzby).

Municipalni centra pro socidlni sluzby se staraji o vSeobecnou c¢innost socialni
prevence a socialniho rozvoje v obci za spoluprace vetejnych a soukromych instituci. Tato
centra jsou spravovana spravni radou.

Funguje 1 koordinace mezi socialnimi sluzbami riznych usekt, lokalni komise, které
jsou soucastmi municipalit, zprosttedkuji ¢i poskytuji mladym lidem rekvalifikaci a pracovni
prilezitosti. Zaroven monitoruji jejich Zivotni podminky a pomahaji 1 s hleddnim ubytovani,
s vyuzitim zdravotnich sluzeb (vySetieni), pristupem k rekreacnim a kulturnim aktivitam.

Legislativa podporuje spolupraci se soukromym sektorem, zejména s nevydéleCnymi
organizacemi. Ty, které vykondvaji sluzby prospé$né spolecnosti (napf. socialni integrace
problémové mladeze ¢i dospélych) jsou subvencovany.
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5.2.4 Financovani
Municipality jsou financovany pfimou mistni dani a vladnimi granty.

5.2.5 Socialni sluzby a péce ve Francii
Péce o rodinu a jednotlivce

Odpovédnost je rozdélena mezi jednotlivymi Urovnémi statni organizace: vlada
(disponuje legislativni a regula¢ni moci), regiony, départementy a municipality. Mezi t€mito
stupni neexistuje supervizni systém, ale velka ¢ast ukold je plnéna kooperativné. Vlada zpétné
kontroluje opatteni pfijata lokalnimi organy z hlediska jejich zdkonnosti. VétSina pravomoci a
odpovédnosti spo¢ivd na vysSich spravnich celcich a municipality mohou za urcitych
podminek na zéklad¢ kontraktu prevzit nékteré z jejich tloh.

Départementy pocitaji s angazovanosti obci, 1 kdyz za podminek panujici legislativy
jde jen o fakultativni zapojeni. Obce maji fungovat jako spolutviirci podminek pro
kompenzaci socidlnich handicapli; maji pravo zfizovat jesle, denni a rekreacni centra.

Socialni sluzby tykajici se starych lidi jsou recentné¢ zaméteny na udrzeni schopnosti
uzivatell zit ve svém vlastnim domé a jsou proto orientovany na pecovatelskou sluzbu. Jsou
ziizovany soukromymi organizacemi a municipalitami, v pfipadé municipalit se uskutecnu;ji
prostiednictvim obecnich center socidlnich sluzeb.

Placena kolektivni péce o déti (urcend pro rodiny zaméstnanych)
Jesle jsou otevieny pro déti od tfi mésici v€ku. Je jim placeno 67% stitem a
municipalnimi organy. Zbytek jde z financi rodiny ve vztahu k pfijmim.

Sluzby zaméstnanosti

Hlavni odpovédnost a pravomoci tykajici se vefejnych sluzeb zaméstnanosti spociva
na vlade a regionech, uloha obci je zanedbatelnd. Municipality mohou po dohodé se statem
spolupracovat na tvorbé pracovnich piilezitosti pro uchazece o zaméstnani ve svém sektoru.
Obce vsak intervenuji pfimo i nepiimo prostfednictvim partnerstvi s jinymi organy a zamé&fuji
se tak na oblasti noveé vznikajicich socidlnich potieb, o které se systém trhu zatim nestacil
postarat (zaméstnanost mladych lidi, dotované kontrakty).

V roce 1988 byl pro boj s chudobou ustanoven systém minimdlnich davek socialni
integrace, ktery je sice uplatilovan na urovni municipalit, ale tato lokéalni opatfeni nevychazeji
z iniciativy obci, nybrz ze spojeného usili statu a département. Podobné obce pfispivaji
k socidlni a pracovni integraci mladych lidi do 26 let v€ku, jimz lokalni organy poméhaji
zprostiedkovat profesni trénink a piistup k zaméstnani.

National Employment Agency (ANPE) rozdéluje a administruje sluzby pro
nezaméstnané. Departmental Directorates for Labour and Employment (DDTE), coz je
externi ufad Ministarestva prace, monitoruje nezaméstnanost a aplikuje vladdou navrzenou
politiku. ASSEDIC (Associations for Employment in Industry and Commerce) plati
prispévky nezaméstnanym.

Tyto instituce vzdjemné spolupracuji na mnoha polich, naptiklad: vycvikové kurzy
jsou vysledkem spoluprace vSech tii organti, jsou financovany z vefejnych nebo soukromych,
narodnich nebo regiondlnich zdroju.

Socialni bydleni

Obce mohou disponovat vlastnimi podpirnymi programy bydleni a v nékterych
ptipadech mohou pfijmout opatieni na pomoc obcaniim s nevyhovujicim ubytovanim. Jinak i
v této oblasti ma hlavni odpovédnost v prvni fad¢ vlada, v dalsi départementy a regiony.
Jakékoli obce lezici v pasmu ,,0hrozenych méstskych zon“ maji vSak povinnost mapovat
situaci a sestavovat lokalni bytové programy
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5.2.6 Shrnuti

Rostouci pocet odpoveédnostnich center, proménlivy stupeit kontroly centralni vlady
nad rozpoCty a persondlem. Neddvné tendence k centralizaci. Tendence k jednotnym
rozpoctim. V mnoha oblastech vysoky stupeni centralizace.

Ackoli se jiz 1 ve Francii zaCinaji objevovat snahy o decentralizaci (viz pftiloha:
Ptiklady experimentalnich projektti na municipalni urovni) a hlavné o dekoncentraci, zlstava
tento stat prozatim stale spiSe modelem statu s centralnim fizenim socialnich sluzeb. Velkou
roli v systému hraji dépertementy. Nékteré pravomoce jsou ve vlastnictvi municipalit, které
nekdy mohou 1 piijimat opatieni. Nad zékonnosti opatieni dohlizi stat. V nékterych oblastech
se povinnost obci omezuje na sledovani potiebnosti, v jinych oblastech se role obci omezuje
na zfizovani center denni péce a podobné formy socialnich sluzeb pro déti, rodiny, ¢i seniory.

Oproti Déansku snad lze definovat francouzsky systém poskytovdni a organizace
socidlnich sluzeb jako naopak jeden z nejcentralizovanéjSich z vybranych stati. Role
municipalit je v tomto pfipadé omezena. Jejich pravomoce a odpoveédnosti nejsou vyrazné
definovany, v systému socialnich sluzeb hraji vétsi roli jiné organy.

5.3 Irsko
Jaky model poskytovani a organizace socidlnich sluzeb ptfedstavuje Irsko? Bude
vyhranénym modelem, i piijde o smésici ptistupil, nevyraznou roli municipalit?

5.3.1 Obecna charakteristika

Irsko je v tomto vybéru hybridni pfipad. Ukazuje nam jisty vliv Britské zkuSenosti.
Jde o rychle se vyvijejici systém, ktery byl pivodné velice zavisly na dobrovolném sektoru a
konkrétné na Katolické cirkvi, ale je v soucasnosti stale vice ovladan zdkonnymi opatienimi
organizovanymi z centra.

Lokalni vlada hraje jen opravdu malou roli. Byl zde velice podobny postup pfi socialni
reformé jako v Britanii, ktery poukazoval na socidlni prava a usiloval o orientaci na klienta.

Jednim z hlavnich ryst Irského systému je to, ze nékteré kli¢ové organizace maji silné
zaméieni na klientské potieby.

Snahu o reformu a zlepSeni socidlnich sluzeb doklada i to, ze Narodni ekonomické a
socidlni féorum pred nedavnem prezentovalo hlavni zpravu doporucujici kvalitativni zlepSeni
v socidlnich sluzbach.

5.3.2 Decentralizace v Irsku

V soucasnosti lze oznacit irsky systém fungovani socialnich sluzeb jako
nejcentralizovanégj$i z prezentovaného vybéru stath. Jak jiz bylo feCeno lokalni orgény hraji
v tomto systému jen malou roli, vétSina pravomoci, jakoz i odpovédnosti ziistdva v rukou
statu.

5.3.3 Koordinace a spoluprace pri organizovani socialnich sluZeb na mistni irovni

Socialni sluzby jsou v Irsku poskytovany velkym mnoZzstvim instituci — narodnimi
agenturami, regionalnimi zdravotnimi radami, mistnimi ufady (socialni bydleni) a
dobrovolnymi organizacemi.

Department for Environment a centralni vlada odpovidad za narodni bytovou politiku,
bytovou legislativu a za generdlni supervizi finan¢nich a technickych aspektii bydleni. Tyto
organy stanovi ramec, ktery ma podporovat a koordinovat zajiStovani socialniho bydleni
mistnimi Gfady.

Vroce 1996 byla zfizena ,,Skupina pro fizeni bydleni* skladajici se z odbornych
pracovnikll mistnich organli, ministerstva, agentur, dobrovolného bytového sektoru a
organizaci najemcul, naplni jejiz Cinnosti je analyza praktickych zkuSenosti s organizaci a
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koordinaci. Vystavba novych domil zfizovanych municipalitami je vétSinou uskuteciiovana
soukromymi firmami, které ziskaji kontrakt v pribchu vetejné soutéze. Sprava domu je vSak
obycejn¢ vykonavana personalem mistniho organu.

5.3.4 Financovani

Néklady na bydleni zajiSténé mistnim orgdnem jsou hrazeny statnimi dotacemi a
investi¢nimi piispévky ze zdroji tohoto organu financovaného z trzeb mistnich organti za
byty ndjemnikii. Stat vyrazné kapitalové investuje v oblasti bytovych sluzeb.

5.3.5 Socidlni sluzby a péce v Irsku
Oblast socialniho bydleni

Obce odpovidaji za socialni bydleni vramci zakladniho schématu sestaveného
Ministerstvem (for Environment) a obecnim ufadem. Roli hraje 1 spoluprace s dobrovolnym
sektorem.

Informacni servis

Ministerstvo socialnich véci hlasa novou strategii a novy rozsah sluzeb, které ukazuji
soucasné trendy sledované v mnoha zemich. K zabezpeceni tohoto cile ma dopomoci zlepSeni
informacniho servisu.

Ministersky informacni servis ma dvoji ukol:

- zajistit, Ze kazdy obcan republiky si je plné¢ védom, kdyZ je pocitovana potieba jeho
opravnénosti na davky spadajici do systému socialniho zabezpeCeni a o jeho zavazcich
k systému;

- zajistit vhodnou a efektivni vazbu na dal$i dobrovolné organizace, které také poskytuji
informace o socidlnim zabezpeceni.

V poslednich letech nabyl tento informac¢ni systém jesté¢ nékolik dalSich vyznamnych
funkci. Mezi nimi je i ta, Ze lokdlni informacni sluzba dostavd specidlni vycvikové
dokumenty, které ji opravnuji participovat aktivné na programech, které se tykaji té které
oblasti.

5.3.6 Shrnuti

Irsko ptfedstavuje jeden z nejcentralizovanéjSich statli na poli socidlnich sluzeb. Ac
jsou tyto poskytovany mnoha riznymi organizacemi, pravomoci lokdlnich orgéni a obci
nejsou prakticky zadné. Obce hraji jistou roli jen v otazce socialniho bydleni.

Toto shrnuti dava jisté predpoklady k tvrzeni, Ze irsky model je na Skale miry
odpovédnosti lokéalnich organii umistén na samém okraji z prezentovanych statl.

5.4 Nizozemi
Lze Nizozemsko povazovat za lokdln¢ decentralizovany systém, bude v tomto vybéru
statl zastavat podobnou pozici, jakou zastdva Dansko?

5.4.1 Obecna charakteristika

Nizozemské¢ kralovstvi je decentralizovanym unitdrnim statem vysoce urbanizovaného
typu. Pocet obyvatel pfesahuje 15 milionti, primérné hustota osidleni je 450 obyvatel na
jeden km”. Korporativni pojeti ulohy statu se odrazi v uspofadani vefejné spravy. Systém je
ttistupniovy, vedle statni a municipalni trovné existuje jeste sttedni ¢lanek spravy - provincie,
kterych je dvanact. Na vSech stupnich jsou zfizené volené organy. V Nizozemi existuje
v soucasné dob¢ (1997) 636 obci, jejichz primerny pocet obyvatel ¢ini 20tis.

Ustava garantuje kompetence subnarodnich vlad, relativnd autonomni municipality.
Z pravniho hlediska Siroce definované kompetence.
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Préavni ramec pro poskytovani socialni pomoci je nastaven NAA (National Assistance
Act). NAA je postavena na zakladech ustavy, kterd uvadi ze holandsti obcané v situaci bez
prostiedkli jsou opravnéni na pomoc poskytovanou vladou. Socidlni pomoc je plné vetejné
opatfenti.

5.4.2 Decentralizace v Nizozemi

V Holandsku je zaméstnanost ve vefejném sektoru koncentrovana na lokalni Grovni
(skoro 60% celkové vladni zamé&stnanosti). Administrace vetejného sektoru je koncentrovana
na centralni trovni, zatimco dorucovani sluzeb je prvotnim a pfednim zdjmem municipalit.

Za poskytovani sluzeb je politicky odpovédny ministr socidlnich véci a zaméstnanosti.
Administraci na lokalni urovni je povéten starosta a radni municipalit. To znamena, Ze lokalni
socialni sluzby jsou odpovédné za uskutecnovani NAA.

Ministr socialnich véci a zaméstnanosti je odpovédny za dohled nad administraci
lokalnich organti.

Vsechny municipality jsou fizeny municipalni radou, pfimo volenou na 4 roky a
vykon spada radnim a starostovi.

Vroce 1991 se objevily snahy o decentralizaci, které uvazovaly rozsahlé transfery
program socidlni obnovy. Tento program umoznoval municipalitdm rozvijet situaci
stradajicich obcanii a podnikat inovativni kroky na poli zaméstnanosti, vzdélani, Zivotniho
prostiedi a bezpecnosti.* (Flynn 1996:87).

5.4.3 Koordinace a spoluprace pri organizovani socialnich sluZeb na mistni irovni

Pocet obci se sniZzuje neustdlym sluCovanim zplsobenym ekonomickym tlakem
centralni vlady zdiraznujici vyznam populacni velikosti obce jako hlavniho kritéria pro
finan¢ni redistribuci. V kompetenci obci lezi kromé spravy vetfejnych zalezitosti i poskytovani
statem garantovanych socidlnich sluzeb. Podileji se zejména na vystavbé socialnich byti.

V Nizozemsku je obvyklé, Ze mistni a regionalni organy uzaviraji se soukromymi
poskytovateli smlouvy o ¢asti ¢i celku socialnich sluzeb. Takova spoluprace ma pravni formu
smluv a dobrovolnych dohod.

5.4.4 Financovani

Vétsina piijml obci pochazi z dotaci centralni vlady. V oblasti socidlnich sluzeb se
obce podili na vydajich 14%, provinéni organy 2%, zatimco stat 84%. Hrazeni ze statniho
rozpoctu pievazilo po II. svétové vélce nad vyznamem Obecnich a Provin¢nich fondd, stejné
jako podil ucelovych dotaci prevysil neucelové (50% : 30%). VySe neucelovych prostredkil
Obecnich fondi se tidi podle poctu obyvatel obce a poctu bytil, o néz se obec stara.

Mistni dané a poplatky patii k nejméné vyznamnym piijmim obci (cca 10%). VySe
mistni dan¢ je odvozena zhodnoty nemovit¢ho majetku a jejim typem je napi. zdanéni
majiteld domt, ndjemnikd, vlastnikli pst a turistii. Mistni poplatky zahrnuji parkovaci tarify a
poplatky za administrativni sluzby.

Obce zde nemaji zaddné piijmy z vlastni podnikatelské cCinnosti. Jejich finan¢ni
sobé&stacnost je velmi mala (jen desetina zdroji pochdzi z vlastnich aktivit) a jejich rozpocet
formaln¢ schvaluje provinéni rada. V piipadé, ze ma obec po dobu delsi nez dva roky
deficitni rozpocet, mize pozéadat o zvlastni pfispéni z Obecniho fondu.

V poslednich letech se zménilo financovani municipalit centralni vladou skrze
municipalni fondy a specifické granty. Byly zde Skrty v municipalnich fondech, rovnéz zde
byly pozadavky na zvySeni danového zatizeni municipalit, coz jim dévalo vétSi volnost
rozvijet jejich vlastni ptijmy.
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5.4.5 Socialni sluzby a péce v Nizozemi

Sluzby pro déti

Lokalnimi organy dotovana mista pro déti v institucich denni péce:

- rodice plati poplatek vztaZzeny k piijmu, ostatni ndklady jsou dotovany lokalnimi organy

- pfispévek variuje podle pfijmu rodict a podle poctu déti; v roce 1996 bylo stanoveno
rozpéti od 41,8 do 460,6 ECU.

Formy péce o déti:

a) celodenni a polodenni péce — pro déti do 4 let veéku,

b) extra Skolni péce: péce o déti béhem zakladniho vzdélavani a ve stafi od 4 let do 13 let; tato
péce je dostupna jak pred zacatkem skoly, tak po skonceni a nékdy téz béhem polednich
prestavek a béhem prazdnin,

¢) nahradni rodi¢ovska péce: pro déti vSeho véku, o které je peCovano v hostujicich rodinach
doma,

d) pro batolata: poskytovano pro déti od 18 mésicti do 3 let maximalné 4 hodiny denné (a jen
nekolik odpoledni, ¢i dopoledni béhem tydne).

Jesle, které jsou dotovany lokdlnimi orgédny, ¢asto poskytuji prioritu podnikiim, které
si chtéji koupit mista pro déti svych zaméstnanct, protoze vyse dotace je vztazena k poctu
mist, které podnik ma. Je zde stdle enormni nedostatek mist v jeslich, coz znaci, ze rodice,
ktefi nemaji zaméstnance, ktery jim dotuje tuto zalezitost, maji velky problém najit dotované
misto v jeslich, a to se v§emi negativy participace na pracovnim trhu.

Poskytovani vzdélani

Vzdélani je poskytovdno  privatnimi 1 statnimi Skolami. Vefejné Skoly jsou
spravovany municipalnimi organy. Tento typ Skol je navstévovan okolo 72 % vSech Skolakd.
Vétsina privatnich Skol je nabozenského nebo jiného speciadlné pedagogického zaméteni.
Administrace je v rukou Skolni rady, kterd je odpovédné lokdlnim organiim nebo privatnim
organizacim, které ji provozuji.

Sluzby zaméstnanosti

Zakladni cil politiky zaméstnanosti je zde zajistit vSem uchazeclim o zaméstnani praci
na trvalém zéklad€. Hlavnimi Gc¢astniky tohoto procesu jsou obce a Sluzba zaméstnanosti.

Sluzba zaméstnanosti je nezavisly spravni organ s ustiedni spravou skladajici se ze
zastupcl dvou stran, primyslu a ¢lenti jmenovanych kralovnou. Ma také 18 regiondlnich
sprav se zastupci organt provincii nebo mistnich orgdnd. Sluzba zaméstnanosti odpovida za
zajistovani informaci o trhu pracovnich mist, o kurzech vramci odborné piipravy a za
zajisStovani podpory pro uchazece o zaméstnani. Naklady spojené s Cinnosti Sluzby
zaméstnanosti hradi ustfedni vlada ze svého rozpoctu.

Obce maji moznost rozvijet fadu nastroji pro dlouhodobé nezaméstnané (protoze
vétSina z nich Zije ve méstech, je program nazvan ,,politika velkého mésta®), pro Zzadatele o
davky a mladé lidi do 23 let véku, aby byli zptisobilejsi umistit se na trhu prace.

Péce o seniory

V oblasti péfe o seniory sméfuji trendy v dneSnim Nizozemi spiSe ke sluzbam
umoziujicim samostatny Zivot nez k institucionalnimu ubytovani. Chranéné byty jsou stavény
v blizkosti pecovatelskych domt, pficemz vestavény komunikacni systém umozni spojeni
s odbornym personalem.

Mezi sluzby umoznujici samostatny zivot, financované obcemi ¢i méstskymi ¢astmi,
patii nezavisle pracujici informacni centra pro seniory fungujici jako univerzalni prakticka
pomoc v zalezitostech samostatného zivota.
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Radnice podporuji Seniorské rady, samosprdvné organizace, sdruzujici obyvatele
hajici zajmy seniort na rovni mistniho zastupitelstva.

Oblast socialniho bydleni

Do osmdesatych let zastaval hlavni ulohu v této oblasti stat, dnes se obecni bytové
spravy zménily v bytova sdruZeni, kterd v mnoha obcich subvencuji a stavi najemné byty.

V zemi byl jako soukromd pravnicka organizace ziizen ,,garan¢ni fond socialniho
bydleni* pfijimajici piispévky od bytovych sdruzeni a zaroven garantujici jejich plijcky. Dale
byl sektorem sdruzeni zalozen ,,astfedni bytovy fond* uréeny na pomoc bytovym sdruzenim
ve finan¢nich potizich; oba fondy dohromady tvoifi zachrannou sit' pro holandskd bytova
sdruzeni. Uzivatelskd sdruzeni odpovidaji za navratnost vyuzitych zdroji a za seridzni
manipulaci s nimi; predkladaji navrhy budoucich ¢innosti.

V kompetenci obci je kontrola prispévki na bydleni, rozumna politika ptidélovani
bytl a sledovani vyse ndjemného, a tim padem prevence obou extrémi — pfili§ vysokého
najemného nebo piili§ vysokych ptispévkl na bydleni.

5.4.6 Shrnuti

Nizozemsko piedstavuje decentralizovany systém s vice Grovnémi spravy socialniho
zabezpeceni. Mimo centralni a naopak municipalni Grovné je zde k nalezeni i stfedni ¢lanek,
jimz jsou provincie (12). Obce maji nizké vlastni piijmy, jsou financovany z provinéni
urovne.

Ve vétSiné municipalit neni centrdlni hodnotici procedura, kterd by byla uZita na
vSechny sluzby, a to stranou dohledu rozpoctu. Tedy uroven rozvoje evaluacnich procedur na
municipalni trovni se lisi.

Role municipalit je na jedné strané¢ vyznamna (poskytovani sluzeb), na druhé strané
ovSem omezend (administrace vedend z centralni Grovng). V tomto vybéru zastavad Nizozemi
spiSe decentralizovany systém s vyrazné€jsi roli municipalit, avSak nezastava krajni pozici.

5.5 Rakousko

Jaka je role municipalit v rakouském systému? M4 na ni vyraznéj$i vliv zemské
usporadani statu? Existuji rozdily v organizaCnim zajisténi socidlnich sluzeb mezi
jednotlivymi spolkovymi zemémi?

5.5.1 Obecna charakteristika

Organizace statni administrativy je regulovana ustavnim pravem do vysokého detailu.
Odpovédnost a tkoly mezi federdlni a zemskou urovni jsou stavény na zékladé zemského
principu: v Rakousku je federdlni fizeni vysoce strukturovano (devét zemi a pfiblizn¢ 2300
municipalit).

Federalni prezident, federalni vlada, vicekancléfi a kanclét jsou nejdilezitéj$imi
postavami a institucemi federalniho fizeni.

Na zemské trovni jsou nejdulezitéjSimi organy zemské vlady sestavajici ze zemskych
guvernéru a ¢lenti zemskych rad. Zemska vlada je odpovédna zemskému parlamentu.

Rakouské municipality pracuji jako samospravna télesa a jsou autonomni na svém poli
plisobnosti.

5.5.2 Decentralizace v Rakousku

Na zaklad€ principu federalniho statu je Rakouska struktura zaloZena na vertikalni
distribuci moci mezi federalni iroven, zemskou uroven a municipality.

Zem¢ a municipality jsou odpovédné za své rozpocty a vyroCni zpravy v ramci
federalniho zédkona o rozpoc¢tu. Municipality jsou pod dohledem statd.
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5.5.3 Koordinace a spoluprace pri organizovani socialnich sluZeb na mistni irovni

Mozné formy spoluprace jsou popsany v pravnich pfedpisech o socidlni pomoci.
Naptiklad mistni organy tvoii sdruzeni pro poskytovani podptirnych sluzeb starym ob¢antim
(viz jednotlivé staty). VSechny spolkové zemé maji své zdkony o socidlni pomoci, které
formuluji téz odpovédnost za socidlni sluzby (v ramci socialni pomoci), proto jsou uvedeny
ptiklady feSeni organizace a poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych spolkovych zemich
oddélené.

V jednotlivych zemich se 1i8i i struktura organizaci ¢innych na poli socialni pomoci,
potazmo socialnich sluzeb. Tyto organy pak spolupracuji v rtizné mitfe a téZ zodpovidani se
z plnéni zdkonem danych povinnosti a sluzeb je jinak kontrolovano. Naptiklad ve spolkové
zemi Styrsko je kontrola a dohled nad plnénim povinnosti obci jasné a detailné formulovana.

5.5.4 Financovani

V Rakousku je za financovani socidlnich sluzeb v mnoha piipadech odpovédna
prislusna zemé, v nékterych piipadech pozivaji 1 municipality vys§i pravomoci pfi
rozhodovéni o financich. Napiiklad role sdruZzeni socidlni pomoci ve spolkové zemi Styrsko.

5.5.5 Socidlni sluzby a péce v Rakousku

Socialni pomoc, tak, jak ji nejcastéji definuji zdkony o socidlni pomoci v jednotlivych
spolkovych zemich, zahrnuje pomoc k zabezpeceni zivotnich potieb, pomoc ve zvlastnich
zivotnich situacich a sociélni sluzby.
Pod pojem socialni sluzby nejcastéji spadaji tyto druhy aktivit:
- domadci péce o nemocné
- pomoc v rodin¢
- pomoc pii dalSim vedeni domécnosti
- vSeobecné a specidlni poradenské sluzby
- sluzby na podporu spolecenskych kontaktii a na podporu ucasti na kulturnim Zivoté
- rekreace pro staré a zdravotn¢ postizené osoby
- instituciondlni péce: pojmem domovy jsou mysleny domovy pro seniory nebo pro
zdravotné hendikepované lidi, ktefi jsou schopni jeSt¢ sami zvladnout zalezitosti
kazdodenniho zivota, avSak nejsou jiz schopni vést samostatnou domdacnost, a proto potiebuji
ubytovani, stravovani a také socialni péci.

Péce o rodinu a déti

Ziizovani jesli, matefskych Skol a dennich center pro déti je povinnosti statu. Statni
administrativa rozhoduje, ktery typ zatizeni je potfebny, a ¢astecné i1 hradi néklady na jeho
ziizeni a provoz. Tato zafizeni jsou pak provozovdna obcemi, cirkvemi a jinymi
organizacemi.

Oblast socialniho bydleni

Legislativni rdmec a planovani vystavby objektli socidlniho bydleni je v pravomoci
vlady, stavba sama je uskuteCiiovdna specializovanymi spolecnostmi, soukromymi
podnikateli ¢i obcemi. Pravo na vyuziti socidlniho bydleni vyplyvd z pravidelné placené
¢astky z piijmu.
5.5.6 Spolkova zemé Burgenland (Hradsko)

Zem¢é ma jako nositel socidlni pomoci povinnost zabezpecovat ukoly spojené se
zabezpecenim socidlni péce.
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Organy

,»Socialni komise”

V kazdém okresu je zfizena “socialni komise”. Ta plisobi pod kazdym okresnim
spravnim Uradem a ma své sidlo v misté, kde sidli i tento Ufad. Okresni spravni urad
ptipravuje podklady pro rozhodovani a rozhodnuti také uzaviraji. Na zasedani komise je zvan
také starosta obce, ktera ma pro potrebné lidi poskytnout finan¢ni prostredky.

Obce jsou povinny udastnit se provadéni tkolt v oblasti socidlni pomoci. Zadosti o
pomoc se podavaji v obci, ve které ma osoba hledajici pomoc své hlavni bydlisté, popt. pokud
ho nema, ve které se osoba hledajici pomoc zdrzuje. Obce provadéji rovnéz z povétreni trada
socialni pomoci potiebna Setfeni.

Hrazeni nékladii

Néklady na socialni pomoc nese dle nasledujicich ustanoveni zemé a obce. Obce
prispivaji na naklady socialni pomoci, a to tak, ze hradi ptispévky vztahujici se k jednotlivym
pfipadiim jim pfipsanych osob, které¢ potiebuji pomoc. Vyse piispévku v €ini 10 % podilu
obci na ndkladech na jednotlivy pfipad. Vyse pfispévku plnéného obci nesmi pievySovat 25 %
poskytované castky. Pod kazdou obec spadaji ti potiebni, ktefi zde maji trvalé bydlisté. Pod
kazdou obec spadaji také ti potiebni, ktefi pobyvaji v né¢jakém zatizeni, které ma hlavni sidlo
v obci. Obce poskytuji statu prispeévek 50% nakladl na zfizovani, rozsifovani nebo opravy a
udrzbu ustavll pro staré a postizené lidi z pecCovatelskych domii. Obce poskytuji statu
ctvrtletni zalohy ve vysi jedné Sestiny ocekévaného piispévku v nasledujicim kalendainim
roce. Zalohy jsou zjiStény na zaklad¢ predvidanych piijmi a vydaji rozpoctu na sociadlni
pomoc.

Ptispévky v jednotlivém piipadé je nafizeno zaplatit pro kazdé kalendaini ctvrtleti
nejpozdéji do 20. dne prvniho mésice nasledujiciho ctvrtleti a jsou splatné s uplynutim
druhého mésice nasledujiciho kalendainiho Ctvrtleti.

Kompetence organu

Zemska vlada odpovida mimo jiné i za rozhodovani o rozepiich mezi zemi a obcemi o
poskytovani piispevkii na vydaje na socialni pomoc.

Zadosti o poskytnuti socialni pomoci mohou byt podavany jak na vécné, tak na mistné
kompetentnich uradech, stejn¢ jako také u starosty obce, ve které ma potiebny obcan své
bydlisté, popt. zde obvykle pobyva. Jestlize je zadost poddna u jiného ufadu, je ihned
odeslana k rozhodnuti na ptislusny ufad a plati jako spravné podana.

5.5.7 Spolkova zemé Dolni Rakousko

Socialni sluzby zahrnuji v pojeti dolnorakouského zakona jak ambulantni sluzby, tak 1
polostacionarni a stacionarni sluzby.

Pro zabezpeceni ukolu zfizuje zemé jako soukromopravni nositel potfebné sluzby
(zafizeni) sama, nebo je zajiStuje prostfednictvim nositelli dobrovolné socialni péce a jinych
vhodnych zatizeni. Povéfovani nositelem, dobrovolnou organizaci nebo jinou nositelskou
organizaci se déje podle socialniho planovani zemé. Socidlni planovani mé za cil podporovat
spolupraci zemé, obci a nositelit dobrovolné socialni péce a jinych zatizeni. Zatizeni socialni
pomoci, kterd nejsou provozovana ptimo zemi, podlé¢haji dohledu zemské vlady.

Hrazeni naklada

Naklady na socidlni pomoc nese pifedevsim zemé, ale déli se mezi obce a zemi takto:

- podil obci (ptispévek) v ptipadé nékladii na socialni pomoc, které jsou obsazeny v fadné
¢asti zemského rozpoctu ¢ini 50%
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- podil obci (ptispévek) v piipadé nakladi na socialni pomoc, které jsou obsazeny
v mimotadné ¢asti zemského rozpoctu Cini 25%.

Organy

Kazdy spravni kraj vytvaii jeden socidlni okrsek. Ten ma své sidlo spolecné
s Okresnim spravnim ufadem. Na navrh regiondlni Socidlni rady mohou byt vytvofeny i
mensi socialni obvody, pokud by to umoznilo lepsi koordinaci socialnich zafizeni. Ukolem
socialniho okrsku je regionalni socialni planovani, pfedevSim
- zjiSfovani a shromazd'ovéani udajt, které se tykaji socidlni politiky v mistni oblasti
pusobnosti
- regionalni hodnoceni vSech planovanych opatieni pro spadovou oblast socialniho okrsku
- dokumentovani a analyza regionalnich deficitl a nedostatkil a vypracovani navrhti na
jejich odstranéni
- ptedkladani navrhti a podnéti
- informace a poradenstvi pro obyvatele o vSech stacionarnich, polostaciondrnich a
ambulantnich sluzbach.

Ukolem socialniho okrsku je kromé toho také iniciovani a koordinace eventualnich
opatfeni tykajicich se socidlniho planovani malych socialnich okrskli, obci, soukromych
nositeld socidlni péCe a vSech instituci v kraji. Zemské vladé je kazdorocné piredkladana
zprava o ¢innosti.

5.5.8 Spolkova zemé Horni Rakousko

Nositelé socialni pomoci planuji vSeobecna opatieni, kterd jsou potiebna k dosazeni
cili socidlni pomoci. Pti planovéani jsou zohledilovdny zejména poznatky z vyzkumu
v oborech, které maji vliv na socialni pomoc.

Nositelé socidlni pomoci maji spolupracovat pfi plnéni tkoli se vSemi v uvahu
piipadajicimi nositeli ostatnich socialnich sluzeb, bude-li tieba i1 zahrani¢nimi, stejné jako
s nositeli dobrovolné socialni péce, pokud to bude vhodné z hlediska ti¢elnosti, uspornosti a
hospodarnosti.

Nositelé socidlni pomoci jsou:
1. zemg,
2. sdruZzeni socidlni pomoci a mésta s vlastnim statutem (regionalni nositelé).

Regionalni nositelé rozd€li svoji uzemni oblast plisobnosti na socialni okrsky, pokud
je to nutné k zajisténi plo$né pokryvajiciho, koordinovaného a na potfeby orientovaného
zabezpeceni socialnimi sluzbami, k vytvoreni transparentni nabidky sluzeb a k umoznéni
rychlého poskytnuti ptislusné pomoci. Piitom se pfihlizi k regionalnim skutecnostem, zvlasté
vékové struktufe obyvatelstva a sousedskym a bytovym pomértim.

Hrazeni naklada

Za davky socidlni pomoci ve form¢ osobni pomoci plati osoby potiebujici pomoc
pfiméfeny prispévek na naklady. Prispévek na naklady miize dosdhnout vySe uhrady
pokryvajici néklady. Pifi vyméfovani se ptihlizi pfedevSim k pfijmovym a majetkovym
pomértim a k jinym vyzivovacim povinnostem osoby, kterd je povinna piispévek na naklady
hradit.

Zem¢ hradi regiondlnim nositelim naklady, které vznikly zfizenim a provozem
socialnich poraden. Regionalni nositelé maji prevzit celkové 45% nepokrytych nakladi na
socialni pomoc stejné jako naklady na socialni poradny.

Obce jsou povinny piijimat zadosti a na pozadani ufadu krajské spravy, zemské vlady
nebo nositele socialni pomoci provadét Setfeni a Ucastnit se poskytovani socidlni pomoci.
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Obce jsou povinny zprostredkovavat seniorim zijicim na jejich izemi informace, pokud tito
neoznamili, ze se téchto zfikaji.

V samostatné puisobnosti obce jsou ukoly pfipadajici regionalnim nositelim, realizace
jinych s tim souvisejicich tkold, prava a povinnosti tykajici se sdruzeni socidlni pomoci nebo
sdruzeni obci a spolutcast obci pti poskytovani socialni pomoci.

5.5.9 Spolkova zemé Korutany

Meésta Klagenfurt a Villach a oblast dalSich politickych kraji vytvareji vzdy jeden
socialni okrsek. Sidlo je vzdy v sidle ufadu krajské spravy. Nositelé¢ socialnich okrskii mohou
v jednom okrsku vytvofit jednu nebo vice pobocek, pokud se to ukazuje jako ucelné
vzhledem k velikosti okrsku a dalSim okolnostem (dopravni situace apod.).

Jako soukromopréavni nositel jsou obce nositeli opatieni tykajicich se socialnich sluzeb
— pomoc pro staré lidi jako zafizeni na podporu spoleCenskych kontaktii a na podporu tcasti
na kulturnim zivoté.

Sdruzeni socialni pomoci a mésta s vlastnim statutem jsou nositeli opatieni tykajicich
se zfizovani a provozu domovi pro staré lidi.

Hrazeni naklada

Obce hradi zemi naklady ve vysi 60% na opatfeni tykajici se pomoci ve zvlastnich
zivotnich situacich, provadéni domaci péce o nemocné, pii dalSim vedeni domécnosti a pfi
pofizovani zafizeni pro pievoz nemocnych.

Obce kazdého politického kraje tvoii jedno sdruzeni socidlni pomoci. Mésta s vlastnim
statutem jsou z tohoto ustanoveni vyjmuta.

5.5.10 Spolkova zemé Salzburg

Socidlni sluzby pfinasi nebo zajiStuje zemé jako nositel osobnich prav. Pravnim
nositelem, pokud jde o provadéni, popi. zabezpecovani kol socidlni pomoci, je zemé jako
nositel socidlni pomoci. Pravnim nositelem socidlni pomoci, pokud jde o ubytovani ve
vlastnich domovech pro staré¢ lidi, oSetfovacich ustavech a oSetfovacich stanicich, je mésto
Salzburg, ostatni obce a pro tento ucel zalozena sdruZeni obci.

Kazdy mistni spravni Gifad méa ve svém obvodu vykonavat nutnd opatfeni a pak dalsi
vedeni fizeni postoupit pfisluSnym orgdniim mistni samospravy.

Spoluucast obci

Obce jsou povinny ucastnit se provadéni socialni pomoci. Krajska hejtmanstvi mohou
obce povétit predevSim provadénim Setieni a ve zvlasté naléhavych ptipadech realizaci
okamzitych opatieni.

Organy
Rada socialni pomoci

Pii ufadu salzburské zemské vlady se zfizuje zemskéd rada socidlni pomoci, kterd
zemské vlade radi pii vydavani vyhlasek na zakladé tohoto zdkona, pii sestavovani rozpoctu,
pokud jde o néklady na socialni pomoc, pfi uzavirdni dohod a v jinych otdzkach, které maji
pro uspotadani socidlni pomoci vSeobecny vyznam.

Pro kazdy politicky kraj se v sidle krajského spravniho ufadu zfizuje krajska rada
socialni pomoci. Krajska rada socialni pomoci sidli na Krajském hejtmanstvi.

Uhrada nékladii
1. Naklady na socidlni pomoc nese zemé a obce.
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2. Naéklady na pomoc k zabezpeceni zivotnich potteb s vyjimkou pausalni ¢astky, které nese
zemé, plati obec politického kraje, ve kterém tyto ndklady vznikly, zemi ro¢né ptispévek ve
vysi 65%. K témto ndkladiim patii i ndklady na personal a ndklady na socialni sluzby, které se
uplatniuji predevs§im pii pomoci k zabezpe€eni Zivotnich potieb.

3. Naklady na pomoc ve zvlastnich zivotnich situacich a na socialni sluzby, které nese zem¢,
plati obce politického kraje, ve kterém vznikly, zemi ro¢né piispévek ve vysi 50%.

5.5.11 Spolkova zemé Styrsko

Nositelé socialni pomoci jsou zemé, sdruzeni socialni pomoci, popf. jind sdruzeni obci
(integrované socialni a zdravotni okrsky), mésto Graz jako mésto s vlastnim statutem a obce.

V ramci socidlnich sluzeb miize zemé socialni sluzby poskytovat nebo podporovat
spolecné s ostatnimi nositeli socidlni pomoci nebo sama. Zemé ma podporovat socialni
aktivity zvlasté tam, kde potfeba nemtze byt mistné¢ pokryta nebo existuje potteba nabidky
zahrnujici celou zemi.

Sdruzeni socialni pomoci a mésto Graz nesou 40% ndkladl na pomoc k zajiSténi
zivotnich potfeb. V rdmci pomoci ve zvlaStnich Zzivotnich situacich mohou platit davky
sdruzeni socialni pomoci a mésto Graz samostatné nebo spoleéné se zemi Styrsko.

Obce zabezpecuji socialni sluzby, dale maji podporovat socialni aktivity obyvatelstva
(sousedskou pomoc, svépomocné skupiny). Obce mohou poskytovat socialni sluzby:

a) samy
b) ve spravnim spolecenstvi
¢) dobrovolnym ptipojenim ke sdruzeni obci

Obce a sdruzeni obci mohou uskutecnéni poskytovani socidlnich sluzeb smluvné
pfevést na tfeti osobu, pfedevs§im na soukromé nositele.

Pti organizaci poskytovani sociadlnich sluzeb se pfihlizi k topografické situaci,
maximalni U¢innosti a co nejucelnéjsimu nasazeni socialnich sluzeb. V tivahu se berou
stavajici struktury. Je tfeba se snazit poskytovat socidlni sluzby v uzemné uzavienych
oblastech, ve kterych Zije 7 az 35 tisic lidi. Uzemni jednotky, ve kterych jsou socidlni sluzby
poskytovany, se nazyvaji integrované socialni a zdravotni okrsky. Tam je tfeba zajistit
organizani propojeni poskytovani davek k zajisténi koordinovaného, trvalého, ploSné
pokryvajiciho a vysoce kvalitniho zabezpeceni obyvatelstva socidlnimi sluzbami.

Financovani socialnich sluzeb je zajistovano:
obci, ptipadné sdruzenim obci,

prispévky na naklady od piijemct davek,
jinymi prostiedky (dary),

piispévky zemé.

Obce sd€luji zemi v jaké formé poskytuji socialni sluzby. Obce, popi. sdruzeni obci,
také oznamuji zemi neprodlené kazdou zménu. Pokud obec socialni sluzby neposkytuje nebo
je neposkytuje v dostatecné mifte, pozadda zemska vladda obec, aby podala ve lhité tii mésict
dikaz o splnéni povinnosti. Po bezvysledném uplynuti této doby spoji zemska vlada
nafizenim dotyCnou obec s jinymi obcemi do sdruzeni obci, piip. ji pfipoji k nékterému
stdvajicimu sdruzeni obci a toto sdruzeni zavaze, aby tuto obec piijalo.

Hrazeni naklada

Obce politického kraje tvori sdruzeni socidlni pomoci. Nepokryté naklady na pomoc
pii zajiSténi zivotnich potieb jsou prozatimné neseny sdruzenimi socidlni pomoci. Zemé nese
60% naklada. Sdruzeni socialni pomoci (mésto Graz) predava vlade rocné k 31. bifeznu odhad
nakladl v nasledujicim roce. Vlada tento odhad piezkoumava. Pokud je odhad uznan jako
piijatelny, zemé¢ odesle sdruzeni (méstu Graz) piredem piislusnou celkovou Castku v Sesti
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stejnych splatkach. Pokud nepiedlozi sdruzeni socialni pomoci (mésto Graz) odhad vcetné
podkladii véas nebo pokud nedojde ke shod¢, pak zemé predbézné poskytuje nahradu naklada
ve vysi 60% celkové rocni ¢astky. Na konci kazdého ucetniho roku predkladéd sdruzeni (mésto
Graz) zemi prehled celkovych nakladi a jejich vyse.

Sdruzeni socialni pomoci, obce a mésto Graz zohlediiuji plany zem¢ v oblasti svého
vlivu. Prostfedky zemé& jsou nasazeny pouze tehdy, jestlize to odpovida naplanovanym
skute¢nostem.

Obce maji povinnost Gcastnit se zjiStovani potfebnosti. Obec pobytu piijima zadosti o
poskytnuti socidlni pomoci. Pokud jsou nutnd okamzita opatieni, dava k nim podnét obec
pobytu. Vzniklé naklady pfislusi sdruzeni socidlni pomoci.

5.5.12 Spolkova zemé Tyrolsko
Socialni pomoc je poskytovana na zadost klienta nebo z vile ufadd.
Financovani

Pro provadéni pomoci umoziujici prekonani vyjimecnych stavl je zfizen fond, ktery
nese oznaceni “Fond socidlni pomoci”.
Prosttedky Fondt socialni pomoci jsou obstaravany pomoci:
a) dar zemé
b) jinych dari a pfijmi.

Fond socidlni pomoci je spravovan vladou.Vldda pied poskytnutim pomoci
k ptekondni vyjimecnych situaci vyslechne Spravni vybor. Spravni vybor je pii Fondu
socialni pomoci zfizen k tomu, aby radil vladé. Majetek Fondu socidlni pomoci je investovan
tak, aby nesl aroky.

Organy

Vlada vydava nafizeni potfebnad k uskuteciiovani sluzeb vyplyvajicich ze zakona.
Jinak je za fedni opatieni vécné odpoveédny mistni spravni uiad.

Pti uradu Tyrolské vlady je ziizena Zemské rada socidlni pomoci, ktera radi zemské
vladé pii vyhlasovani nafizeni na zakladé tohoto zékona, pii vyhotovovani vyhlaSek a
v otazkach, které maji obecny vyznam pro vytvafeni socidlni pomoci.
Cleny zemské rady socialni pomoci jsou :
Clen vlady povéfeny zalezitostmi socidlni pomoci jako ptedseda, ¢len vlady zabyvajici se
financemi a Clen vlady zabyvajici se zalezitostmi obci.
Ptedsednictvo /ptedstavitel/ oddéleni uradu vlady, které je zodpovédné za zélezitosti tykajici
se socialni pomoci jako zpravodaj, mluvci.
Ptedsedové okresni rady socidlni pomoci, 9 ¢leni na navrh Tyrolského svazu obci, vladou
vybrani ¢lenové a jeden ¢len vybrany na zakladé navrhu méstského sendtu mésta Insbrucku, 7
dalSich vladou vybranych ¢lenti.

Pti kazdém mistnim spravnim ufad¢ je ztizena Okresni rada socialni pomoci, kterd ma
radit v otdzkach vytvaieni socialni pomoci v daném politickém obvodu.
Cleny Okresni rady socialni pomoci jsou :
a) prednosta mistniho spravniho ufadu jako predsedajici,
b) tii z&stupci obci, které jmenuje na navrh starosty politického okresu vlada,
ve meésté Insbruck jsou to tfi zastupci jmenovani vladou na navrh méstského senatu,
c) tfi Clenové z okresu, kteti jsou jmenovani vladou a jsou odborniky na poli dobrovolné
socialni péce.

Zem¢ a obce mohou jako nositelé osobnich prav podporovat zafizeni dobrovolné
socialni pomoci dle miry rozpoctovych prostiedku, které jsou k dispozici.
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Obce jsou povinny piijimat zadosti (obce zadosti neodkladné¢ dale predavaji se svym
stanoviskem na pfislusné mistni spravni Ufady), provadét Setfeni a spolupracovat pfi
poskytovani davek socialni pomoci.

5.5.13 Spolkova zemé Viden

Poskytnuti socidlnich sluzeb miize byt podminéno zaplacenim ptiméefeného piispévku
piijemcem pomoci nebo jeho rodinnymi piisluSniky s vyzivovaci povinnosti. Zabezpeceni
socidlnich sluzeb pftislusi nositeli socidlni pomoci jako soukromopravnimu nositeli. Nositelem
socidlnich sluzeb je Viden jako obec. Videnl je obec v samostatné ptusobnosti a spadaji ji
ukoly vedeni socidlnich sluzeb. Videnn jako zemé ma také povinnost jako nositel osobnich
prav ziizovat a vést peCovatelské domy. Zabezpecovani tkoll pfipadajicich Vidni jako obci
piislusi obecnim organtim pfisluSejicim podle tGstavy spolkovému hlavnimu méstu Viden.

Povinnost podavat informace

Finan¢ni ufady magistratu dévaji informace o piijmech a schopnostech klienta a osob
odpovédnych za jejich vyzivu, pokud si tyto rozhodujici skutecnosti nemiize opattit magistrat
sam. Poskytovatelé sluzeb jsou povinni magistratu podavat informace o vSech okolnostech,
které se tykaji situace klienta nebo osoby zodpoveédné za jeho vyzivu, zvlasté o druhu a trvani
zamestnani a vysi platu.

Hrazeni nakladt

Zem¢ Viden nahrazuje nositelim socidlni pomoci ostatnich zemi naklady vynalozené
na socialni pomoc podle nasledujicich ustanoveni.
K ndkladiim na socidlni pomoc patii néaklady, které vznikaji nositeltim:
a/ na zakladé¢ pravnich predpisit zemé o socialni pomoci
b/ na zéklad¢ pravnich ptredpisti zemé o socialni péci o mladez a na zéklad€ zdravotnickych
piedpist

5.5.14 Spolkova zemé Vorarlberg

Nositelem socidlni pomoci je zemé, pokud neni nékterd povinnost vyslovné pfenesena
na obce nebo socidlni fondy. Ustanoveni jsou vyddvana vladou po konzultaci se socialnim
fondem. Jinak je za ufedni opatfeni provadénd na zakladé zakona o socialni pomoci, pokud
neni stanoveno jinak, vécné zodpovédné Okresni hejtmanstvi.

Vldda miize pomoci vynosu povéfit vSechny nebo nékteré obce zajiStovanim
zalezitosti, které spadaji do odpoveédnosti okresniho hejtmanstvi (mimo uplatiiovani narokl na
nahradu na zaklad¢ statnich dohod s ostatnimi zemémi), pokud je to ucelné, rychlé a
jednoduché.

Povéteni obce je kromé toho piipustné pouze tehdy, kdyz je obec na zajisténi takovych
zalezitosti pfipravend a disponuje profesiondlnimi pracovniky v dostatecném poctu a
odpovidajicim vybavenim.

Rozhod¢i komise pro nédklady na socidlni pomoc rozhoduje na zdékladé zadosti
Socialniho fondu nebo obce o nahradé ucelnych vydani a na Zadost socidlniho fondu, zemé
nebo obce o poskytovani piispévki a zaloh. Zadost musi byt podéna po uéinéni sdéleni o
rozdéleni ptispévkl a zéloh na zem a jednotlivé obce. Rozhod¢i komise se sklada ze soudce
jako predsedy a dvou dalSich ¢lendi. Rozhodéi komise ma své sidlo pii Utadu viady.

Zem¢ jako nositel osobnich prav ptfizvava zafizeni dobrovolné socialni péce a jina
zatizeni ke spolupraci na poli socialnich sluzeb. Zemé a obce jako nositelé osobnich prav a
socidlni fondy mohou na =zakladé rozpoctovych prostiedkti téz podporovat zafizeni
dobrovolné socialni péce, kterd jsou pravidelné zvana ke spolupréci.
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Obcim nalezi mistni planovani opatieni smétujicich k vyhnuti se a odstranéni chudoby
a nouze. Musi mit ale pfitom stéle na zfeteli planovani celé zemé a sousednich obci. Obce se
snazi o ucelnou spolupraci vSech zafizeni 1 osob v obci, které¢ poskytuji socidlni sluzby. Aby
mohlo v obci fungovat zatizeni k ubytovavani pottebnych, je nutné povoleni vlady.

Ziizeni a ucel socialnich fondt

Fondy jsou zfizeny pro spolecné financovani nakladti na socidlni pomoc zemi a obci,
stejn€ jako pro fizeni rozvoje téchto nakladd. Sidlo méa v Bregenz. Socialni fond nese tyto
ukoly: Nese naklady na socialni pomoc, vyhlasuje smérnice k udrzeni rozpoctu fondu,
rozhoduje o otdzkach tarifniho vytvafeni socialnich sluzeb pro potiebné, poskytuje
poradenstvi v dalSich otazkach tykajicich se utvéafeni socidlni pomoci, zaujima postoje
k vladnim navrhiim zékont, vyhlasuje smérnice pro poskytovani podpory a jinych piispévk,
poskytuje podporu a pfispévky zafizenim dobrovolné socialni péce a obcim. Sociadlni fond
hradi obcim v ptipad¢ spoluprace pii poskytovani davek socialni pomoci timto vzniklé tcelné
naklady ¢tvrtletné pozadu.

Zemg prispiva ro¢né¢ na naklady do Socialniho fondu, které nejsou pokryty jinak, 60 %
a obce 40 %. Prispévek obci je rozdélen na jednotlivé obce dle jejich financni sily.

5.5.15 Shrnuti

Relativné autonomni zemé a municipality, administrativa zaloZena na zdkonech.

V Rakousku jsou socidlni sluzby definovany v ramci zemskych zakoni o socialni
pomoci. V jednotlivych zemich se mirné li§i organizacni stranka systému poskytovani
socidlni pomoci, existuje zde Sirokda Skala rtznych organti ¢innych na poli socialniho
zabezpeceni.

Obce, jakozto nejnizsi samospravny organ, maji pravomoce k poskytovani socialnich
sluzeb a podileji se také na financovani nékladii spojenych s témito sluzbami. Obce jsou
vétsSinou pod pfimym dohledem vysSich orgéanti, je dohlizeno nad jejich plnénim zdkonem
danych povinnosti pii poskytovani a dorucovani sluzeb obyvatelstvu.

Obce cCasto vytvareji sdruzeni obci a sdruzeni socidlni pomoci. Mnohdy jsou téz
ukolovany monitorovanim socialni potfebnosti obyvatelstva a kontrolou vzniku naroku na
socialni sluzbu.

Vzhledem k mife odpovédnosti v systému socidlnich sluzeb, snad lze oznacit rakouské
municipality jako kompetencné bohaté, jejich role v systému je vyrazna. Existuji urCité
rozdily v systému organl zajiStujicich socidlni sluzby mezi spolkovymi zemémi, role
municipalit je vSak velmi podobna.

5.6 Svycarsko

Je Svycarsky systém jednoduSe zataditelny na Skalu dle odpovédnosti municipalit za
socialni sluzby, ¢i jde o wvnitin€ heterogenni systém s vyraznymi odliSnostmi v ramci
jednotlivych kantont?

5.6.1 Obecna charakteristika

Federalismus, lokalni implementace a subsidiarita, to jsou hlavni principy,
charakterizujici politicko — administrativni systém Svycarska. Vysoce autonomni kantony,
vysoky stupen kontroly nad rozpocty a personalem uvniti federalni vlady.

Svycarska politika funguje ve znameni kantonalni suverenity a piimé demokracie.
Neexistuje zadné ministerstvo socialnich véci, ani celostatni zakon o socialni pomoci. VSech
26 kantont disponuje vlastni vladou, zakonodarstvim a soudnictvim.

26 kantonli tedy poziva vysoké autonomie pokud jde o jejich vlastni legislativu,
finan¢ni zalezitosti, zdroje, politiku a lidska prava. Vlada na kantonalni Grovni pracuje se
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silné obCansky zaméfenou orientaci, implementuje federalni zdkony a je financovana z velké
casti z federdlnich zdroji. Prakticky zde nejsou nizsi federdlni ufady na kantondlni nebo
municipalni trovni vykonavajici nebo monitorujici federalni zdkony.

5.6.2 Decentralizace ve Svycarsku

Princip subsidiarity znamena, Ze federalni vlada nebere odpovédnost za ukoly které
mohou byt provadény kantony nebo municipalitami. Stejny princip je aplikovan mezi kantony
a municipalitami.

Princip subsidiarity stanovi hierarchii kompetenci; za prioritni se povazuje
individudlni ¢i kolektivni svépomoc.

5.6.3 Koordinace a spoluprace pri organizovani socialnich sluZeb na mistni irovni

Pokud k zajisténi zivobyti a normalni funkce nestaci svépomocné prostiedky (pracovni
sdruzeni a spolky) ani ptfibuzni ¢i sousedé, musi pfijit ke slovu privatni zatfizeni (spolky,
pomocné fondy, nadace) ¢ nabozenska zafizeni. Soukromy sektor ve Svycarsku zajistuje
hlavné jednorazovou pomoc. Teprve kdyZ jsou vycerpany vSechny vlastni prostredky, naroky
na pojistovaci sluzby, podporu a na privatni pomoc, mize byt pozadovana pomoc vetejna.

Provozovateli vefejnych socidlnich sluzeb v oblasti zdkonné péce a kurately jsou
kantony, obce ¢i sdruzeni obci; nékdy se to tyka i1 dalSich zafizeni, jako jsou domovy
dichodci, détské domovy, zatizeni volného ¢asu a denni péce.

Politické ufady na trovni obci jsou kompetentni k socidlni pomoci (pouze v kantonech
Tessin a Zeneva se tato &innost provozuje na kantonalni urovni). Kantonalni zdkony o socialni
pomoci vSeobecné upravuji pomoc osobam ve zvlastnich a nouzovych situacich. Garantuji
existenéni minimum a vyzaduji detailni kontrolu finan¢nich pomért; sluzba je poskytovana
na zéklad¢ individualni potieby a zahrnuje materialni i personalni pomoc. V malych obcich je
proces rozhodovani o rozsahu a vySce podpory fizen zvolenymi obecnimi radami nebo
komisemi socialni péce, tedy neprofesiondly. Jestlize pocet potiebnych osob dosahne urcité
vySe, potom je sveéfeno profesiondlnimu socidlnimu pracovniku ujasiiovani poméra a péce,
avSak nikoli kompetence rozhodovat. Ve velkych obcich existuje dvoji rozdilné uspotradani
kompetenci — bud’ je finan¢ni podpora a persondlni pomoc celkové v kompetenci socialni
sluzby nebo je pravomoc rozd€lena mezi socialni sluzbu a administrativu.

5.6.4 Financovani

V mnoha oblastech jsou dulezitym zakladem financovani dary, Casté je financovani ze
strany rtiznych vefejnych investort (socialni pojistovny, obce) a privatnich investorti. Tti
¢tvrtiny vSech socialnich zafizeni tidi cirkve nebo soukromé spolky a nadace i tehdy, kdyz je
financovani z diitvodu vetejného zajmu zajistovano pievazné z vetrejnych prostredki.

5.6.5 Socialni sluzby a pé¢e ve Svycarsku

Na obecni trovni jde o zajiStovani sluzeb Sirokého rozsahu. Obce proto mohou
vytvafet sdruzeni obci, pfipadné jinak nazvané spolecné organy, které jim usnadiiuji
poskytovani a dorucovani sluzeb vcetné jejich administrace. Napi. v kantonu Freiburg
vytvaieji obce socialni ufad, jeZ je obsazen kvalifikovanymi lidmi a ma pokryvat nejméné
3000 osob.

Nad cinnosti obci na poli socidlnich sluzeb (poskytovani sluzeb, spoluprace pfi
plénovani, sprava financi) dohlizi vétSinou kantonalni orgén.

5.6.6 Kanton Aargau

Socialni pomoc zahrnuje predevsim poradenstvi, péci a zprostiedkovani sluzeb stejné
jako materialni pomoci.
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Organy

Kompetentni pro poskytovani pomoci je obec, ve které ma osoba hledajici pomoc
trvalé bydlisté. V piipadé nouze je povinna pomoci ta obec, na jejimz izemi situace nouze
vznikla. Vznikaji organy zvané socialni sluzby. Socialni sluzby jsou organizovany
jednotlivymi obcemi nebo spolky vice obci. Pfi zfizovani a provozu socidlnich sluzeb mohou
byt zohlediiovany stavajici vefejné a privatni socialni instituce. Ukoly socilni sluzby:
a) provadéni nafizeni nadfizenych organd,
b) poradenstvi a péce o potiebné,
¢) sluzby pro civilni i trestni organy.

Ukoly socialniho ufadu:

a) dozor nad socialni sluzbou,

b) podpora a koordinace privatnich a vefejnych socidlnich aktivit,
¢) rozhodovani o druhu a rozsahu poskytované materialni pomoci,
d) posuzovani naroku na podporu a navraceni poskytnutych davek,
e) stanoveni nutnosti vypracovani posudkil experty.

Hrazeni naklada

Obec, v niz ma klient trvalé bydlisté nese naklady na klientovi poskytnutou pomoc. Pti
neodkladné pomoci mimo obec, vniz ma klient trvalé bydliste, pfipadd povinnost nést
naklady obci, v niz klient pobyva. Pokud nema obcan kantonu trvalé bydlist¢ a neexistuje
zadny dalsi nositel ndkladd, ndlezi povinnost hradit naklady domovské obci.

Péce o nezletilé déti

Povinnost zajisténi pada na obec, kde ma dité¢ trvalé bydlisté. Vyse a délka trvani
zajiSténi jsou stanoveny socidlnim ufadem. Provadéni zajisténi mize byt pfeneseno i na
privatni socialni organizace.

Financovani

Obce nesou nédklady na :

a) komunalni Socialni sluzbu,
b) komunalni Socialni urad,

¢) materidlni pomoc,

d) zajisténi prispévkl na obzivu.

Kanton nese naklady na:
a) socialni sluzbu kantonu,
b) materidlni pomoc,
¢) dozor nad ustavy.

Kanton a obce mohou podporovat privatni instituce poskytovanim piispévki, pokud je
to ve vefejném z4jmu.

Ptispévky kantonu na ustavy a zafizeni socialni povahy. Pfispévek kantonu na
vystavbu nebo ptestavbu Ustavil a zatizeni socialni péce predstavuje nejvyse 26 % nakladi.

5.6.7 Kanton Basel — kraj

Veftejna socialni péce je veci kantonu a obci.
Organy socialni péce jsou:

a) Rada vlady,

b) pfislusné ministerstvo,

¢) pfislusny trad kantonu,
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d) tufady socialni péce obci.
V kazdé obci je ustaven ufad socidlni péce. Stard se o vSechny zalezitosti souvisejici
se socialni péci, pokud to nespada do kompetence jinych tradu.
Ma tak zejména :
a) zjisStovat ptfi¢iny chudoby a pokud je to mozné, je odstraiiovat; také by mél predchazet
hrozici chudobé,
b) poskytovat socialni péci,
¢) spravovat finance na socialni pomoc a vypracovavat ro¢ni ucty,
d) spolupracovat s ostatnimi organizacemi zabyvajicimi se socialni péci,
e) spolupracovat s ifadem kantonu a hléasit mu ptipady poskytnuti pomoci.

Hrazeni naklada

Obce mohou sohledem na obecni tad poskytovat spovolenim feditelstvi
(ministerstva) pfispévky napf. ndbozenskym i privatnim organizacim, které plisobi v oblasti
socialni péce.

Komunalni finance na socialni péci patii obci, ale musi byt uZzity pro Gcely socialni
péCe a musi byt spravovany odd€lené od ostatniho jméni obce. Obec miize vybirat dai na
socialni péci. Vedle vynost z financi (majetku) na socidlni pécéi a dani mad obec jeste
k dispozici :

a) uhrady (navraceni, refundace) od podpotenych,
b) dary, dédictvi, nadace...

5.6.8 Kanton Basel — mésto

Zabezpetovani vefejné socialni péée v kantonu je povinnosti Utadu pro socialni péci
mésta Basel a Ufady socidlni péée zemskych obci Riechen a Bettingen. Utad socialni péce
mésta Basel se stard o obCany mésta Basel. O obyvatele Riehenu a Bettingenu se staraji Gifady
socialni pé&e jejich domovskych obci. Utad socialni péée mésta Basel se zabyva kromé toho,
ve spolupraci s policejnim a vojenskym odd€lenim (ministerstvem), péci o policejné
nenahlasené osoby, které se v okamziku jejich pobytu v kantonu nalézaji v tizivé situaci.

Rozpodet, roéni uéet a hlaseni Utadu socidlni péée mésta Basel jsou predkladany radé
vlady k povoleni.

Zemské obce si socidlni péci organizuji samy. Piedpisy, nafizeni ,,obCanské obce*
mésta Basel a zemskych obci Riehen a Bettingen o organizaci a tikolech ufadii socidlni péce
jsou predkladany Rad¢ vlady k posouzeni.

Hrazeni nékladii

Vydaje Ufadu socialni péte mésta Basel jsou financovany:

1. ze zisku z majetku,

2. z ptispévki ptibuznych,

3. zdar( a dédictvi,

4. z ptispevku statu, kantonu a ,,obcanské obce* mésta Basel.
Zemské obce se staraji samy o financovani jejich socialni péce.

5.6.9 Kanton Bern
Organy

V kazdé obci 1 v kazdém svazu obci existuje jeden nebo vice ufadii socidlni péce.
Pokud organiza¢ni fad obce nestanovi jinak, je Obecni rada, popi. Obcanskd rada Gfadem
socidlni pécCe. Prezident ufadu socidlni péCe pfijima v naléhavych zélezitostech nutna
ustanoveni, pokud obecni ptedpisy nebo Gfady k tomuto ucelu neurcily zvlastni vybor.
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VIadni mistodrzici ma povinnost kontrolovat ¢innost v oblasti socialni péce obci ve
svém okrsku, a to v rdmci svych dozor¢ich funkci.

Rozd¢leni naklada

Déleni mezi staitem a obcemi: kazdoro¢né je vypoctena celkova ¢astka nakladu, ktera
je rozdélena mezi stat a jednotlivé obce. Z celkové ¢astky nese stat 51 % a vSechny obce
dohromady 49 %.

Rozd¢leni podilu obci: velkd rada ur¢i v dekretu, jak bude celkovy podil obci rozdélen
mezi jednotlivé obce. Pfi tom je zohlednovana zejména ,,dafova sila“ obci.

Povinnost poskytovat socialni péci

Socialni péci pro chudé, ktefi pobyvaji na uzemi kantonu Bern a v tomto kantonu také
bydli, je povinna poskytovat obec, ve které maji tito klienti své ,,obCanskopravni bydlisté®.
Sociadlni péci pro chudé, ktefi pobyvaji na uzemi kantonu, ale nemaji zde své bydliste,
zajistuji obce, na jejichz uzemi potieba vznikla. Pokud je potiebny, ktery nema bydlisté
v kantonu, obyvatelem nékterého bernského tstavu, povinnost poskytovat socidlni péci pada
na stat.

Utady socidlni péée statu a obci zkoumaji vieobecné pfi¢iny selhavéani, informuji
obyvatelstvo o nebezpeci zchudnuti a pouzivaji vhodna obranna opatieni. Podporuji akce a
instituce, které slouzi t€émto uceliim.

Stat a obce podporuji zaklddani a cinnost privatnich dobrovolnych zafizeni a
privatnich zafizeni socialni péce, ktera jsou schopnéa chranit obyvatelstvo pfed zchudnutim
(socialnim selhanim) nebo usnadnovat organiim socidlni péce jejich tikoly. Podporuji zejména
zafizeni péce o mladez a rodinu a také zatizeni zdravotni péce a péce o seniory. Pokud je to
tteba, financn¢ tato zatizeni podporuji. V ptipade potteby mohou samy tato zafizeni zfizovat a
provozovat.

Stat a obce se staraji o to, aby obyvatelstvu a ufadim byla k dispozici potiebna
zatizeni poskytujici poradenstvi, péci apod.

5.6.10 Kanton Curych

Politické obce se staraji o nezbytnou pomoc osobam, které se nachazeji v nouzi. Stat
podporuje obce pfi plnéni jejich ukoli. Kontroluje ustavy pro potiebné dospélé lidi a
podporuje dalsi rozvoj socialni oblasti.

Organy

Politické obce jmenuji ufady socialni péce s min. 5 Cleny. Jejich organizace je
uréovana obecnim fadem. Obecni fad mlze pienést ukoly Gifadu socialni péce na obecni radu.
Utad socialni péée ma tyto povinnosti :

a) poskytovani osobni pomoci,
b) provadéni finanéni pomoci,
¢) podavani zprav nadfizenym orgénim.

Obecni fad muze pridélit Gfadu socialni péde jestd dalsi ukoly. Ufad socialni péce
spolupracuje s jinymi vefejnymi a privatnimi socidlnimi institucemi. Dozor vykonava okresni
rada.

Osobni pomoc mutize byt poskytovana :

a) obecnimi poradenskymi a pecovatelskymi misty, ufady,

b) spolecnymi poradenskymi a pecovatelskymi misty, Grady vice obci,

¢) jinymi vefejnymi nebo privatnimi socidlnimi institucemi, na které obce pienesly ukoly
osobni pomoci (celkoveé nebo ¢astecné).

Povinnost zajisténi osobni a finan¢ni pomoci nalezi obci, ve které potiebny bydli.
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Hrazeni nékladii

Obce, které jsou povinny poméahat, nesou naklady na osobni a financni pomoc, pokud
spolkové pravo, mezikantonalni dohody neurcuji jinak.

Stat nahrazuje obci naklady na finanéni pomoc cizincim, ktefi jeSt¢ nemaji 10 let
nepretrzity pobyt v kantonu, pokud neni tyto ndklady povinen hradit jejich domovsky stat.

Stat poskytuje obcim piispévky ve vysi az jedné poloviny vydaji. Stat poskytuje
obcim stejné jako vetfejnopravnim nebo privatnim veiejné prospéSnym organizacim s vlastni
pravni subjektivitou piispévky na budovani a provoz tstavl pro bezdomovce a dalsi potfebné
osoby. Vyjimecné mohou byt poskytnuty ptispévky pro jind zatizeni, kterd se zabyvaji péci o
potiebné.

5.6.11 Kanton Freiburg
Obce rozhoduji o poskytnuti socidlni pomoci nasledujicim osobam bydlicim v
kantonu: ob&ané Freiburku, ob&ané Svycarska, cizinci a uprchlici s povolenim k pobytu.
Kanton pak rozhoduje o poskytovani socialni pomoci: nékterym ob¢antim Freiburku,
osobam, které jsou v kantonu docasné nebo zde pobyvaji, osobam bez trvalé¢ho bydlisté a
zadatelim o azyl.

Organy

Obce se staraji o to, aby byly udéleny pottebnym socidlni sluzby. Na plnéni ukoll v
oblasti socialni pomoci spolupracuji vzajemné obce dle potieby podle Zakona o obcich.

Obce sestavuji Socialni ufad (sluzbu) s kvalifikovanym personalem. Socidlni ufad
musi pokryt minimalné 3000 osob a mit kvalifikovany personal. Socialni Gfad ma nasledujici
ukoly: Podili se na prevenci a spolupracuje s privatnimi i vefejnymi institucemi, poskytuje
klienthm osobni a materidlni pomoc, rozhoduje v naléhavych piipadech o udé€leni
,ohrani¢ené* (co do vyse) materidlni pomoci, informuje kazdorocné obce a Zdravotni a
socialni feditelstvi o své ¢innosti atd.

V oblasti péce o nezletilé déti spolupracuje v piipadé potteby s kantondlnim tGfadem
pro mladez.

Obce sestavuji Socialni komise s 5-9 ¢leny. Socialni komise rozhoduje o poskytovanti,
odepreni, zméné, zruseni nebo povinnosti navraceni materialni pomoci, rozhoduje také o
délce a vysi davky.

Obce jsou pod dohledem Kantonalniho socidlniho ufadu. Kdo chce ziskat socialni
pomoc, musi se obratit na Socialni ufad, ktery patfi obci, v niz ma trvalé bydlisté¢ nebo v niz
pobyva. Obce a instituce poskytujici sluzby kantonu udéluji potiebné informace zdarma.

Financovani

Naklady na materidlni pomoc jsou financovany z poloviny statem a z poloviny
obcemi: naklady na opatfeni sméfujici k integraci, naklady na vzdélani, nédklady na vyzkum,
naklady na specializované socialni sluzby.

Podily obci na ndkladech jsou rozdéleny na vSechny obce okresu (okrsku, oblasti), ve
kterém jsou socidlni sluzby poskytovany.

Provozni naklady socidlniho tfadu jsou rozdéleny mezi v§echny obce, které ho ziidily.
Naklady vychazejici jsou rozd€leny mezi jednotlivé obce na zékladé poctu obyvatel a podle
indexu jejich financ¢ni sily.
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5.6.12 Kanton Jura
Organy

Stat a obce vykonavaji socialni Cinnost prostiednictvim regionédlnich socialnich
sluzeb, které jsou pod dohledem Socidlnich sluzeb kantonu a kantondlni komise socidlni
¢innosti.

Stat spolu s obcemi zaklada jesle a predskolni zafizeni (hlidd rovnomérné umisténi
téchto zafizeni v kantonu), jejichz pocet a kapacita se planuje. Obce ustanovuji kompetentni
organy v oblasti socidlni péce.

Hrazeni naklada

Socialni péCe je hrazena z ptispévku vyplyvajicich zrodinného prava, ptispévki
z pojisténi a dalSich socialnich ptispévki federalnich, kantonalnich a obecnich.

Platby jdou z obecni pokladny. Vydaje na socidlni ¢innost jsou kryty z ptispévkl
z pojisténi, z darG apod. Stat se s obcemi déli o poskytovani pirispévki. 60% kryje stat, 40%
obce. Rozd¢€leni se provadi na zaklad¢ ekonomické a financni sily obce.

5.6.13 Kanton Schaffhausen

Vefejna socidlni pomoc je zavedena pokud hrozi nouzové situace nebo stavajici
nouzova situace nemuze byt u¢inné oSetfena pomoci jiné vefejné nebo privatni pomoci.
Socialni pomoc sestava z preventivnich opafeni a z materialni a osobni pomoci. Pomoc se tidi
dle konkrétnich okolnosti jednotlivych ptipadu.

Organy

Veftejna socidlni pomoc je tkolem obci. Kompetentni na poli vefejné socialni péce je
zasadné obec, ve které ma piijemce své bydlisté. Ufady nemohou osobu hledajici pomoc
primét k tomu, aby opustila obec.

Obecni rada ustavuje ufad sociadlni pomoci. Prezident ufadu sociadlni pomoci je
¢lenem obecni rady. Ufad socialni pomoci je mistem, kde se klientovi dostavé informaci a
porady. Plni vSechny tkoly socidlni prace, pokud k tomu nejsou kompetentni jiné instituce
vetejné nebo privatni socialni péce. Obce mohou vzéjemné spolupracovat v ramci ustanoveni
Zakona o obcich na napliiovani tkoll socialni péce.

Komunalni tfad socialni pomoci ma tyto tkoly :

a) podpora odborného vzdélavani a dalSiho vzd€lavani pracovnikii v socialni oblasti,

b) prevence,

¢) poskytovani osobni pomoci,

d) rozhodovani na komundlni irovni o poskytnuti, rozsahu, délce a podminkéch materialni
pomoci,

e) zajistovani platebniho styku,

f) vypracovani vyro¢nich zprav.

Socialni pracovnik rozhoduje v pfipadech nouze o poskytnuti omezené materidlni
pomoci, pokud zadost nemize byt rychle posouzena Gfadem socidlni pomoci. Obcim radi
kantonalni socialni utad.

Financovani
Obce nesou naklady na materialni pomoc. Vyjimkou urcené vydaje jsou pak
financovany kantonem nebo spolec¢enstvim obci.

5.6.14 Kanton Solothurn

,,Obyvatelské obce* se staraji dle ustanoveni tohoto zédkona o zabezpefeni nezbytné
pomoci, jsou nositeli pomoci. Kanton podporuje obce pii plnéni jejich ukoli.
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Subsidiarita - organy

Obce jsou povinny poskytnout nalezitou okamzitou pomoc, pokud neni tato vykonana
v€asné jinym zpiusobem. Obce vyjasiiuji v kazdém jednotlivém ptipad€, zda a jak dalece je
osobni pomoc narokovatelna. Pokud néarok existuje, zprostifedkuje klientovi tuto pomoc.

Vefejna socialni pomoc je véci ,,obyvatelskych obci“. Obyvatelské obce mohou
ziizovat poradenska a pecovatelskd mista, kterd jsou vSeobecné pfistupna. Obce mohou
spolupracovat s privatnimi organizacemi socialni pomoci. Kanton mutze podporovat tvir¢i
¢innost spoleCenskych zatfizeni v oblasti komunalniho, regiondlniho a privatniho poradenstvi
a péce.

Obce se mohou slucovat pokud maji povoleni Rady vlady tim, Ze vytvoii ucelovy svaz
regionalniho poradenstvi a péCe. Ten pak plni tikoly socialni pomoci.

Komisi socialni pomoci kazdé obce, ktera je sestavena na zaklad€ ustanoveni zakona o
obcich, nalezi piikazové a rozhodovaci pravo. Spolupracovnici z regionalnich poradenskych a
pecovatelskych mist jsou podfizeni predstavenstvu Ucelového svazu nebo organu obce
dohodou uré¢enému.

Komunalni poradenska a peCovatelskd mista (Gifady) jsou podiizeny Komisi socialni
pomoci. Komise socialni pomoci rozhoduje na navrh vedouciho poradenského a
pecovatelského uradu o zaméfeni finanéni pomoci.

V obcich, které nemaji ziizeny samostatné poradenské a peCovatelské urady (mista),
pfejima tyto ukoly Komise socidlni pomoci. Komise socidlni pomoci vypovida radé obce
jednou ro¢né o povaze existujicich problémi. Dava navrhy na opatieni vedouci k boji proti
pti¢inam problémt a k poskytovani vS§eobecné pomoci.

Hrazeni naklada

Obyvatelské obce nesou naklady na zfizeni a provoz komundlnich poradenskych a
pecovatelskych tradi (mist) a na socidlni pomoc v nich poskytovanou.
Na nékladech na socialni pomoc se podileji:
a) jednotlivé ,,obyvatelské obce* 30%,
b) spole€enstvi ,,obyvatelskych obci* 70%.

Ministerstvo provadi kontrolu nakladi na socidlni pomoc a zajiStovani kvality.
Naklady na socialni pomoc, které nalezi spoleCenstvi obci, véetné kantonalnich spravnich
nakladt, jsou rozdéleny na obyvatelské obce podle poctu obyvatel.

5.6.15 Kanton Valais

Cile socialni politiky v tomto kantonu jsou: Hledani pticin socialnich rozdilt, zptisobt
prevence, dalsi vzdélavani a profesni zdokonalovani pracovniki, poskytovani informaci.
Organy

Za vyplaceni socidlni pomoci je odpovédna obec. Je odpovédna za organizaci a
aplikaci pomoci. Nékteré své zalezitosti muze delegovat na socidlné 1é¢ebna centra. Predava
dualezité informace odboru socialnich véci (kantonalni).

Rada socialni ¢innosti hled4 pfic¢iny socidlnich rozdilti a zptisoby prevence, posuzuje
dasledky socialni politiky provadéné v kantonu a obcemi, signalizuje nedostatky a navrhuje
zpusoby napravy.

Hrazeni naklada

V piipadé¢ materialniho nedostatku rodiny, stat a obec adekvatné ptispiva piispeévky
socialniho pojisténi a dalSimi ptispévky federalnimi, kantonalnimi a obecnimi.

Obce vypocitaji Cistou sumu svych nakladi (jednou za pil roku). 40% Ccistych
ptiznanych vydaji kantonu hradi stat, 60% je rozdéleno mezi obce.

39



5.6.16 Kanton Zug
Socialni pomoc se fidi individualnimi zvlastnostmi a potfebami stejné¢ jako mistnimi
skutecnostmi. Potfebny musi spolupracovat.

Organy

Socidlni pomoc je v prvni fadé véci ,,obyvatelskych® a ,,obcanskych* obci. Kanton
naplnuje ty ukoly socidlni pomoci, které jsou mu vyslovné ptifazeny.

,,Obyvatelské® a ,,obCanské* obce se maji starat o to, aby potiebnym, kteti spadaji do
pole jejich piisobnosti, byla zajisténa nutnd pomoc.

Socidlni pomoc miiZze byt poskytovana obecnimi nebo jinymi vefejnymi a privatnimi
socidlnimi sluzbami. Pfislusna rada fidi ukoly a kompetence obecnich socidlnich sluzeb.
,»Obyvatelské obce* maji nasledujici ukoly:

a) podporuji své potiebné obyvatele,

b) staraji se o osoby v obci pobyvajici, které se dostaly do nouzové situace,

¢) pozaduji na ,,feditelstvi vnitra® ndvrat potfebnych lidi do jejich mista bydlisté nebo jejich
pteloZeni do jejich domovského kantonu, popt. domovského statu,

d) domadhaji se rodinné-pravnich ptispévkl na obzivu, podporu atd.

,»Obcanské obce* maji nasledujici ukoly:

a) podporuji své potiebné — na svém domovském misté bydlici obCany,

b) domahaji se rodinné-pravnich ptispévkl na obZivu, podporu atd.

Hrazeni naklada
,Obyvatelské a obCanské obce™ nesou surcitymi vyjimkami naklady na podporu
svych obyvatel.

5.6.17 Shrnuti

Svycarsko méa v podstaté decentralizovany systém poskytovani socialnich sluZeb.
Vlada a federalni uroven pouze kontroluje a vydava urcitou legislativu. Kantony vSak maji
socidlni sluzby vramci socialni pomoci ve svych kompetencich a upravuji je vlastni
legislativou.

Obce maji povinnost poskytovat socidlni sluzby tém, ktefi spliiuji narok na sluzbu.
Samy si spravuji nékteré sluzby, stejné tak nékteré finance. VéEtSinou jsou vSak obce pod
piimym dohledem kantondlnich organti.

Role obci se tak jevi jako velmi vyrazna a v tomto vybéru statdl by se Svycarsko fadilo
mezi vysoce decentralizované systémy s vysokou odpovédnosti i1 relativné vysokou
organizacni volnosti vlastnich municipalit.

Na zéklad¢ situace ve vybranych zkoumanych kantonech lze konstatovat, Ze existuji
(podobn¢ jako v Rakousku) urcité rozdily v kompetencich a funkcich jednotlivych lokalnich
organt mezi jednotlivymi kantony. Obce vSak maji vSude podobné vyraznou a ve stejném
duchu definovanou roli.
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6. Zavér

Na zékladé poznatki této studie 1ze vysledovat n¢které modelové ptipady poskytovani
socidlnich sluzeb mistnimi organy. Lze tak tedy definovat evropské modely Welfare State
s ptihlédnutim k roli obci. Modely welfare state byvaji Casto déleny podle nésledujici
klasifikace:

1. Univerzalni neboli nordicky model

Princip modelu univerzalniho neboli nordického spoc€ivd v maximalnim vyuziti
potencidlu municipalit poskytovat socialni sluzby (tzv. ,,sluzebni municipality). Na welfare
systému zde participuje trh prace, systém pojisténi, cirkve a dal$i organizace. Je uplatnén
princip univerzality, uZivatel sluzeb nemusi plnit zddné podminky: byt zaméstnan, zit
v manzelstvi s nékym, kdo pracuje, nemusi mit zdznam o predchozim pracovnim poméru ani
byt pojistén. Systém nabizi rovnocenné Sance vSem skupindm obyvatelstva a jasn¢ odrazi
disledné uplatnéni principu subsidiarity. Univerzalni model funguje ve Finsku, Svédsku,
Norsku, Dansku a na Islandu.

2. Liberalni, korporativni a latinsky model

V zemich s aplikaci liberalniho, korporativniho ¢i latinského modelu nejsou hlavnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb mistni organy, ale jiné instituce, v rizném pomeéru se na
systétmu podili i rodinna solidarita, pojisténi, dobrovolné organizace, cirkve a volny trh.
Liberalni systém funguje ve Velké Britanii, korporativni v Némecku, Rakousku a Holandsku
a latinsky v Italii, gpanélsku a Francii; vtéchto zemich se hovoii o tzv. ,politickych
municipalitach.*

Nordicky model nabizi obfanu socialni sluzby poskytované bud statem nebo
municipalitou, pfiCemz poskytovani je zdkonnou povinnosti téchto organd. Tim, a také
samoziejm¢ kontrolnimi mechanismy, je zvySena ob¢anska svoboda a socialni akceschopnost
uzivatell. Nevyhodou systému (z hlediska srovnani s liberalni koncepci) je jeho pftilisna
rozsahlost, lokdlné¢ omezeny prostor vedouci k nedostatku alternativ a v neposledni fad¢ jeho
finan¢ni narocnost.

Na druhé stran¢ liberalni a korporativni modely vychdzeji z predpokladu, ze stat a
mistni organy nesmi zasahovat do Zivota obcant jinak, nez jen ochranou zékladnich svobod a
osobni integrity. Jde o jiny aspekt subsidiarity: spole¢nost se vyhyba zasahiim do svobody
rodin, jednotliveli a trhu. Nevyhodou tohoto pfistupu (z hlediska porovnani s nordickym
modelem) je, Ze neexistuje univerzalni poskytovatel sluzeb, a tak je stézi mozné stanovit
povsechny koncept odpovédnosti.

Na zékladé poznatkl této studie by snad bylo mozné setadit vybrané staty podle
urovn¢ decentralizace a zarovein podle kompetencni bohatosti municipalit v systému
socialnich sluzeb na nasledujici skalu:

decentralizované systémy (vyrazna role municipalit) >>>>> centralizované systémy (omezena role municipalit)
Dansko>>>Svycarsko>>>Rakousko>>>Nizozemi>>>Francie>>>Irsko

Ohniska reforem

Jak ukazuje toto shrnuti, kazda ze sledovanych zemi prochazi zménami, v jejichz
prubéhu hraji roli rizné instituce a rizné faktory. ,,V nékterych systémech hlavni impulzy ke
zménam prichazeji z centra (Irsko). V jinych systémech hraji lokalni organy daleko vyrazngjsi
funkci — Dansko. V Dansku pozivaji lokélni organy vysoké trovné autonomie. Stale vice se
vSak prosazuje decentralizace i ve Francii* (Deakin 1995:24).
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Priloha
Priklady experimentalnich projektii na municipalni Grovni

Hyldespjaeldet social network (Dansko)

Jde o ngjemné bydleni neziskového charakteru v municipalité¢ Albertslund, v oblasti
velké Kodané. Tento projekt vznikl fidici skupinou vzeSlou z mistnich obyvatel a za sviij cil si
klade konstrukci a udrzovani socidlni sit€¢ pro prevenci socidlnich problému (kriminalita,
drogova zavislost, alkoholismus). Projekt byl plvodné spustén jako vyzkumny projekt,
finance byly ziskavany z vyzkumného ustavu Ministerstva socidlnich véci.

Nékolik individudlnich projektd bylo spusténo vroce 1989. Byly projektovany
k osloveni alkoholikli a vysoké miry mladych nezaméstnanych a poskytnout jim zvySujici se
standard majetkového fizeni a lepsi komunitni vybavenost. Hodnoceni projektu naznacilo, ze
obyvatelé¢ byli uspéSni ve své snaze o zavedeni a fizeni projektu, pro ktery méli plnou
odpovédnost, a také v poskytovani dostupnych a vSeobecnych sluzeb. Ackoli experiment
nebyl odpovédnosti municipality, kterd zpocatku vykazovala porozuméni pro tento projekt, je
nyni pfedmétem skutecného politického zajmu o vysledky.

Office Municipal D'HLM Nantes-Habitat (Francie)

Tento projekt stavi na reformach zavedenych do vefejného sektoru bydleni v Nantes
po volbach nového socialistického starosty v bfeznu 1989. Starosta byl rovnéz predsedou
fidiciho vyboru municipalniho ufadu a vyuzil toho pro uvedeni hlavnich strukturalnich zmén
do fizeni a poskytovani municipalnich sluzeb bydleni. Ugel téchto reforem, uskute¢nénych
novym feditelem, bylo pfinést sluzby blize najemnikim zavedenim systému
decentralizovanych ufadl, zlepSeni kvality sluzeb diky poskytovani lepSich informaci,
zlepSeni finan¢niho fizeni a opravy bytového fondu. To vSe bylo v kontextu se ,,socidlnim
poslanim* organizace a zahrnovalo podstatné investice do vycviku personalu.

Hodnoceni ukazalo, ze zde bylo podstatné zlepSeni v dostupnosti a kvalit¢ bydleni.
Personal si také byl védom zékladnich zlepSeni v jejich pracovnich podminkéch, coz se
odrazilo ve zlepSeni moralky. Role starosty v poskytovani kontinuity politické podpory byla
dilezitd pro dlouhodoby uspéch projektu.

Integrované sluzby pro seniory, Odense (Dansko)

V listopadu 1989 byl odstartovan v municipalit¢ Odense experiment konstruovany pro
poskytovani 24hodinové péce pro seniory. Pokryval jak pfedem domluvené navstévy, tak
nepfedpokladané naléhavé potieby. Pouziti technologie umoznilo udrzovat komunikaci se
sluZzbou nebo se sestrou. Sluzba byla zamyslena k nahrazeni piedeslé oddélené mezi domy se
sesterskou péci a domaci péci pii praci se starymi lidmi v komunité. Specifickym tcelem
tohoto projektu bylo napomoci vice flexibilnimu rozmisténi personalu a vytvofeni
unifikovanych sluzeb pro vSechny staré lidi, neberouc ohled na to, zda ziji v instituci nebo ve
vlastnim bydleni. Projekt integroval vSechny sluzby pro bliz§i spolupraci mezi vSemi
kategoriemi persondlu pracujicimi spolecné.

Hodnoceni ukéazalo, ze vetfejnost byla vyrazné kriticka k tomuto projektu, ale bylo to
prevazné ztoho divodu, ze municipalita Odense provedla Skrty ve zdrojich dostupnych
v dobé trvani experimentu. Vetejnost se ¢astecné shodla, Ze novéa sluzba nevypada spolehlivé.
Personal, ktery byl povéfen vysokou odpovédnosti, jakozto ¢lenové semiautonomnich skupin
sdilejicich praci na planovani a rozdéleni préace, také shleddvali zménu problémovou.
Nicméné byl zde ostry kontrast ve zkuSenosti mezi dvéma podoblastmi, ve kterych byl
experiment zaveden — oboji zmény v personalu a rozpoctové skrty mély velky dopad na jednu
oblast a to vyrazn¢ ovlivnilo souhlas personalu 1 uzivatelt.
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Dopady experimentalnich projekta

Spoluzodpovédnost klientii za planovani

Odense — Nebyl zde ptimy vliv, ackoli je ted’ planovani blize zakaznikiim.
Nantes — Nikdy to nebylo tcelem, reprezentace je pfilis slaba na této urovni.
Hyldespjaeldet — Byla zde kompletni kontrola pldnovani pfi projektu.

Spoluzodpovédnost klienti p¥i zajiSténi sluzby

Odense — Principy zalozené na potiebach byly ptejaty v domech se sesterskou péci, ale hlavni
omezeni a regulace limitovaly jejich vliv. Klienti komunity maji ted mensi vliv diky
zabezpeCovani sluzeb a pouziti personalu zdomovii se sesterskou péci, které maji
instituciondlni charakter.

Nantes — Prakticky nula: konzultace maji jen maly vliv na rozhodovéani. Nicméné vysoka
zpolitizovanost miize skrze média urychlit modifikace.

Hyldespjaeldet — Pfima a plnd kontrola nad fizenim a implementaci vCetné¢ zaméstnavani
persondlu. To vedlo nicméné ke sporim o discretion (organizacni, rozhodovaci volnost),
kterym disponuje neformalni vedouci projektu.

Informace a pristup

Odense — Pristup ke sluzbé¢ je stale skrze oficialni pfiznani potreby. Zacileni sluzby smérem k
»nejpottebnéjSim* redukovalo piistup ke sluzbé pro nékteré lidi. Nicméné sluzby jsou ted’
vice v§eobecné pouzitelné, jakmile jednou lidé ziskaji k této sluzbé pftistup.

Nantes — Fyzicky ptistup se velmi zvysil, jelikoz ufady jsou decentralizovany. Staly se také
vice socialn¢ pfistupné, pracovnici v byrokracii byli demystifikovani (zesrozumitelnéni) a
personal se naucil vice o problémech, které¢ maji ndjemnici. Vice informaci je dostupnych.
Hyldespjaeldet — Sluzby byly zaméfeny na Sirokou vrstvu lidi a pokusily se zac¢lenit v§echny
ty, ktefi maji potiebu casteCnych sluzeb. Vzhledem k tomu, ze sluzby byly poskytovany na
sidlistich — spiSe nez v rodinnych domcich — byly velmi dostupné.

Kvalita sluzeb

ZlepSeni na stran¢ informovanosti a pfistupu ke sluzbé mé vztah ke kvalité¢ sluzby.
Dulezité jsou vztahy k personalu.
Odense — Mnoho lidi zazilo zhorSeni sluzeb diky problémtm pfi planovani ptiblizeni ke
konfliktnim pozadavkiim, navic také diky finan¢nim restrikcim. Spolehlivost sluzby utrpéla.
Doufejme, Ze tyto problémy s pfeménou se budou sniZovat a integrace umozni sluzby
prizptsobit individudlnim pozadavkim.
Nantes — Iniciativa vyhovéla svym pozadavkim na poskytovani rychlejsi, vice pfijatelné a
uzivatelsky pfijemné odezvy najemnikli. Nedostatek ubytovacich kapacit vSak ziistava
hlavnim problémem.
Hyldespjaeldet — Poskytované sluzby byly velice piizptusobivé lokalnim potiebam lidi a
okolnostem.

ZlepsSeni pracovnich podminek pro personal

Odense — Mnozi povazovali smér k samofizeni tymi pokryvajici oboji — domaci 1 komunitni
sluzby - za obtiznou k vypofadani. Tyto problémy byly zjitteny redukci personélu v jedné
lokalité, takze celkovy dopad byl vniman jako negativni.

Nantes — Decentralizace poskytla lepsi fyzické podminky pro vykon pracovni ¢innosti, diky
¢emuz se prace stala vice zajimavou a persondl byl voln€j$i v fizeni a v praci ve spole¢nych
tymech. Rozvinuli silné pozitivni image sebe samych a sluzeb, které poskytuji. Nicméné
rostouci prace, kterd plynula z decentralizace nebyla odpovidajici rostoucim nahradam.
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Hyldespjaeldet — Prace byla dualezita, smysluplna a uspokojiva, ale také pozadovala vyssi
flexibilitu.

Dopad na vydaje

Odense — Piedpokladem byl neutralni vliv na vydaje, nebo dokonce mirny pokles vydaji. Ve
skutecnosti jedna lokalita dosdhla mirného ristu poctu persondlu, jind byla omezena diky
obecné financ¢ni tisni.

Nantes — Nejsou data.

Hyldespjaeldet — Pavodné byl pouzivan maly specialni grant. V soucasnosti financovano
netypickym uzivanim tradi¢nich ptispévkl. Dobrovolné snahy jsou vyznamnym elementem.

Dalsi dopady

Hyldespjaeldet — Lokalni discretion a sebevlada méla dopad na rist ptistupu ke sluzbé pro
nékteré a na omezeni pro jiné.
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