ULOHA POLITIKY ZAMESTNANOSTI PRI UPLATNOVANI STATNI POLITIKY
ZAMESTNANOSTI, UPLATNOVANI POLITIKY ZAMESTNANOSTI V SOULADU
S POTREBAMI TRHU PRACE

3. ETAPA

ULOHA POLITIKY ZAMESTNANOSTI
V OBLASTI PRACOVNE PROFESNIHO PORADENSTVi
PRI ZPROSTREDKOVANiI ZAMESTNANI

souhrnna zprava

Zodpovédny fesSitel: Mgr. Jaromira Kotikova

VUPSV Praha
prosinec 2000



OBSAH

str.

Uvod 3-5
1. Zakladni problémy v souCasné zprostfedkovatelské a poradenskeé

¢innosti uradd prace 6-8

2. Racionalni usporadani kontaktu s klientem - uchazeem o zamést-
nani 9-19
2.1. Prvni kontakt uchaze€l o zaméstnani
2.2. Hmotné zabezpeceni
2.3. Kli¢ pridélovani klientd jednotlivym zprostfedkovatelim-
poradcim
2.4. Frekvence navstév uchazecu
2.5. Prostfedi pro uskutecfiovani kontaktl s klienty
2.6. Minimalni zavazny rozsah pracovniho poradenstvi ve zpro-

stfedkovatelské ¢innosti

3. Kontakt se zaméstnavateli 20-23
3.1. Pfebirani informaci o moznosti pracovniho uplatnéni na VPM a

realizace spoluprace pfi jejich naplfovani

4. Metodika ve zprostiedkovatelské a poradenské Cinnosti 24 - 25

5. Vzdélavani pracovniku v oblasti pracovné profesniho poradenstvi 26 — 29
5.1. Pracovnici oddéleni evidence a davek
5.2. Zprostfedkovatelé-poradci
5.3. Odborni poradci (specialni)
5.4. Platové ohodnoceni zprostfedkovatelt-poradcl a poradct

5.5. Zlepseni fizeni prace zprostfedkovatell-poradcu a poradcl

6. Zaver 30-33



Uvob

Zakonem stanovenou soucasti statni politiky zaméstnanosti je bezplatné posky-
tovana informacni, poradenska a zprostfedkovaci €innost, kterou ve svych uzemnich
obvodech realizuji ufady prace. Ve své pusobnosti tak plni ulohu vefejné sluzby za-
meéstnanosti a trhu prace, ktera ma v trznim prostfedi nezastupitelnou ulohu.

Pravé poradenstvi a zprostfedkovani zaméstnani (resp. poradenstvi pfi tomto
zprostfedkovani) jsou zakladem Cinnosti vefejné zameéstnanecké sluzby. Pokud jsou
realizovany kvalitné a kvalifikované a pokud maji k dispozici dostatecné informacni
zazemi, mohou rozhodujicim zpusobem pfispét k napInéni ulohy této sluzby na trhu
prace.

Nejen v zemich s vyspélou trzni ekonomikou, ale i v Ceské republice, nabyva po-
radenstvi pfi zprostfedkovani zaméstnani na stale vétSim vyznamu. Pfestoze se ve-
dou permanentni diskuse o formé&, zaméfeni, financovani a jeho efektivnosti, priorit-
nim ukolem zustava vytvoreni vhodnych podminek k jeho realizaci a zamezeni vliva,
které poradenstvi zatlauji do pozadi a omezuji moznosti jeho Uplné, komplexni a
kvalitni realizace na ukor nékterych byt aktualnich, ale z celkového pohledu vedlej-

Sich ginnosti.

Cilem tohoto vyzkumného projektu je

1. popsat a zhodnotit sou€asny stav v oblasti pracovné profesniho poradenstvi jak
v Ceské republice, tak v zahraniéi.

2. na zakladé ziskanych poznatkd z rozboru zahrani¢nich zku$enosti, dotaznikové-
ho Setfeni na ufadech prace, ankety u evidovanych uchazell o zaméstnani,
usporadanych kulatych stoli na ufadech prace a zejména z expertnich studii do-

porucit sméry, mozna feSeni a opatfeni v této oblasti.

Predkladana prace je soudasti grantového projektu ,Uloha sluZzeb zaméstnanosti
pfi uplatfiovani statni politiky zaméstnanosti, uplatiovani politiky zaméstnanosti
v souladu s potfebami trhu prace® vypsaného Ministerstvem prace a socialnich véci
CR na léta 1999 az 2000, jehoz garantem je Mgr. Martin Macha, feditel VUPSV. Tato
studie tvori tfeti etapu tohoto ukolu.

Pfi zpracovani byly uplatnény pfedevsim tyto metody a vyuzity nasledujici okru-

hy i informacénich pramenu:



— analyza statistickych dat

— analyza relevantnich pravnich pfedpisu

— sekundarni analyza dfive provedenych vyzkumu a Setfeni
— diskuse u tzv. kulatych stoll na 6 vybranych ufadech prace
— podklady expert vybranych ufadl prace

— plosné dotaznikové Setfeni na ufadech prace

— sekundarni analyza relevantnich vystupt projektd Palmif

- anketni Setfeni klientl — uchaze&l o zaméstnani

— sekundarni analyza relevantnich zahrani¢nich materialu.

Tuto tfeti etapu vypracoval tym trhu prace Vyzkumného ustavu prace a social-
nich véci ve slozeni:
zodpoveédny fesitel: Mgr. Jaromira Kotikova
spoluprace: Ing. Zdenék KarpiSek, Monika Kolafova, Mgr. Miriam Kotrusova,
Ing. Vaclav Schreiber.

Na zpracovani projektu se vedle pracovniki VUPSV podileli i externi pracovnik

Martina Filipova a pracovnici ufadu prace.

Resitelé dékuji za spolupraci zejména tGfadiim prace:

UP Dé&gin, Fed. PhDr. Petr Nadvornik

UP Jihlava, fed. Ing. Jifi Hrdli¢ka

UP Most, fed. JUDr. Jana Smejcova

UP Olomouc, fed. Ing. Vladimir Valek

UP Opava, fed. Ing. Mgr. Rudolf Hahn

UP Pisek, fed. PhDr. Alexandra Zaji¢kova.

Uvedenych 6 ufadl prace zorganizovalo k problematice 3. etapy grantového projektu
diskusi u kulatého stolu. Experti téchto UP, kromé& UP Pisek, zpracovali expertni
zpravy podle dané osnovy. Za zpracovani expertnich zprav feSitelé dékuji dale:
Ing. Tomasovi Spirochovi (UP Karvina) a PhDr. Jitce Hodarové (UP Ostrava).

Stejné tak dé&kuji za pomoc pfi piipravé anketniho Setfeni klienti UP pracovnikim

Uradu prace Pisek.



Resitelé dé&kuji za prabé&znou spolupraci pracovnikiim Spravy sluzeb zaméstnanosti

MPSV, zejména pracovnikim odboru 42 feditele PhDr. Miroslava Kostky, jmenovité

Ing. Zbislavu Moravkovi.

Grantova studie ,Uloha politiky zamé&stnanosti v oblasti pracovné profesniho po-

radenstvi pfi zprostfedkovani zaméstnani“ jako 3. etapa grantového projektu ma tyto

casti:

1. Struc€na zprava (zpracovala Mgr. Jaromira Kotikova)

2. Priloha l.:

Proces poradenstvi pri zprostiredkovani prace z mezinarodni perspekti-
vy. ZkuSenosti dalSich evropskych stati. (zpracovala Mgr. Miriam Ko-
trusova)

Vysledky dotaznikoveho Setreni k problematice vysSi uc¢innosti zpro-
stredkovatelské a poradenské &innosti na UP (zpracoval Ing. Vaclav
Schreiber)

Analyza vysledkl terénniho Setfeni nazort evidovanych uchazeci o
zaméstnani na spokojenost s poskytovanim poradenskych sluzeb ura-
du prace pfi zprostfedkovani zaméstnani (zpracovaly Martina Filipova a
Monika Kolarova)

Sekundarni analyza projekti PALMIF zamérenych na poradenskou

¢innost (zpracoval Ing. Vaclav Schreiber)

3. Priloha Il.:  Studie expertl vybranych ufadl prace

Ukolem Struéné zpravy je shrnuti zakladnich poznatki a formulace sméru Fe-

Seni.

Site problematiky neumozfiuje zabyvat se ve Struéné zpravé vSemi problémy,

nutné se nékterych problému zprava jen dotyka. Uvedené sméry feSeni (z nichz kaz-

dy namét vyzaduje hlubSi analyzu a rozvedeni) jsou zde formulovany ve zhusténé

podobé. V tomto smyslu odkazujeme na pfilohy, kde je vyrazné vétsi prostor pro roz-

vadéni poznatkl a namétu.



1. ZAKLADNi PROBLEMY V SOUCASNE ZPROSTREDKOVATELSKE A PORADENSKE
CINNOSTI URADU PRACE

Urady prace v Ceské republice sehraly v poéatcich transformace velmi vyznam-
nou ulohu — napomohly statisicdm ob&anu nalézt novou perspektivu v jiném zamést-
nani. Prispély k omezeni oCekavaného vysokého ristu nezameéstnanosti na socialné
unosnou uroven a prokazaly vysokou pruznost a akceschopnost pfi feSeni rlznych
kritickych situaci. Obdobi s nizkou mirou nezaméstnanosti vSak mnohé ufady prace
nedokazaly vyuzit ke zkvalitfiovani prace svych zaméstnancu. Postupem c¢asu,
s rostouci mirou nezaméstnanosti, zaCaly byt velkou &asti vefejnosti chapany jako
urady, od kterych mimo vyplat davek nema smysl nic vic oekavat a vétSina zamést-
navatell je ztotoznila s ,kontrolory“, s nimiz o néjaké ucelné spolupraci Ize jen té&Zko
hovofit.

Dnes jsou ufady prace zahlceny administrativni a kontrolni €innosti vSech moz-
nych vazeb a navaznosti: vyplaty hmotného zabezpeceni, soudy, policie, vyplaty so-
cialnich davek, OSSZ — duchody, zdravotni pojistovny, odstupné, odchodné, renty,

dluzné mzdy atd., které je v kone€ném dusledku vytésiuji z trhu zprostredkovatel-

skych a poradenskych sluzeb. Pro klienty z fad uchaze€l o zaméstnani, zajemcl o

zménu povolani a zaméstnavatel(l prestavaji byt jejich opravdovymi poskytovali. Ra-

da uradu prace, z nejriznéjSich objektivnich i subjektivnich dlivodl, podcenila svou

roli na trhu prace, kterou zuzila do evidencni a vyplatni polohy.

Ruku v ruce s pfiliSnym administrativnim zatizenim jde i personalni nedostatec-

nost (co do poctu i co do kvalifikace). Vzdélavani pracovnika pracovné profesniho
poradenstvi je roztfisténo od pravniho minima az po volbu povolani bez ohledu na
pfedchozi uroven vzdélani. Do souCasné doby nebyly stanoveny zakladni poZadavky
na smér vzdélavani pro zprostfedkovatele a poradce. K vyuzivani u€innych poraden-
skych postupl na urovni zprostfedkovani chybi zejména systém propracovaného
permanentniho vzdélavani zprostfedkovatelll ve vSech oblastech jejich ¢innosti, chy-
bi zvladnuti profesnich poradenskych pfistupl pfi zjistovani znalosti, dovednosti a
praktickych zkuSenosti uchazecu, chybi znalost provadéni profesni bilance. Jednotli-
vé formy Skoleni nevychazi z propracované koncepce dalSiho profesniho vzdélavani,

kterou by pfimo zajistovala SSZ.



V souc€asné praxi, jak vyplynulo z expertnich studii, jen maloktery zprostfedkova-
tel-poradce’ dokaze vést uchazede k samostatnému rozhodovani resp. davat dosta-
te€né informace pro toto rozhodovani, k aktivnimu vyrovnani se s problémovou situ-
aci, k rozhodnuti uchazede na zakladé nabidnutych variant feeni?.

Rezervy v oblasti pracovné profesniho poradenstvi jsou i v Fidici roli Spravy slu-
Zeb zaméstnanosti. Experti poukazovali na to, ze SSZ Casto reaguje na podnéty
z UP opozdéné nebo nedostateén&, metodické pokyny jsou mnohdy nejasné a pfi-
pousti rizny vyklad. Rovnéz vyklad pravnich norem tykajicich se €innosti zprostred-
kovateld a poradct UP neni zcela dostadujici. Chybi vymezeni ramcovych (vystiz-
nych) metodickych zasad pracovné profesniho poradenstvi na ufadech prace, vyme-
zeni nositeld poradenskych &innosti na jednotlivych Urovnich poradenstvi. Stejné tak
Uradim prace chybi i vystupy pfisluSnych komisi, které byly za ucelem feSeni pra-

covné profesni problematiky ustanoveny (o jejich uvadéni do praxe nemluve) .

Zda se, Ze urady prace stoji na rozcesti, kdy je nezbytné nutné si vyjasnit jaka je

vlastné vize a filosofie jejich dalSiho pusobeni. Zustanou (pod tlakem nezaméstna-
nosti a naporu dalSich administrativnich €innosti) pouze mistnimi administratory pod-
por v nezameéstnanosti, nebo se stanou opravdu sluzbou pro sveé klienty? Bez vyjas-
néni toho zakladniho totiz hrozi nebezpeci, ze podpurné akce v riznych oblastech
¢innosti ufadu prace vyzni naprazdno a zbytecné se tak vyCerpaji zdroje, které mohly

byt pouzity efektivnéjSim zplsobem.

Domnivame se, Ze sluzby zaméstnanosti by mély byt skuteCnymi sluzbami svym
klientdm - zejména nezaméstnanym a zaméstnavatelim. Zda tomu tak bude ¢&i ne,
zavisi pfedevsim na tom, podafi-li se, i za situace relativné vysoké nezaméstnanosti
a pfi danych kapacitnich moznostech, prosadit (postupné) vyrazné rozsifeni a zkva-
litnéni poradenské Cinnosti pfi zprostfedkovani zaméstnani. Do budoucna Ize proto
v oblasti pracovné profesniho poradenstvi doporucit zejména realizaci nasledujicich
aktivit:

' V této souhrnné zpravé pouzivdme oznadeni pracovnik evidence, zprostfedkovatel-
poradce, poradce, byt jsme si védomi, Ze tuto ¢innost vykonavaiji i (zejména) zeny.

vvvvvv

dech prace® jiz v roce 1996



zbavit ufady prace nekonzistentnich €innosti, které s jejich hlavnim poslanim pfi-
mo nesouviseji, zatlaCuji je do role pfevazné administrativnich instituci a znemoz-
nuji rozsireni kreativnich ¢innosti ve vztahu ke klientim sluzeb zaméstnanosti,
proces zprostfedkovani zaméstnani zbavit zbyte€né administrativy a nesouviseji-
cich agend,

permanentné hledat a nalézat u€inné formy spoluprace s klientem — uchaze€em o
zaméstnani,

permanentné hledat a nalézat ruzné formy spoluprace s klientem -
zameéstnavatelem,

otevfit zprostfedkovani na ufadé prace pro vSechny s nabidkou skute¢né sluzby

(v€etné jejiho definovani) s dlrazem na prevenci.



2. RACIONALNi USPORADANI KONTAKTU S KLIENTEM - UCHAZECEM O ZAMESTNANI

Kdo jsou klienti ufadu prace? V sou€asné dobé je situace takova, ze klienty ura-
dl prace jsou nejen realni zajemci o zameéstnani (uchazedi i zaméstnanci) a zamést-
navatelé hledajici zaméstnance, pro které je ufad prace zprostfedkovatelem a porad-
cem k uskutecnéni vzajemné transakce na trhu prace, ale i uchazeci evidovani
z divodu pfiznani socialnich davek, zdravotniho pojisténi, moznosti vyuziti pfedcas-
ného starobniho dichodu atd., ob&ané potfebujici rizna potvrzeni pro své zamést-
navatele, policie, soudy, socialni odbory atd. Organizaci a zplUsob prace vefejnych
sluzeb je proto tfeba se snazit do budoucna nastavit tak, aby hlavnimi klienty byl
skute€né realni zajemci o zaméstnani a realné subjekty poptavky na trhu prace, ktefi
opravdu zaméstnance hledaji°.

Zakladnim principem kontaktd s klienty v pracovné profesnim zprostfedkovani
musi byt otevienost a dostupnost nabizenych a poskytovanych sluzeb. Implementa-

ce tohoto principu do praxe si nutné zada efektivnéjsi délbu prace.*

2.1. Prvni kontakt uchazec¢ii o zaméstnani

Ze ziskanych materialu, ankety a realizovanych kulatych stoll je patrné, ze
uchaze¢ o zaméstnani by mél v pribéhu své evidence, z divodu navozeni duvérné-
ho vztahu davajiciho prostor pro ziskani mnoha dalSich potfebnych informaci

k rychlejSimu zaclenéni na trh prace, komunikovat pouze s jednim zprostfedkovate-

lem-poradcem. Skladba naplné prace zprostfedkovatele-poradce, ktera je na mno-

hych uUfadech prace pfevazné souborem technicko-administrativnich ukond, dava
vSak pouze omezeny prostor pro samotné poradenstvi (ve smyslu tohoto pojmu).
Uspokojeni zprostfedkovatele-poradce z vykonavané cCinnosti nespociva v tom, Ze
uchazeci o zaméstnani pfizna hmotné zabezpeceni v nezaméstnanosti, ale v tom, Ze
klientovi pomUze najit cestu zpét na trh prace. Vnitiné nesourodé &innosti zprostred-
kovatele-poradce - administrativni, kontrolni, motivaéni a poradenské - si nutné vy-

Zaduiji odliSné typy realizatoru.

® Bez zakladnich uprav v zakonech o zaméstnanosti a o socialnim zabezpedeni nelze
sluzby zaméstnanosti nastavit jinak.

* viz Vysledky dotaznikového Setfeni k problematice vy$si uginnosti zprostfedkovatelské
a poradenské ¢innosti na UP (nedilna soudast této studie).
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Pokud jsou tyto nesourodé €innosti v kompetenci jedné osoby, dochazi k tomu,
Ze spravnosti pfiznani naroku na hmotné zabezpeceni je pfikladana vétsi dilezitost
nez obtizné méfitelnym poradenskym €innostem. Chybovost pfi stanoveni naroku je
sankcionovatelna a pfipadné chybné naroky jsou mnohem slozitéji vysvétlovany a
zduvodnovany uchazeclm. VSe je navic vyfizovano ve spravnim fizeni.

Za takovéto situace se ukazuje byt vhodné (a od uréitého rozsahu® obsluhova-
nych klientd nezbytné) smérovat prvni kontakt uchazeCe o zaméstnani a pocCatek
kazdého dal$iho nového kontaktu (opakovana evidence) do oddéleni EVIDENCES,
které dokaze odlehcit zprostfedkovateli-poradci nejen od kontroly potfebnych doku-
mentd pro vydani hmotného zabezpeceni, ale i od administrativnich €innosti spoje-
nych se zaevidovanim uchazecCe. Praxe ukazuje, Ze oddéleni evidence je schopno
zajistit prvni obsluhu a prekonat pocate¢ni nejasnosti v rliznych zalezitostech komu-
nikace jak s ufadem prace, tak i s ostatnimi organy statni spravy a samospravy. Na-
vazovani davérnéjsiho vztahu v této fazi neni zadouci.

Oddéleni evidence by mélo zajiStovat nasledujici innosti:

- kontrola vyplnéného formulafe osobnich dat a jejich zadani do pogitage’,

— pfijem a kontrola potfebnych dokumentut pro vydani rozhodnuti HZ,

— vydani rozhodnuti (tato problematika je samostatné rozebirana v Casti 2.2.)

— zadani historie zaméstnani, lhat, nemoci

— podani zakladnich informaci o pravech a povinnostech klienta,

— informace o moznostech vyhledavani volnych pracovnich mist,

— pfidéleni uchazece pfisluSnému zprostredkovateli-poradci,

— podani zakladnich informaci o navazujicich socialnich davkach,

Pfipadné muze zajiStovat komunikaci se soudy, policii, socialnimi odbory, ...,

poskytovani potvrzeni.

® experti uvadéji hranici 200 - 250 klient(i na jednoho zprostfedkovatele

® na uFadech prace tomu dnes nejvice odpovidaji éinnosti oznagované informace, pfijem
&i recepce (13 UP nema tuto funkci zfizenou)

" Jako efektivni zkuSenost na Gfadé prace v Karviné se staly pfedtisky Gdaji do formula-
fU u uchazecl s opakovanou evidenci. Informator (osoba prvniho kontaktu) pfi zjisténi opa-
kované evidence vyda zadateli predtistény formulaF s udaji, které tento Zadatel uvadél jako
uchaze€ v pfedchozi evidenci. Ten je ovéfi dle aktualni spravnosti a potvrdi nebo uvede
zmeény, ke kterym doSlo od pfedchoziho ukonceni evidence. Prvni kontakt se timto zpulso-
bem urychluje, Zadatelé nemusi neustale vypisovat Gdaje, které ma UP jiz ve své databazi a
navic platnost téchto udaju je timto zpusobem aktualizovana.
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Organizace a zabezpecCeni Cinnosti musi byt flexibilni a umozriovat odpovidajici

modifikaci vzhledem k aktualnim podminkam. Na malych pobolkach se mize proto

vyClenéni samostatného pracovnika evidence ukazat jako zbyte€ny luxus a naopak
se tento postup muize projevit oslabenim kapacity pro realizaci hlavni ¢innosti. Stejné
tak se muze ukazat, Ze pracovisté evidence je vhodné zfizovat nepravidelné
v sezonnich zatézovych obdobich nebo operativné napf. v dusledku hromadného
propousténi v jednom terminu.

Vétsina expertnich studii nedoporucuje pro €innost malych pobocek a detasSova-

nych pracovist vydélit samostatného pracovnika evidence®.

Otazkou je, zda vyclenit pro oddéleni evidence a davky stalé pracovniky Ci ne. Ze
zkusenosti expertll ufadl prace vyplyva, ze oddéleni evidence je vyhodné obsazovat
vice zaméstnanci — zprostfedkovateli-poradci formou sluzeb (napf. ufad prace Karvi-
na, Jihlava), protoze zprostfedkovatel-poradce ze své praxe vi velmi dobfe, co Ize
v roli pracovnika prvniho kontaktu zajistit a zvladnout, co Ize na této urovni zachytit,
vyfesit a nepoustét dale do procesu. Je vSak tato rotace efektivni v pfipadé, kdy pra-
covnici prvniho kontaktu vydavaji i spravni rozhodnuti? Nebylo by vtom pfipadé
ucelngjsi, kdyby tuto funkci obsadili stali pracovnici?(viz nize)

2.2. Hmotné zabezpeceni

Témér 30% uradl prace uvedlo, Ze je zadouci, aby zprostfedkovatel-poradce byl
plné osvobozen &aste¢né od agendy spojené s hmotnym zabezpedenim®. Castedné
oddéleni pak navrhlo 36% ufadu prace. Duvodem je jednak vytéshovani poraden-
ského procesu a jednak to, Zze psychologicky dopad kumulace davek a zprostfedko-
vani-poradenstvi vede u mnohych uchazec€u k tomu, Ze prioritné chapou ufad prace
jako vyplatni misto a zprostfedkovani-poradenstvi berou bud' jako nadbyteC¢né a ne-

pfijemné obtézovani, nebo jako vedlejsi Cinnost, na kterou stejné neni ¢as.

® Ve studiich se vSak neuvaZzuje o situaci, kdy pracovnik evidence vydava i rozhodnuti
pro pobirani hmotného zabezpedeni

° Vyplaceni davek hmotného zabezpedeni doporuduji Ufady prace Uplné vydélit
z Cinnosti Ufadl prace jako je tomu napf. ve skandinavskych zemich, Portugalsku ¢&i Irsku.
Mnozi pak, z divodu vzniku problém( v komunikace mezi Ufady (napf. zkuSenosti Danska)
navrhuji, aby socialni davky nebyly vazany na evidenci.
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Témeér 35% uradl prace vSak poukazuje na to, Ze pokud vydavani rozhodnuti je
v kompetenci zprostfedkovatele-poradce, je uc€elnéjSi agendu spojenou s hmotnym
zabezpecCenim soustfedit na jednom misté, tedy u nich. V oddéleni davkové Cinnosti,
kdy zprostfedkovatel-poradce vydava rozhodnuti na zakladé dokumentu, které shro-
mazduje a kontroluje nékdo jiny, naopak vidi nevyhodu, nebot se objevuje chybo-
vost, koluji karty uchaze€u a jejich pohyb je nekontrolovatelny atd.

Vyvstava tak otazka, zda by za spravni rozhodnuti ve véci hmotného zabezpe-
geni nemél byt zodpovédny pracovnik evidence'®, ktery by namisto predani véech
potfebnych dokumentl zprostfedkovateli-poradci vydal pokyn k zahajeni spravniho
fizeni a pfedal rozhodnuti ovérovateli.

V praxi by to znamenalo, Ze pracovnik evidence si klienta ,hlida“ do doby vydani
rozhodnuti, vedle toho, Ze s nim ale jiz ,poradensky“ pracuje zprostfedkovatel-
poradce'. V pripadé, Ze oddéleni evidence obstarava vydavani rozhodnuti, pak se
jevi ucelnéjsi, aby toto oddéleni bylo soucasti ekonomického (davkoveého) oddéleni
(odboru) - zejména z duvodu komunikace, nebot pfedavani informaci mezi nékolika
pracovniky riznych oddéleni (odbord) Ufadu prace s sebou nese riziko chybovosti,

dochazi k nejasnostem a ke ztraté ¢asti informace (tzv. papirova valka).

2.3. Kilic pridélovani klientt jednotlivym zprostredkovatelim-poradciim

Na pfidélovani uchazecl k jednotlivym zprostfedkovatellim-poradcim existuji
rozdilné nazory. Kazdy systém ma své vyhody i nevyhody. V zasadé existuji dva za-
kladni pfistupy pfidélovani klientd:
1. podle urcité charakteristiky uchazecCe (datum narozeni, abecedné dle pfijmeni, ...)

2. podle pfislusnosti k profesné orientované skupiné.

'V téch zemich OECD, kde je administrace a vyplata davek institucionalné oddélena
od zprostifedkovani, se pocatecni registrace odehrava na davkovém misté. Osoba prvniho
kontaktu (nemusi jit o zprostfedkovatele resp. zprostfedkovatele-poradce) se snazi ziskat
zakladni udaje a domluvi prvni interview se zprostfedkovatelem-poradcem.

" Podobny model byl odzkousen na UP Opava, kde se v§ak neosvédéil. Jak uvedli pra-
covnici ufadu prace, na pracovisti prvniho kontaktu zUstaval uchaze¢ do doby dolozeni
vSech pozadovanych dokladu, pfi¢emz dokladovani bylo bezproblémové jen u cca 30% no-
vych uchazeél. Pracovalo se s nim tedy pouze administrativné a navstévy uchazeée na UP
se jevily jako neefektivni. Ke zprostfedkovateli-poradci se klient dostal teprve poté, co mél
vSechny pozadované doklady v pofadku.
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Pfi volbé systému je prioritou sledovani rovnomérnosti zatizeni jednotlivych zpro-
stfedkovatelU-poradcu. Jak vyplynulo z uvedenych zkuSenosti ufadl prace, ani jeden
z téchto systému nedokaze upiné eliminovat problém nerovnomérnych skupin. Né-
které ufady proto pfistoupily k systému ,jak kdo pfijde“. Klienti jsou zprostfedkovateli-
poradci pfidélovani podle aktualniho stavu poctu klientu s vizi, Ze dobry zprostfedko-
vatel-poradce by mél byt schopen zprostfedkovat kazdého uchazece.

VétsSina expertl, pfi respektovani cile poradenské cinnosti pfi zprostfedkovani

zaméstnani, véak uprednostriuje profesné odvétvovy princip'? a to zejména ze dvou

davodu:
1. zprostfedkovatel-poradce ziskava prehled o profesich, jimiz se opakované zabyva

- naroky, pozadavky a také podminky, za nichz je prace nabizena,

2. zprostfedkovatel-poradce ma vétsi prehled o vhodnych osobach pro konkrétni
pracovni misto — snadnéjSi provadéni vybérovych fizeni.

Zavedeni tohoto principu ma své opodstatnéni i v pfipadé komunikace se zaméstna-

vatelem (viz nize).

Nevyhodou muze byt mensi znalost a zajem o volna pracovni mista jinych profesi &i

horsi prace s nezaméstnanymi, ktefi nemohou €i nechtéji nadale vykonavat ,svoji“

profesi.

V pfipadé absolventl, mladistvych a zdravotné postizenych nezaméstnanych
osob doporuCuji nékteré urady prace upfednostnit pfi zprostfedkovani hledisko
zvlastnosti problematiky téchto skupin pfed profesnim rozliSenim zprostfedkovava-
ného zaméstnani. Jiné naopak konstatuji, Ze prvotnim zajmem a povinnosti ufadd
prace je zhodnotit celkové vykonové moznosti uchazece, a to kteréhokoli i absolven-
ta, mladistvého ¢i se ZPS a smérovat ho k umisténi v souladu s témito moznostmi
(kazdy nezaméstnany ma néjaky handicap). Specializaci u téchto skupin se jevi
ucelné dodrzet az na urovni odbornych pracovné profesnich poradcu (i z ddvodu na-
vaznosti na nastroje APZ).

Své opodstatnéni by mohla mit zvlastni skupina pro mladistvé se zakladnim
vzdélanim, protoZe jde o skupinu bez profesnich zkuSenosti a dovednosti, se kterou
je tfeba pracovat smérem k ziskani téchto dovednosti prostfednictvim motivacnich
kurzi, smérovani k navratu do profesni pfipravy zaucnich rekvalifikacnich kurzl

apod. Nejde zde o profesné odvétvove zprostfedkovani, ale pfedevSim o cileni

'2 Profesné odvétvovy princip je uplatiiovan napt. v SRN nebo Svédsku.
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k urcité dalSi volbé Cinnosti na zakladé konzultace s poradci pro volbu povolani na
IPS.

Jak ale néktefi experti poznamenali, vy€lenéni zprostfedkovatele-poradce pro
ob&any se ZPS, absolventy a mladistvé je uréita vyhoda, ale ne nutnost'.
2.4. Frekvence navstév uchazecu

Zakladnim principem kontaktu s klienty uchaze€i o zaméstnani ve véci zpro-

stfedkovani zaméstnani musi byt otevienost a dostupnost nabizené a poskytované

sluzby. Bez implementace tohoto systému do praxe nelze hovofit o sluzbé zamést-
nanosti a ani nedojde k obratu ve vztahu vefejnosti k ¢innosti ufadl prace (navraceni
kreditu).

Ufad prace ma vystupovat v roli prostfednika mezi nabidkou a poptavkou na trhu
prace tj. mezi zaméstnavatelem a uchaze¢em o zaméstnani a respektovat pozadav-
ky obou stran. Pokud nebude mit nezaméstnany sam o nabizené misto zajem a bu-
de ufadem prace donucen misto pfijmout, vystavuje se nebezpeci neseridzniho part-
nera pro zameéstnavatele.

Moznosti FeSeni této situace je ,oteviené, volné“ zprostfedkovani, které vylucuje
Casto nesmysIné stanovovani terminl pfistich navstév a uvolfiuje prostor pro vlastni
aktivitu klientl. Uchaze€ by si mél sam (za pomoci ufadu prace) uvédomit, ze maxi-
malni snahu o nalezeni nové pracovni prilezitosti musi vyvinout on a Ze ufad prace je
tu proto, aby mu prostfednictvim vSech svych nastroju v této aktivité pomohl. Frek-

vence by tak méla, na zakladé vzajemné dohody, vychazet z potieb jednotlivych kli-

entt™. Jak trefné poznamenaly nékteré ufady prace, nejde ani tolik o to, kolik na-
vitdv na UP by mél klient absolvovat, ale jakymi smysluplnymi poradenskymi &in-

nostmi tyto navstévy naplnit.

3V této souvislosti nékterymi pracovniky UP byl zmifiovan problém drogové zavislych
klientd v&etné zavislych na alkoholu.

" Napf. v Lucembursku, Dansku ¢&i v Nizozemi je frekvence navétév klienttl odvozena
od vypracovaného individualniho ak¢niho planu, ktery je pro klienty zavazny.
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VétSina uradu prace vSak doporuduje (i praktikuje) zvySenou poradenskou &in-

nost v prvnich mésicich nezaméstnanosti uchazeée', kdy je uchaze& ,tvarny",

s nadéji nového pracovniho uplatnéni — zprostfedkovatel-poradce tak ma vétsi pro-
stor pro jeho Uspésny nastup do nového zaméstnani, zménu kvalifikace nebo pro
samostatné podnikani.'®

Déleni klientd na problémové ¢&i neproblémové, samozaméstnatelné nebo vyza-
dujici specialni poradenstvi neni pfi prvni navstévé zprostfedkovatele-poradce ucel-
né (bez provedeni bilance celkové pracovni kariéry a mnohdy i osobni zivotni situace
je néco takového dokonce nemozné).

Experti ufadu prace se ve vétsiné odklanéji od striktniho ¢lenéni klientd do pre-
dem urCenych skupin, nicméné, po opakovaném kontaktu, jisté mozné Clenéni pfi-
poust&ji'’:

l. uchazeC bez snahy byt zaméstnan, bez ambici, spokojen se socialnimi

davkami,

Il. uchaze€ se zajmem o jakoukoliv praci bez ohledu na svoji kvalifikaci, pfip.

o rekvalifikaci; uvita kazdou informaci o volném pracovnim misté ,
Il. uchazeC se zajmem pouze o praci na urovni sveé kvalifikace; pfipraven da-
le zvySovat uroven své kvalifikace.
Pfesuny mezi skupinami jsou mozné a dokonce potfebné — zejména z I. skupiny diky
dobré poradenské praci.

Optimalni doba vénovana klientovi zavisi na profesionalité zprostfedkovatell-
poradcu, ktefi musi byt schopni odhadnout efektivitu jeho trvani a zvolit tak postup,
kterym bud potfebny prubéh kontaktu iniciuji nebo naopak, vhodnym zpusobem,

omezuji — dobu pro praci s uchaze€em je tfeba co nejvice pfizpusobit jeho potfebé,

nelze ji predem stanovit. Komunikace by vSak neméla ztracet lidsky rozmér. Mnozi

uchazedi jsou vlivem nezaméstnanosti ve velmi sloZité Zivotni situaci a potfebuji a

'> Podle rakouskych zakon musi uchazeé& pobirajici hmotné zabezpedeni pfijit ke své-
mu zprostifedkovateli-poradci alespon jednou za mésic, nicméné tento interval si ufad prace
muze stanovit rizné podle zdrojl a situace na trhu prace.

'® Na zakladé zku$enosti mnozi zprosttedkovatelé-poradci upozorfiuji, Ze v prdméru po
3 mésiénim obdobi nezaméstnanosti klesa u klientl aktivita, za€inaji upadat do pasivity a je
tfeba jejich aktivizace.

' Prosttedky, které maiji vefejné sluzby nezaméstnanosti k dispozici, astokrat neumoz-
nuji, aby se kazdému klientu vénovalo tolik ¢asu, kolik by bylo tfeba. V zemich OECD je pro-
to béznou praxi déleni klientl na ty, které Ize umistit snadno a ty, kterym je potfeba vénovat
zvysené usili. Pfikladem sofistikovanégjSiho pFistupu v klasifikaci je tzv. profilovani.
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Casto i vyzaduji vyslechnuti svych problém(, pocitl, ¢imz se €asto odblokuje zatéz
urcité neduvéry a pochybnosti. Spoluprace s timto ¢lovékem se muze stat velmi pro-
duktivni. Naopak, pokud klient zjisti, Zze se kontakt odehrava pfisné technicky a na nic
dal$iho neni ¢as a ani ochota, uzavira se vlci spolupraci a na dalSi podnéty reaguje

bud s neduvérou nebo odmitavé.

2.5. Prostredi pro uskute¢novani kontaktt s klienty

Prostfedi hraje vyznamnou roli pfi navazani kontaktu s klientem, nebot’ ma velky
vliv na jeho psychiku. Je tfeba zajistit dostatek pfijemného prostoru pro ¢ekani, se-
daciho nabytku, klimatizaci, bufet ¢i automat. Prostory pro cekani by mély byt dosta-
teCné prostorné, schopné pojmout vétsSi poCet uchazecu, kde by se neméstnala

agrese a které by naopak puUsobily zklidhujicim dojmem. Stejné dulezité je, aby

uchaze€ dobu ¢ekani mohl smyslupiné vyuZzit: prohledavat infobox — samoobsluzny
pocitaCovy systém s nabidkami zaméstnani, studovat nasténky s tisténymi seznamy
volnych pracovnich mist (popf. internet), nabidky rekvalifikaénich programa, infor-
madni brozury, letaky &i jina zvefejnéna sdéleni UP.

Pro klienty pfichazejici s détmi by na kazdém ufadu prace mél byt zfizen vhodné
vybaveny détsky koutek.

Prostfedi pro uskuteCfiovani kontaktl s klienty je vyznamnym faktorem, ktery
plasobi na Uroven vzajemné spoluprace. V sou€asné dobé v praxi existuji dva typy
modelu:

A. uzaviené Ci polooteviené prostiedi, které je zcela oddéleno od jakéhokoli
kontaktu s ostatnimi uchazeci o zaméstnani. Pfednosti tohoto modelu je dis-
krétni a nerusené prostredi pro komunikaci, ktera umozni ziskat dalSi doplfiu-
jici informace o klientovi. Naopak nevyhodou je zvySovani nervozity uchazecu
ve frontach pred dvefmi kancelafi, za kterymi neni jasno, co se déje. Ke zpro-
stfedkovateli-poradci pak pfichazeji s nastartovanou primarni agresivitou bra-
nici rozumné komunikaci. Takto koncipované prostfedi je vhodné zejména
pro terminované kontakty.

B. halové zprostfedkovani, kdy klienti jsou svédky celého procesu. Tento zpUlsob
uspofadani pracovnich prostorll podstatné snizuje nervozitu ¢ekajicich klien-
tl, nebot ti vidi, Ze zprostfedkovatelé-poradci jsou opravdu zaneprazdnéni.
Promyslenym uspofadanim riznych prepazek a nabytku Ize i zde dosahnout

uspokojivé miry soukromi pro jednani v osobnich zalezitostech. Nevyhoda to-
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hoto modelu tkvi v tom, Ze prostfedi je zatézi pro zprostfedkovatele-poradce

samotné, nebot jsou stale pod ,kontrolou“ vSech pfitomnych uchazecl, spo-

lupracovniku, nadfizenych, a to po celou pracovni dobu, tzn. i mimo ufedni
hodiny.

PFi koncipovani prostfedi je tfeba zohlednit i dovednosti zprostfedkovatell-

poradcu. (Pokud je zprostfedkovatel-poradce profesional v socialni komunikaci, mél

by byt schopen si ve vétsiné pfipadu poradit i s konfliktnimi uchazeci).

2.6. Minimalni zavazny rozsah pracovniho poradenstvi ve zprostredkovatelské
céinnosti
Z vysledku expertnich studii a realizovanych kulatych stoll na Ufadech prace je

patrné, Ze stanoveni minimalniho, pro v§echny urady prace zavazného rozsahu pra-

covné profesni poradenské &innosti ve zprostfedkovani se jevi jako nezbytné. Sou-

bor ukon('®, ktery musi byt splnén vi&i véem uchazedim, by mél byt stanoven me-
todickym pokynem nadfizeného organu pro vSechny ufady prace.

Spole€né minimum by mélo obsahovat pouze ukony, které jsou spolecné pro
vSechny uchazecfe bez jakéhokoliv rozliseni. Sou€asti minima pro pracovniho pora-
denstvi by nemély byt technické informace o evidenci na urfadé prace, které jsou
soucasti bézného procesu podani zadosti o zprostfedkovani zaméstnani a nemaji
skuteCné profesné-poradensky charakter. Tyto udaje lze vyplnit bez poradenskych
postupl na urovni prvniho kontaktu.

Minimalni, zavazny rozsah pracovniho poradenstvi ve zprostfedkovaci €innosti
uradu prace by mél obsahovat nasledujici:

- historie dosazeného vzdélani v€éetné kurza,

- dosavadni pracovni kariéra, co jak dlouho a v jakych funkcich,

- délka praxe ve vyu€eném nebo vystudovaném oboru,

- prenosné dovednosti = dovednosti vyplyvajici z domacich praci, zajmovych
¢innosti apod.,

- pfi¢iny zmén zaméstnani,

- prFedstavy klienta o svém dalSim uplatnéni,

- zdravotni stav,

- soucasné zdravotni omezeni,

'® Jako priklad mdze slouzit vypracovana ,kucharka“ na Ufadé prace v Ostravé ,Zasady
a postupy pfi umisténi uchaze€l o zaméstnani“, podle které je jednotné obslouzen kazdy
uchaze€ o zaméstnani.
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- rodinné zazemi,

- pFekazky v nastupu do zaméstnani,

- aktivita pfi hledani zaméstnani,

- ochota dojizdét za praci,

- zajem o soukromé podnikani,

- vykon trestu, stihani a vySetfovani policii, soudni fizeni apod.

- nastin moznych feSeni (pfimé zaméstnani, rekvalifikace, Job klub apod.),
- vySe dosavadniho platového ohodnoceni,

- uroven platového ohodnoceni do budoucna (pfedstava).

V souvislosti s tim ufady prace poukazuji na pfetrvavajici nedostatek v programu
OKprace - problém sledovani historie dosazeni vzdélani u uchazeCe o zaméstnani
s uchovanim informaci o konkrétnim vzdélavacim zafizeni, kde pfislusné kvalifikace
dosahl. Pfinosem by také byla standardizace doplrikovych znalosti a dovednosti tak,
aby bylo mozné jednoznacné identifikovat jednotlivce a jejich pocty s riznymi druhy

napr. svare€skych kurzu, fidi€skych opravnéni atd.

Spoleéné minimum by mélo byt stanoveno pro styk se vSemi typy klientl, tedy i

pro jednani se zaméstnavateli — informace o pracovnich nabidkach, forma prezenta-

ce volnych pracovnich mist uchaze¢iim o zaméstnani, rozsah sluzeb zaméstnavate-
IGm, informace o moznostech APZ (viz dale). Pravé zaméstnavatel coby klient ufadu
prace je ten nejpadnéjsi duvod, pro€ dodrzovat zasady poradenskych postupl na
kazdém uradé prace. Neprovedu-li bilanci vykonu a pfedpokladd uchazece, je ohro-
Zena spoluprace se zaméstnavatelem a nejenze poskodim renomé ufadu prace, ne-
obslouzim ani klienta (pouze ho eviduiji).

V procesu zprostfedkovani-poradenstvi pfi obsluze klienta — uchazedle jde o

a) analyzu dosavadni pracovni kariéry,

b) vytfidéni skupin profesi, které na zakladé analyzy pro né&j pfipadaji v Gvahu'®,

c) vypracovani individualniho planu zejména pro ,problémové” klienty,

d) stanoveni (na zakladé posouzeni) nutnych krokd vedoucich k zaméstnani klienta,

napf. rekvalifikace, motivacni kurzy, Job kluby (bilance jeho vykonovych moznosti

9 Zde by mél najit své misto projekt ,Informaéni systém o typovych pozicich a jeho
uplatnéni na trhu prace®, jehoz gestorem je Sprava sluzeb zaméstnanosti MPSV CR a jehoz
dokonceni se predpoklada v roce 2001. Systém je zalozen na Kartotéce typovych pozic a
vyuziva srovnani zpUsobilosti jednotlivce s poZadavky typovych pozic (viz I. etapa tohoto
grantového ukolu).
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smeérem k dal§imu ziskavani pracovnich navykd a dovednosti, vyuziti zajmovych

aktivit pro pfenos do novych pracovnich aktivit)®.

Minimalni poradenska strategie by méla mit nasledujici posloupnost:

a) provedeni hlubSiho pohovoru s klientem a po dohodé s nim stanoveni strategie
(individualni plan)

b) pokud strategie nevede k uspéchu, nutno s nim prehodnotit a zménit (z jizZ uvede-
ného duvodu upadani uchazece do pasivity nejpozdéji po 2 az 3 mésicich neza-
méstnanosti)

c) pokud jsou videchny moznosti vy&erpany nebo problém je v naristajici demotivaci
klienta, v jeho osobnich vlastnostech nebo ve faktorech, které nelze v ramci zpro-
stfedkovani fesit, klienta je tfeba pfedat poradci nebo s nim problém konzultovat

(uplatnéni motivacnich kurza).

Externi sluzby pracovné profesniho poradenstvi ve zprostfedkovani, vzhledem
k nedostatku prostfedkl na jejich financovani a neujasnéné koncepci jejich vyuziti,
vyuziva pouze nékolik malo Gradu prace?'. Presto se ale experti domnivaji, Ze vyuzi-
vani ,nakupu sluzeb“ by bylo pfinosem a to zejména v pfipadé malych ufadu prace
resp. pobocCek. Jedna se zejména o sluzby psychologicke, popf. Iékarské, skupinové
programy, motivacni kurzy, bilan¢ni diagnostika z hlediska ovéfovani vykonového
potencialu.

Soubor ¢innosti nutnych pro komplexni sluzbu klientm nesmi byt zavisly na veli-
kosti ufadu prace nebo napf. na mife nezameéstnanosti. Vyuzivani téchto sluzeb by

ale nutné znamenalo zmeénit legislativu zejména v oblasti financovani.

20/ zemich OECD v pfipadé dostateéné poptavky po praci se proces zprostfedkovani-
poradenstvi soustfedi na sladéni kvalifikace a zku$enosti nezaméstnaného nebo clovéka
hledajiciho praci a pozadavki zaméstnavatelll na dané misto (angl. matching). V pfipadé
nedostatecné poptavky po praci a vysoké miry nezaméstnanosti se proces zprostfedkovani-
poradenstvi musi soustfedit na aktivaci nezaméstnaného.

% Moznost nakupu sluZeb je vyuzivana napt. v okresech Pisek, Most, Pelhfimov.

Nakup sluzeb obsahuje i novy Zakon o zaméstnanosti.

19



3. KONTAKT SE ZAMESTNAVATELI

Uroven a kvalita kontaktd se zaméstnavateli pfeduréuje fungovani zprostfedko-
vani a poradenstvi na Uradech prace. Zatimco uchaze¢ je z dlivodu existence nej-
riznéjsich (zejména ekonomickych) vazeb pfiveden ke kontaktu bez usili ufadu pra-
ce, u zaméstnavatell je tomu, az na nékteré vyjimky, naopak. A pravé kontakt se
zameéstnavateli dava ufadu moznost uspét ve své hlavni uUloze — zprostfedkovavat
uchaze€im moznost pracovniho uplatnéni. Z toho vyplyva, Ze afady prace nesmi
pouze Cekat na to, ze zaméstnavatel splni svoji zakonnou povinnost hlasit nova a

uvolnéna pracovni mista, ale Ze kontakty se zaméstnavateli je nutno iniciovat, oSet-

fovat, kultivovat a produktivné napliovat. Spoluprace zaméstnavatelll s tUfadem pra-

ce je dana stupném davéry; povinnost hlasit volné misto® se musi zménit ve vyhodu

spolupracovat s ufadem prace.

Cestou k navazani spoluprace je nabidka kvalitni sluzby a hlavné uspésna reali-
zace spolecnych postupu s pozadovanym efektem jak pro zaméstnavatele, tak pro
zprostfedkovani zaméstnani.

Kontakt se zaméstnavateli muze mit riznou formu: telefonickou, pisemnou ¢i
osobni. Jak ukazuji zahrani€ni zkuSenosti, zkuSenosti expertu a poznatky z kulatych
stold, je jednoznacné nutné preferovat individualni kontakty se zaméstnavateli (a to i
pred skupinovymi akcemi ¢i hromadnymi exkurzemi u zaméstnavateld). Jako ucelné
se jevi rizné tematicky nebo oborové ¢lenéné zajisténi komunikace konkrétniho za-
méstnavatele s konkrétnim zprostfedkovatelem-poradcem, ktery bude zarover od-
bornikem a znalcem skute¢nych pracovnich podminek a naplné hlasenych pracov-
nich mist v urcitych oborech. Zprostfedkovatel-poradce by mél kvalitou sluzeb smé-
rem k zaméstnavateli byt zarukou za uchazece, kterého zaméstnavateli posila.

Trvaly osobni kontakt s firmami umoznuje ufadu prace znat jejich ménici se po-

tFebyZS, perspektivu vyrobniho programu, planované zmény, vztah se zaméstnanci

22 7akon o zaméstnanosti stanovi v CR povinnost zaméstnavateltl hlasit Gfadu prace
volna pracovni mista. Za nedodrzovani této povinnosti nejsou stanoveny Zadné sankce - tato
povinnost ¢asto neni zaméstnavateli dodrZzovana.

Prevladajici praxi v evropskych zemich je nepovinné ohlasovani volnych pracovnich
mist (napf. Rakousko, SRN, Irsko, Portugalsko).

% Dnes zajistovano pomoci monitoringu zaméstnavateld.
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jako podklad nejen pro kvalitni vybér uchazec, ale pro pfipadné nabidky dotaci, puj-
cek .. v ramci aktivni politiky zaméstnanosti.

Kontakt se zaméstnavateli by se mél uskutecnovat podle aktualni situace, dle po-
treby. Zprostfedkovatelé-poradci by méli velmi uzce spolupracovat s pracovniky mo-
nitoringu trhu prace. Jde o to, aby zaméstnavatel nebyl ,obtéZovan“ od vice pracov-
nikd Ufadu prace a tazan na stejné véci.

Navazani dobré spoluprace se zaméstnavateli mnohdy ufadidm prace brani jejich
povinnost plnit nékteré kontrolni a posléze i represivni ¢innosti vici nim. Tuto ¢innost
(dodrzovani pracovné-pravnich norem, mezd, pfes€asu, cestovnich nahrad apod.) je
treba vycClenit z naplné uradu prace a pfenést je na jinou instituci — napf. na Krajské

urady prace nebo na Inspekci prace, ktera by méla byt za timto ucelem vytvorena.

3.1. Prebirani informaci o moznosti pracovniho uplatnéni na VPM a realizace
spoluprace pfi jejich napliovani

V navaznosti na vySe uvedené se jevi ucelné, aby volna pracovni mista byla
oSetfovana zprostifedkovateli-poradci podle oborového &i jinak tematického ¢lenéni,
¢imz Ize dosahnout vétsi aktualnosti a pravdivosti poskytovanych udaiju.

Je vhodné, kdyz sbiranim informaci o volnych pracovnich mistech, jejich upfes-
novanim, aktualizaci a ruSenim jsou poveéfeni jeden &i vice pracovnikl zajiStujici mo-
nitoring zameéstnavatell. Ti hlaSena mista vkladaji do databaze OKprogramu, kde by
mély byt k dispozici nejen vSem zprostifedkovatelim-poradcim, pracovnikim eviden-
ce, odbornym poradcim, ale i uchaze€um o zaméstnani (samoobsluzné prohlizeni
infopanelu v hale, vytiSténi mist na nasténky). DalSi informace, relevantni pro kon-
krétniho klienta si u zaméstnavatele zjiStuje pfislusny zprostfedkovatel-poradce
sam?®*.

Urad prace by mél, v ramci zkvalitnéni sluzeb, respektovat moznost zaméstnava-
tele kdykoli nahlasit volné misto popf. jeho obsazeni, tedy i mimo pracovni dobu (za-
znamnik, fax, e-mail atd.).

Zaméstnavatel pfi hlaseni volnych pracovnich mist musi mit mozZnost si vybrat,
jak bude jeho hlasené misto zvefejnéno, tedy zda pljde o umisténi v seznamu

1. otevifeném, kdy jsou volna pracovni mista pfistupna vSem uchaze€im pomoci

infoboxu, nastének, internetu ...,

# Tento systém je uplatfiovan napt. v Ostravé.
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. polootevieném - zvefejnovani volnych mist bez uvedeni zaméstnavatele. Za-

jemci musi projit prfes zprostfedkovatele-poradce, ktery provede pomoci
predvybér popf. vybér,

3. uzavieném seznamu — mista jsou pfistupna pouze zprostfedkovatelim-

poradcim, ktefi sami dle vlastniho uvazeni resp. na zakladé aktivniho

matching provedou predvybér popf. vybér.

V pfipadé, ze zvoli formu polootevieného Ci uzavieného zprostfedkovani, ufad

prace resp. zprostfedkovatel-poradce musi byt schopen doporudit vhodného klienta.

K vhodnému vybéru uchazecl je tfeba, aby informace o volnych pracovnich mistech

byla ziskavana s dirazem na charakteristiku ¢innosti a pracovniho prostredi:

uroven a zameéreni profesniho vzdélani,

doplnujici kurzy, znalosti a dovednosti,

omezujici faktory pracovniho prostfedi (necistota, hluénost, prasnost, drazdi-
vé latky, ménici se klima),

tézka fyzicka prace,

prace s rizikem (vysky, zvy$ené nebezpeci urazu),

zvySené naroky na smyslové vnimani,

smeénnost,

platové podminky,

dojizdéni.

Tyto pozadavky jsou voditkem pro poradenskou praci zprostfedkovatele-poradce,

ktery na zakladé bilan¢nich poradenskych postupl vybira uchazece odpovidajici

svymi pfedpoklady narokum pracovnich ¢innosti.

Na zakladé téchto udaju Ize vytvaret registr uchazec€u a registr volnych pracov-

nich mist, které umozni provadét oboustranny vybér?, tj.

* vybirat vhodné uchazece pro nabizena volna pracovni mista,

* vybirat vhodné misto pro uchazece z nabidky volnych pracovnich mist.

% K provadéni aktivniho matchingu by mél pispét projekt ,Informaéni systém o typovych
pozicich a jeho uplatnéni na trhu prace®, jehoz gestorem je Sprava sluzeb zaméstnanosti
MPSV CR a jehoz dokoné&eni se predpoklada v roce 2001. Systém je zaloZen na Kartotéce
typovych pozic a vyuziva srovnani zpusobilosti jednotlivce s pozadavky typovych pozic (viz
I. etapa tohoto grantového ukolu).
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Jsou i takové situace, kdy zaméstnavatelé maji potiebu najit vhodného zamést-
nance co v nejkratim terminu. Ufad prace jim v takovéto situaci mdze byt napomo-
cen tim, Ze bude

a) realizovat profesni vybéry®®, kdy nové registrujici se uchaze& o zaméstnani dob-

rovolné podepisuje souhlas o poskytnuti osobnich Udaju pro uéely zprostfedko-
vani zaméstnani. Na zakladé tohoto prohlaseni je zafazen do databaze, ze které
se v pfipadé kontaktu zaméstnavatele déla pro né&j vybér, aby si uchazece o za-
méstnani zkontaktoval sam. Podminkou je, aby zaméstnavatel nahlasil ufadu
prace volné misto, které chce s pomoci profesniho vybéru obsadit,

b) vytvafi z fad motivovanych uchaze€u o zaméstnani (i pfipadnych zajemcu o za-
méstnani) databazi ,Hledam praci, zvefejiiovanou na internetu?’. Jde o databazi,
ktera se strukturou podoba novinovym inzeratiim a kdokoliv, kdo hleda praci v ni
muze zvefejnit svoji nabidku a uvést kontakt na sebe. Na tuto sluzbu by méli byt

vSichni zaméstnavatelé upozornéni.

Rada Gfadt prace z ddvodu permanentni aktualizace hlaSenych volnych pracov-
nich mist nedoporucuje koncentrovat agendu pouze do centra okresnich ufadl pra-
ce. Naopak zdaraznuji potfebu vést evidenci volnych pracovnich mist véetné vedeni
monitoringu zaméstnavatelu, v€etné osobnich kontaktl se zaméstnavateli i na po-

bockach a detasovanych pracovistich.

% Uspésné se realizuje napf. na Ufadé prace Olomouc.

" Takovato databaze existuje napf. na UP Olomouc — klienti do ni mohou vstupovat i
prostfednictvim jednodu$e obsluhovatelného pocitatového formulare, ktery je k dispozici na
PC v pfizemi budovy.
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4. METODIKA VE ZPROSTREDKOVATELSKE A PORADENSKE CINNOSTI

Metody a formy prace ve zprostfedkovatelské a poradenské cinnosti vyplyvaji
z obsahu ¢&innosti jednotlivych urovni pracovné profesniho poradenstvi — samoob-
sluzného zprostfedkovani, zakladniho poradenstvi a poradenstvi odborného (speci-
alniho, navazného). Tyto tfi urovné by mély piné zabezpecit podstatu poradenskych
Cinnosti: orientovat klienta k samostatnému rozhodovani na zakladé nabidky Siroké
Skaly informaci, vedeni klienta k aktivnimu a tvar€imu vyrovnani se s problémovou
situaci, vedeni klienta k tomu, aby na zakladé nabidnutych feSeni sam hledal uc€inné
cesty k feSeni problému a sam ucinil kone¢né rozhodnuti.

Pro zajisténi aktivizace a samostatnosti klienta je nezbytné nutné respektovat i
princip dobrovolnosti - vzajemné respektovani, obousmérna komunikace. Pfedpokla-

dem je pak vedle pozorovani soubor Cinnosti zalozeny zejména na nacviku fizeného

poradenského pohovoru, na zpusobech jednani, na uplatnéni a znalosti principu sys-
tematického pomahajiciho pohovoru?:

naslouchani
informovani
amnéza
identifikace problému
formulace nabidky
zpétna vazba a sebereflexe.
Odborni poradci by méli mit k dispozici i jiné nastroje — napf. nékteré nové dia-

gnostické metody, které by umoznily lepSi poznani klientt (napf. PASKO).

Jak ukazuji zkuSenosti nejen z Ceského prostfedi ufadl prace, ale i ze zahranici,

jednotna metodika v oblasti zprostfedkovani a poradenstvi je nezbytna. Méla by:

* ramcové (vystizné&) specifikovat vnitini a vnéjsi vazby
e podrobné nabidnout spektrum moznych a efektivnich postupl a narokl na je-

jich nositele

V ramci zprostfedkovani a poradenstvi je ucelné ponechat prostor i pro vlastni
aktivity, kreativitu a vynalézavost jednotlivych ufadl prace. Proces zprostfedkovani a

poradenstvi musi byt neustale zdokonalovan vymyslenim novych pfistupt a forem,

% Jak uz bylo uvedeno vyse, cilem pohovoru by mélo byt vypracovani strategie (indivi-
dualniho planu) pro znovuzaclenéni klienta na trh prace.
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musi reagovat na nové situace v ekonomické a spoleCenskeé realité. Je proto nezbyt-
né pruzné reagovat a zajistovat potfebné informace

— o0 uchazecich o zaméstnani a o zajemcich

- o volnych pracovnich mistech a o zaméstnavatelich®.
V této souvislosti je pak potfebné neustalé inovovani jednotné metodiky (= sjednotit
ginnost, naplf, kvalitu sluZeb a strukturu afada v celé CR).

V procesu pracovné profesniho poradenstvi je ucelné upfednostriovat individual-
ni pfistup u klientd. K lep§imu pracovnimu uplatnéni uchaze€u o zaméstnani, zejmé-
na obtizné umistitelnych, by pfispélo $ir§i uplatnéni bilanéné-diagnostické sluzby®™.
Sirsi uplatnéni pracovni rehabilitace by nesporn& napomohlo k pozitivnimu zjisténi

toho, co uchaze€ muze délat, nez vycet toho, Ceho schopen neni.

2 pro poskytovani komplexnich sluzeb je, dle PhDr. Hodariové, pfedpokladem:

— poskytovani zakladniho poradenstvi na urovni zprostfedkovani,

— provadéni pfimého zprostfedkovani,

- poskytovani aktualnich informaci o pracovnich mistech uchazec¢iim a zajemcum,

— poskytovani specializovanych poradenskych sluzeb pro dlouhodobé nezaméstnané a dalSi zvlast-
ni skupiny uchazecu podle potfeb regionu (Job kluby),

— poskytovani specializovanych poradenskych sluzeb psychologickych, Iékafskych a sociologickych,

— provadéni uginné aktivni politiky pfi vytvafeni novych pracovnich mist,

- zabezpec€ovani rekvalifikace uchaze€im o zaméstnani, posouzeni jejich moznosti a pfedpokladl
pro absolvovani kurzi a nasledného uplatnéni na trhu prace,

— znalost nabidky a poptavky na trhu prace v regionu i v ramci celé republiky,

— provadéni analyzy a progndzy vyvoje na trhu prace v€etné analyzy a progndzy kvalifikaéni a pro-
fesni struktury,

- znalost pozadavkl zaméstnavatelt na profesni a kvalifikacni strukturu pracovni sily véetné vcas-
ného podchycovani poctu uvolfiovanych pracovnikl a jejich profesni a kvalifikaéni struktura,

— poskytovani poradenskych a informacnich sluzeb zaméstnavatelim pfi zfizovani volnych mist a
vybérovych fizenich,

- poskytovani poradenskych a informacénich sluzeb zaméstnavatellm pfi zfizovani volnych mist a
vybérovych fizenich,

— spoluprace se Skolami, zaméstnavateli, obcemi a dalSimi institucemi pfi feSeni problému( spoje-
nych s rozvojem regionu a sladovani profesni struktury nabidky a poptavky v¢etné ovlivhovani
vzdélavaci nabidky a profesni struktury absolventu vSech typl a urovni skol.

%0 Bilangné diagnostické sluzby ufadu prace (viz Il. etapa tohoto grantového ukolu) predstavuiji
komplexni zhodnoceni schopnosti a moznosti ¢lovéka vzhledem k jeho optimalnimu pracovnimu za-
fazeni a to v souvislosti s praktickym vyuZzitim ve dvou rovinach:

- pouziti dosavadnich schopnosti a ziskanych zkuSenosti klienta pro vykonavani pfibuznych

povolani,

- definovani nezbytnych dovednosti a védomosti, které je schopen uchaze¢ o zaméstnani
ziskat dalSim vzdélavanim, aby mohl nasledné vykonavat jiné povolani, pfipadné udrzet si
povolani stavajici.(Zabezpeceni zakladni sité bilanéné diagnostickych pracovist — Usne-
seni viady ze dne 5.5. 1999 &. 418 a Usneseni viddy CR ze dne 23.6. 1999 &.640).
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5. VZDELAVANi PRACOVNIKU V OBLASTI PRACOVNE PROFESNIHO PORADENSTVi®!

SoucCasna vzdélanostni a oborové vzdélanostni struktura pracovnikd ve zpro-
stfedkovatelskych a poradenskych funkcich Ufadl prace je zna¢né rGznoroda. Nic-
meéné vzdélani je vyznamnou podminkou nikoli vSak postacujicim kritériem pro uplat-
néni v tomto oboru a pro jeho uspésny vykon. Zakladni podminkou kvalitni prace, jak
potvrzuji zkuSenosti nejen nasich, ale i zahrani¢nich expertd, jsou osobnostni pred-

poklady, ochota vzdélavat se a schopnost pfijimat nové poznatky z oboru.
Systém odborného vzdélavani zprostfedkovatelU-poradct a poradct by mél byt

centralné (ale odborné) fizen Spravou sluzeb zaméstnanosti a absolventi kurzu by po

ukon&eni méli obdrzet certifikaty majici vliv na pracovni a platové zarazeni. Skoleni
by mélo byt povinné pro vSechny pracovniky uradl prace, ktefi ve své praci uplathuji
poradenské principy.

V ramci ufadu prace je mozné provadét kratkodoba instruktazni Skoleni zamérena
na nové predpisy, vyhlasky atd. Profesionalni pfipravu zprostfedkovatell-poradct a
poradcu vSak musi provadét odbornici v jednotlivych mezioborovych disciplinach.
Pracovni seminare, kde jsou feSeny pfedem pfipravené problémové okruhy, by méli
fidit lektofi z irada prace pfip. pracovnici SSZ.

5.1. Pracovnici oddéleni evidence a davek

V oddéleni evidence, z charakteru ¢innosti, neni nutno u pracovnik(l vyzadovat
specificky smér stfedoskolského vzdélani. Jak ukazuji zkuSenosti expertt, na tomto
misté jsou UspésSni jak gymnazisté, ekonomové, tak absolventi primyslovych Skol
s osobnostnimi pfedpoklady pro praci s lidmi, operativni jednani, rychlost a pfesnost
podavani informaci.

Systém interniho vzdélavani v ramci sluzeb zaméstnanosti musi zajistit nejen
teoretickou zakladnu pro jejich €innost, kterou jim Skola neposkytla, ale i znalosti a
dovednosti v praktickych postupech® (viz str. 10). Pracovnici v t&chto funkcich by
méli absolvovat zejména nasledujici vzdélavaci moduly:

¥ K tomuto tématu byla tymem odbornik( Gfadii prace v roce 1998 zpracovana studie
.Kvalifikacni stupné a systém vzdélavani pracovniku uradl prace”. Skupina, pod vedenim
PaedDr. Zderka Trnky, zde navrhla koncepci odborného vzdélavani pracovniku ufadu prace,
(v€etné pravidel pro pfijem novych pracovnikl), ktera je propojena s kariérovym rastem a
platovym ohodnocenim. Vytvofena koncepce vSak neni v praxi uplatfiovana.

2 Uvazujeme o modelu, kde veskeré &innosti spojené s hmotnym zabezpe&enim vyko-
nava pracovnik oddéleni evidence.
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umeéni jednat s klienty,

administrativa uradu prace,

pracovné pravni minimum,

legislativa tykajici se hmotného zabezpeceni,
telefonicka a pisemna komunikace,
prevence stresu u pfepazkovych pracovnikd,

+ znalost systému socialni ochrany v CR.

* & & o o o

5.2. Zprostredkovatelé-poradci

Zprostiedkovatel-poradce by mél mit minimalné stfedni vSeobecné, stfedni od-

borné nebo vysSi odborné vzdélani nejlépe humanitniho zaméfeni, pfipadné socialné
pravniho sméru. Kromé vzdélani a potfebné praxe musi splfovat i dalSi kvalifikaéni,
osobnostni pfedpoklady pro vykon profese poradce®:

- schopnost rozpoznavat a analyzovat situace,

- schopnost navazovat s uchaze€em kontakt, vytvaret atmosféru diveéry a klidu,

- schopnost jednat se zaméstnavateli,

- schopnost posoudit krizové situace a racionalizovat je,

- schopnost rozhodovat na zakladé analyzy vSech dostupnych poznatku o klientovi,

- schopnost rozhodovat na zakladé analyzy vSech dostupnych poznatkl o trhu pra-
ce aSirSich socialné spoleCenskych faktorl v€etné znalosti zakladnich naroku
skupin profesi,

- schopnost adaptovat se na rychle se ménici situace,

- schopnost vciténi se do situace druhych, neposuzovat na zakladé vlastnich pro-

zitkd,

schopnost analyzovat jednani a chovani klienta.

Experti se ve svych studiich shodli, Ze absolventi nejsou dostatecné pfipraveni po
strance praktického uplatfiovani poznatkll ziskanych béhem studia pro funkci zpro-
stfedkovatel-poradce.

Zprostfedkovatelem-poradcem muze byt osoba, ktera zvlada obsluhu klienta.
V této souvislosti je tfeba si uvédomit, Ze klientem ufadu prace je nejen uchazec€ o
zameéstnani, ale i zaméstnavatel. Poradce na zakladni urovni proto musi mit prehled
o nasleduijicich informacich:

-z trhu prace,

- zlegislativy,

-z oblasti ekonomické, pracovné pravni, socialni a zdravotnickeé,

% P¥i prijimani novych pracovnikt do funkce poradce je vhodné uplatfiovat psychologic-
ké testy (tak jak je tomu napf. na Uufadu prace Ostrava).
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- 0 moznostech soukromého podnikani,

- 0 trhu prace mimo region vcetné prace v cizing,

- o moznostech rekvalifikace, a to i z hlediska progndzy na trhu prace,

- uplatnéni nastroja aktivni politiky zaméstnanosti

- o ostatnich specialnich poradenskych sluzbach ufadu prace,

- o Cinnosti instituci mimo ufad prace (odkaz uchazece na zdravotnicka, social-
ni a charitativni zafizeni v pfipadé aktualniho feSeni osobniho i osobnostniho
problému).

Vedle toho je u poradcl na zakladni drovni poradenstvi nezbytna znalost
z mezioborovych disciplin® jako je pravo, psychologie, defektologie, zdravotnictvi,
socialni sluzba, ekonomika, trh prace, organizace sluzeb zaméstnanosti.

Systém interniho vzdélavani v ramci sluzeb zaméstnanosti by mél nabidnout
hlubsi vycvik ve specifickych dovednostech:

- socialnich,

- ekonomickych,

- zakladnich terapeutickych,

- jednani s klientem (vCetné telefonického),

- v systému pracovné profesnich organizaci,

- praci s poradenskou dokumentaci,

- nacviku seberegulacnich aktivit,

- nacviku zakladni dusSevni hygieny.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze dnes vétSina zprostfedkovatelU-poradcti nema od-
povidajici kvalifikaci, neni pfipravena na poradensky pfistup ke klientovi, experti do-
porucCuji pfistoupit k systematickému doplhovani odbornych teoretickych znalosti
soubézné s nacvikem specifickych dovednosti zajistovanych SSZ. Bez teoretickych
znalosti pficin lidského jednani a chovani dochazi ¢asto ke komunikacnim bariéram

a unavé z kontaktu s lidmi®.

* Toto je obsahova napli odborné pripravy poradcii ve zprostfedkovani napf.
v Némecku. Nas vzdélavaci program MPSV je roztfistény od pravniho minima az po volbu
povolani bez ohledu na predchozi troveri vzdélani. Skoleni MPSV odpovida nastavbovému
zdokonalovani se v socialnich dovednostech. Pfedpoklada, Ze u€astnici Skoleni maji odbor-
né teoretické znalosti z uvedenych mezioborovych disciplin jiz osvojeny.

% Dosavadni metody nenabizeji dostateéné moznosti, jak pracovat s tématy dlouhodo-
bé nezaméstnanosti, opakované nezaméstnanosti, rodinné nezaméstnanosti. Vysledkem
Casto byva nebo bude vyCerpani a syndrom vyhofelosti. Doporuéuje se proto vyuZivani sys-
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5.3. Odborni poradci (specialni)

Vzdélani odborného poradce by mélo byt minimalné vysokoskolské (bakalarske,
magisterské) humanitniho sméru se zamérenim na oblast pedagogickou a socialni.
V pfipadé specialniho poradce pak vysokoskolské vzdélani uzsiho zaméfeni — prav-
ni, psychologické, lékaFskeé.

Vedle vSeho, co bylo uvedeno u zakladniho poradenstvi, se u odbornych porad-
cu doporucuje tfileta praxe v oblasti pracovné profesniho poradenstvi.

5.4. Platové ohodnoceni zprostredkovatelG-poradcu a poradcu

Jak vyplynulo z expertnich studii, platové ohodnoceni by mélo byt stanoveno
jednotné na zakladé skutecné vymezenych pravidel®, které stanovi drover a smér
vzdélani, postup na zakladé dodatecnych kurza® a praxe.

Platové zafazeni s podminkami jeho dosaZeni musi byt stanoveno centralné
Spravou sluzeb zaméstnanosti, ktera by méla byt garantem kvality sluzeb na uradech
prace.

5.5. ZlepSeni Fizeni prace zprostredkovateli-poradcti a poradcu

Ke zlepSeni fizeni prace zprostredkovatell-poradct a poradcu je nutné:

1. stanovit jednotné pozadavky na vykon prace zprostfedkovatelU-poradcl a porad-
cu,

2. stanovit smér a stupen vychoziho vzdélani pro vykon funkce zprostfedkovatele-
poradce, poradce,

3. stanovit nasledné vzdélavani a vycvik,

4. jednotné metodické odborné vedeni na urovni SSZ a kraju.
Vyhodou by bylo, kdyby se novi pracovnici nemuseli ucit ¢innosti poradcl ,za

pochodu®, ale kdyby se do ni mohli zaCleriovat po delSi obdobi, po absolvovani po-
tfebnych kurzu.

temického pfistupu ke klientim, nebot’ optimalné vyhovuje charakteru Cinnosti. ZkuSenosti
ukazuiji, ze systemicky vedena prace s klienty UP nevyzaduje vice éasu, naopak mnohdy éas
usetfi. ZkuSeny pracovnik se nedostava do konfliktl s klienty a nepracuje v napéti a stresu —
odpovida nejen na otazku co ma délat, ale zejména pro¢ to déla, pro¢ zvolil tento zpusob
prace a ne jiny. Zprostfedkovatel nesmi nést zodpovédnost za klienta, ale naopak ji na néj
prenést, odhalit a aktivizovat jeho zdroje.

% Doporuéuje se pro jednotlivé profese stanovit rozmezi tfid v navaznosti na kariérni
postup. Kvalita odvadéné prace by méla byt zohlednéna pohyblivou slozkou mzdy.

%" Pikladem mohou byt atestace u lékaf.
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6. ZAVER

Verejné sluzby zaméstnanosti dnes stoji na rozcesti, kde je tfeba se rozhodnout,
jaké sluzby svym klientim chtéji poskytovat a v jaké kvalité.

Zakladni ¢innosti vefejné zaméstnaneckeé sluzby jsou poradenstvi a zprostiedko-
vani zaméstnani. Jaké sluzby se klientim — zajemcum o zaméstnani v€etné uchaze-
¢U a zaméstnavatelim — budou poskytovat, zavisi pfedevSim na rozsahu a kvalité
poradenstvi pfi zprostiedkovani. Bud' prevazi administrativni pfistup, nebo se podafi
posilit a zkvalitnit poradenskou slozku zejména modernizaci systému sluzeb pracov-
né-profesniho poradenstvi (a to i za situace relativné vysoké nezaméstnanosti, nizké
poptavce po pracovnich silach, rychlych strukturalnich zménach ekonomiky, pfi rych-
Iém vyvoiji struktury profesné-kvalifikacni poptavky a sou€asné pfi danych finan¢nich
a personalnich moznostech ufadu prace).

Vefejneé sluzby se za vySe uvedenych podminek stanou opravdu sluzbou pro své
klienty pouze tehdy, podafi-li se jim snizit administrativni zatéz pracovnikl pracovneé-
profesniho poradenstvi, zracionalizovat vnitini d&lbu &innosti na UP, posilit ,samoob-
sluzné® zprostfedkovani zaméstnani, posilit spolupraci se zaméstnavateli, zvySit miru
a dostupnost informaci vac&i klientdm. Sou€asné jsou tfeba i zésadni zmény
v pristupu sluzeb zaméstnanosti ke klientovi - vyrazné posilit individualni pfistup, zvy-
raznit sluzby pro zaméstnavatele, uplatiiovat vhodné poradenské metody, otevfit
zprostfedkovani vdem, frekvenci navstév stanovit podle individualnich potfeb klienta,

apod.

Pro realizovani kvalitni a kvalifikované verejné sluzby zaméstnanosti, Ize proto

do budoucna doporudit tyto sméry feSeni:

.z UFadd prace vy&lenit &innosti, které jsou kontraproduktivni s &innosti UP jako
sluzbou. Jedna se zejména o nékteré kontrolni a represivni ¢innosti vu¢i zamést-
navatellm; tyto ¢innosti pfenést na Inspekce prace ¢i na Krajské urady prace,

« ze zprostfedkovatelské Cinnosti vy€lenit maximalné mozny rozsah administrativ-
nich ¢innosti. V této souvislosti se ve zprostiedkovatelské a poradenské Cinnosti
ukazuje jako ucelné zavedeni nasledujici délby €innosti:

1. EVIDENCE - pracovnici 1. kontaktu (informator, operator, zprostfedkovatel-
administrator, ?...) zajistuji administrativni ¢innost spojenou se zaevidova-
nim uchazece, kontrolu potfebnych dokumentl pro vydani HZ a vydavaiji

30



rozhodnuti. Dale podavaji zakladni informace o pravech a povinnostech
klienta, informace o moznostech vyhledavani volnych pracovnich mist, po-
skytuji potvrzeni, podava zakladni informace o navazujicich socialnich
davkach (popfipadé zajistuji i komunikaci se soudy, policii, socialnimi od-
bory, apod., kterou by nemél v Zzadném pfipadé vykonavat zprostfedkova-
tel-poradce). Pracovnici evidence pridéluji uchazeCe pfislusnému zpro-
stfedkovateli-poradci podle pfedem stanoveného kli¢e. S klientem nenava-
zuje duveérnégjsi vztah,

2. ZPROSTREDKOVANI - zprostfedkovatel-poradce na zakladé hlubsiho po-
hovoru s klientem a po dohodé s nim stanovuje strategii (vytvofi tzv. indivi-
dualni plan). V této souvislosti je ucelné prosadit zasadu, aby kazdy klient
byl ve styku pouze s jednim zprostfedkovatelem-poradcem,

3. PORADENSTV/ - odborny pracovné profesni poradce ,prebira“ ty klienty,
jejichz problémy nejsou fesitelné zakladnim poradenstvim, zajistuje externi
sluzby,

sjednotit terminologii pro stejné Cinnosti, oddéleni a utvary,

pracovnici 1. kontaktu by méli uchazeCe o zaméstnani pfidélovat
zprostifedkovatelim-poradcim na zakladé profesné-oborového principu,

frekvence navstév uchaze€u o zaméstnani by méla vychazet z potfeb jednotlivych
klientd. Stejné tak doporu€ujeme dobu pro praci s uchaze€em co nejvice pfizpU-
sobit jeho potfebé, nelze ji pfedem stanovit,

stanovit minimalni, pro vSechny ufady prace zavazny rozsah pracovné profesni
poradenské Cinnosti pro uchaze€e o zaméstnani, ktery by mél obsahovat:

- historie dosaZzeného vzdélani v€etné kurza,

- dosavadni pracovni kariéra, co jak dlouho a v jakych funkcich,

- délka praxe ve vyu€eném nebo vystudovaném oboru,

- prenosné dovednosti = dovednosti vyplyvajici z domacich praci, zajmovych

¢innosti apod.,

- pfi¢iny zmén zaméstnani,

- predstavy klienta o svém dalSim uplatnéni,

- zdravotni stav,

- soucdasné zdravotni omezeni,

- rodinné zazemi,

- pfekazky v nastupu do zaméstnani,

- aktivita pfi hledani zaméstnani,

- ochota dojizdét za praci,

- zajem o soukromé podnikani,

- vykon trestu, stihani a vySetfovani policii, soudni fizeni apod.,
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- nastin moznych feSeni (pfimé zaméstnani, rekvalifikace, Job klub apod.),

- vySe dosavadniho platového ohodnoceni,

- uroven platového ohodnoceni do budoucna (pfedstava).
Stejné tak i stanovit spoleCné minimum pro jednani se zaméstnavateli - informa-
ce o pracovnich nabidkach, forma prezentace volnych pracovnich mist uchaze-
¢um o zaméstnani, rozsah sluzeb zaméstnavatelim, informace o moznostech
vyuZzivani nastroja aktivni politiky zaméstnanosti, atd.,

vypracovat ,kucharku®, podle které bude jednotné obslouzen kazdy uchazec
v celé CR (viz UP Ostrava ,Zasady a postupy pii umisténi uchazesi o zaméstna-
ni). Cilem téchto zasad je sjednoceni postupli v rozhodujicich &innostech UP,
pfedevsim pfi zprostfedkovani zaméstnani,

zabezpecit technické a prostorové vybaveni pro ,samoobsluzné® zprostfedkovani
prace véetné aktualni nabidky volnych pracovnich mist v celé CR (internet, tis-
karny ...),

prosazovat moderni metody poradenské Cinnosti. Dusledné realizovat myslenku
center bilan¢ni diagnostiky. Pfipravit pro poradenskou cinnost pfi zprostfedkovani
zaméstnani doporu¢ené metodické postupy, vyuzivat externich sluzeb,

zvysit uroven a kvalitu kontaktd se zaméstnavateli. Za timto ucelem je tfeba pre-
ferovat pfimé osobni kontakty. Kazdy zaméstnavatel by mél mit ,svého® zpro-
stfedkovatele-poradce, ktery bude zaroven odbornikem a znalcem skuteCnych
pracovnich podminek a naplné hlasenych pracovnich mist v urCitych oborech.
Kazdy zprostiedkovatel-poradce by naopak mél byt pribézné v kontaktu se
,Svou“ skupinou zaméstnavatelu,

posoudit zruSeni povinnosti zaméstnavatell hlasit volna pracovni mista - povin-
nost hlasit volné pracovni misto by se méla zménit ve vyhodu spolupracovat
S Ufadem prace,

postupné zkvalitnit kvalifikaéni Uroven zprostfedkovatell-poradct a poradcu. Pro
prijimani novych pracovnikl do zprostfedkovatelskych a poradenskych &innosti
UP stanovit jasna kriteria — vzdélani, osobnostni predpoklady, zku$enosti, praxe,

zpracovat a realizovat koncepci odborného vzdélavani pracovniki UP, v tom i
zprostifedkovatelU-poradcu. Tento systém je nutné propojit se systémem kariérni-

ho postupu a platového ohodnoceni na zakladé jasné stanovenych pravidel,

fizeni dalSiho odborného vzdélavani pfenést do kompetence SSZ, kde by mél byt
za timto uc€elem zfizen utvar vzdélavani pracovniku sluzeb zaméstnanosti,
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pripravit systém porad pracovniku ve zprostiedkovatelské a poradenské cinnosti,
a to porad vedoucich pracovnikl organizovanych jak na celostatni tak na regio-
nalni urovni. Na regionalni urovni organizovat vyménu zkuSenosti vSech pracov-
nikad,

Zdokonalit program Okprace, aby
a) umoznil pfi opakované nezaméstnanosti vytisknout eviden¢ni formular, kte-
ry klient zkontroluje a podepise,
b) umoznil vybér pozadovanych pracovnikl z fad uchazec€u a zajemcl podle
stanovenych kritérii zaméstnavatelu.
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