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1. Uvod

Poradenstvi pii zprostfedkovani prace je dulezitou soucasti aktivni politiky zaméstnanosti.
Podle dosavadnich zjisténi predstavuje poradenstvi nejucinnéjsi a nejefektivnéj$i zplisob
pomoci osobam hledajicim zaméstnani, zejména vSak dlouhodobé nezaméstnanym.
Poskytovani odpovidajici poradenské pomoci témto lidem snizuje délku trvani jejich
nezaméstnanosti, ¢imZz snizuje naklady na davky v nezameéstnanosti. Dulezitou funkci
poradenstvi je zabrdnit socidlnimu vylouceni, které hrozi s prodluzovanim délky
nezamé&stnanosti.

Vyznam poradenstvi pii zprostfedkovani prace spociva kromé boje se socidlni exkluzi také ve
zlepSovani fungovani trhu prace. Poradenstvi umoziuje sladit pozadavky nabidky (pracovni
sily) 1 poptavky (zaméstnavateli).

O vyznamu poradenstvi pii zprostiedkovani prace dnes jiz malokdo pochybuje. Praxe
v jednotlivych zemich je vSak velmi odliSnd. Poradenstvi v nékterych zemich vetejné sluzby
témet neprovadéji (je to ponechano jinym, napf. neziskovym organizacim nebo komerénim
zprostfedkovatelskym subjektiim), nebo se poskytuje pouze na minimalni Grovni (Itdlie na
pocatku 90. let). V dalSich zemich vefejné sluzby zaméstnanosti nabizeji rozsahlé poradenské
sluzby (preventivni poradenstvi, zakladni poradenstvi, intenzivni pfip. specializované
poradenstvi) riznym klienthm — pracujicim (nezaméstnanym, lidem ohroZzenym ztratou
zaméstnani nebo hledajicim novou praci), a ptredev§im zaméstnavatelim.

V idedlnim piipad¢ by poradenské sluzby mély byt Siroce pfistupné (vSem zdjemciim), mély
by zaCinat preventivni praci a pokraCovat i po nalezeni stdlého zaméstnani. Poradenstvi by
melo nabizet pomoc ve vSech dllezitych etapach pracovniho zivota jednotlived — hledani
nového zaméstnani (po jeho ztraté, po do¢asném odchodu z trhu prace nebo po absolvovani
Skoly), feSeni nadbytecnosti, piiprava na odchod do dichodu. Poradenstvi by mélo byt
integrovano do regionalni hospodaiské politiky, a na jeho vytvaifeni by se méli podilet
zaméstnavatelé, odbory a dal$i organizace. Velkym problémem pro poskytovani takovéhoto
poradenstvi je vSak zabezpeCeni finan¢nich zdrojii; zejména v situaci vysoké miry
nezaméstnanosti se musi vetejné sluzby zaméstnanosti vyrovnat s omezenymi finan¢nimi
prostiedky.

Poradenstvi je dulezité nejen v situaci nedostatecné poptavky (vysoké miry nezaméstnanosti,
zvlasté¢ dlouhodobé¢), ale na svém vyznamu nabyva 1 v situaci rostouci flexibility na trhu
prace. Casteéné pracovni uvazky, kratkodobé zaméstnani, technologicky rozvoj, vysoka
mobilita zvySuji potfebu a naroky na poradenské sluzby v oblasti zprosttedkovani i1 profesniho
vzdélavani.

Cilem této studie je poskytnout zakladni informace o podobé, charakteru a problémech
soucasné¢ho pracovniho poradenstvi pii zprostiedkovani zaméstnani ve vybranych evropskych
zemich. Na zaklad¢ existujicich odbornych publikaci a studii bude podrobnéji rozebran
poradensky proces jak obecné, tak 1 z riznych hledisek (institucionalniho, organizacniho,
metodického, atd.). Hlavni pozornost bude vénovéana dvéma skupindm klienti Ufada prace —
pracovni sile a zaméstnavatelim. V zavéru budou shrnuty zdkladni trendy, tendence a
problémy soucasného poradenstvi.



2. Charakteristika procesu poradenstvi a jeho vvznam pri hledani pracovniho uplatnéni

Poradenstvi pii zprosttedkovani zaméstnani se vyrazné lisi podle toho, komu je urceno.
Existuji dvé zékladni skupiny klientt:
1. zaméstnani a nezamestnani,
2. zaméstnavatelé.
Poradenstvi pro zaméstnané a nezaméstnané lze rozlisit na dva zékladni typy (OECD, 1984):
- Poradenstvi za ucelem zprostfedkovani prace. Jednd se o snahu o nalezeni vhodného
pracovniho mista v kratkodobém horizontu. Poradce - zprostiedkovatel nabizi vhodna
pracovni mista a pokud nejsou zadna k dispozici, miize doporucit bud’ profesni vycvik
za ucelem prizpusobeni kvalifikace klienta pozadovanym charakteristikdm a
odbornostem, nebo se snazi klienta umistit na dotovand pracovni mista. Pokud se
poradce domniva, ze problémy pii hledani zaméstnani spocivaji na stran¢ klienta,
doporu¢i mu kurzy technik hledani zaméstnani, piip. sebepozndvaci kurzy.
- Poradenstvi spojené splanovanim kariéry. Toto poradenstvi se odehrava
v dlouhodobém horizontu. Jeho cilem je identifikovat schopnosti a pracovni
zkuSenosti, nalézt vhodnou profesi, na kterou Ize uchazece rekvalifikovat, nebo dalsi
formy aktivace (zejména u dlouhodob& nezaméstnanych).
Poradenstvim pro zaméstnavatele 1ze souhrnné€ oznacit ¢innosti spojené s:
- s vybérem vhodnych uchazecl na nabizena zaméstnani
- s poskytovanim zakladnich informaci o sluzbach, kter¢ jim ufad prace miize
- spersonalnim planovanim a managementem, vypracovanim socialnich pland, atd.
Tento typ poradenstvi vSak neni velmi Casty a nevztahuje se na zprostiedkovani
zamg&stnani.

Funkce poradenstvi pri zprostredkovani zaméstnani (podle EIRO 1994, 1996):

1. prevence (ztraty zaméstnani)

Jedna se o jednu z nejdilezitéjSich, bohuzel velmi Casto opomijenou, funkci poradenstvi pfi
zprostiedkovani prace. Pristupuje se k ni jesté pied tim, nez jedinec ztrati praci nebo okamzité
po té. Cilem vcasného a rychlého poradenského zdsahu je zabranit ztrat¢ motivace a divéry.
Argumentem proti preventivnimu poskytovani poradenstvi je plytvani omezenymi prostiedky
na politiku zaméstnanosti — néktefi 1idé jsou schopni si najit praci velice brzy i bez pomoci.
Poradenskou pomoc je potieba sméfovat piedevSim na lidi nejvice ohrozené rizikem
dlouhodobé nezaméstnanosti.

2. prizpusobeni (se situaci)

Poradenstvi je tfeba nezaméstnanym poskytovat takovym zpisobem, aby akceptovali
vzniklou situaci a spolu s poradcem-zprosttedkovatelem zni hledali vychodisko.
K snadngj$imu ,,pfijeti” nezaméstnanosti napomahaji i davky v nezaméstnanosti. Pokud jsou
davky relativné §tédré, muze dojit ke ztrat¢ motivace hledat si novou praci.

3. FeSeni situace nebo sladovani poptavky s nabidkou (ang. matching)

Ve vétSin€ zemi se poradenské sluzby vyvinuly jako odpovéd’ na zvySujici se a pretrvavajici
nezameéstnanost. Vyznam poradenstvi pii zprostiedkovani se 1isi podle situace na trhu prace.
V piipad¢ dostatecné poptavky po praci se proces poradenstvi-zprostiedkovani soustfedi na
sladéni kvalifikace a zkuSenosti nezaméstnané¢ho nebo Cloveéka hledajiciho zaméstnani a
pozadavkli zaméstnavatelil na dané misto. V ptipadé nedostatecné poptavky po praci a vysoké
miry nezaméstnanosti se proces poradenstvi-zprostiedkovani musi soustfedit na aktivaci
nezaméstnaného.



4. aktivace

Cilem aktivace je nabidnout clovéku, pro kterého neni vhodné zaméstnani, néjakou
smysluplnou aktivitu. Mize jit o Gcast na raznych kurzech (motivacni kurzy, kurzy techniky
hledani zaméstndni, atd.), samostatnou vyd€lecnou Cinnost, vefejn¢ prospesnou praci nebo
praci v mistnim spoleCenstvi, dobrovolnou praci, programy vzdélavani a profesniho vycviku.

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, urovenn nebo rozsah poradenskych sluzeb poskytovanych
jednotlivymi zemémi se velmi li§i. Nékteré vefejné sluzby zaméstnanosti témeét vibec
neprovadéji aktivaci nezaméstnanych klienthi a soustieduji se bud’ na evidenci
nezaméstnanych (a poskytovani davek) ¢i na samoobsluhu klientii. Malokdy se vefejné sluzby
zamestnanosti vénuji prevenci vzniku nezaméstnanosti. V této souvislosti se Casto zminuje a
diskutuje potieba jakéhosi povinného minima poradenstvi poskytovaného vsem klientim
ufadii prace. V Clenskych zemich Evropské Unie by toto minimum mohlo byt definovano
napf. ve form¢é smérnice o poradenstvi za ucelem zprostiedkovani zaméstnani. Zatim vSak
zadny zavazny predpis nebo pravidlo neupravuje minimalni rozsah poradenstvi pro vsechny
klienty Gfadi prace.

Urcita diléi doporuceni, tykajici se nékterych skupin nezaméstnanych (obvykle téch, ktefi
pobiraji davky), existuji. Smérnice v oblasti zaméstnanosti (Employment Guidelines) ptijaté
v roce 1998 Evropskou Unii doporucuji, aby se néjaka forma pomoci nabidla:

- do Sesti mésici nezaméstnanosti kazdému mladému ¢lovéku,

- do dvandacti mésicti nezaméstnanosti kazdému dospélému ¢loveku.
OECD ve své nejnovéjsi studii ,, Opatieni na trhu prace a verejné sluzby zaméstnanosti:
Hlavni charakteristiky a nové vyzvy“ doporucuje jako dosazitelny cil 30 minut obecného
poradenstvi kazdé dva mésice.

Ptikladem zminovaného nutného minima poradenstvi mohou byt tzv. minimdlni standardy
definované evropskou iniciativou Eurocounsel ' (EIRO, 1996):

0 Kazdy nezaméstnany, ktery je seznamen stim, Ze se v nejbliz§i dob& stane
nezaméstnanym, by mél mit ptistup alespon k jedné konzulta¢ni hodin¢.

0 Po tomto prvnim kontaktu by jiz jako nezaméstnani, ktefi spadaji do rizikovych
skupin méli mit - na dobrovolné bazi - pfistup k dal§im dvéma hodinam konzultaci
kdykoliv v prvnich Sesti mésicich své nezaméstnanosti. Pristup k vzd€lavacim
prilezitostem pro tuto skupinu by mél byt zajistén od tiech mésicti nezaméstnanosti.

0 Po Sesti mésicich nezaméstnanosti by meéli vSichni nezaméstnani s pomoci
kvalifikovaného poradce zpracovat, opct na dobrovolné béazi, individudlni akéni plan
neboli plan osobniho rozvoje (az do tfi hodin

0 Po 12 mésicich nezaméstnanosti by mél byt nabidnut intenzivni 3 denni program
poradenstvi a motivace, také na dobrovolné bazi.

0 Po 24 mésicich pak povinny tyden poradenstvi spolu se Skolenim v technikéch hledani
zaméstnani a ve zvyseni sebevédomi.

Priibéh procesu poradenstvi pri zprostiedkovdni prdace
Zakladem pro efektivni poradenstvi jsou dostatecné a aktualni informace. Utady prace maji
k dispozici registr uchazecli o zaméstnani, registr volnych pracovnich mist a registr

! Eurocounsel je akénim vyzkumnym programem, ktery byl zalozeny v roce 1991 nadaci European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions (Evropska nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich
podminek). Participuji na ném Dansko, SRN, Itélie, Irsko, Spané&lsko, Velka Britanie a Rakousko. Jeho cilem je
zlepsit kvalitu a efektivnost poradenstvi ve vztahu k prevenci a feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti.



zam¢stnavatelli. Pritbé¢h procesu poradenstvi lze zjednoduSené popsat v nékolika fazich.
(podle Ricca, 1994)

Prvni faze spocivd v zaclenéni nezaméstnan¢ho do registru osob hledajicich praci a
zaevidovani nabidnutého zaméstnani do registru volnych pracovnich mist. Tato faze je velmi
dilezita a zavisi na ni uspéch dalsich krokd.

Druhou f4zi je vzdjemné sladéni nezaméstnanych uchazecu a nabidek k praci, tzv. matching
(srovnani specifikaci a charakteristik pracovniho mista se zkuSenostmi a vzdélanim
registrovanych uchazecti o praci). Matching se muze uskuteCiiovat s diirazem na jednu nebo
druhou stranu trhu préce, s cilem najit vhodného uchazece na pracovni misto nebo vhodné
misto pro uchazece (zalezi na situaci na trhu prace). Matching procedura umoziuje, aby bylo
uchaze¢i nabidnuto nékolik pracovnich mist, resp. zaméstnavateli nékolik vhodnych
zaméstnancl. V tomto druhém piipadé miize ufad prace piistoupit k predvybéeru uchazeci a
pozvat je na interview, které se miize uskutecnit na ufad¢ prace.

Se zavedenim pocitacové techniky do poradenstvi se matching realizuje za pomoci pocitaci —
tzv. automaticky matching. Jeho nevyhodou je, ze vSechny informace o uchazecich a o
volnych pracovnich mistech je nutné prevést do elektronické podoby, ¢imz miize dojit
k ur¢itému zkresleni a zjednoduSeni. Vysledky je proto nutné jesté podrobit kontrole a doplnit
je o znalosti kvalifikované¢ho poradce-zprostiedkovatele. V nékterych zemich (Velka Britanie,
SRN) se automaticky matching vyuziva pouze pro urcitou skupinu zaméestnanct, zejména pro
profesionalni pracovniky.

V Rakousku se takovato procedura déje kazdy den asi pro pétinu klientl, u nichz jsou
poradcem zadany dodatecné informace. Koncem roku 1996 bylo planovéano, ze automatické
vyhledani se bude uplatiiovat u vSech klienti. Uzite¢nost této metody zavisi na schopnostech
poradce zadat do pocitace nejen vSechny potiebné informace o klientovi, ale i piesné
charakteristiky pracovniho mista.

Tieti (a posledni) f4zi je proces, v némz uchaze¢ — klient ufadu prace — piichazi do kontaktu
se zaméstnavatelem. Utad prace ma zajem dovédét se vysledek interview — zaméstnavatel je
pozadan o sdéleni vysledku. K tomuto ucelu lze vyuzit napt. doprovodny dopis s kartou pro
odpovéd zaméstnavatele ¢i systém dvoji dorucenky jako je tomu napi. v Rakousku. Jedna
¢ast doruCenky je dana uchazeci, ktery sni jde k zaméstnavateli. Ten do ni zaznamena
vysledek interview a uchazeC tuto ¢ast pfinese zpét na ufad prace. Druha ¢ast dorucenky je
zaslana zaméstnavateli, ktery ji vyplni a zaSle na ufad prace. V Portugalsku dostane kandidat
na pracovni misto kartu, jedna Cast se posle zpatky uradu prace s vysledkem rozhovoru se
zaméstnavatelem a druhou C¢ast si ponecha zaméstnavatel. Tento zplsob umoziuje
efektivnéj$i kontrolu uchazece, umoznuje zjistit pri¢iny negativniho vysledku.

3. Institucionalni struktura poradenstvi a zprostiredkovani

Nelze jednoznac¢né urcit, zdd mé institucionalni struktura vetejnych sluzeb zaméstnanosti vliv
na efektivnost poskytovanych sluzeb. Pokud se poskytuje odpovidajici rozsah sluzeb, nezalezi
az tak na tom, zda jsou ufady prace fizeny organy statu i tripartitné, nebo zda se o nich
rozhoduje na centrdlni, regiondlni ¢i lokalni trovni. Koneénym vysledkem fungovani tradt
prace musi byt uroven poskytovanych sluzeb, na kterou se vS§ak mimo jinych faktort podileji i
faktory instituciondlni povahy. (OECD, 2000) Zejména jde o existenci institucionalnich bariér
pro efektivni spolupraci jednotlivych aktérii ¢i pro efektivni poskytovani zakladnich sluzeb.



V nasledujicim textu bude vénovana pozornost organizacnimu zaclenéni poradenstvi pii
zprosttedkovani zaméstnani do instituciondlni struktury ufadd price a jeho spojeni s
administrativou a poskytovanim davek v nezaméstnanosti. Vzhledem k nedostupnosti
detailnéjSich informaci o vSech zemich EU, situace bude uvedena zejména v Rakousku a
Némecku.

V Rakousku i Némecku je poskytovani poradenstvi pii zprostiedkovani oddéleno od
vyplaceni davek v nezaméstnanosti. V SRN maji Ufady prace obvykle 4 oddé€leni: 1.
zprostiedkovani a aktivni politika zaméstnanosti, 2. profesni poradenstvi, 3. oddéleni podpory
v nezameéstnanosti a dalSich davek, 4. administrativni oddé€leni. Medicinské a psychologické
poradenstvi je umisténo ve specialnich jednotkach. Nejvétsi jsou davkova oddéleni (v
praméru 37% vSech zaméstnanct), pak nasleduje zprostredkovani (34%), dals$i administrativa
(17%), profesni vycvik (11%).

V Rakousku je oddéleni sluzeb pro obCany a zaméstnavatele (poskytujici zprostiedkovani a
profesni vycvik) rovnéz oddélené od davkové administrativy. Dlivodem je piedevsim fakt, ze
»davkova® legislativa je pfiili§ slozitd. V roce 1995 bylo 54% zaméstnanci v oddé€lenich
»sluzeb®, 29% v davkovych oddélenich a 17% v dalsi administrative.

V Rakousku, na rozdil od Némecka, je zprostfedkovani a poradenstvi zaclenéno do jednoho
organizacniho utvaru, kde pracuji zprostfedkovatelé, zprosttedkovatelé pro zaméstnavatele,
pracovnici pro zameéstnavani cizinci. Dale tam spada poskytovani informacnich sluzeb
v recepci ufadu. V nekterych uradech prace patii do tohoto oddéleni specialista pro mladez a
jeden pro klienty se zdravotnim postizenim.

V Rakousku (stejné tak i ve Svédsku) je do oddéleni zprostiedkovani integrovan také profesni
vycvik. Divodem je snaha o vétsi administrativni flexibilitu a nazor, ze zkuSenosti lidi
majicich na starosti profesni vycvik lze vyuzit i ve zprostfedkovani. V SRN je profesni vycvik
zaclenén do specidlnich oddéleni v rdmci kazdého utradu prace.

Reformy organizacni a institucionalni struktury v poslednim obdobi (Rakousko, SRN a
Nizozemi)

V Rakousku doslo vcervenci 1994 ke zméné pravniho statutu vefejnych sluzeb
zaméstnanosti, které byly instituciondlné oddéleny od statni administrativy. Zaroven byly
spojené¢ s fondy, které byly predtim fizeny sluzbami zaméstnanosti. ,,Nové™ sluzby
zam¢estnanosti maji  vlastni pravni subjektivitu, ktera kombinuje strukturdlni prvky
samospravniho organu, vefejného fondu a obecné prospésné spolecnosti. Sluzby
zaméstnanosti jsou ted’ rozdéleny na federalni uroven, statni a regionalni. Na kazdé trovni se
rozhoduje za ucasti socialnich partnerii. Cilem reformy bylo oprostit sluzby zaméstnanosti od
ukold, které nejsou piimo spojené s hlavnimi tikoly vetejnych sluzeb zaméstnanosti (ty byly
pievedeny do kompetence jinych instituci) a soustiedit se pfedev§im na poskytovani ,,sluzeb*
klientim.

Koncem 90. let byla provedena analyza silnych a slabych stranek vetejnych sluzeb
zaméstnanosti a na jejim zaklad¢é pak navrzena reforma. Hlavni slabinou rakouskych sluzeb
zaméstnanosti byla shleddna komunikace mezi dvéma oddélenimi — zprostfedkovanim a
oddé€lenim davek. Cilem reformy bylo, aby se proces poradenstvi a zprosttedkovani soustiedil
na nabidku sluzeb, Sitych na mirG riznym skupindm uchazecii. Dalsi navrhy spocivaly v tom,
ze se kazdému uchazeci ptidé€lila kontaktni osoba, ktera seznami uchazece s celou nabidkou
sluzeb Gfadu prace. Bylo navrZzeno nové organizacni ¢lenéni a tzv. koncept 3 zon, ktery se
testuje v n¢kolika regionalnich Uradech. V ,info-zon¢*“ ziska klient informace o nabidkach



prace a sluzbach poskytovanych tfadem prace za pomoci samoobsluzného zatizeni. V ,,zon¢-
sluzeb® se nabizeji zakladni sluzby spojené s finanénimi davkami a zprostiedkovanim.
V ,,z6n¢ poradenstvi jsou klientiim nabizeny intenzivni poradenské sluzby a rtizné programy.
V sekei, kterd se zabyva zaméstnavateli, jsou klienti klasifikovani podle svych potieb. Napf.
vyhledavani zaméstnancti pro podniky, které se zajimaji o okamzité a finanéné¢ nendrocné
zprosttedkovani prace. Vedle této skupiny existuji poradenské sluzby pro podniky, které
pozaduji specifick¢é sluzby napf. vycvik svych zaméstnanct, ziskani povoleni pro
zaméstnavani cizincu.

V SRN v soucasné dobé¢ také dochdzi ke zménam v organizacni struktuie vetejnych sluzeb
zaméstnanosti — projekt Utad prace 2000. Dosavadni ¢lenéni na poradenstvi, zprostiedkovani
a davky v samostatnych tutvarech se neosvédCilo zejména v novych spolkovych zemich.
Problémem je ptfedevsim to, Ze klienti se musi sami orientovat na urad¢ prace. Cilem reformy
je vytvofeni tzv. zdkaznickych skupin profesionald, odbornikii na zprostiedkovani,
poradenstvi a poskytovani davek. K témto skupindm se ptifadi zakaznici, ktetfi dostanou balik
zékladnich informaci na jednom misté. Na rad¢ prace, kde dosud byly 4 utvary, budou pouze
dva, a to utvar pro zdkazniky a spravu ufadu préace. Informovani o sluzbach uradl prace,
poradenstvi za ucelem zprostiedkovani, umisténi do profesniho vycviku ¢i dalSich programt
aktivni politiky zaméstnanosti, finan¢ni dotace zfizovateliim pracovnich mist bude sjednoceno
a vykonavano jako jeden ukol jednim ¢lenem tymu. Nova organizace se testuje od poloviny
roku 1997 na c¢tyfech afadech prace, v roce 1999 se do ,,testovani“ zapojilo dalSich 19 aradu.
Posléze bude provedena analyza nové organiza¢ni struktury a pokud se ukaze, ze doslo ke
zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientim ufadi prace, ,,afad prace 2000“ bude zaveden
celostatné.

V soucasné dobé probihd reforma vefejnych sluzeb zameéstnanosti také v Nizozemi.
Nizozemské vetejné sluzby zaméstnanosti bylo mozno do roku 1991 charakterizovat jako
administrativné orientovanou instituci (ang. administrative-oriented). Hlavnim tc¢elem sice
bylo umisténi uchazecl o praci, rozsah této Cinnosti byl vSak znacné¢ limitovan finan¢nimi
prostiedky z rozpoctu. V roce 1991 doslo k zdsadni reformé vefejnych sluzeb zaméstnanosti a
k jejich proméné diky zavedeni principu tripartismu, coZ se projevilo i v nové strategii téchto
sluzeb. Postaveni vefejnych sluzeb zaméstnanosti se zménilo i pod vlivem demonopolizace
zprosttedkovatelstvi a decentralizace.”

Soucasna reforma vetejnych sluzeb zaméstnanosti spociva v rozdéleni poskytovanych sluzeb
na dv¢ hlavni skupiny. Prvni skupinou jsou zdkladni (verejné) sluzby, jejichz poskytovanim
bylo povéfeno Stredisko pro praci a piijem (ang. Centre for Work and Income). Jeho hlavni
funkci je sladéni poptavky a nabidky pracovni sily. Stiediska poskytuji sluzby pro uchazece o
zaméstnani a zaméstnavatele, vedou evidenci volnych pracovnich mist a uchazecii o praci.
Vramci zékladnich sluzeb uskuteCiiuji registracni pohovor a vjeho radmci provadéji
kategorizaci klientil. Stiediska pro praci a piijem spolupracuji s ufady socialniho zabezpeceni
(poskytuji podporu v nezaméstnanosti a dalsi davky z pojisténi) a méstskymi urady (davky
socialni péce) a ovetuji narok zadatelll o davky.

Druhou skupinou c¢innosti vefejnych sluzeb zaméstnanosti je poskytovani placenych
reintegracnich sluzeb. Za timto uUcelem vznikaji v ramci vefejnych sluzeb zaméstnanosti
samostatné organizacni jednotky, financné nezavislé s vlastni pravni subjektivitou. Jejich
cilem je ,manazovat“ sluzby pro reintegraci a mobilitu, dale sluzby zahrnujici profesni

? Po &tykech letech fungovani byla provedena expertni studie nezavislych odbornikd, v které se konstatuje, ze
uvedené neptinesly ocekavany vysledek. Diivodem byla nespoluprace socialnich partnert.



vycvik, profesni poradenstvi a personalni poradenstvi. Planuje se dalSi privatizace téchto
sluzeb, ktera ptisp&je k vétsi konkurenci.

Hlavni strategii nizozemskych vetejnych sluzeb zaméstnanosti je:

- napliovani potteb trhu prace,

- dosazeni silné pozice na trhu prace, kde vedle sebe funguji dalsi subjekty (pfedevsim
soukromé zprostiedkovatelny),

- spoluprace s odvétvovymi organizacemi (pfedstavitelé zaméstnancli a zaméstnavateld
v jednotlivych odvétvich). Vetejné sluzby zaméstnanosti ve vztahu k zaméstnavatelim
zavedou princip kompletnich sluzeb (ang. full-service). (Ke sluzbam pro
zam¢stnavatele viz dale)

Zprostiredkovani (poradenstvi pro zprostiredkovani) a administrace davek v nezaméstnanosti
V zemich Evropské Unie se ve vztahu poradenstvi a poskytovani davek v nezaméstnanosti
uplatnuji 2 zakladni ptistupy:
0 Davky v nezaméstnanosti se poskytuji (a administruji) na uradech prace
Jako ptiklad 1ze uvést Némecko, Rakousko — tyto dvé cinnosti jsou vSak v ramci
jednotlivych urada préace institucionalné oddéleny.
Nevyhody tohoto piistupu je:

0 zabere urcity Cas,

0 Vvetsi naroky na personal,

0 hrozi, ze dojde k vytlacovani poradenské funkce, protoze pii zprostiedkovani
prace je nutné ovéfovat a kontrolovat piipravenost nezaméstnanych piijmout
nabizené zaméstnani,

0 vefejné sluzby tak mohou ziskat image sluzeb pouze pro nezaméstnané.

0 Wyplata dévek je instituciondlné oddélend od verejnych sluzeb zaméstnanosti (Svédsko,
Dénsko, Finsko, Irsko, Portugalsko, Recko, Belgie, Nizozemi).
Hlavni nevyhodou je pfedevsim riziko Spatné nebo nedostatecné komunikace mezi Gfady
prace (v téch zemich, kde Gfady prace ovefuji vhodné chovani nezaméstnanych) a Grady,
které rozhoduji o davkach. Ufad majici na starosti zprostiedkovani zaméstnani tak ¢asto
nedisponuje dostateCnymi ndstroji k prosazeni svych strategii — sankce v podob¢ ztraty
naroku na davky.

Ve Skandinavskych zemich se davky vyplaceji z povinného pojisténi v nezaméstnanosti, které
spravuji pojistovaci fondy (ve Finsku spadaji tyto fondy pod supervizi jiného ministerstva,
v Dénsku jsou dozorovany Sekretaridtem pro pojiSténi v nezaméstnanosti, ktery funguje
zaroven jako odvolaci orgin pii rozhodovani o davkach.). Ukolem vefejnych sluzeb
zaméstnanosti ve Svédsku a Finsku je informovat fondy o pfipadech, kdy klient odmita
vhodnou praci. Ve Svédsku jsou fondy pojisténi v nezaméstnanosti také kontrolovany trady
prace. Fondy vybiraji piispévky od pojisténci (odbory plati za své Cleny), urCitou ¢ast si
nechavaji na kryti svych administrativnich néklad a roéné odvedou stanoveny ptispévek do
rozpoétu politiky zaméstnanosti. Ukolem fondi je vypoéitat vysi davky v jednotlivych
piipadech, ovétit narok na davku a kontrolovat tidaje o nezaméstnanych uchazecich. Uchazec
o zaméstnani, ktery pobira davky, tak viilbec nemusi navstivit fond. Komunikace mezi fondy a
ufady prace probiha ptes pocitac.

V Irsku a Portugalsku jsou davky v nezaméstnanosti vyplacené siti Ufadit oddélenych od
vefejnych sluzeb zaméstnanosti a v Irsku se dokonce ani nevyzaduje z tohoto diivodu povinna
registrace uchazecii na ufadech prace. V Portugalsku se musi uchaze¢ o zaméstnani
zaregistrovat jak na fadé prace tak na socialnim Gfadé. Ufad prace ma na starosti kontrolu
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uchazecu a oznamuje socialnimu ufadu, ktery vyplaci davky v nezaméstnanosti, ze uchazec
nespolupracuje. Tyto informace se posilaji posStou, protoze ufady prace a socialni urady
nemaji propojeny pocitacovy systém.

4. Kontakt s klienty

Pocatecni registrace nezaméstnanych klientut

Ve vétsiné zemi je podminkou pro vyplatu davek zaregistrovani nezaméstnané¢ho. V téch
zemich, kde je administrace a vyplata davek institucionalné oddélena od zprostfedkovani, se
pocatecni registrace odehravd na davkovém misté. Pti pocatecni registraci se snazi osoba
prvniho kontaktu (nemusi jit o poradce-zprostfedkovatele) ziskat potiebné informace o
klientovi a Casto také domluvit prvni interview s poradcem-zprostiedkovatelem. Pouze tfetina
zemi OECD nabizi klientovi pracovni misto hned pii poateéni registraci. V Belgii, Recku,
Portugalsku a Spanélsku jiZ pii prvni nav§tévé klienta na ufadé prace probiha i podrobnéjsi
pohovor.

Ve Finsku je pocatecni navstéva na Gradé prace spojena s registraci, ktera trva asi 10 minut.
Registraci provadi pracovnik ufadu prace, ktery nemusi mit zkuSenost s umistovanim
nezaméstnanych. Tato osoba zéaroveil stanovi datum dal§iho interview s poradcem-
zprostiedkovatelem, kde dojde k upiesnéni a doplnéni detailnéjSich informaci o klientovi a
stanovi se dalsi postup.

V Recku se uchazedi registruji na nejbliz§im Gfadé prace. Ve vice zalidnénych oblastech se
musi lidé usilujici o davky v nezaméstnanosti nejdiive evidovat na specializovanych uradech
prace a pak Zadat o davky na mistnim ufad& prace’. V oblastech bez specializovaného ufadu
prace se uchaze¢ eviduje pfimo na mistnim ufadu prace nebo prostfednictvim ,,zmocnénce.
Pii vstupu na ufad prace se navstévnik nejprve dostane k mistu registrace - okénko
s poc¢itacem (nebo se systémem karet v pfipad¢, ze dany Ufad prace neni komputerizovan).
Nov¢ ptichozi poskytne zakladni informace o své osob¢, vzdelani, profesi a typu zaméstnani,
o které ma zajem. Na vétSich ufadech prace mize byt ve vstupni hale i nékolik dalsich okének
napf. pro zacinajici podnikatele, pro zaméstnani v zemich EU, atd.

V Irsku se lidé hledajici zaméstnani registruji na mistnim Gfad¢ prace. V malo zalidnénych
oblastech vyplni registracni kartu a odevzdaji ji ufednikovi ufadu prace, ktery tam dojizdi
jednou tydné ¢i jednou za dva tydny. Registracni karta se mlize poslat na Gfad prace i postou.
Pouze velké urady prace maji oddélenou piepazku, kde dotycny vyplni ptislusné formulate.
Pokud ma uchaze¢ zajem o urcit¢ pracovni misto, jsou mu poskytnuty dal$i informace a
adresa zaméstnavatele. Pokud neni ucinéna 7z4dnd nabidka, je domluvena schizka
s poradcem-zprostiedkovatelem.

V Portugalsku se uchazeci registruji na mistnim ufad¢ prace nebo na kontaktnich mistech,
které funguji jeden nebo dva dny v tydnu. Pfi vstupu na tfad prace jsou umistény néasténky se
seznamy volnych pracovnich mist a pfepazka pro registraci. VEtSi ufady prace mohou mit
nékolik pfepazek pro rtizné typy uchazecl nebo volajicich. U nové ptichozich se pracovnik u
piepazky zepta na zakladni informace. Plati tady pravidlo, ze u nové piichozich se domluvi

3 V Recku existuje n&kolik typti mistnich ufadi prace. Jedny — specializované - poskytuji viechny sluzby spojené
s registraci jak nezaméstnanych tak nabidek volnych pracovnich mist, zprostfedkovanim prace, poradenstvim,
programy aktivni politiky trhu prace kromé vyplaty ddvek v nezaméstnanosti. To maji na starosti dalsi urady
prace. Prvni typ uradd prace byl vyde€len ze siti uradii prace vroce 1982 scilem soustfedit se pouze na
zprostiedkovani prace. Do této skupiny také patii i Sest ufadu prace, které se zabyvaji skupinami se specialnimi
potiebami.
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schizka s poradcem-zprostiedkovatelem jest¢ tyz den. UchazeCi, ktefi jsou po prvé
nezaméstnani a uchazeci se specialnimi potiebami jsou doporuceni k poradci ptes profesni
vycvik.

Interview s poradcem — zprostredkovatelem

Po jednom tydnu nebo delSim obdobi od zaevidovani nezaméstnaného dochazi
k podrobnéjsimu pohovoru. Jeho cilem je upiesnit informace o klientech, pfedevsim o jejich
individudlnich okolnostech — pfedstavach o mzd¢, pracovni dobé¢, atd. Nékteré zemé, kde se
klade velky diraz na samoobsluzné poradenstvi, nesbiraji takto podrobné informace.
Podrobny registracni pohovor muze také slouzit k informovéani o vybaveni a moznostech
ufadu prace a k vysvétleni prav a povinnosti nezaméstnanych osob. V nékterych zemich —
Rakousko, Francie — se v prubéhu tohoto interview sestavuje individualni ak¢ni plan.
V Nizozemi se na zaklad¢ registratniho interview klienti zatazuji do nékteré ze Ctyt kategorii,
proto tento rozhovor muze trvat i vice nez hodinu (podrobnosti viz na strané 11). (OECD,
2000)

V Irsku trva schlizka s poradcem asi 15 minut, kdy poradce-zprosttedkovatel vyplni mezery
v registraci a doplni podrobné;jsi informace o tom, co by klient chtél délat. Klient je pozadan,
aby jakoukoliv zménu pftisel ohlésit a je mu feceno, ze bude kontaktovan, jakmile se objevi
vhodna nabidka pracovniho mista. Informace o uchazeci jsou béhem dne zaneseny do

pocitace.

V Rakousku a SRN se podrobné&jsi pohovor s poradcem uskutecni velmi brzy po registraci
klienta. Poradce vlozi nutné informace do pocitate a spolu s klientem diskutuji o dalSich
moznostech, okolnostech, schopnostech atd., diky kterym mohou spolu sestavit individudlni
akéni plan (v Rakousku ,Betreuungsplan®). Zaroven je stanoven datum dal§i navstévy.
Némecké urady nevyuzivaji zadnou predem stanovenou proceduru, ale obsah jejich
poradenstvi je velmi podobny individualnim akénim planim. Ve Svédsku uplatiiuji podobny
postup, ale neni to povinné pro vSechny klienty.

OECD povazuje za rozumny cil — vénovat tficet minut zédkladniho poradenstvi kazdé dva
meésice nezaméestnanym klientim. Toto poradenstvi vsak bude G¢inné jenom v tom piipade, ze
bude doplnéno dalSimi nastroji politiky zaméstnanosti. (OECD, 2000)

Individualni akcni plan

Jedna se o pisemny dokument, ktery popisuje situaci nezaméstnané osoby vcetné
individudlnich a osobnostnich charakteristik souvisejicich s umisténim na trhu prace. Tento
plan dale obsahuje nastin krokl, které by mél (resp. musi) nezaméstnany podniknout pfi
hledani nového zaméstnani. Na obsahu tohoto planu se domluvi nezaméstnany s poradcem-
zprostiedkovatelem, oba ho podepisi, ¢imz se stava pro klienta zadvaznym. V nékterych
zemich existuje povinnost pro osoby pobirajici davky v nezaméstnanosti plnit ¢innosti, ke
kterym se v planu zavazaly. (OECD, 2000). Procedura vypracovani individualniho akcniho
planu je vjednotlivych zemich rizné nacasovand, vztahuje se na rizné skupiny
nezaméstnanych osob. Napt. v Dansku, Lucembursku a Nizozemi ptedchazi kazdému
zatazeni do programu aktivni politiky zaméstnanosti akéni plan.

Povinny kontakt s klientem (tyka se klientii pobirajicich davky)

Zakladem jsou povinné navstévy uiadu prace, jejichz ucelem je mimo jiné i1 potvrzeni stavu
vedouciho k pokra¢ovani vyplaty davek. V nékterych mimoevropskych zemich je umoznéno
pravidelné hlaseni telefonem, v Dansku, Finsku, Francii, Norsku, Portugalsku, Svédsku
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postou. Ve vétsing zemi se vSak vyzaduje osobni navstéva na ufadech prace, ktera se zaroven
vyuzivd k nabidnuti volného pracovniho mista, k poskytnuti informaci o aktivnich
programech politiky zaméstnanosti a ke kontrole chovani klientii pobirajicich davky
v nezameéstnanosti.

Frekvence pravidelnych navstév muze byt uréena:

1. zdkonem nebo vnitinim natizenim (SRN, Rakousko, ¢astecné také Svédsko, Portugalsko)
V SRN zéakon stanovi povinnost uchazece o zaméstnani jedné navstévy v pribéhu 3
mésici, vpraxi jsou vSak kontakty, pokud nema ufad priace Zzadnou
nabidku pracovniho mista, realizovany minimalné. Podle rakouskych zékoni musi
uchazec pobirajici ptispévek piijit ke svému poradci-zprostiedkovateli alesponi jednou
za mésic, ale Gfad prace si mize tento interval stanovit rizné podle zdroji a situace na
trhu prace. Lidé s dobrymi Sancemi o umisténi jsou volani Castéji, kazdé dva tydny,
zatimco ostatni chodi kazdé dva aZ t¥i mésice (nebo viibec ne). Ve Svédsku je také
pravidlem navstéva jednou za mésic, ale jednd se pouze o formalni navstévu, ktera
nemusi nutné zahrnovat konzultaci s poradcem ohledné zprostfedkovani zaméstnani.

V Portugalsku je vnitini smérnici upraveno, aby nezaméstnany pobirajici davky
pfichazel k interview na Ufad prace kazdy mésic, nezaméstnany bez davek kazdé 2
mesice. Ke kontrole uchazecu se vyuzivd pocitaCovy systém, ktery urcuje, kdy ma
dojit ke kontaktim (poStou, telefonicky nebo osobni navstévou), posila obsilky a
zaznamenava vysledky. Pokud do 15 dni od zaslani obsilky nepfijde zadna odpovéd’,
uchaze¢ bez davek je vyfazen z registru. Tém, ktefi pobiraji davky, se posle dalsi
obsilka, kterd zdda osobni navstévu na ufad¢ prace do 12 dni. Pokud tak uchazec
neucini, nasleduje doporuceny dopis. V piipadé, Ze se klient na Gfad prace nedostavi
do dalSich 12 dnti, Gfad prace skuteCnost oznami socidlnimu ufadu, ktery prestane
nezaméstnanému  vyplacet davky. Vnitini pfedpis zaroven stanovi, Ze u
nezamé&stnanych pobirajicich davky, ma 20% kontroly spocivat v osobnich
rozhovorech.

V Dansku upravuje proceduru pro frekvenci kontaktii mezi ufadem préace a klientem
Regionalni rada pro trh prace. V 90. letech vznikl plan, ktery stanovoval normy, resp.
navod jak Casto zvat klienty :poradenstvi za ucelem zprostitedkovani zaméstnani bylo
doporuceno v 3 mésici trvani nezaméstnanosti, ,,inspiracni kurz* trvajici jeden az dva
tydny v pribéhu dalSich 6 mésicti a dalsi interview za ucelem poradenstvi pak v 9
meésici nezaméestnanosti. Tento ndvod pravdépodobné nikdy tplné nefungoval, v roce
1994 byl castecné nahrazen procedurou individudlnich ak¢énich plani. V nékterych
regionech organizuji redukovanou podobu ,,inspira¢nich kurzi“, Gcast na nich je
povinna.

2. ponechéano na rozhodnuti Gfadti prace
V Irsku a Recku neexistuji pravidla pro frekvenci navitév klientd pobirajicich davky
na uradech prace. V téchto zemich schdzi efektivni systém intenzivnich interview nebo
dalSich krokii ve snaze pomoct s aktivnim hledanim pracovnich mist, obzvlasté pro
dlouhodobé nezaméstnané. Ve Finsku nejsou minimdlni pozadavky na frekvenci
kontakti stanoveny, zavisi na jednotlivych regiondlnich a mistnich ufadech prace.
Castou praxi v minulosti bylo interview s nabidkou profesniho vycviku po 4 mésicich
trvani nezameéstnanosti, v soucasnosti az po 9 mésicich. V oblasti Helsinek se
pozaduje, aby uchazeci obnovovali svoji registraci kazdych 15 dni telefonicky,
frekvence navstév se upravuje v zavislosti na osobnich podminkach a miize tak kolisat
mezi jednim tydnem az 9 mésici.
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V ramci pravidelnych navstév na uradu prace se kontroluje 1 Gsili klientd pobirajicich davky
pfi hledani pracovniho mista. N¢které zemé nemaji zadné zvlastni procedury, jiné vyzaduji
verbalni popis tohoto procesu, dal§i seznam kontaktovanych zaméstnavatelti nebo zpravy od
zaméstnavatelll potvrzujici pfijeti Zadosti o nabizené misto, kopie zadosti o misto, atd.

V nékterych zemich se rozliSuje tzv. aktivni davkové obdobi, kdy narok na dal$i pobirani
davky ztistava zachovan pouze v piipadé zatazeni klienta do n&jakého programu. Ve Svédsku
a Lucembursku k tomu dochazi u vSech dospélych nezaméstnanych po 6 mésicich, v Dansku
po roku a Velké Britanii po dvou letech trvani nezaméstnanosti. Pro mladistvé zaciné toto
obdobi vzdy diive nez pro dospé€lé. Ve Finsku mladez bez odborného vycviku vstupuje do
n¢jakého programu ihned po registraci. Tady je vSak tfeba podotknout, Ze v zemich s vysokou
dlouhodobou nezaméstnanosti piedstavuje jakykoli administrativni zavazek typu - zaradit
nezaméstnané po urCité délce trvani jejich nezaméstnanosti do programt aktivni politiky
zaméstnanosti - pomérné nakladné feseni.

Riizné skupiny (nezamestnanych) klientii. Cilené poradenstvi.

Praxe ufada prace pii poskytovani poradenstvi za ucelem zprostiedkovani zaméstnani se 1isi
podle typu nezaméstnané osoby. Obvykle dochézi k jakémusi zatazovani klientl do riiznych
skupin podle jejich individuédlnich charakteristik (v€k, pfislusnost k narodnostni mensing,
zdravotni stav, atd.) a jejich ochoty k praci. Tento proces se mize uskute¢iiovat nevédome
v hlavé poradce-zprostiedkovatele nebo védomé a zamérné (zavedené kategorizace). Otazkou
zustava, jakymi prosttedky a jakou metodou Ilze kategorizovat klienty. Ptikladem
sofistikovangjSiho ptistupu ke klasifikaci nezaméstnanych klienti do nékolika skupin, kterym
se pak dostava riznych sluzeb je tzv. profilovani (angl. profiling).

V Nizozemi vyuzivaji od roku 1999 Kansmeter (méfi¢ Sanci), na jehoz zakladé odhaduji
,vzdalenost klienta od trhu prace* a podle vysledku ho zafadi do jedné ze Ctyf riiznych
skupin. Uchazec¢, ktery je schopen hledat zaméstnani sdm nebo s pomoci ufadu prace je fazen
k prvni skupin€. Uchaze¢, ktery potfebuje pomoc a péci z osobnich divodi jesté pied tim, nez
se muze zucastnit aktivit vedoucich ke zlepSeni jeho pozice na trhu prace, je zarazen do Ctvrté
skupiny. Ostatni uchazeci, ktefi maji malé¢ Sance na nalezeni zaméstnadni, jsou zafazeni do
kategorie ,,jesté urcit”. Kansmeter je vlastn¢ standardni dotaznik pro uchazece o zaméstnani.
Dotaznik obsahuje otazky tykajici se predchéazejicich zaméstnani, pracovnich zkuSenosti,
divodll pro registraci, zpisoby hledani zaméstnani a otazky, jak samotny klient odhaduje své
vlastni Sance. Poradce-zprostfedkovatel ohodnoti odpovédi a urci skore.

Employment Observatory, Policies, 65/1999, str. 15

Podle zjisténi OECD (2000) v né€kterych zemich jsou dlouhodobé nezaméstnani vyclenéni
jako zvlastni skupina a pfidé€li se jim individualni poradce. Ten se s nimi pravidelné setkdva
po dobu nékolika mésict a snazi se identifikovat a vyfesit jejich konkrétni problémy. Tomuto
procesu se v anglictin¢ fika ,,caseloading®. Tato intenzivni poradenskd ¢innost miize byt
vykondvana i externimi institucemi.

VétSina zemi si jako diilezité kritérium pii posuzovani (a kategorizaci) nezaméstnanych urcila
skutecnou délku jejich nezaméstnanosti. Na zakladé tohoto kritéria se pak poskytované
poradenstvi muze lisit. V nékterych zemich se:

0 urady prdce soustieduji na vice motivované klienty.

V Dansku se vétsi pozornost vénuje relativné zameéstnatelnym lidem, tj. ufady prace maji
tendenci posuzovat uchazeCe podle praimémé délky trvani nezameéstnanosti. Tém
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nezaméstnanym, kteii pobiraji socialni davky, se vice vénuji mistni afady, dokonce pro né
vyhledéavaji a organizuji zaméstnani.
OECD: ,, The Public Employment Service: Denmark, Finland, Italy “,Paris, 1996

0 urady prdace vénuji velkou pozornost dlouhodobé nezaméstnanym.

Vsechny zemé s vysokou mirou dlouhodobé nezaméstnanosti musi Celit
problému, Ze néktefi registrovani uchazeci v ptipade chybéjici intervence tradu
prace prestanou hledat nové zaméstnani. Dokonce ani pravidelna
zprostiedkovatelska cinnost (nabizeni vhodnych pracovnich mist) nemusi
prolomit pasivitu nékterych klientli, zvlasté pokud pobiraji relativné vysoké
davky v nezaméstnanosti. Vetejné sluzby zaméstnanosti se proto snazi riiznymi
zpusoby tyto klienty povzbudit popt. ,,donutit k tomu, aby efektivné hledali
praci nebo se vénovali jiné &innosti s tim spojené. Casto chybi jasna délici ¢ara
mezi aktivitami ufadd prace — mezi povzbuzovanim nezaméstnanych k hledani
prace a mezi uklddanim urcitych povinnosti (jako podminky pro pobirani
davek).

Ve Velké Britanii, ve snaze motivovat nezaméstnané k aktivnimu hledani prace, jsou
uchaze¢i povinni navstévovat ufad prace kazdy druhy tyden. S prodluzovanim obdobi
nezaméstnanosti jsou nutné ¢astéj$i navstévy. V praxi se ukazuje, Ze Castéjsi kontakty mohou
snizit pocet ptijemcu davek (¢imz se rovnéz snizi vefejné vydaje urCené na nezamestnanost).
Velmi ucinnou se jevi strategie ,,scheduling and programming®, tj. intenzivni pohovory
urcené k zajiSténi pravidelnych kontaktd s piijemci davek, které maji za cil poskytovat
dostatek informaci a pomoc pfi zaclefiovani se do pracovniho procesu.

OECD: ,,The OECD Jobs Study. Evidence and Explanations . Part Il.*, Paris, 1994

Komu poskytovat poradenské sluzby ziistava i nadale otevienou otazkou. V praxi zavisi
jednani poradci-zprostiedkovatelti do velké miry na momentalni situaci na trhu prace. Tam,
kde je vysoka dlouhodobd nezaméstnanost, se ufady prace obvykle soustfed’'uji na vice
motivované klienty, ktefi jsou nezaméstnani pouze kratce. K takovémuto jednani je ,,nuti* 1
omezené finan¢ni prostiedky.
Véaznym problémem pii poskytovani poradenstvi je prvek donuceni a moment, kdy k nému
pfistoupit. Vyvstava otazka ,Které sluzby poskytovat povinné vSem nezaméstnanym
pobirajicim davky a jejich odmitnuti povazovat za davod pro odebrani davek
v nezameéstnanosti?“ Obhdjci existence sankci pfi jedndni s klienty (jedna se pouze o
nezameéstnané pobirajici davky) argumentuji tim, Ze je potfeba zvysit motivaci téch, ktefi jsou
bez prace dlouhou dobu, a to i za cenu urcitého donuceni. Odptrci sankci a donucovacich
mechanismll namitaji, ze povinnost UcCastnit se néfeho, ¢i néco délat, nerozviji piistup
orientovany na potiebu klienta (,,client-centred approach). Eurocounsel v této souvislosti
doporucuje dva druhy poradenstvi (EIRO, 1994):

1. povinné pro vSechny nezaméstnané, kteti pobiraji davky v nezamé&stnanosti

2. poradenstvi neutralni, které je pln¢ orientované na potieby jednotlivych klient

Zameéstnanci jako klienti uradu prace

Cilem vetejnych sluzeb zaméstnanosti je poskytnout pomoc nejen lidem nezaméstnanym, ale
1 zaméstnanym. Ne vSechny vyspélé zemé nabizeji poradenstvi v§em zajemcim. Napt. v SRN
poradenstvi jiz neni piistupné zaméstnanym osobam. (EIRO, 1994) Zélezi na financich, na
filosofii a ptistupu verejnych sluzeb zaméstnanosti v jednotlivych zemich.
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Jednim z poslednich trendi v evropskych zemich je snaha poskytovat poradenstvi pfedevsim
osobam, jimz hrozi ztrata zaméstnani z divodu hromadného propousténi (napi. kvili zaniku
nekterych primyslovych odvétvi). Jedna se o tzv. preventivni poradenstvi, jehoz cilem je
zabranit dlouhodobé nezaméstnanosti. Experti se domnivaji, ze je potfeba ho nabizet
predev§im zaméstnancim malych a stfednich firem (tém, ktefi jsou ohrozeni ztrdtou svého
zaméstnani). V preventivnim poradenstvi velkou roli hraji zejména odbory, zaméstnavatelé a
vlada, ale také mistni ufady a neziskové organizace.

Poskytovani preventivnich poradenskych sluzeb ve vyznamné mife zavisi na dostatecnych
finan¢nich prostfedcich. Proto je v nékterych zemich viibec nenajdeme (napi. Itdlie). Na
druhou stranu jako velmi pozitivni piiklad 1ze uvést rakouské nadace prace (ném.
Arbeitsstiftungen).*

Shrnuti:

Zlepsit efektivitu poradenstvi za ucelem zprostredkovani zaméstnani lze predevSim
zintenzivnénim kontakt ufadii prace a nezaméstnanych na jedné strané¢ a zaméstnavateli na
stran¢ druhé. V pfipadé nezaméstnanych uchaze¢li to znamena castéj$i poradenstvi.
Prosttedky, které maji vetejné sluzby zaméstnanosti k dispozici, Castokrat neumoziuji, aby se
kazdému klientovi vénovalo tolik ¢asu, kolik by bylo potieba. Z toho diivodu je nutné rozdélit
klienty na ty, které¢ lze umistit snadno a ty, kterym je potieba vénovat zvysSené usili.
Poradenstvi pii hledani zaméstnani se tak musi soustfedit na identifikaci potieb jednotlivych
klientl a posléze na nabidnuti feSeni odpovidajicich jejich individualni situaci.

Uvadime né¢kolik zékladnich principii poradenské préace s klientem, na nichz se Ize domluvit i
navzdory sledovani rtiznych cili a uplatiovani riznych poradenskych metod:

- Kazdy uchaze¢ o zaméstnani by m¢l mit jednoho stalého poradce-zprosttedkovatele.
Tato praxe muze vzbudit vétsi daveéru klienta v Gfad prace a zabranit tomu, aby
(hlavné problémovi) klienti byli opomijeni, nebo aby se s nimi nevhodné zachazelo.

- Formalizace oboustrannych zavazk mezi klientem a poradcem v pevné stanoveném
obdobi — napf. 3-6 mésicu.

- Sledovani pfedem domluveného postupu (individualni akéni pldn) a jeho ptipadna
revize.

5. Kontakt se zaméstnavateli, sluZby pro zaméstnavatele

Vertejné sluzby zaméstnanosti ve vyspélych primyslovych zemich kladou v soucasnosti velky
diraz na zlepSovani sluzeb pro zaméstnavatele. Jejich uspéSnost v konkurenci s dalSimi
subjekty na trhu prace zavisi do velké miry na tom, jak jsou s nimi zaméstnavatelé spokojeni.
Poradci-zprostiedkovatelé se proto snazi vénovat vice svého ¢asu jednanim se zaméstnavateli.
Napi. v Némecku i Svédsku existuje cil stravit 15-20% &asu zprostiedkovateltl jednanim a
kontaktem se zaméstnavateli.(tento cil se Casto nedaii plnit).

* Nadace prace vznikaly na Grovni jednotlivych podniki ¢i obori tak, aby bylo pokryto nékolik podnikt a firem
se stejnymi restrukturalizaénimi problémy. Jsou zakladany podniky, zaméstnanci, Gfady prace a samospravou na
regiondlni a lokalni urovni a jsou castecné financovany také z evropskych fondu. Jejich cilem je nabidnout
pomoc lidem, ktefi ztratili praci z divodu kolektivniho propousténi, restrukturalizace nebo nesolventnosti, tak,
aby se neocitli v oteviené nezaméstnanosti. Témto lidem se dale nabizelo profesni poradenstvi, aktivni
zprostiedkovani, rekvalifikace, programy na podporu podnikéni. Ugastnici téchto nadaci pobiraji podporu
v nezameéstnanosti v podob¢ pfispévku na rekvalifikace maximalné po dobu 3 let, ve vyjimeénych piipadech az 4
roky.
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Vychodiskem pro efektivni poradenstvi pii zprostiedkovani zaméstnani je dostatek volnych
pracovnich mist (nahlaSenych zaméstnavatelem na ufad prace). Vyspélé evropské zemé se lisi
v tom, jak zachazeji s hlaSenim nabidek k zaméstnani. HlaSeni volnych pracovnich mist je
povinné napt. ve Svédsku, Belgii. Tento princip je ale velmi tézké prosazovat v praxi. Jeho
striktni dodrZzovani je problémem, nebot’ cil ufadi prace je dobry vztah k zaméstnavateltim.
Z tohoto diivodu se velmi Casto za neohlaSeni volného pracovniho mista neuplatiiuji zadné
striktni sankce. Pfi¢inou neohldseni volnych mist mize byt 1 skutecnost, ze zaméstnavatelé
najimaji agentury, osoby, které voli jiné formy osloveni z4jemcii (uchazecit) o zaméstnani -
inzeraty, komercni agentury zprostiedkujici pracovniky, atd. Podil takto zaméstnanych lidi
(mimo ufady prace) se zvySuje s rostouci nezaméstnanosti.

Ptevladajici praxi v evropskych zemich je nepovinné ohlasovéani volnych pracovnich mist
(Rakousko, SRN, Irsko, Portugalsko). Pocet hlasenych volnych pracovnich mist ufadim prace
zavisi na vztahu a vzdjemnych zkuSenostech mezi zaméstnavateli a uradem prace. Napf.
v Némecku je ohlasovéna vétSina volnych pracovnich mist a ufad prace je prvnim mistem,
kde zaméstnavatel hledd pracovni silu. V Rakousku je naopak hlaSena pftiblizné polovina
pracovnich mist a tfad prace je z hlediska zaméstnavateli posledni moznosti. Zaméstnavatelé
preferuji vlastni inzerci ¢i soukromé agentury. (Zaméstnavatel jako ..., 1998)

Ohlasovani volnych pracovnich mist se miize uskuteciiovat také telefonicky, ptip. faxem —
praxe napi. v SRN, Rakousku, Recku, Portugalsku a Irsku.

K ukoliim utadl prace patii také pravidelny monitoring zaméstnavatelii. Monitoring je zde
chapan v Sir§im smyslu slova - jako pfimy kontakt se zaméstnavatelem. Jeho hlavnim cilem je
zjistit situaci a upfesnit potfeby zaméstnavateld, informovat je o sluzbach Ufadu prace a
podpofit ¢i povzbudit pii ohlaSovani nabidek volnych pracovnich mist. Sou¢asti monitoringu
muze byt také ptimé vyhledavani pracovnich mist u zaméstnavateli. Tato metoda se nékdy
nazyva ,,job acquisition”. Utelem miZe byt i nalezeni pracovnich mist pro uréitou specifickou
skupinu  nezaméstnanych. Vroce 1994 se konala napt. v SRN kampai
,»Vermittlungsoffensive®, kde se podafilo najit velké mnozstvi pracovnich mist pro
dlouhodobé nezaméstnané osoby. Monitoring je casto vykondvan specializovanymi
pracovniky, ktefi jsou Skoleni v metodéch interview a prizkumu.

Ptikladem zem¢, kde zaméstnanci ufadi prace uskuteCnuji pravidelné navstévy u
zaméstnavatell, je Dansko. Tyto ndvstévy umoziuji pracovnikiim ufadii prace lépe poznat
potieby zaméstnavateli. Velka pozornost se také vénuje vcasné identifikaci budoucich potieb
ohledné kvalifikace a profesniho vycviku.

V Portugalsku jsou vefejné sluzby zaméstnanosti také velmi aktivni v jednani a kontaktu se
zaméstnavateli. Centra pro zaméstnavatele na ufadech prace maji adresy vSech mistnich
zamgéstnavatelll, nékdy je navstévuji nebo jim telefonicky nabizeji informace o sluzbach ufadu
prace a obnovuji nabidku pracovnich mist.

OECD: ,, The Public Employment Service: Greece, Ireland, Portugal “, Paris, 1998

Specializované poradenstvi pro podniky

Jedna se o poskytovani rad ohledné specidlnich problémi — vyuziti pfes¢asové prace, vyuziti
vefejnych prostiedkli pro zaméstnavani lidi, atd.. Poradenské sluzby mohou také pokryvat
vSechny aspekty zaméstnanosti a persondlni politiky. Poradenstvi se tykd napf.
dlouhodobé¢jsiho planovani v oblasti lidskych zdrojii. Poradci-specialisté pro zaméstnavatele
se je snazi seznamit s nevyhodami kratkodobého horizontu v planovani a naucit je technikam
dlouhodobého managementu — piedpovidat potfebu pracovni sily, vzdélavani pracovniki,
reorganizovat praci, rozdélit tkoly tak, aby doSlo k odpovidajicimu vyuziti talentu a
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schopnosti lidi. Poskytovanim takovéto pomoci podnikim mohou vefejné sluzby
zaméstnanosti zabranit propousténi pii kratkodobych fluktuacich poptavky.

Velmi zajimavy piistup vefejnych sluzeb zaméstnanosti k zaméstnavatelim nalezneme

v Nizozemi. Hlavni sluzby a produkty pro zaméstnavatele tvofi:

- zékladni (neplacené) sluzby pro zaméstnavatele,

- zdkladni (neplacené) sluzby pro zastupce zaméstnavateli a zaméstnancli reprezentujici
jednotlivé primyslové resorty a odvétvi,

- placené sluzby.

Do zékladnich sluzeb pro individualni zaméstnavatele spadd poskytovani informaci o

poradenskych sluzbach urada préace, prace s nabidkami volnych pracovnich mist, matching,

pravni nalezitosti spojené se zaddostmi o propousténi a zaméstnavani cizincl.. Poskytovani

zékladnich sluzeb pro socialni partnery je v Evropé ponckud netypické, jeho nespornou

vyhodou vsak je znalost sluzeb zaméstnanosti o vyvoji, potfebach a ptanich rznych resortt.

Tyto sluzby se obvykle zamétfuji na feSeni problémi specifickych uzkoprofilovych

zaméstnani v daném odvétvi. Ufady prace maji k dispozici specialni nastroj Sectormonitor -

jedna se o databazi, kterd obsahuje vSechny dtlezité informace i daném resortu.

Placené sluzby zaméstnavatelim se tykaji naboru a vybéru pracovnich sil, pomoci

s propousténim a pievadénim do jiného zaméstnani, Skoleni persondlu, individualni

poradenské sluzby.

OECD: ,, Labour Market Policies and the Public Employment Service: Lessons from Recent

Experience and Directions for the Future. Marketing to Employers in the Netherlands ', Prague, 3 and
4 July 2000

Shrnuti

Cilem vsech vefejnych sluzeb zaméstnanosti (bez ohledu na existenci zdkonné povinnosti
ohlasovat volna pracovni mista) je evidovat co nejvice pracovnich piilezitosti. OECD (2000)
nabizi nékolik moZznosti, jak toho lze dosdhnout:

- zlepsit marketing a sluzby pro zaméstnavatele; zvysit publicitu posilanim obsilek,
osobnimi navstévami u mistnich zaméstnavatell; pridélit zaméstnavatelim stalého
kontaktniho pracovnika ufadu prace; poskytovat zaméstnavatelim rychlou a odbornou
pomoc, pokud o to pozadaji. Zavést proceduru ,,Cisténi registri“ - ovétovat platnost
nabidek a udajt (v€etné motivace) u evidovanych nezaméstnanych

- vefejné sluzby zaméstnanosti musi kromé nabidek dlouhodobého zaméstnani nabizet 1
zaméstnani kratkodoba

- vefejné sluzby zaméstnanosti musi zajistit, aby byli k zaméstnavatellim posilédni pouze
lidé motivovani, s pozadovanymi zkuSenostmi.

Zakladni principy platné pro jednani uradu prace se zaméstnavateli:

- zaméstnavatelé maji mit moznost zvolit si mezi riznymi alternativami pifi zachdzeni
s jejich pracovnimi nabidkami - pracovni mista volné ptistupnd, neptistupna, nebo mize
urad prace udélat predvybér

- kazdy zaméstnavatel ma mit jednoho stalého poradce-zprostiedkovatele. Ukazuje se totiz,
ze to podporuje ohlaSovani vice pracovnich mist a snizuje riziko, ze zaméstnavatele
opomenou ohlasit obsazeni pracovnich mist. Zprostiedkovatelé v Némecku znaji vSechny
zaméstnavatele, protoze kazdy zaméstnavatel je z divodu plateb socidlniho pojisténi
evidovan na trad¢ prace

18




- nckteré tufady prace =ziidily specializované tymy, které se vénuji vyhradné
zaméstnavatelim. Nevyhodou této praxe je, Ze ostatni zprostfedkovatelé nemaji dostatek
moznosti pro kontakt se zaméstnavateli.

6. Metody poradenstvi za ucelem zprostredkovani zaméstnani

Nejelementarnéjs$i formou poradenstvi a zprostiedkovani zaméstnani je vedeni registrti osob
hledajicich praci a volnych pracovnich mist. Tradi¢ni metodou tohoto zprostfedkovani je
matching — srovnani specifikaci pracovniho mista se vzdélanim, pracovnimi zkuSenostmi a
osobnimi charakteristikami registrovanych uchazecii o praci. Matching se miize uskute¢iovat
s dirazem na jednu nebo druhou stranu trhu prace — s cilem najit vhodnou osobu na pracovni
misto nebo vhodné misto pro osobu. (OECD, 1984)

Poradci-zprostfedkovatelé  uskuteciiuji matching s vyuzitim informaci obsazenych
v registrech. K dispozici maji tfi hlavni typy registra volnych pracovnich mist:

- Oteviené seznamy volnych pracovnich mist jsou umistény na vyvéskach, nasténkach
nebo v samoobsluzném pocitatovém systému. UchazeCi sami kontaktuji
zaméstnavatele. Obvykle se neprovadi aktivni matching (viz dale). Divodem mize
byt skutecnost, ze napi. v Dansku az polovinu nabidek tvoii kratkodobd pracovni
mista (do 5 dni). Utady prace také samy vyhledavaji nabidky volnych pracovnich mist
napf. v lokalnim tisku. Vyhody: - volny pfistup klienti k nabidkam; - Setii Cas
finan¢ni naklady. Nevyhody: - v situaci vysoké nezaméstnanosti se zaméstnavateliim
hlasi velky pocet z4jemcii. Zemé: Rakousko, SRN, Skandinévie.

- Uzaviené seznamy volnych pracovnich mist jsou piistupny pouze poradciim-
zprostfedkovatelim. V praxi je nabidka pracovniho mista ,,utajend* na kratkou dobu.
Pokud se nenajde vhodny kandidat, nabidka se zvetejni. U tohoto typu registru se
klade velky diraz na praci zprosttedkovatelti, ktefi provadéji predvybér a to
prostiednictvim aktivniho matching - identifikuji vhodné klienty na nabizené pracovni
misto, kontaktuji je dopisem nebo telefonicky, a pozvou na interview na ufad prace.
Matching Ize délat také s vyuzitim pocitaCové techniky, tzv. automaticky maching.
Vyhody: - vefejné sluzby zaméstnanosti mohou sledovat vlastni zajmy pfi umistovani
nekterych klientl napf. dlouhodobé nezaméstnanych; — protoze se nabidky volnych
pracovnich mist navrhuji pouze osobam registrovanym, jsou nezaméstnani motivovani
k tomu, aby se §li na ufad prace zaevidovat; - je umoznéna snadnéjsi kontrola ochoty
piijmout nabizenou praci u nezaméstnanych pobirajicich davky; - k zaméstnavatelim
se posilaji pouze uchazeci, ktefi chtéji pracovat. Posledni uvedeny bod je pro
zam¢stnavatele zvlaste dualezity, pii dobrém fungovani jsou pak vice ochotni
oznamovat Ufadu prace jak vysledek interview tak i nova pracovni mista. Nevyhody: -
seznamy uchazecli 1 volnych pracovnich mist musi byt velice dobie zpracovany
(dostatecné a rozsahlé informace); - narocné na Cas a personal, takze se nehodi, pokud
neni na ufadech prace dostatek persondlu, nebo v piipad¢ velkého mnozstvi volnych
pracovnich mist; — snizuje se mnozstvi vetejné nabizenych nabidek, ¢imz trpi uchazeci
0 praci obecng; - je t¢Zké motivovat nezaméstnang, aby si sami hledali praci. Zem¢:
Portugalsko, Recko.

- Polooteviené, Castecné oteviené seznamy volnych pracovnich mist. V tomto ptipadé
jsou nabidky zaméstndni volné pfistupné, ale v registru schazeji podrobngjsi
informace, napf. telefonni spojeni nebo presnd adresa. Uchaze¢ proto musi nejdiive

19



kontaktovat zprostfedkovatele, ktery provede predvybér vhodnych uchazeci, a to i
prostiednictvim aktivniho zprostfedkovéni. Vyhody: - ve srovndni suzavienymi
seznamy umoznuje Iépe napliiovat preference uchazeCli a zaméstnavatell; -
zaméstnavatelé oceni predevSim ten fakt, Ze nemusi jednat se vSemi zdjemci o
nabizené misto a Ze k nim pfichdzeji uchazeci ochotni pracovat. Nevyvhody: - ¢asova
prodleva pfi naplnéni volného pracovniho mista; - vét$i ndroky na cas a kvalitu
personalu. Zemé: Irsko, SRN, Dansko, Finsko.
V minulosti vyuzivaly Gfady prace vétSinou oteviené seznamy volnych pracovnich mist (napf.
Svédsko, Rakousko). I dnes tato praxe pievlada v Rakousku, kde je az 97% nabidek volné
pristupnych. Divodem je také to, ze sami poradci-zprostiedkovatelé doporucuji
zam¢stnavatelim tuto formu zvefejiiovani jejich nabidek pracovnich mist. V SRN se také
Castéji uplatiuji volné piistupné nabidky (60% pracovnich mist je nabizeno v oteviené
form¢), a to i diky samoobsluznému systému pristupnému na vSech ufadech prace. Zbytek
pracovnich mist je v polooteviené formé a jenom mala ¢ast je volné neptistupna.

Skandinavské zemé (Svédsko, Finsko, Dansko) v sou¢asné dobé preferuji spise polooteviené
seznamy volnych pracovnich mist. Ke zméné praxe ufadi prace doSlo v reakci na zadosti
zaméstnavatelll v dobé vyssi nezaméstnanosti, kdy se pocet uchazecii podstatné zvysil. Podil
nabidek voln¢ ptistupnych je vSak stale vysoky (80%).

V Recku a Portugalsku je vétSina pracovnich mist uzavienych, jenom mala ¢ast je umisténa
na polootevienych seznamech.

Soucasnou prevazujici praxi v pfistupu k nabidkdm pracovnich mist je umoZznit
zaméstnavatelim volbu mezi jednotlivymi variantami — od pouhého ozndmeni jejich nabidky
az k diskrétni selekci vhodnych kandidata.

Dalsi metody poradenstvi za ucelem zprostiedkovani zaméstnani, které maji poradci-

zprostitedkovatelé k dispozici:

Zprosttedkovani pracovniho mista se nemuize uskutecnit, pokud nezaméstnany klient neni

pripraven piijmout nabizenou praci. Za timto ucelem disponuji vefejné sluzby zaméstnanosti

nastroji, jakymi lze dosahnout zlepSeni v této oblasti. Jedna se zejména o tyto nastroje a

metody:

- sestavovani individudlnich akcnich planii ve spolupraci uchazece a poradce-
zprostiedkovatele, které se podpisem uchazece stavaji zdvazné (piiklad Déanska, Velka
Britanie). V Rakousku a Svédsku se tyto plany davaji do pocitate a nejsou zavazné, i kdyz
nekonani v jejich smyslu mize vyvolat dalsi kontrolni akce ze strany poradce (testovani
ochoty piijmout nabizené misto). V Portugalsku se tyto plany sestavuji povinné u lidi,
ktefi jsou nezamé&stnani déle nez 6 mésicli a pobiraji davky, a u lidi starSich 45 let;

- kolektivni semindie, kde se uCastnici uc¢i technikdm hledani zameéstnani;

- job kluby - jednd se o poradenstvi pro Spatné umistitelné skupiny na trhu préce.
V Rakousku jsou tyto kluby organizovany také jinymi organizacemi;

- centra profesni rehabilitace (Svédsko), ktera se vénuji z velké &asti handicapovanym
lidem. Poskytuji jim intenzivni poradenstvi a pomoc pii hledani zaméstnani za mnohem
volnéjsich podminek nez na Gifadé prace.

- programy aktivni politiky trhu prdace (profesni vycvik, prace v mistnim spolecenstvi,
vetejné prospésna prace, samostatné vydélecna ¢innost, dotované zameéstnani, atd.)

- pracovni misto v zahrani¢i, za timto ucCelem maji Ufady prace k dispozici EURES
databazi. Na nékterych (vétSich) ufadech prace pak pasobi EURES poradci-
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zprostiedkovatelé, ktefi nabizeji informace a nabidky na mezindrodnim trhu prace. Jedna
se spiSe o mista sezonniho charakteru — zéjem o né neni velky.

- programy, které organizuji a povdadaji dalsi instituce — tj. vefejné sluzby zaméstnanosti
nakupuji sluzby od jinych poskytovateli. Trendem ve vétSin€ zemi OECD je, Ze se
nakupuji predevSim sluzby v oblasti vzdélavani a profesniho vycviku. Vyjimkou jsou
Belgie, Dansko, Irsko, Recko, Portugalsko, kde vefejné sluzby zaméstnanosti patii
k nejvétsim poskytovatelim vzdélavani a ptimo tidi vlastni vzdélavaci instituce. V Irsku,
Recku a Portugalsku maji Gfady prace na starosti i odborny vycvik uéi.

V Portugalsku existuje wvnitfni piedpis nebo pravidlo, ze kazdému nezaméstnanému

s ptispévkem v nezaméstnanosti by se méla kazdych 5 mésicii ucinit nabidka k néjaké

aktivité (v praxi se toho ale nedosahuje).

Recko a Irsko tyto techniky ve vétdi mife nevyuZivaji. Pouze par Gfadd prace v Irsku
organizuje kratké seminafe — Skoleni v technikdch hledani zaméstnani. Irsko v roce 1987
zavedlo hlavni program Jobsearch training, 4 tydenni kurz pro dlouhodobé nezaméstnané,
ktery zahrnoval jak Skoleni v technikach hledani zaméstnani, tak ziskdni pracovnich
zkuSenosti. Tento program vSak nebyl velmi uspéSny a byl pred¢asné¢ ukoncen. Za hlavni
pfi¢inu se povazuje fakt, ze ucast v ném byla povinnd. Opacnou zkuSenost maji ve Velké
Britanii s Restart Strategy, kde povinnost ucastnit se vSech kurzi byla zavadéna postupné.
Nejdiive byla povinna ucast v rozhovorech, po jisté dobé byl povinny 1 tydenni kurz, a to
pouze pro lidi s dvouletym obdobim nepferusované nezaméstnanosti.

V Irsku mé poradce-zprostiedkovatel k dispozici i dalsi nastroje:

- profesni vycvik. Poradce se spoléhd na vybér kurzu, ktery ucinil samotny uchaze¢ (na
zéklad¢ samoobsluzného systému nebo z nasténky). UchazeC je poté umistén na seznam
(potadnik) a posléze pfijat do kurzu. Do nékterych kurzl vSak uchaze¢ nemusi byt piijat
z davodu velkého zajmu.

- pfistup k specialnim sluzbdm zalozenych na poskytnuti vice informaci — napt. za pomoci
pocitacovych kurzii nebo ad hoc seminafe.

- doporuceni k soukromé agentufe zprosttedkujici zaméstnani nebo k sluzbdm pro klienty
se specialnimi potfebami.

- (pro dlouhodobé nezaméstnané) doporuceni k umisténi na vefejné prospéSnou praci (i
kdyz definitivni rozhodnuti je na sponzorovi projektu) a nebo ve specialnich ptipadech
doporuceni k individudlnimu poradenstvi do LES (viz dale).

V roce 1996 vznikly v Irsku Mistni sluzby zaméstnanosti (ang. Local Employment Service -
LES), jejichz cilem je poskytovat intenzivni poradenstvi a zprostiedkovani na lokalni urovni
se zamétfenim na registrované nezaméstnané déle nez 6 mésicti. Cilovou skupinu tvoii nejvice
znevyhodnéné skupiny na trhu prace (dlouhodobé nezameéstnani, zavisli partnefi, osaméli
rodic¢e, mladi lid¢).

LES je fizen na zaklad¢ kooperativniho principu na mistni urovni (reprezentanti uadu prace,
socialniho fadu, vzdélavacich instituci). Kazdy LES ma nékolik kontaktnich mist. LES je
financovan z rozpoc¢tu Ministerstva podnikani a zaméstnanosti, odkud dostava i technickou
pomoc. LES je nezavisly na ufadech prace, ale uzce s nimi kooperuje, napt. vyuziva jejich
registry volnych pracovnich mist. Sluzby zaméstnanosti zfidily specialni orgéan, ktery ma
podporovat LES a ktery jim zaptijcuje personal. LES vénuje znac¢nou ¢ast svych prostredkil na
zvyseni zajmu klienta cilovych skupin (napf. inzeraty).

Hlavni rozdil mezi LES a ufady prace spociva v tom, Ze zprostfedkovatelé na Gfadech prace
ziidkakdy vénuji uchazectim vice €asu nez 15 minut, zatimco v LES jim mohou vénovat i
hodinu. Poradenstvi v LES obsahuje: sepsani zivotopisu, identifikaci osobnostnich piekazek a
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hluboce zakotenénych problémd, identifikovani typu hledané prace, identifikaci nadani a
vloh, psychologické testovani. Poradce v LES se s uchazeCem domluvi na okamzitych krocich
a na krocich v sttednédobém horizontu, napt. navrhne rekvalifikaci. Dalsi stadium spociva
v nalezeni vhodného zaméstnani. Pokud se klient zaméstna, dohled poradcti z LES pietrvava.
Typicky pracovni postup v LES je nasledujici - nejdiive vyfeSit problém napt. s drogami,
dluhy apod., pak se klient umisti na vefejné prospeSnou praci nebo na praci v mistnim
spoleCenstvi piip. na profesni vycvik a poté se hleda vhodné zaméstnani.

Klient, ktery hledd pomoc u LES, se zapiSe do seznamu, kde je zapsdn do doby, nez je
umistén do zamé&stnani nebo sadm odejde. Asi 50% klientil tvoii mladi lidé mezi 18-25 lety,
30% dlouhodobé nezaméstnani a 10% osaméli rodice.

Participace v LES je dobrovolna, vztahy mezi klienty a poradci jsou zalozeny na divéfe.
Poradci proto neoznamuji Ufadim prace, Ze ve vétSin€ piipadi nejsou dlouhodobé
nezameéstnani pfipraveni k okamzitému nastupu do prace.

OECD: ,,The Public Employment Service: Greece, Ireland, Portugal “, Paris, 1998

Ve Francii se velmi osvédCily tzv. workshopy, které jsou otevieny permanentné. Tyto
workshopy nabizeji okamzitou pomoc a rady od poradcii-zprostiedkovatelli napt. jak hledat
praci, jak se prezentovat zameéstnavateli, pomahaji upfesnit projekt na ziskani zaméstnani.
Poradci-zprostifedkovatelé nabizeji v ramci workshopti pomoc s identifikaci silnych a slabych
stranek jednotlivce a z toho vyplyvajicich problému pii hledani prace. Dale poméhaji zamétit
se na spravné zaméstnavatele, napsat zivotopis, pfipravit se na pohovor se zaméstnavatelem,
atd. Ptistup k workshoptim je volny, i€ast na nich mize iniciovat poradce nebo sam klient.

Veftejné sluzby zamé&stnanosti a poskytovani profesniho vycviku

K dilezitym programim aktivni politiky trhu prace patii nesporné také profesni vycvik nebo
rekvalifikace. Jejich hlavnim smyslem je sladit vzdélani a znalosti klientl s tim, co pozaduji
zaméstnavatelé. Vefejné sluzby zaméstnanosti mohou tyto kurzy poskytovat jednak samy —
existuje sit’ vzdélavacich stfedisek pfimo pod jejich patrondtem a jednak je mohou nakupovat
od externich poskytovatelt - ufad prace urCitym zplisobem ovlivituje charakter ,,nakupované
sluzby*. Za prvé, maji moznost specifikovat obsah jednotlivych kurzi (Dansko, Finsko). Za
druhé, mohou trvat na vybéru urcité skupiny klientd, 1 kdyz diagnostiku a hodnoceni si
obvykle provadéji samy vzdélavaci instituce. Za tfeti, pracovnici ufadu prace Casto funguji
jako lektofi pfedevSim v oblasti technik hledani zaméstnani. Za c¢tvrté, urady prace musi
hodnotit kvalitu nakupovanych sluzeb - Casto monitoruji napi. miru zameéstnanosti po
absolvovani jednotlivych kurzl, ndzory absolventii atd. Ziskavaji tak cenné informace pro
rozhodovani o ndkupu dalSich kurzi.

Samoobsluzné poradenstvi

Vetejné sluzby zaméstnanosti ve vétSin€é vyspélych zemi dnes kombinuji individudlni
poradenstvi (zalozené na vztahu klient a poradce-zprostfedkovatele) a samoobsluzné
poradenstvi.

Koncept samoobsluzného poradenstvi se objevil ve Svédsku koncem 60. let. Vychazel z
ptedpokladu, Ze ur¢ita ¢ast klienti ifadu préce je, na zdklad¢ identifikace svych schopnosti a
moznosti, schopna vyhledat si potfebné¢ informace sama. Pokud si uchaze¢i samostatné
vyhledaji nabidky vhodnych pracovnich mist, useti to ¢as a zdroje pro ty, kteii je pottebuji.
Samoobsluzné poradenstvi je =zalozeno na principu volné pfistupnych informacich
(celostatng).”

® Na pocatku rozvoje samoobsluzného poradenstvi pouzivali ve Svédsku oteviené seznamy volnych pracovnich
mist, tj. jakykoliv zijemce o novou praci se mohl uchazet o jakoukoliv praci a pifimo kontaktovat
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Informace o volnych pracovnich mistech se klientiim obvykle nabizeji riznymi zpuisoby:

0 nasténky s tiSténymi seznamy volnych pracovnich mist v dané lokalit¢ (nckde 1i
monitor) — v Irsku a Portugalsku Ize napft. tyto nasténky otocit do vylohy v Case, kdy
je urad prace pro veiejnost uzavieny tak, aby na n¢j bylo zvenku dobie vidét. Nabidky
pracovnich pfilezitosti jsou aktualizovany denné (Portugalsko, Irsko), ve vétSich
ufadech prace dokonce 2krat denng;

0 samoobsluzny pocitacovy systém s nabidkami zaméstnani (v dané lokalité, pfip. i
celostatng), s dal§imi moznostmi a nabidkami sluzeb ufadu prace (neplati o vSech
zemich). Samoobsluzné terminaly ve vSech zemich, kde je tento systém zaveden,
umoziuji hledat nabidky k préci podle riznych kritérii (misto, profese, zkuSenosti).;
telefon zdarma;

0 pfistup k pocitaci, kde si zajemce miiZze napsat a vytisknout zadost (ne vSude);

0 lokalni tisk, lokalni radio a televize, kde urad prace zvetejituje nabidky k praci.
V nekterych regionech Danska vénuje lokdlni televize az hodinu vysilaciho Casu
zvetejiiovani nabidek. NejnovéjSim ,,pfistrojem™ v Dansku je job-box instalovany ve
velkych obchodnich domech s obrazovkou reagujici na dotyk. Job-box obsahuje
nabidky volnych pracovnich mist, jejich stru¢ny popis, vSe lze vytisknout. Uvedené
prostiedky jsou nejvice vyuzivany pro polooteviené nabidky a vyzaduji od zajemct
dalsi kontakt na mistnich uradech prace;

0 informacni brozury, letaky.

(@)

Samoobsluzny systém velmi rychle zavedli i v dalSich zemich. V Rakousku zacali jiz v 70.
letech aplikovat obdobny systém jako ve Svédsku, i kdyZ s méné zdroji a v mnohem mensi
mife. Ve Svédsku a Rakousku maji jeden samoobsluzny systém pro klienty i
zprostfedkovatele, na jednom uradé je v priméru 5 terminalii. SRN bylo zna¢né konzervativni
v ptistupu k samoobsluznym metodam. Jejich systém samoobsluzného poradenstvi byl proto
dokoncen relativné pozdé ve srovnani s jinymi zemémi (v roce 1996), ale byl ptipravovan 10
let a instalovan ve velkém méfitku. Na jednom ufadé prace lze najit 1 30-35 termindli.
V Némecku neexistuje jeden stejny samoobsluzny systém pro uchazece a pro zaméstnance
ufadu prace. Od bifezna 1998 maji zaméstnavatelé v SRN moznost pies Internet vyhledat
informace o uchazecich o zaméstnani registrovanych na tfadech prace. (Pfredpokladem je, ze
klient souhlasi se zvefejnénim informaci o své osob¢.)

V Recku v sou¢asné dobé zavadgji poéitatové programy na viechny ufady prace i socialni
ufady. Existuji dva oddélené systémy, ale ani jeden z nich nefunguje celostatné. Planuje se
zavedeni Cipové karty pro kazdého zaméstnaného clovéka, na niz bude zaznamenana jeho
pracovni historie, piispévky na pojisténi a pobirani davek.

Automatizace v oblasti zprostiedkovani byla v Irsku zavedena v roce 1989. Jedna se o
celostatni pocitaCovy systém, ktery je kompatibilni se systémem pouzivanym na socidlnich
ufadech. Socidlni Ufady a ufady prace si vyménuji data jednou tydné prostiednictvim
magnetickych pasek, takze registr uchazect je pravidelné¢ obméinovan tak, aby v ném byly
Cerstvé informace nejen o novych uchazecich, ale i o pfipadnych zménach u stavajicich
klientl. Zaznamy o jednotlivcich lze v obou systémech vyvolat pouzitim ¢isla socidlniho
pojisténi jednotliveli. Mezi témito ufady funguje také e-mail. Chybi vSak propojeni mezi
témito dvéma systémy na narodni Grovni. V Irsku zatim neni zaveden samoobsluzny systém
s nabidkou volnych pracovnich mist (s moznosti vybéru podle zadanych kritérii) a dalSimi

zamg@stnavatele. Posléze zavedli nutnou registraci jednotlivcl a osobni interview (polooteviené seznamy volnych
pracovnich mist).
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informacemi. Existuje tady pouze moznost, aby si klienti pfes pocita¢ vyhledali nabidku
programu profesniho vycviku a vzdélavani.

V Portugalsku zavedli jiz v roce 1993 automaticky systém pro zprostiedkovani prace, ktery
umoziuje jakémukoliv Gradu prace vyhledat informace o uchazecich registrovanych na jinych
uradech prace. V budoucnu se predpoklada zavést jeden pocitaCovy systém, ktery by propojil
ufady prace a socialni ufady.

V souvislosti se samoobsluznym poradenstvim na ufadech prace se nabizi otazka, do jaké
miry je vlastné vyuzivan. Ve Svédsku se napf. zjistilo, Ze ti§téné seznamy se vyuzivaji
mnohem castéji nez pocitace. Je proto tieba zvat klienty také na interview a nespoléhat pouze
na to, ze se o vSem podstatném dozvédi ze samoobsluzného systému.

Ke zpiisobu zprostiedkovani

- profesné-odvétvovy princip (tomu odpovidd i umisténi kancelafi v budové ufadu prace).

Kazda profesné-oborova skupina je tvorena pracovniky provadé¢jicimi prvotni evidenci

uchazecl (misto prvniho kontaktu) a pracovniky provadéjicimi zprostiedkovani.
V SRN je zprosttedkovani rozdéleno mezi tymy poradci, které jsou specializovany
podle profesi s tim, Ze obvykle jeden tym slouZi pro potieby handicapovanych lidi.
Jeden tym ma asi 5 poradcii. Velké trady prace mohou mit az 20 takovych tymu, které
pokryvaji relativné uzké sektory trhu prace, zatimco mensi ufady jich maji méné a jsou
mén¢ specializované. Na pocatku 80. let se ukazalo, Ze velké tymy nebyly tak
efektivni jako malé Gfady prace co se tyce zprostfedkovani mimo hranice jednotlivych
profesi, coz vedlo k nedostate¢né mobilité¢ nezaméstnanych pracovnikii pii hledani
zameéstnani nového typu.
Ve Svédsku se pouziva ¢lenéni podle profesi, v posledni dobé se tady preferuje snaha
o vétsi specializaci, velké ufady byly proto rozdéleny na mensi, které slouzi riznym
profesim.

- podle data narozeni v mésici

V Rakousku jsou klienti sefazeni podle abecedy nebo podle data narozeni. Vyjimkou
je urad prace ve Vidni, kde maji n¢kolik tymul specializovanych na profese. Pouze
na jednom uradé prace zkousi novy model — ¢lenéni podle lokalit. Vyhodou, nebo také
nevyhodou je to, Ze kazdy zprostiedkovatel musi ovladat problematiku vSech profesi.
V SRN jsou klienti pobirajici davky sefazeni podle abecedy. Klient jednoho
zprostiedkovatele tak miize byt pfifazen k riiznym dadvkovym administratoraim. Pocita
se s reformou organizaéniho &lenéni (v souvislosti s projektem Utad prace 2000), kde
by se mélo pfistoupit k identickému c¢lenéni (podle profesi, resp. odvétvi) jak u
poradcti-zprostiedkovatell tak u administrator davek. Navrhuje se zfidit zakaznické
skupiny, které budou nabizet rizné sluzby (jak administraci davek tak poradenstvi).

7. Hodnoceni a méreni poradenstvi

Za celem zkvalitnéni poradenskych sluzeb poskytovanych tfadem prace je nutné hodnotit
jejich kvalitu a efektivnost a ziskané poznatky zpatky promitat do procesu poradenstvi.
Poradenstvi za ucelem zprostfedkovani zaméstnani je velmi tézké hodnotit, protoze
poskytované sluzby jsou velmi komplexni. Vyznamnym faktorem, ktery komplikuje
hodnoceni je, Ze poradenstvi plni rizné funkce a zahrnuje piisobeni riznych aktéra.
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EIRO (1996) (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions)
rozliSuje dva zékladni zplsoby jak pfistoupit k hodnoceni poradenstvi. Podle nazoru této
nadace lze méfit jednak kvalitu poskytovanych sluzeb a jednak vysledek poradenského
procesu. Pti posuzovani kvality se klade diiraz na priibéh poradenstvi a na nazory samotnych
klienth. Experti vSak upozoriiuji, Ze na ndzor klientli nelze uplné spolé€hat, protoze klienti
mohou mit nizkd ocekdvani — napf. nevédi, na poskytnuti jakych sluZzeb maji narok. Proto je
potieba zkoumat nazory dalSich poskytovatelu sluzeb a provadét externi audit.

Jiny pfistup k méteni kvality je zam¢fit se na organizacni systém, véetné toku financi, kvality
personalu, marketing. K tomu je zapotiebi mit standardy kvality, s nimZ Ize srovnavat. Jedna
se o domluvend kritéria a zplisoby, jakymi Ize zajistit kvalitni poradenské sluzby. (Piikladem
takovychto standardt jsou ISO9000 a EFQM.) V tomto ptipad¢ je potfeba doplnit hodnoceni
o monitoring kvality poskytovanych sluzeb prostiednictvim ndzort klientd, personalu a
externich auditord.

Pti méteni vystupu, resp. vysledku poradenského procesu je hlavnim problémem domluvit se
na tom, co lze povazovat za vysledek. Krom¢ integrace na trh prace, nalezeni pracovniho
mista, mize byt vysledkem i ucast na rekvalifikacnich kurzech, motivacnich a poznavacich
kurzech, atd., jejichz cilem je zlepSit Sance nezaméstnanych na nalezeni zameéstnani.
Vysledkem poradenstvi v tomto smyslu, 1 kdyz tézce zméfitelnym, je snaha o aktivizaci
nezaméstnanych. Do procesu méfeni a hodnoceni vstupuji i dalsi problémy:

— je tézké odd¢lit vliv poradenstvi poskytovaného na urad¢ prace od dalSich intervenci ¢i uz

z okoli nezaméstnaného nebo dalSich instituci,
— - efekt poradenstvi se mliize projevit aZ po urcité dobé.

Pii méfeni poradenstvi prevladdaji metody kvalitativni nad kvantitativnimi. Nejvyuzivangjsi
jsou interview a tzv. focus skupiny. Jedna se o fizenou diskusi nad jednim tématem v malé
skupince 6-8 lidi. Cilem je vytvofit pfijemnou atmosféru, aby se ucastnici citili dostatecné
uvolnéni k vyjadiovani vlastnich nazorti, o¢ekavani a navrhti na zlepSeni.

Vyzkumna iniciativa uvnitt EIRO Eurocounsel navrhla metodu, jak méfit kvalitu poradenstvi.
Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze umoznuje zkoumat proces poradenstvi komplexné. Podle
Eurocounsel lze hodnotit: - pfistup ke sluzbg& - samotny proces poradenstvi (vcetné
organizacnich a institucionalnich souvislosti), - vysledek poskytnutych sluzeb.

Vysledek 1ze posuzovat na zékladé téchto ukazatelii: pocet lidi, kterym bylo zprosttedkovano
zamestnani, pocet lidi zatazenych do vzdélavacich a rekvalifikacnich kurzt, pocet lidi
ucastnicich se dalSich programi politiky zaméstnanosti, pocet lidi, ktefi se nestali dlouhodobé
vynosii (cost-benefit analysis) v ptipadé pozitivniho vysledku (tj. nalezeni zaméstnani),
naklady na poskytnuti poradenstvi ,,primérnému klientovi. Tyto naklady lze zjistit za
pomoci kontrolni skupiny — srovnani primérné délky nezaméstnanosti u osob, jimz byly
poskytnuty poradenské sluzby, s osobami, jimz se poradenstvi neposkytovalo. Tady vSak
vznikd velky moralni problém — jedné skupiné klientli se odepie prdvo na nékteré sluzby,
které¢ by jim mohly pomoci pfi hledani zaméstnani. Proto ani samotni poradci nechtéji
participovat na tomto zplisobu méfeni.

European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions: ,, Supporting

Employability. Guides to Good Practise in Employment Counselling and Guidance*, Luxembourgh
1998
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Praxe a kultura zjistovani kvality a vysledkii poradenského procesu je v jednotlivych

oy ee

oblasti, zatimco dal$i zem¢ zacinaji pouze vyvijet zptisoby méteni a hodnoceni poradenstvi.
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8. Osoba poradce-zprostiredkovatele

Poradce-zprostiedkovatel je profese, kterd se zabyva vSemi aspekty trhu prace, vzdélavanim a

profesnim vycvikem. Proto je tfeba, aby na pocatku vykonu absolvoval velmi rozsahlé

Skoleni. Poradce mutize mit bud’ vSeobecné vzdélani nebo vzdélani psychologického c¢i

sociologického (sociadlniho) sméru. Velmi casto jsou poradci lidé se zkuSenosti z oblasti

programa aktivni politiky trhu prace. Podle Evropské nadace pro zlepSeni Zivotnich a

pracovnich podminek (European Foundation for the Improvement of Living and Working

Conditions) by poradcem m¢l byt vysoce vzdélany a zkuSeny generalista. (Samoziejmeé mimo

specializované sluzby turadl prace, které musi vykondvat specialisté.) Poradce-

zprostiedkovatel musi mit tyto predpoklady (podle EIRO (1996)):

- Schopnost ziskat a vyuzit informace (o trhu prace, programech aktivni politiky trhu prace,
vzdélavacich moznostech). Poradce musi mit pfistup k neustdle obnovovanym a
dopliilovanym informacim o trhu préce;

- Musi umét velmi dobie vychazet s lidmi (interpersondlni vztahy);

- ZkuSenosti s praci s dalSimi agenturami ¢i organizacemi, které poskytuji dil¢i poradenstvi
(networking);

- Poradenské zkuSenosti;

- Schopnosti a zkuSenosti s aktivizaci lidi;

- Posuzovani a hodnoceni lidi;

- Znalost ,,politiky*;

- ZkuSenosti se zprostfedkovanim zaméstnani.

Na uradech prace je potieba budovat multidisciplinarni tym poradct (specializujicimi se na
jednotlivé aspekty poradenstvi, v€etné poradenstvi specializovaného).

Poradci musi casto feSit dilema nedostatku ¢asu, ktery by radi vénovali svym klientlim, ale
z hlediska potieb jejich organizace to neni mozné.

Atributy spravného, idedlniho poradenstvi.

- orientované na klienta, poradenstvi povazuje spiSe za proces nez za feSeni problému,

- nestrannost,

- davérnost,

- neustalé vzdélavani a vycvik zaméstnancu poradenstvi,

- v mezich politiky,

- zajistit kvalitu, v€etné monitoringu a hodnoceni poradenstvi.

V praxi klient poradenstvi €asto nenajde naplnéni vSech uvedenych atribut. Napi. pozadavek
na orientaci na klienta je velmi tézké splnit, protoze organizace maji obvykle vlastni cile a
pozadavky, které se musi naplnit jako prvni, potieby klienta jsou az na misté druhém.

Kvalifikace a vzdélani zaméstnancii verejnych sluzeb zaméstnanosti

Utady prace maji v oblasti personalni politiky moznost vlastniho vybéru. Existuji viak staty,
kde jsou pravomoci ufadii prace v této oblasti ¢astecné omezeny legislativou nebo natizenimi.
To je priklad Némecka. Velka cast némeckych zaméstnancii méa specidlni status statniho
zaméstnance. V Rakousku byl tento systém povazovan za piili$ rigidni a stal se hlavnim
divodem reformy vroce 1994, kdy se vefejné sluzby zaméstnanosti transformovaly na
vefejnopravni instituci a striktni nafizeni ohledné persondlni politiky byla zruSena. Nové
pfijimani lidé uz nemaji status statniho zaméstnance, zprostfedkovatelé jiz nemusi mit
vysokoskolské vzdelani, diiraz je kladen na pracovni zkuSenosti.
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Vzdélavani pracovniki sluzeb zaméstnanosti je nejrozsahlejsi a nejpropracovanéjsi v SRN,
kde existuje specialni vzdélavani na postsekundarni irovni pro vétsinu zprosttedkovatelskych
a poradenskych pracovnich mist. Toto vzdélavani trva 3 roky, jeden rok je nové ptichozi
pracovnik mimo ufadu prace a dva roky stravi na jednotlivych oddélenich uradu préce.
Vysokoskolské vzdélani se pozaduje pouze na nékolika mistech, pfevazné v manazerskych
funkcich a v oddé€lenich profesniho vycviku pro klienty s vysokoskolskym vzdélanim.

V Rakousku a Svédsku je vzdélavani zaméstnancti vefejnych sluzeb zaméstnanosti
organizovano vedle zaméstnani, jednd se o kratké kurzy. Tento vycvik organizuji specidlni
narodni agentury (vycvikova stiediska) nebo externi poskytovatelé s tim, ze vetejné sluzby
zamestnanosti spoluurcuji obsah kurzt.

9. Vztah verejnvch sluzeb zaméstnanosti k dal§im subjektim pusobicim v oblasti
poradenstvi pri zprostiredkovani

Ve vétsin¢ zemi jsou vetejné sluzby zaméstnanosti hlavnim poskytovatelem sluzeb pro
nezaméstnané (i zaméstnané). Rostouci roli vSak hraji i dalsi subjekty a organizace pilisobici
na trhu prace. Jednd se predev§im o soukromé zprostiedkovatelské agentury, kde se za
poskytnuté sluzby obvykle plati. Déale se jedna o neziskové organizace, které poskytuji
specializovanou pomoc tém nezaméstnanym, ktefi vyzaduji vice ¢asu a péce nebo i tém, kteti
nemaji narok na pomoc od vefejnych sluzeb zameéstnanosti. Ve Skandindvskych zemich,
Belgii, Nizozemi a Némecku maji velky vyznam mistni samospravni tfady, které poskytuji a
¢astecné 1 financuji socidlni davky pro nezaméstnané. Tyto Ufady zaroven realizuji aktivni
politiku zaméstnanosti, dotuji pracovni mista a umistuji na né¢ nezaméstnané, ktefi pobiraji
socialni davky.

Veiejné sluzby zaméstnanosti nemaji ve vét§iné zemi (SRN, Velka Britanie, Svédsko)
dominantni postaveni v oblasti zprosttedkovani zamé&stnani - jsou schopny obsadit maximalné
Ctvrtinu volnych pracovnich mist na trhu prace. Na druhé stran¢ soukromé sluzby
zaméstnanosti nedosahuji ani této miry v priniku na trh prace (s vyjimkou USA a Svycarska).
VétsSina volnych pracovnich mist je tak obsazovana jinymi kandly nez jsou sluzby
zaméstnanosti, at’ uz verejné ¢i soukromé. (European Commission, 1999)

Vetejné sluzby zaméstnanosti nepovazuji piisobeni soukromych sluzeb zaméstnanosti na trhu
prace za problém, naopak vitaji konkurenci a podporuji vzajemnou spolupraci. Podle OECD
(2000) by tyto sluzby zaméstnanosti mohly spolupracovat piredevsim v téchto oblastech:

- Kratkodobé zaméstndvani: na tomto poli dominuji soukromé sluzby zaméstnanosti,
v nékterych zemich je pozorovan trend pronikani i vefejnych sluzeb zaméstnanosti.

- Vyména informaci o volnych pracovnich mistech: ve Velké Britanii 10-15% nabidek
zaméstnani vetfejnych sluzeb zaméstnanosti pochdzi od soukromych agentur, asi 20 tisic
soukromych agentur mize zvefejiiovat své nabidky prostfednictvim webovych stranek
vefejnych sluzeb zaméstnanosti.

- Dohoda se soukromymi agenturami o mozné pomoci pii zalefiovani nezaméstnanych
osob na trh prace za tplatu. Napt. ve Svycarsku a USA to funguje jako experiment na
mistni bazi).

Nékup urcité casti sluzeb u poskytovateli ze soukromého sektoru (ziskové i neziskové
organizace) se stal jiz relativné béznou zalezitosti. Jednd se pfedevSim o specializované
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sluzby nabizejici intenzivni poradenstvi, praci s klientem a profesni vycvik. V poslednim
obdobi se na poli nakupovani sluzeb vetejnymi sluzbami zaméstnanosti objevuji nové trendy.
V Australii zavedli v roce 1998 systém, kde jsou standardni zprostiedkovani (kromé tvorby
narodnich registrti volnych pracovnich mist a jinych databazi) a intenzivni pomoc zdravotné
postizenym nezaméstnanym osobam piedmétem volné soutéze. V Nizozemi v roce 1998 byl
rozpocet politiky zaméstnanosti poprvé rozdélen na dvé ¢asti, méne nez polovina $la pifimo
vefejnym sluzbam zameéstnanosti (za vykon zakladniho zprostiedkovani) a zbytek (podobné
jako v Australii) byl ur¢en pro ndkup sluzeb pro handicapované nezaméstnané.

Odstranénim monopolu statu v oblasti zprostiedkovavani zaméstnani se zvysila komplexnost
poskytovanych sluzeb a rozsitil se pocet jejich poskytovatelii. Tento trend Ize nepochybné
hodnotit jako pozitivni. Negativnim jevem rostouci komplexnosti je vSak znesnadnéni
pristupu ke sluzbam pro vSechny zajemce. K sluzbam jinych poskytovatelii nez jsou vetejné
sluzby zaméstnanosti se ¢asto nedostanou ty osoby, které nejsou schopny za nabizené sluzby
platit. Tito lidé, jedna se obvykle o té¢Zce umistitelné skupiny na trhu prace, se musi ve vétSing
ptipadi spoléhat na vetrejné sluzby zaméstnanosti.

10. Shrnuti

Vefejné sluzby zaméstnanosti musi reagovat na ménici se podminky soucasného trhu prace,
na meénici se prubéh pracovniho zivota jednotlived (stfidani obdobi zaméstnanosti
s nezaméstnanosti, rist dilezitosti celozivotniho vzdélavani, kombinace pracovniho a
rodinného zivota), ménici se charakter zaméstnani (flexibilni formy zaméstnani vcetné ristu
kratkodobych a zkracenych pracovnich poméri, atd.), rist konkurence ze strany soukromych
sluzeb zaméstnanosti. Tyto a dal$i procesy vedou krostouci diferenciaci potieb jak
zaméstnanych a nezaméstnanych osob, tak zaméstnavatelii. Je potfeba vSem klientim
vefejnych sluzeb zaméstnanosti zabezpecit jednoduchy a snadny piistup ke vSem sluzbam
poskytovanych urady prace. Velkou vyzvou pro vefejné sluzby zaméstnanosti jsou informacni
technologie a jejich vyuziti pifi zprostiedkovani prace a poradenstvi (samoobsluzny
pocitacovy systém, Internet, atd.)

Zakladni tendence a problémy poradenstvi pii zprostiedkovani prace

»  Decentralizace poskytovani poradenskych sluzeb. Ve vétSin€ evropskych zemich se
v posledni dobé¢ v oblasti poradenstvi vénuje zvySena pozornost mistni situaci a
pomérim. Nejedna se pouze o decentralizaci geografickou, ale i instituciondlni -
zvySuje se role regionalnich a mistnich organt v oblasti poradenstvi. Objevuji se
navrhy na decentralizaci v oblasti financovani — prostiedky by se mély ptidélovat na
regiondlni Uroven v podob¢ bloki, a samotné Gfady prace se rozhodnou, jak s nimi
nalozi.

»  Spoluprace s dalsimi organy ci institucemi (soukromé zprosttedkovatelny prace,
neziskové organizace, organy mistni samospravy, atd.), diiraz na tzv. networking —
schopnost lidi pracujicich v oblasti poradenstvi spolupracovat s dal§imi institucemi,
védet o jejich sluzbach a nabizet klientlim jejich pomoc.

»  Nakupovani sluzeb od subjektii piisobicich v oblasti poradenstvi a zprostredkovani
zameéstnani. Na rozdil od tradi¢niho pfistupu dochézi k poskytovani prostredka
centralni vladou pfimo témto organizacim. Ke sluzbam, které¢ Grady prace tradicné
nakupuji, patii predevSim vzdélavaci kurzy. V posledni dobé se zvySena péce
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poskytuje zdravotné postizenym osobam. (V Dénsku a Irsku je péce o tuto skupinu
nezaméstnanych piesunuta na mistni organy.)

Zakladni trendy v pFistupu k poradenstvi

komplexné pojaté poradenstvi jako opak kuzce pojatému, roztfiSténému v raznych
oddélenich zprosttedkovani a profesniho vzdélavani. Ptikladem mohou byt poradenské
domy v Dansku, kde na jednom misté nabizeji poradenské sluzby rizné instituce. Nebo
princip ,,vyfizovani na jednom misté, u jednoho okénka (angl. one-stop shops), kde se
poskytuje poradenstvi o profesnim vycviku, rekvalifikacich, dalSich programech politiky
trhu prace a dalSich sluzbach. (OECD, 2000) Piesunout poradenské sluzby blize k lidem —
spolupracovat s mistnimi spolecenstvimi, nabizet tyto sluzby na téch mistech, kde se lidé
nejCasteji potkavaji (napt. mistni hostinec ve mésté Erfurt v SRN);

Vytvorit sit’ agentur, resp. instituci poskytujicich poradenstvi. Klient se tak snadno
dostane tam, kde mu poskytnou sluzby pro né€j nejvhodné;jsi.

Zakladni trendy v oblasti poskytovani poradenstvi

Poskytovani poradenstvi na zakladé holistického pristupu. Poradenstvi se nesmi soustiedit
pouze na hledani zamé&stnani, ale musi reagovat i na jiné problémy a potieby - poradenstvi
socialni, psychologické, finan¢ni, atd. Napt. u lidi, ktefi jsou nezaméstnani déle nez rok,
se zacinaji objevovat finan¢ni problémy. Ve Velké Britanii proto zacali nabizet klientim
finan¢ni poradenstvi (dluhové sluzba). V Rakousku, v regionu Gratz, existuji vedle sebe
dva poradenské systémy — jeden vyluéné orientovany na trh prace a druhy, holisticky,
nabizejici poradenstvi psychologické a socialni. (EIRO, 1994) Na potiebu holistického
ptistupu k problémiim klient Gfadl prace reaguji n€které vefejné sluzby zaméstnanosti i
tim, ze zakladaji multidisciplindrni tymy poradct-zprostiedkovatelt;

Poskytovat preventivni poradenstvi co nejdiive, nejlépe pred vznikem nezaméstnanosti,
aby se snizilo riziko dlouhodobé nezaméstnanosti (viz jiz zminované rakouské nadace
prace);

Poskytovat poradenstvi zamérené na specifické skupiny, které odpovida jejim potfebam. U
zvlast’ rizikovych skupin ohrozenych dlouhodobou nezaméstnanosti se ¢asto vyuziva tzv.
wSystematic case management. Jedna se o peclivou diagnostiku individualnich potieb,
sledovani nezaméstnanych po celou dobu jejich evidence tj. pravidelné interview,
individualni ak¢ni plany, atd. V nékterych zemich (napt. Dansko, Velkd Britanie) dochazi
po urcitém obdobi pobirani davek a netispésném hledani pracovniho mista k tzv. aktivaci;
Vedle povinného, zakladniho poradenstvi je tieba poskytovat poradenstvi vychazejici
z individudlni volby. To odpovida pfistupu zalozenému na sluzbach a zméné vnimani
nezaméstnaného ¢loveéka jako bezmocné obéti. (EIRO, 1994);

Poskytovat poradenstvi jiz zaméstnanym osobam po ur€it¢é obdobi od nastupu do
zaméstnani (pokud si to dotycny pieje);

Na politiku trhu prace by mél byt vyclenén dostatek financi, aby se poradce mohl vénovat
svému klientovi tak dlouho, jak je zapotiebi a necitil omezeni;

Ve vztahu k zaméstnavatelim by se mély vetejné sluzby zaméstnanosti proménit na tzv.
podniky sluzeb (angl. service enterprises). Utady prace musi zaméstnavatele neustale
informovat o nabizenych sluzbach a reagovat na jejich potieby pii hledani pracovni sily,
jejim ptipadnym vzdélavanim atd.
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Vysledky dotaznikového Setreni
k problematice vyssi u€innosti zprostredkovatelské a poradenské

éinnosti na UP.

Uvod

Hlavnim a cilovym uUkolem Ufadu prace jsou sluzby nezaméstnanym, pomoc k
jejich zapojeni do pracovniho procesu a finanéni pomoc po prechodnou dobu mezi
ztratou zaméstnani a jeho nového ziskani.

Klic¢ovymi prfedpoklady ke splnéni téchto ukoll je kvalitni a ucelna zprostred-
kovatelska a poradenska Cinnost. Napli ¢innosti utvard zprostfedkovani a poraden-
stvi, dana zakony o zaméstnanosti a pfislusnymi vyhlaskami, je uvedena v ozname-
ni vrchniho Feditele ¢. 21/95:
¢+ Uutvar zprostfedkovani :

« informacni a konsultac¢ni ¢innost v pracovné a socialné pravni oblasti pro

verejnost a v oblasti zaméstnanosti,

» evidence uchazelll a zajemcl o zaméstnani, ziskavani Uudaju dolozenych
predepsanymi dokumenty, tvorba a aktualizace databaze uchazec¢l a za-
jemcul o zaméstnani,

» zakladni poradenstvi pfi vybéru zaméstnani, v€etné rekvalifikace, vybér ke
specielnimu poradenstvi pro rekvalifikaci a vhodné zaméstnani. Pouceni
uchazece o jeho pravech a povinnostech,

» pfiprava podkladu pro spravni fizeni, kontrola nalezitosti, zahajeni pravni-
ho fizeni v prvnim stupni,

» vydavani spravnich dokumentt uchazedi,

» vyhledavani novych pracovnich mist a tvorba databaze, soucinnost se za-
méstnavateli pfi obsazovani volnych pracovnich mist (organy statni spravy,
organy socialniho zabezpeceni a obcemi),

e posuzovani narokl na hmotné zabezpecCeni, predani dokumentace
k rozhodnuti nebo neformalnim spravnim aktlim, tvorba databaze pro vy-
platu hmotného zabezpedeni, zabezpecfeni kompletni dokumentace,

» postoupeni spisu do spisovny,

» zpracovani dokumentace pro pfiznani pred€asnych duachodd,

» vedeni evidencnich listd dichodového pojisténi uchazecl o zaméstnani,
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vydavani potvrzeni o vysi vyplacenych davek hmotného zabezpeceni pro
ucely davek statni socialni podpory:

- socialni pfispévek

- pFispévek na bydleni

- prispévek na dopravu

- prispévek na dité

- rodiCovsky pfispévek, zaopatfovaci prispévek

- davky péstounskée péce

metodické Fizeni detaSovanych pracovist.

%+ utvar poradenstvi :

individualni poradenstvi a diagnostika spojena s vybérem zaméstnani nebo
rekvalifikace uchazecCe, tvorba databaze vzdélavacich zafizeni,

skupinové a individualni poradenstvi spojené s volbou uéebniho nebo stu-
dijniho oboru nebo dalSiho vzdélavani pro vefejnost,

spoluprace s kuratory, terapeutickymi pracovisti, rehabilitaCnimi a humani-
tarnimi organizacemi pfi zac¢lefiovani a |é¢bé uchazecl o zaméstnani, ne-
prizpusobenych osob a osob v krizové situaci,

vybér vhodnych mist pro uchazece se ZPS, spoluprace s organy socialni-
ho zabezpeceni a zdravotnictvi a centry pracovni rehabilitatni a rekvalifi-
kacni péce,

organizovani, zajisténi, sledovani a usmérmovani rekvalifikaci uchazecl o
zaméstnani a ohroZzenych zaméstnanct v zajmu jejich daldiho uplatnéni.
uzavirani dohod se vzdélavacimi institucemi, zaméstnavateli a rekvalifiku-
jicimi se uchazeci. Tvorba databaze rekvalifikaénich a vzdélavacich kurz,
specielni poradenstvi pro uchazece se ZPS, dlouhodobé nezaméstnané a

jiné ohrozené skupiny.

Vyvoj nezaméstnanosti a pokles poctu hlaSenych volnych pracovnich mist

v poslednich letech klade na spInéni téchto ukoll stale vétsi pozadavky. Vynucuje si

hledani novych forem prace ve zprostfedkovatelské a poradenské cinnosti, vétsi

délbu Cinnosti, bez naruseni nezbytné tymové spoluprace, k vytvoreni vétsiho pro-

storu pro zprostfedkovatelskou a poradenskou ¢innost.
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Vyvoj poctu uchazecu a hlasenych volnych pracovnich mist
(k 31.12. roku)
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Mnohé UP reaguji na souéasnou sloZitou situaci a fe$i problémy délby prace a
vzajemné spoluprace ve zprostfedkovatelské a poradenské Cinnosti v ramci celého
UP. Re$eni t&chto problémii, vychazejicich z vyrazného zvy$eni poétu nezaméstna-
nych a jejich pohybu v evidenci UP, neni fizeno SSZ a jednotlivé UP hledaji mozné

formy délby prace samostatné.

O ziskané poznatky, zkuSenosti a nazory na problematiku soucasného stavu a
zvySeni Gdinnosti zprostfedkovatelské a poradenské &innosti byly pozadany UP do-
taznikovym Setfenim (viz pfiloha) realizovanym v mésicich dubnu a kvétnu roku
2000. Odpovédi na stanovené otazky =zaslalo 74 UP (neodpovédély UP Ostrava-
mésto a UP Pferov).

Struktura pracovniki ve zprostredkovani a poradenstvi
Ze struktury pracovniki UP ve zprostfedkovani a poradenstvi je zfejmé, Zze délba
prace sleduje snizeni administrativniho zatizeni zprostfedkovatelli(lek)' a zkvalitnéni
poradenskych sluzeb. V sou€asné dobé pfipada na 1 zprostfedkovatele v priméru
281 uchazedu. Takova délba prace vsak neni na véech UP stejna. Napi. v UP hl.m.
Prahy, podle udajd uvedenych v dotazniku, vSechny prace spojené s informacemi,
davkami i rekvalifikacemi vykonavaiji zprostfedkovatelé, na které pfipadalo v unoru

roku 2000 v praméru 310 uchazecu.

! pro zjednoduseni bude dale uvadén termin ,zprostfedkovatel®, ,poradce®, ,informator, ,davkar
i kdyz jsme si v&domi toho, Ze tyto profese vykonavaji do znaéné miry i Zeny.
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Struktura pracovniki( ve zprostifedkovatelské a poradenské ¢innosti
(k 31. 3. 2000)

odborné poradenstvi  ©statni poradenstvi
5% 3%
informace
4%

IPS

5%

rekvalifikace
5%

davky zprostfedkovani
9% 69%

Informatori, ktefi poskytuji novym uchazeclm zakladni informace a kontroluji
zda maji v8echny potiebné doklady mohou, podle nazoru nékterych odbornikt UP,
znacné snizit administrativni naro¢nost zprostfedkovatele, zvlasté pokud ji vykonava
zkuSeny pracovnik. Z celkového poétu 74 UP vSak neméa vytvofenou informaéni
sluzbu 13 UP a to i UP s vysokou mirou nezaméstnanosti (napf. UP Chrudim, UP

Hodonin, UP Bruntal, UP Kromé¥iz). Naopak nékteré UP maiji informatorQ vice,
napt. UP Most 3, UP Sumperk 4, UP Frydek-Mistek 6 a UP Karvina 6 informatord.

Rovnéz v poradenské éinnosti jsou mezi jednotlivymi UP znaé&né rozdily. Napt.
UP Praha hl.m. neuvadi v rekvalifikaci a v IPS zadného specialistu. V celém UP
vCetné pobocek je, podle jejich udajl, jen 1 odborny poradce a 2 ostatni poradci.
UP Bene$ov a UP Tabor uvadi, ze veSkerou poradenskou &innost vykonavaji zpro-
stfedkovatelé. Specializace v poradenstvi jednotlivych UP je velmi rozdilnad a v fadé
pfipadl neni odvisla od poctu uchazecu. Jde o rizné pojeti délby prace, o miru po-
zornosti vénované témto sluzbam.

Nestejna struktura pracovniki ve zprostfedkovatelské a poradenské cinnosti vy-
plyva nejen zrozdilné miry nezameéstnanosti, ale do zna¢né ¢€asti i z rozdilného na-
zoru na obsah Cinnosti zprostfedkovatele a poradce a jeho zaméfeni pfedevSim na
zprostfedkovani prace a poradenstvi v jednotlivych UP, na &éemz se podili i absence

jednotné metodiky.
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Kvalifikace zprostredkovatelt

Naprosta vétSina zprostfedkovatell ma stfedoSkolské a vy3Si vzdélani. Pro rychlé
zapracovani je, podle nazoru UP, vhodné&j$i zaméFeni socialn&-pravni a ekonomické,
predevSim vSak potfebny zajem a pfedpoklady pro takovou praci, schopnost jednat

s klienty.

Kvalifikace zprostredkovateld k 31.3. 2000

VoS VS s$
2% 5% 4%

S8 s maturitou
89%

Samotna Skolska kvalifikace, ktera neni zamérena na profesni ¢innost zprostied-
kovatele, neni dostacujici. K ziskani potfebnych odbornych znalosti je nezbytné
vstupni Skoleni obsahujici zakladni psychologicky vycvik jak vést rozhovor, pravni a
ekonomické minimum a pod. Praci zprostfedkovatele, podle nazoru odpovédnych
pracovnikd UP, by neméli délat &erstvi absolventi $kol. Je potfebna uréita Zivotni
zkuSenost, schopnost pochopit problémy klienta, dale ziskavat vlastni i pfedané zku-
Senosti.

VétSina zprostiedkovatelld ma v sou€asné dobé praxi v dané ¢innosti delSi nez
3 roky.

Pfes prevazné dostateéné dlouhou praxi doporuéuji zodpovédni pracovnici UP

zprostfedkovatel
prostfedkovatele Délka praxe zprostredkovateli - k 31. 3. 2000

do 1 roku
12%

1 az 3 roky
20%

vice nez 5 let
56%
3azb5let
12%

dale 3kolit, branit jim ve stereotypu, pfedchazet tzv. syndromu vyhofeni, stresiim,

ziskavat dalSi poznatky apod.
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O malé fluktuaci zprostiedkovatell svédCi skute¢nost, ze 68 % z nich vyko-
nava tuto &innost déle nez 5 let. Vétsina UP uvadi, Ze nemaji problémy pfi potfeb-
ném ziskani novych zprostfedkovatel( a 12 UP uvadi, Ze o tuto préaci je velky zajem.

Obdobné je tomu u profese poradcd. Jen UP Brno-mésto uvadi, Ze mezi po-
radci je velka fluktuace. V UP Louny je o &innost poradct zajem velky, ale neni do-
statek takovych mist, UP Opava rovnéz potvrzuje velky zajem o tuto profesi, ale na-
ro¢na kriteria na vykon prace (profesni zamérfeni, pfedchozi pracovni zkusenosti,

délka praxe apod.) jsou jen vyjime¢né splfiovana.

Zprostfedkovatelé jsou $koleni prevazné v ramci UP (vstupni $koleni) a ve
kolicich zafizenich MPSV. Z celkového poétu UP jich 15 uvedlo, Ze jsou $koleni jen
ve Skolicich zafizenich MPSV a 1 jen v ramci UP. Skoleni formou sjednanych exter-
nich sluzeb by, podle nazoru nékterych UP, bylo vhodné, nejsou viak k tomu potfeb-
né financni prostredky.

Obsah jednotlivych Skoleni je, podle doplnkl( k anketam, riznorody. Vstupni
Skoleni je zaméfeno pfedevsim na to, jak se ma vést rozhovor, na pravni normy, co
muze zprostfedkovatele potkat ze strany klienta, jak se pfipravit na jeho urazky
apod.

Ostatni Skoleni se vétSinou tykaji urcitych dalSich problému, jako napf. k no-
vele zakona pro cizineckou policii, o spolupraci s MU a OSSZ (UP Chrudim),
k novele zakona o zaméstnanosti a socialnim zakonum, Skoleni ve spolupraci seve-
roéeskych UP s Arbeitsamt Annaberg (UP Teplice) apod.

Existuji vSak projekty, které by potfebam Skoleni zprostfedkovatell velmi prospé-
ly. Vychazi z pfedanych zkuSenosti, ze zobecnéni konkrétnich situaci a dalSich po-
znatkll z dosavadni praxe. SSZ neiniciuje tyto formy Skoleni, nevytvafi potfebny tlak
na MPSV, odkud je Skoleni fizeno. MPSV provadi fadu jinych Skoleni, s pozadavky
UP nema potiebné zkuSenosti a nenabizi nové formy $koleni nezbytné pro praci
zprostfedkovatelt. Nékteré UP doporuduji, aby SSZ méla svij utvar organizujici
$koleni pro pracovniky UP.

V prubéhu roku 1999 bylo Skoleno celkem 989 zprostiredkovateld, z nich ve
Skolicich zafizenich MPSV 505 zprostifedkovateld.

Pozornost v&novana $koleni zprostfedkovatel( je podle jednotlivych UP velmi
rozdilna. Napf. v UP Litomé&fice nebyl kolen Zzadny zprostfedkovatel, v UP Opava 1

zprostfedkovatel, v UP Vsetin 2 zprostfedkovatelé, v UP Hradec Kralové 2 zpro-
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stfedkovatelé, v UP Karvina 6 zprostfedkovatel(i. PFi¢iny malého zajmu o tato $koleni
mohou byt z divodu nedostatku ¢asu, pro maly zajem, ale téz proto, Ze nabidka ob-
sahu $koleni neodpovida potfebam UP.

Naopak velkou pozornost $koleni zprostfedkovatel(i vénovaly napi. UP:

v ramci UP ve Skolicich zafizenich MPSV
Liberec 18 12
Novy Ji¢in 14 18
Teplice 18 13
Hodonin 0 24
Bruntal 30 10
Blansko 30 14

Vétsina UP (73) doporuduje vyménu zkuSenosti zprostfedkovatel(i na semina-
fich a odbornych setkanich. 2 UP jsou toho nazoru, Ze potfebné zku$enosti si pre-
davaji zprostfedkovatelé na $kolenich. Ve 33 UP v8ak namitaji, Ze na tato setkani
neni v sou¢asné dobé potfebny ¢as. Forma a obsah téchto setkani by vSak bylo tfe-
ba dobfe uvazit. Pfi celostatnich setkanich neni na vyménu zkuSenosti dostateCny

Casovy prostor a jsou na né kladeny naro¢né organizacni problémy.

Clenéni pracovni doby zprostredkovatelt
Velkou €ast pracovni doby zprostiedkovatell zabiraji administrativni prace.
UP v praméru uvadi, ze zprostfedkovatel vénuje z celkové pracovni doby 1 dne

na:
» administrativni prace 37,3 %
» poradu s uchazedi 54,0 %
» jednani se zaméstnavateli 7,8 %.

Odhady takového &lenéni pracovni doby se dosti li$i. V jednotlivych UP to je u
administrativnich praci 20 — 50 %, na jednani s uchazec¢i 25 - 80 % a na jednani se
zaméstnavateli 0 - 25 %. KdyZ pomineme, Ze se jedna o kvalifikovany odhad, je tato
diference dana rozdilnou délbou praci, rozdilnou naplni €innosti zprostfedkovatele.

Nejvice jsou administrativni Cinnosti zprostfedkovatelé zatizeni pfi pfijimani no-
vych uchazec€l a téz pfi jejich vyfazovani z evidence. Pohyb uchazecl do evidence

a z evidence se v poslednich letech vyrazné zvysil.
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Poéet uchazeéu prijatych a vyfazenych v roce do a z evidence UP

(v CR celkem)
721126
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379404 365660 376763

352221 343465

vyfazeni
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V prabéhu roku dochazi k dosti znadnym vykyviim v pohybu uchazeéu?, a tak
zatizeni zprostfedkovatell neni rovnomérné (vliv sezénnich praci, ukonceni Skolni
dochazky a pod).

Vétsina UP, tj. 69 %, je toho nazoru, Ze zprostfedkovatele je tfeba ¢asteéné
uvolnit od evidence zakladnich udajti o uchazeéi a 17 UP je toho nazoru, Ze to neni

ucelné.

Poéet uchazeéu prijatych a vyiazenych do a z evidence UP v priibéhu
roku 1999 (CR celkem)
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Anketa nemohla pfesnéji vymezit pojem evidence zakladnich udaju o uchazedi

(co jsou administrativni prace) a proto je pravdépodobné, Ze jednotlivé UP tento

% ze statistiky SSZ

39



problém chapou r(izné. Napt. podle nazoru pracovnikil UP Opava administrativni

cinnost zprostfedkovatele, spojena se sluzbami uchazeci, zahrnuje:

>

>
>
>

>
>

pisemné odeslani doporucCenek,

pisemné odeslani zahajeni spravniho fizeni ve véci hmotného za-
bezpeceni,

pisemné odeslani rozhodnuti ve véci hmotného zabezpedeni,
zpracovani postou doruc¢enych materiala (potvrzeni zaméstnavatele
o PMCV, o délce vydéle&né &innosti & nahradni doby, o zplsobu a
dlvodu ukonc€eni vydéle¢né Cinnosti, zaCatek a konec pracovni ne-
schopnosti, Zadosti o ukonceni evidence),

zaslani potvrzeni o evidencich pfi pisemném ukonceni evidence,
zaslani vyzvy pfi nedodrzeni terminu.

Obdobné uvadi podobnou naplf administrativnich &innosti jiné UP. Napf. v UP

Jihlava zprostrfedkovatel:

>

VV VV VVVV

eviduje a zpracovava evidenci uchaze€l a zajemcl o zaméstnani
(v€etné zadani udaju do pocitace),

zajistuje doklady nutné pro zpracovani rozhodnuti,

vydava potvrzeni o vedeni v evidenci uchaze€e o zaméstnani,
zahajuje spravni fizeni,

zajiStuje predani rozhodnuti a oznameni o vyfazeni z evidence
(osobné nebo postou),

vydava nabyti pravni moci u rozhodnuti,

vypracovava doklady k vyfazeni uchazecCe z evidence, které preda-
va na oddéleni pravni,

zadava prerusovaci lhity mimo ochrannou dobu,

zabezpecluje agendu spojenou s pfiznanim mimofadnych dachodu.

V UP Ptibram zprostfedkovatel(ka):

>
>

eviduje uchazece o zaméstnani ve své profesni skuping,

kompletuje podklady pro zahajeni spravniho fizeni ve véci pfiznani
Ci nepfiznani hmotného zabezpeceni / zapoctoveé listy, potvrzeni o
vySi primérného Cistého mésicniho vydélku, potvrzeni o nahradnich
dobach, potvrzeni OSVC, potvrzeni o vysi vyméFovaciho zékladu
apod.,

zahajuje spravni fizeni ve véci hmotného zabezpeceni - pfedavani
rozhodnuti o pfiznani €i nepfiznani HZ,

zadava osobni, profesni a dalSi data evidovaného uchazece do po-
CitaCe (kromé historie zaméstnani) a aktualizuje je,

v terminu vyplat provadi odsouhlaseni vySe vyplaceného prispévku
u jednotlivych uchazecu,

shromazduje podklady pro vyplaty - napf. nemocenské, OCR apod.

vyfizuje korespondenci tykajici se uchaze€u o zaméstnani pro sou-
dy, policii, socialni referaty, apod.,

vydava potvrzeni o vedeni v evidenci uchaze€l o zaméstnani ve
své vyplatni skuping, vysi vyplat HZ - vedené v evidenci.
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Hlavnim cilem je zvySeni efektivnosti zprostfedkovatelské Cinnosti. Jednou
z cest je snizeni zatiZeni zprostfedkovatele od administrativnich Ukon(. ReSeni to-
hoto problému je v jednotlivych UP dosti rozdilné. N&kde zakladni Gkony pfi pfijmu
uchazecu provadi informator, jinde celou administrativu bez nabidky pracovnich mist
zajistuji tzv. zprostfedkovatelé-operatofi (UP Pisek), v UP Jindfichtv Hradec admi-
nistrativni Gkony vykonava tzv. zprostfedkovatel 1. kontaktu, v jinych UP, zvl4$té kde
je mensi pocet uchazec€l, vSechno vykonava zprostfedkovatel, coz je pokladano
z hlediska sluzby uchaze&lm za nejucelnégjsi.

Pozadavku na vyfeSeni tohoto problému by prospélo vyhodnoceni dosavad-
nich zkusenosti UP a zpracovani doporuéeni v jednotném pokynu ke zprostiedkova-
telské Cinnosti.

V nazorech na ucelnost uvolnéni zprostfedkovateltd od Cinnosti spojenych

s hmotnym zabezpecCenim ucha-

Nazor UP na uvolnéni zprostiedkovatelt od éinnosti

zeCu se UP rozchazeji. spoienvch s HZ

Ve 24 UP nemaji zadného dav-

kafe, jinde jich maji pomémné .. i e : . povos
hodn& (napf. vUP Zdarn. Sa-  >°*

zavou a v UP Uherské Hradisté

maji 8 davkara, v UP Vsetin 11,
v UP Brno-mésto 12, v UP Fry- casiecns
dek Mistek 13 a v UP Karvina je

31 davkara.

Nékteré UP vychazeji z nazoru, Ze uchaze& nema prechazet od jednoho pra-

covnika UP ke druhému a ztracet tak diivéru v udelnou pomoc, Ze vSechny zakladni
udaje od zahdjeni spravniho fizeni az do rozhodnuti o pfidéleni HZ ma provadét
zprostiedkovatel, ke kterému si vytvofi uchaze¢ potfebnou duvéru, jinde o problé-
mech s HZ uchazec€ se zprostfedkovatelem vibec nejedna.

Pracovnici UP Opava doporuéuji soustfedéni HZ a ostatnich sociélnich da-
vek mimo UP. Pokladaji za neekonomické a zneuzitelné, Ze jsou takové davky vy-

placené na tfech mistech.
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Rozsah a komplexnost zprostredkovatelskych a poradenskych sluzeb

Pfi vysoké mife nezaméstnanosti nedostacCuje ¢asovy prostor pro komplex-
n&jsi sluzby uchazeétim. Vétsina UP (67 UP) uvadi, Ze je dostaduijici jen pro za-
kladni informace a pro nabidku pracovniho mista, 5 UP jen pro zakladni informace
a pouze 3 UP poskytuji i kvalifikované poradenské sluzby.

Za hlavni pfi¢inu omezenych sluzeb uchazeCim je uvadén jejich velky pocet
na 1 zprostfedkovatele. Pracovnici UP v Opavé jsou toho nézoru, Ze pfi poétu ma-
ximalné 250 az 280 uchazecu na 1 zprostfedkovatele je mozné zvladnout vSechny
potfebné sluzby. Z udaju uvedenych v dotaznicich je zfejmé, Ze méné nez 250 ucha-
zedl na 1 zprosttedkovatele ma 39 UP a mensi podet uchazeéll na 1 zprostfedkova-
tele nez 280 ma 53 UP (propocet je proveden z primé&rného poétu uchazedd v roce
1999).

Casovy prostor zprostiedkovatele je, podle nazoru UP) ovlivnén:

e vpribéhu roku Cerpanim dovolenych a nemocnosti zprostfedkovatell

(uchazedi jsou pfedavani jinym zprostfedkovatellim),

« podtem nové prijimanych uchazeél v prabé&hu roku a mésice (UP Mlada
Boleslav a Kutna Hora). V UP Rychnov nad Kn&znou provadi v prvnich 3
dnech mésice, kdy je nejvice novych uchazedu, poskytnuti zakladnich in-
formaci, pouceni a kontrolu zadosti skupinam po cca 10 uchazecich,

+ frekvenci navstév UP v prib&hu mésice a roku (UP M. Boleslav). Pri
omezeni téchto frekvenci je mozné vice €asu vénovat uchazecum.

Podle informaci v anketé jsou uchazeci zvani 2x a spiSe az 3x v prvnim meésici

a v dalSich mésicich v priméru 1,5x. Podle nazoru pracovniki UP Most je zbyteéné
zvat uchazeée po jeho zaevidovani na UP, kdyZ neni nabidka volnych mist. Neni
nutna ani kontrola, protoZe podle zékona je uchazeé povinen jakoukoliv zménu UP
nahlasit. Toho nazoru je 12 UP (napf. Gfady prace Karvina, Sokolov, Most, Plzeni-
mésto, Jihlava a dal$i). 19 UP je nazoru, Ze je potfeba zvat uchazede 1x za 2 mési-

ce, 44 UP doporuéuje zvat uchazede vicekrat za mésic.

Odpovédi UP na otazku zda a kym je stanovena jednotna metodika pro po-
radenskou c¢innost jsou dosti rozdilné. Rozdilnost odpovédi mlze vyplyvat ze
struCnosti otazky, ve které nebylo mozno definovat pojem jednotna metodika pora-
denské €innosti a na stanovenou otazku proto nebylo mozné jednoznaéné odpovédét

(napf. pro IPS byla jednotna metodika stanovena).
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Z vétsiny odpovédi, z dopliiki k anketam a z jednani u kulatych stold v UP je

v8ak mozné soudit, Ze potiebna

Jednotna metodika poradenské ¢innosti jednotna metodika pro poraden-
skou &innost pro UP nebyla vyda-

na a Ze by ji UP uvitaly.

neni
stanovena
13%

jiny nazor Podle nazort UP je po-
4%
sz trebna jednotna metodika téz

41% ke zprostiedkovatelské Cinnosti.

Forma a obsah jednotnych me-

vlastni
metodika

31% Zé‘ﬁj;am- ¢asné situace na trhu prace a
(o]

todik by mél vychazet ze sou-
zobecné&nych poznatk( UP.

Specializace poradenskych sluzeb pro uchazeée je v UP zaméfena piede-
v§im na:

> mladistvé a absolventy $kol (v 65 UP),

> obg&any se ZPS (v 55 UP),

> Zzeny kongici matefskou dovolenou (25 UP),

> dalsi skupiny uchazedu (45 UP).

Sluzby pro mladistvé a absolventy Skol preventivné i nasledné provadi pfede-
v8im informaéni a poradenska stiediska, ktera jsou az na vyjimky (3 UP) vytvore-
na ve véech okresnich UP.

NaplIn ¢innosti IPS je dana jednotnou metodikou, obsah Cinnosti se vsak lisi
podle velikosti UP, vybavenosti stfediska personalné i materialné a mirou spolupra-
ce s pfislusnymi organy.

Napt. UP Nymburk uvadi, ze IPS je uréeno:

» Zzakdm a studentum vsech typu skol,

> rodi¢um a dalSim dospélym jedincim, Skolskym zafizenim,

» zaméstnavatelim.

IPS informuje zaky, rodiCe a ostatni zajemce:

» o typech skol,

» 0 ucCebnich oborech,

» o profesich,
>

o trhu prace.
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Dale IPS nabizi napf.:

» informacéni besedy pro Skoly,

» 4 hodinovy program pro zaky 8. a 9. tfid,

» kazdoro¢né porada ,Burzu studijnich a u¢ebnich oborud®.

UP Olomouc kromé t&chto sluZeb nabizi:

» prostfednictvim pocitaového programu vyhledavani studijnich a ucebnich
obord v celé CR,

» kratké informativni videofilmy,

» pocitaovy program pro samoobsluzné testovani profesnich zajma ve
vazbé na povolani a pfislusné vzdélani,

» podrobny popis jednotlivych profesi obsahujici vy€et pracovnich Cinnosti,
pouzivanych pracovnich prostfedku, popis pracovniho prostiedi,

» apod.

Problematika rekvalifikaci je vétSinou zafazena do odboru (oddéleni) poraden-
stvi. Témé&F na vdech UP jsou na tuto &innost vyélenéni specialisté (kromé& 5 UP).
Napln Cinnosti téchto specialisti je zaméfena predevSim na organizacni Cinnost,
v nékterych UP i na poradenskou ¢&innost (posuzovani schopnosti a predpokladi
uchazecCe pro moznost a ucelnost jeho zafazeni do pfislusnych rekvalifikacnich kur-
zU).

Napf. v UP Opava, kde jsou rekvalifikace souéasti odboru poradenstvi, jsou

zajistovany tyto Cinnosti:

» informuji uchazeCe o zaméstnani, obCany a zaméstnavatele o profesnim
poradenstvi, o rekvalifikanich programech, o vzdélavacich zafizenich
v regionu a moznostech uplatnéni po absolvovani kursu,

> pripravuji program rekvalifikaénich kurst pro dané obdobi, jejich uc¢elnou
modifikaci,

» spolupracuji s externimi organizacemi a institucemi v oblasti vzajemné in-
formovanosti o potfebach a nabidkach téchto aktivit v regionu.

UP Olomouc uvadi, mimo jiné:

» Ze spolupracuji se zaméstnavateli o moznosti zaméstnani po absolvovani
rekvalifikace,

» odpovidaji za aktivni politiku v oblasti dotaci zaméstnavatelim, ktefi
umozniuji odbornou praxi absolventim $kol.

UP Plzefi-mésto uvadi, mimo jiné:
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» pripravuje podklady pro zaméstnanecké rekvalifikace, vyhotovuje smlouvy
a kontroluje jejich pInéni,

» odpovida za spravnost a uUplnost podkladl pro rozhodnuti pfiznani, nepfi-
znani pfi rekvalifikaci, resp. o odejmuti, zastaveni a vraceni HZ pfi neodu-
vodnéném opusténi rekvalifikace pred jejim dokonceni.

Uchazedi jsou vétSinou vybirani a doporucovani do rekvalifikace zprostfedko-

vateli(kami) nebo poradci(kynémi) a specialista je zpétné seznamuje o pribéhu re-

kvalifikace uchazece.

Vroce 1999 bylo do rekvalifikacnich kurzi zarazeno celkem 33954
uchazeél, tj. 7,7 % zjejich celkového primérného poétu®. Tato aktivita je
v jednotlivych UP dosti rozdilna. Napf. v UP Praha hl.m. bylo do rekvalifikace zafa-
zeno jen 1,1 % z pramé&rného poétu uchazedt, v UP Brno-mésto 1,4 %, v UP Hra-
dec Kralové 3,5 %, UP Usti nad Labem 4,5 %, na druhé stran& napf. v UP Louny
22,9 %, v UP Jesenik 19,1 %, vUP Zdar nad Séazavou 16,4 % a v UP Bruntal

15,6% uchazedu.

Clenéni uchazeéd o zaméstnani
Mezi uchazedi jsou dosti zna¢né rozdily v zajmu o zaméstnani. Podle kvalifi-

kovaného odhadu pracovniki UP
se uchazedi bez zajmu o za- Umisténi uchaze€u do zaméstnani v r. 1999
méstnani  podili na

i . Umist.do APZ
celkovém poctu UP

¥ o I Umist. UP do 8%
uchazeCu v pruméru Sam.
23,4% (od 10 do 20%
45%) a podil ucha-

zeCl, kterym staci

Samoumistén
o o i
zaevidovani, cini 72%

podle téchto odhadu

Y

uchazec€u a necelych 9 % vyzaduje specielni, navazné poradenstvi.

® ldaje prevzaty ze statistiky SSZ
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Zprosttedkovatelské a poradenské sluzby UP Ize v celku hodnotit pozitivné.
V prabéhu roku 1999 bylo umisténo do zaméstnani 400263 uchazecu, tj. 90,3 %
z primérného celkového poctu uchaze€u vroce (ve stejném obdobi bylo pfijato
474778 uchazedt do evidence UP). UP umistily (zprostfedkovaly praci) v uvedeném
obdobi do zaméstnani 86180 uchazecd, tj.19 % z pramérného celkového poctu
uchaze€l v uvedeném roce.

Pro pfevaznou €ast z umisténych uchaze€l (72%) v r. 1999 bylo dostacujici
prijeti do evidence a zaméstnani si nasli sami. Z uvedené skutecnosti Ize soudit, Ze
zvySenou pozornost vyzadovalo 28 % z celkového poctu umisténych uchazecu.

Podil uchaze€d umisténych do zaméstnani (z celkového poctu uchazecu
v evidenci UP) byl vr.1999 v jednotlivych UP znaéné rozdilny. Napf. v UP Karvina
bylo umisténo 46 % uchazedél z jejich celkového pradmérného podtu, v UP Most
47,5%, v UP Ostrava-mésto 53,5%, v UP Novy Ji¢in 60,1 %, ale v UP P¥ibram 120,7
%, v UP Tabor 142,5 %, v UP Ceské Budé&jovice 159 % (vliv vysokého pohybu ucha-
zecn).

Rovnéz podily umisténych uchaze&t do zaméstnani UP, které byly podstatné
niz&i, byly v jednotlivych UP zna&né rozdilné (podily se pohybovaly od 5 % aZ do
65% resp. do 127 % v UP Pelhfimov, viz pFiloha).®

Podily umisténych uchaze¢i do zaméstnani z prGimérného poctu uchazecii v roce
(r. 1999)

Okresni ufady prace (viz tab. v pfiloze) E UMisténi up

1 umistili se sami

* idaje prevzaty ze statistiky SSZ
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Sluzby zaméstnavatelim
UP predevsim eviduji zaméstnavateli nabizena volna pracovni mista a nabizeji jim
vhodné uchazeCe o zaméstnani. Sbér a evidenci volnych pracovnich mist provadi
utvar trhu prace (v 70 UP). Jen ve 3 UP tuto &innost vykonava utvar zprostfedkovani
(ktery zarovern vykonava vybérova fizeni) a v 1 UP odbor poradenstvi. Jednani
zprostfedkovateld se zaméstnavateli je (podle poznatki z nasich navstév v UP) do-
sud nedostaduijici. | kdyz 43 UP uvadi, Zze zprostfedkovatelé jednaji se zaméstnava-
teli pribézné, jedna se o formalni nabizeni uchazece na hlasené volné misto.

Poget volnych pracovnich mist hlagenych UP nevyjadfuje skute¢nou situaci na
trhu prace. Volnych pracovnich mist je ve skutecnosti vice nez dvojnasobek (odhad
pracovnikd UP). Lze soudit, Ze zamé&stnavatelé nemaiji potfebnou davéru ke sluzbam
UP prfedevsim proto, Ze jsou jim nabizeni nevhodni uchazeéi, asto se $patnou pra-
covni moralkou a proto hledaji zaméstnance jinymi zpusoby. Nepfimy kontakt se
zameéstnavateli (zamé-stnavatel_> utvar trhu prace > 5 zprostifedkovatel) neprospiva
k dobré spolupraci, protoZze uchazece, jejich pfedpoklady a schopnosti zna nejlépe
zprostfedkovatel.

Nékteré UP proto pfechazeji na jinou formu pfidélovani uchaze&l zprostied-
kovatellim, a to podle odvétvi (napf. UP Jihlava, Most, Chrudim, Pfibram, Kutna Ho-
ra). Zprostfedkovatelé se seznamuiji s profesni naplni volného pracovniho mista, s
pracovnim prostfedim a mohou tak na né&j Iépe doporugovat uchazeée®.

Napf. :

« v UP Jihlava rozdéleni zprostfedkovateltl podle odvétvi napomohlo aktivni
komunikaci se zaméstnavateli, znalostem zprostfedkovatelll o konkrétnich
nabizenych mistech, o pracovnim prostiedi a ke kvalitnéjSimu nabizeni
uchazeéll zaméstnavatelim,

« v UP Most oddslili 7 zprostfedkovatelt a zafadili je podle odvétvi jako
zprostfedkovatele-poradce. Ti musi znat zaméstnavatele, aktivné u nich
vyhledavat volna pracovni mista a znat pfislusné pracovni profese. Zbyva-
jicich 15 zprostfedkovatelt vykonava vSechnu administrativni praci bez

nabizeni pracovniho mista.

° poznatky z jednani u kulatych stolt s UP (dopInék k poznamkam UP v anket&)
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Velmi prospésna forma spoluprace se zaméstnavateli o umistovani uchazecu
jsou tzv. vybérova fizeni. Ta jsou provadéna v 63 UP. Zaméstnavatel, pfi dosazeni
vzajemné divéry, hlasi UP volna pracovni mista, ktera vSak nejsou b&zné zvefejfio-
vana. Na tato mista zprostfedkovatel-poradce vybere vhodné uchazeCe a zaméstna-
vatel sam posoudi koho z nich pfijme. Vybérova fizeni jsou provadéna pfimo u za-
méstnavatele nebo v UP.

Nékteré UP nabizeji zaméstnavatelim v oblasti zprostiedkovatelské a po-
radenské €innosti dalSi sluzby, jako napf. :

» pracovné-pravni poradenstvi, moznost aplikace jednotlivych nastroju APZ,

» prehled volnych pracovnich profesi prostfednictvim internetu,

» spoluprace s rozvojovymi centry v regionu,

> zfizovani dogasného pracovisté UP v podniku pfi uvolfiovani vétsiho po-

¢tu zaméstnancl, kde jsou podavany informace o jednotlivych sluzbach
UP a sepisovany zadosti o zprostfedkovani zaméstnani,

» na pozadani jsou zameéstnavatelim uvolfujicim zaméstnance podavany

informace o volnych mistech,

» poskytovani poradenskych sluzeb novym investorim a zaméstnavatelim

» apod.

V zajmu ucinnéjsi pomoci uchazeclm i zaméstnavatelim doporuduje vétsina

UP (70) propojeni aktualnich hlagenych volnych pracovnich mist véech UP.

V doporucenich ke zkvalitnéni zprostredkovatelskych €innosti uvadi pra-

covnici nékterych UP nejvice :

» zvySeni pocCtu zprostfedkovatell, tzn. snizeni po¢tu uchaze€u na 1 ucha-
ze&e (uvadi vétdina UP). Poget uchazedli na 1 zprostfedkovatele uvadi UP
rizny — 180 az 280 uchazecu,

» ze zprostfedkovani vyjmout celou agendu tykajici se spravniho fizeni a HZ
(UP Liberec a dalsi UP),

» vyclenit z evidovanych uchazecl skupinu, ktera prokazatelné nechce pra-
covat a zabezpedit ji zvladtnimi socialnimi davkami (UP Liberec a UP Mia-
da Boleslav),

> vypracovat jednotnou metodiku zprostfedkovatelské &innosti (UP Havligk(iv
Brod a dalsi UP),
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\Y
nejvice :
>

spojeni zprostfedkovatelské a poradenské cinnosti, vytvofit funkci zpro-
stfedkovatel-poradce. Dosud neni  specifikovan  rozdil mezi
zprostfedkovatelskou a poradenskou &innosti (UP Opava),

uzsi propojeni zprostfedkovatele se zaméstnavateli (personalnimi pracov-
niky) a lepsi znalost obsahu profesi a pracovniho prostfedi nabizenych
pracovnich mist (UP Opava a dal$i UP),

odstranit vazbu sociélnich davek na evidenci v UP (UP Nymburk a nékteré
dalsi UP),

ast&jsi setkani vedoucich zprostfedkovani s pracovniky SSZ (UP Rych-
nov nad Knéznou),

CastéjSi odborna Skoleni a vymeéna zkuSenosti zprostfedkovatell, 1épe re-
gionalni (UP Vsetin a dalsi UP).

doporugenich ke zkvalitnéni poradenskych éinnosti uvadi pracovnici UP

organizovat pracovni schlizky s vyménou zkuSenosti i v oblasti Klubu pra-
ce, rozsifovat vybaveni UP o nové poradenské programy, intenzivnéji spo-
lupracovat s ,Centry bilanéni diagnostiky* (UP Nymburk),

zaradit pfredmét ,profesni poradenstvi® do vysokoskolského studia (do
predmétl jako napf. psychologie, socialni prace, pedagogika), zvysit meto-
dickou pomoc SSZ napt. cestou najaté firmy (UP Frydek Mistek),

doplnit odbory poradenstvi o odborniky z oblasti psychologie, sociologie,
specialniho poradenstvi. Realizovat pro stavajici i nové pracovniky pora-
denstvi systematické proSkolovani a vycvik v psychosocialnich dovednos-
tech (UP Opava, UP Rychnov nad Kné&Znou),

vypracovat jednotnou metodiku poradenstvi (UP Havligkdv Brod),

jasné definovat co je poradenstvi a jak se liSi od zprostfedkovani. Neni
jasna struktura a napln prace poradenskych utvari SSZ. Vytvofit jednotnou
koncepci dal$iho vzdélavani pracovnikil poradenstvi (UP Dé&&in),
organizovat pravidelné regionalni porady podle jednotlivych odbornosti
(UP Sumperk),

umoznit nakup bilanéné diagnostickych sluzeb (UP Svitavy).
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Zaver

O kvalité, ale i o naroCnosti zprostfedkovani a poradenstvi, které jsou zakladni
a cilovou &innosti UP, sv&dé&i vysledky mimoradné naroénych ukold v roce 1999, kdy
bylo do zaméstnani umisténo vice nez 400 tis. uchaze€l (to odpovida cca jejich cel-
kovému pradmérnému roénimu poétu vedenému v evidenci UP) a na aktivni politiku
zaméstnanosti bylo umisténo dalSich téméF 40 tis. uchaze€l. Rizna uspésnost téch-
to sluzeb UP je dana nejen jejich rozdilnou kvalitou, ale do zna&né miry nestejnou
situaci na trhu prace v jednotlivych regionech a dalSimi obtizemi navazujicimi na
problém umistovani.

Mozné a potfebné zvySeni kvality téchto sluzeb omezuje znacny rozsah admi-
nistrativnich praci spojenych s pfijimanim novych uchazect, vypocétem jejich naroku
na hmotné zabezpeceni a administrativnimi ¢innostmi pfi uplatiiovani jejich naroku
na dalSi socialni pfispévky. Tato skute¢nost vyZzaduje zmény v organizaci zprostfed-
kovatelskych praci, ale mozna i v systému hmotného zabezpe€ovani uchazecu.

Vyrazné zvySeny pocet uchazecu v poslednich letech vyzaduje nové pristupy
ke zprostfedkovatelské a poradenské Cinnosti. Nové, ucinnéjsi metody téchto praci
UP hledaji a zkou$eji. Hledana a zkou$ena je predevsim Udelna délba prace ve
zprostredkovani, vytvareni vétSiho ¢asového prostoru pro jednani s klientem o jeho
problémech, moznostech k zafazeni do zaméstnani (délba prace ma vsak urcity
problém vychazejici ze sou¢asného poctu zprostfedkovatell a poradcu ; zvySuje po-
Cet uchazec€l na 1 zprostfedkovatele).Tento proces probiha viceméné Zivelné, nema
jednotné fizeni a dobré poznatky nejsou centralné vyhodnocovany, zobecrovany a
v podobé jednotné metodiky ostatnim UP predavany.

Oziveni ekonomiky vytvafi pfedpoklady ke zvySeni poc¢tu novych pracovnich
prileZitosti. Tato skutednost vyzaduje uz$i spolupraci mezi UP a zaméstnavateli.
SoucCasna praxe, kdy o volnych pracovnich mistech jedna se zaméstnavateli utvar
trhu prace, tomuto poZadavku nevyhovuje. Jsou proto vytvareny podminky, aby tuto
Cinnost vykonavali zprostfedkovatelé, tzn. mozZnost jejich seznameni s obsahem a
profesni naro¢nosti nabizenych volnych pracovnich mist a pracovniho prostfedi, na
které pak budou doporu€ovat vhodné uchazece.

Znac¢né rozdilna struktura uchazec€u podle jejich kvalifikace a kvality, jejich pfi-
stupu k FfeSeni obtizné Zivotni situace, vyzaduje velmi kvalifikované zprostfedkovatele
a poradce s potfebnym vzdélanim a Zivotnimi zkuSenostmi. Mezi uchazeci o zamést-

nani je mnoho téch, ktefi ve skute€nosti pracovat nechtéji, praci nehledaji a maji za-
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jem jen o socialni davky. | kdyzZ je to obtizné, musi zprostfedkovatel umét mezi ucha-
zecCi rozliSovat a vénovat pfedevsim €as a pomoc tém, ktefi pracovat chtéji.

Problém nezaméstnanosti neni pfechodny, a proto bude stale vyzadovat kvalifi-
kované profese v oblasti poradenstvi. Na tuto skuteCnost by mélo reagovat Skolstvi
zarazenim potfebnych vyuk do stfedniho, ale pfedevsSim do vysokého Skolstvi.

K ziskani novych poznatkl a predavani zkuSenosti je potfeba vybudovat jed-
notny systém Skoleni a pracovnich setkani zprostfedkovatell a poradcu fizeny SSZ,
podle potfeby i s vyuZitim externich Skolicich zafizeni. Sou€asné narocné ukoly vy-
Zaduji hledani potfebnych forem a termina Skoleni, tak aby pInéni kol nenaruSova-
la a byla prospésna.

Dotaznikové Setfeni, ve svém souhrnu viceméné subjektivnich poznatku, zku-
Senosti a nazor( pracovnikii UP, vytvofilo jeden z podklad(i umoziujici objektivni
zobecnéni poznatkl o zprostfedkovatelské a poradenské &innosti, véetné doporuceni

na jeji zkvalitnéni.
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VUPSV Grant 3
|I. Zprostfedkovatelska a poradenska €innost Praha |StfedoCesky |Ceskobudé- | Plzensky | Karlovarsky | Ustecky | Liberecky | Kralovéhra- | Pardubicky | Jihlavsky | Brnénsky | Olomoucky | Zlinsky | Ostravsky
na uradech prace kraj jovicky kraj kraj kraj kraj kraj decky kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj
1 Uvedte pocet pracovniku
k31.3. 2000 v :
informacich 107,5] 1 0 13 7 10,5 5 14 4 3 6 7 9 11 2 16
zprostredkovani 1668,5| 2 76 178 91,5 83 56 227| 95 88 87 95 203 108| 73 208
davkach 222 3 0 19,5 12,5 9 5 11 17 7] 5 19 23 8 30 56
rekvalifikaci 112] 4 0 13 8 6) 4 13 4 6) 6) 9 14 8 6) 15
IPS 109,5| 5 0 18 7 7] 3 18 4,5 5 9 9 10 7 6 6
odborném poradenstvi 120,5] 6 1 14 11 6,5 3 11 8 7 5 5 12 9 9 19
ostatnim poradenstvi 71,5 7 2 6 3 4 1 8 2,5 2 4 2 12 3 14 8
2 Kvalifikace zprostiedkovatelt(lek)*/:
sS 59| s 12 10 0 1 0 7 7] 3 3 2 3 0 4 7
SS s maturitou 1505,75] 9 63 145 87,5 77,25 56 216 85 75 82 88 192 95 64 180
\ek} 36] 10| 0 8 4 1 0 4 1 2 2 1 5 7 0 1
A 78,25] 11 1 5 2 4,25 0 4 4 9 3| 4 [§ 10 [§ 20
*/zprostiedkovatelé(ky) z ot.¢.1
3 Délka praxe zprostiedkovatelu(lek)*/
do 1 roku 202,75] 12 27 12 14,5 5,25 8 37 7] 9 6 5 39 2 5 26
1 az 3 roky 329| 13 16 22 13 18 20 52 20 17 12 14 48 23 20 34
3az5let 201] 14 4 22 10 6 10 31 5 9 12 19 20 23 7] 23
vice nez 5 let 946,25] 15 29 115| 55 54,25 14 111 65 54 60 59 99 64 42 125
*/zprostiedkovatelé(ky) z ot.¢.1
4 Odhadnéte % z celkového ¢asu jednoho dne,
ktery vénuje zprostredkovatel(ka) na :
administrativni prace 37,3] 16 0 33,8 31,4 44,3 42,3 29,3 40 40,6 29,3 41 35 417 43,8 33
poradu s uchazedi 54,0] 17 0 57,1 57,9 50,7 50 49,7 55 50,2 67,0 48 59,6 53,3 49,3 54
jednani se zaméstnavateli 7.,8] 18 0 9,2 12,8 57 7,7 6,7 5 9,2 3,8 11 54 5 7 13
5 Sbér a evidenci volnych
pracovnich mist provadi :
utvar zprostredkovani 2| 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
Utvar trhu prace 70] 20 1 12 7 7 3 6 4 5 3 3 7 4 3 5
jiny (uvedte kdo) 2| 21 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
(zaSkrtnéte jen jedno pfislusné okénko-x)
6 Doporucujete propojeni aktuelnich hlasenych
volnych mist za celou €R na véechny UP ?
ano 70] 22| 1 11 7 7] 3 7 3 5 3 5 6 4 3 5
ne 4] 23 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0
7 Jste toho nazoru, ze je v praxi uc¢elné uvolnit
zprostredkovatele(ky) od evidence
zakladnich udajii o uchazeci ?
zcela 5| 24 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Castecné 51] 25 1 10 4 5 2 3 4 4 1 4 6) 2 2 3
neni to ucelné 17] 26 0 1 2 2 1 3 0 1 3 0 1 2 1 0
jiny nazor (v pfiloze uvedte jaky) 1] 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
(zaskrtnéte jen jedno pfisludné okénko-x)
8 Jste toho nazoru, ze je v praxi ucelné
uvolnit zprostfedkovatele(ky) od
¢innosti spojenych s HZ uchazect
(v€etné rozhodnuti) ?
zcela 22| 28 0 5 2 1 0 3 1 1 1 2 1 0 2 3
Castecné 27| 29 0 5 3 2 2 1 2 3 0 3 3 1 1 1
neni to ucelné 26] 30| 1 2 2 4 1 3 1 1 3 0 3 3 1 1
jiny nazor (v pfiloze uvedte jaky) 0] 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(zaSkrtnéte jen jedno pfislusné okénko-x)
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VUPSV

9 Casovy prostor zprostredkovatele(ky) pro
pro uchazece je dostacujici :
-jen pro zakladni informace
-pro zakladni poradenstvi a pro
nabidku pracovniho mista
-i pro kvalifikovanou poradenskou
¢innost
-mame jinou délbu prace
(v pfiloze, prosim, uvedte blize)
10 Zprostiedkovatelé(ky) jsou Skoleni(ny)
jen v ramci UP
jen ve Skolicich zafizenich MPSV
tam i tam
nejsou Skoleni(ny)
jinda moznost (uvedte v pfiloze)
(zaskrtnéte jen jedno pfislusné okénko-x)
11 Uvedte pocet Skoleni zprostredkovatelti(ek)
v pribéhu roku 1999
v ramci UP
ve Skolicich zafizenich MPSV
(jiny nazor uvedte v pfiloze)
12 Uved'te pocet pozvani uchazece k jednani
na UP
-v prvnim mésici
-v dalSich mésicich
-jsou zvani jenom pfi nabidce
pracovniho mista, rekvalifikace
resp. z jinych vaznych duvod*/
*/ v tomto pripadé policko jenom zaskrtnéte
13 Jste toho nazoru, ze uchazeéi maji byt
k pohovoru zvani
-Castéji nez 1x za mésic
-jedenkrat za 2 mésice
-jenom kdyz je jim mozné nabidnout
pracovni misto, rekvalifikaci
-jen pro kontrolu
(v pfiloze svij nazor zdivodnéte)
14 V priloze, prosim, uved'te zda je mozné ¢lenit
uchazece pro potieby zprostiredkovatelky na:
-samozameéstnatelné (staci je vzit do evidence
a misto si najdou sami)
-vyzadujici zakladni poradenstvi (vétSi pozornost
pfi vybéru povolani, pfi jednani se zaméstnava-
telem, Gasté&jSi jednani se zprostfedkovatelem(kou))
-vyzaduijici pracovné-profesni poradenstvi (vétsi péci
pro zafazeni do zaméstnani, do rekvalifikace, na
SVC, resp.jinou APZ)
-vyzadujici specielni, ndvazné poradenstvi vyzaduiji-
ci externi sluzby specializovanych instituci)
-nemajici zajem o zadné zaméstnani
(podle moznosti uvédte v pfiloze % odhad jejich podilt
z celkového poétu uchazedi)

Grant 3 str. 2
Praha |StfedoCesky |Ceskobudé- | Plzensky | Karlovarsky | Ustecky | Liberecky | Kralovéhra- | Pardubicky | Jihlavsky | Brnénsky | Olomoucky | Zlinsky | Ostravsky
kraj jovicky kraj kraj kraj kraj kraj decky kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj
5] 32 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0
0
66] 33 1 9 7 6) 3 7 3 5 4 4 6) 2 4 5
3] 34 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
0] 35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1] 36 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
15] 37| 0 5 0 1 0 3 0 1 1 0 2 0 0 2
59| 38 1 7 7 6 3 4 4 4 2 5 5 4 4 3
0] 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0] 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
484| 41 12 43 67 46 16 32 32 17 8 70 56 12 21 52
505| 42 8 70 38,3 46 12 66 29 34 21 38 73 11 17 42
2,7] 43 3 2,8 2,5 2,5 3 2,6 3 2,1 2,3 2,6 2,8 2,9 2,8
1,5] 44 2 1,4 1,6 11 1,3 1 1,3 1,3 1,4 1 1 1,3 11 1,2
0] 45 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44] 48| 1 8 6 3 1 5 4 2 3 2 2 3 3 1
19] 47| 0 3 1 1 1 1 0 1 0 2 5 1 0 3
12] 48| 0 1 0 3 1 1 0 2 1 1 0 0 1 1
0] 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20,4 0 13 11,75 21,5 45 22 13,3 30 20 16,3 14 16,7 25 16,3
31 0 36 43,8 37,7 20 27 33,3 20 32,5 36,3 34 30 15 37,5
16,4 0 21 15,8 20 15 22 11,3 10 20 15 18,6 20 10 15
8,9 0 9 5,5 3,3 10 7 6,7 10 12,5 8,8 74 13,3 15 7,5
23,4 0 22 23,3 17,5 10 22 35,3 30 15 23,8 26 20 35 23,8
55 50 0 5 4 6) 1 5 4 4 3] 5 5 4 4 5




VUPSV

15 Odhadnéte, prosim, jaky podil z celkového poctu
volnych pracovnich mist ve Vasem okrese ¢ini
hlagena volna pracovni mista UP

odhad uvedte v %

16 Pokud mate ve Vasem UP odborny utvar IPS
uved'te, prosim, v pfiloze napln jeho ¢innosti

17 Pokud mate ve Vasem UP odborny utvar rekvalifi-
kace uved'te, prosim, v pfiloze napli jeho €innosti

18 Jednotna metodika pro poradenskou ¢innost
UP je stanovena :

SSz
jen zakonem o zaméstnanosti
mame svoji metodiku
neni stanovena
jiny nazor (uvedte v pfiloze)
(zaskrtnéte jen jedno platné okénko-x)
19 Poradenska éinnost UP je specializovana pro:
ob¢any se ZPS
mladistvé a absolventy $kol
Zeny kongici matefskou dovolenou
dalsi skupiny uchazecu */
(*/ v pfiloze uvedte které)
20 Doporucujete vyménu zkusenosti zprostredkova-
telt(ek) na seminarich, odbornych setkanich?
doporucujeme
doporucujeme, ale neni potfebny ¢as
jsou konany
nedoporucujeme
(zaskrtnéte jen jedno platné okénko-x a v pfiloze zdUvodnéte)

21 Jak casto jedna zprostiedkovatel(ka) se zaméstnavateli

o volnych pracovnich mistech a jejich obsazeni ?
prabézné
jeden den v tydnu
nejedna (jedna s nimi jiny utvar)
jiny nazor (uvedte v ptiloze)
(zaSkrtnéte jen jedno platné okénko-x)

22 Jaké sluzby poskytujete zaméstnavateltim :
-evidujeme nabizena volna pracovni mista
-nabizime jim vhodné uchazece
-nabizime pro zaméstnance ohroZené vypo-

védi moznost Skoleni, rekvalifikace
-nabizime dalSi sluzby (uvedte v priloze jaké)

(zaSkrtnéte pfislusna okénka)

Grant 3 str. 3
Praha |Stfedocesky [Ceskobudé- | Plzensky | Karlovarsky | Ustecky | Liberecky | Kralovéhra- | Pardubicky | Jihlavsky | Brnénsky | Olomoucky | Zlinsky | Ostravsky
kraj jovicky kraj kraj kraj kraj kraj decky kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj

46,6 51 50 49,6 60 52,6 48,3 43,5 65 47,6 51,3 30 48,6 35 27,5 43
52 52 0 7 4 5 0 3 3 4 4 4 5 4 4 5
50 53 0 7 5 5 1 5 3 4 3 4 4 4 0 5
31]54 0 6 3 3 3 2 1 5 3 0 3 1 1 0
8] 55 0 1 1 3 0 2 0 0 0 1 0 0 0 of
23] 56 0 4 1 1 0 3 1 0 1 3 1 2 3 3l
10] 57, 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 2 1 0 2|
3] 58| 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
55] 59 1 6 4 5 2 6 4 3 3 3 7 3 4 4
65] 60) 0 10 6 7 3 7 4 4 4 1 7 4 4 4
25] 61 0 2 1 4 1 3 1 0 2 1 3 1 3 3
45] 62 0 5 4 5 0 5 2 0 4 3 6 2 4 5
38] 63 0 5 3 6 1 4 3 2 1 0 4 4 3 2
33] 64 1 6 3 1 2 3 1 3 3 4 3 0 1 2
2] 65 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2] 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
43] 67] 0 5 6 7 2 4 2 2 2 3 2 3 1 4
1] 68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
26] 69 1 7 1 0 1 2 1 2 2 2 4 0 3 0
4] 79 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 2 1 0 2
72] 71 1 12 7 7 3 6 4 4 4 4 7 4 4 5
73] 72 1 12 7 7 3 7 3 5 4 5 7 4 4 4
49] 73] 0 8 6 5 1 6 1 3 4 4 4 1 2 4
31] 74 1 2 4 3 1 3 1 2 3 2 3 1 2 3|
I



VUPSV

23 Provadi zprostredkovatelé(ky) vybérova fizeni na

volna pracovni mista, ktera zaméstnavatel hlasi,
ale nechce je zverejnit mezi ostatnimi volnymi misty
(zprostfedkovatelé na tato mista vyberou urcity pocet vhodnych
uchazecl ze kterych si zaméstnavatel vybird)

ano

ne

uvazujeme o této moznosti

jiny nazor (uvedte v pfiloze)

(zaskrtnéte jen jedno pfislusné okénko-x)

24 Jaky je zajem o vykonavani prace zprostredkovatele(ky)?

znaény
nemame problémy se ziskanim zajemcu
maly
je velka fluktuace
jind moznost (v priloze uvedte jaka)
(zaskrtnéte jen jedno platné okénko-x)
25 Jaky je zajem o vykonavani prace poradce(kyné)?
znaény
nemame problémy se ziskanim zajemcu
maly
je velka fluktuace
jind moznost (v priloze uvedte jaka)
(zaskrtnéte jen jedno platné okénko-x)
26 Uvedte v priloze, prosim, jaka doporucujete opatreni
ke zlepSeni zprostredkovatelské €innosti

27 Uvedte v pfiloze, prosim, jaka doporucujete opatreni
ke zlepSeni poradenské €innosti

Grant 3 str. 4
Praha |Stfedocesky [Ceskobudé- | Plzensky | Karlovarsky | Ustecky | Liberecky | Kralovéhra- | Pardubicky | Jihlavsky | Brnénsky | Olomoucky | Zlinsky | Ostravsky
kraj jovicky kraj kraj kraj kraj kraj decky kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj

63| 75| 1 9 6 7 2 6 3 5 4 4 5 3 3 5

8] 76 0 2 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0

1] 77 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|

3] 78 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0

12] 79 0 0 2 0 0 2 1 2 0 2 1 1 0 1
61] 80| 1 12 4 6 3 5 3 3 4 3 6 3 4 4

2] 81 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0] 82 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|

0] 83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17] 84 0 0 2 0 0 3 1 2 0 3 3 0 1 2
52] 85| 1 12 5 6 3 3 2 3 2 2 4 4 3 2

2] 86| 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

1] 87] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

3] 88 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1

| 50] &9 1 9 6 3 1 4 4 4 0 3 4 2 4 5
| 51] 99 1 8 5 4 1 4 3 3 4 4 4 3 2 5




Analyza vysledku terénniho Setreni nazoru evidovanych
uchazecll o zaméstnani na spokojenost s poskytovanim
poradenskych sluzeb uradu prace pri zprostredkovani
zameéstnani

Zpracovaly: Martina Filipova a Monika Kolarova
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Analyza vysledku terénniho Setreni nazora evidovanych uchazeci o
zaméstnani na spokojenost s poskytovanim poradenskych sluzeb
uradd prace pri zprostredkovani zaméstnani

Jednim z cili 3. etapy grantového projektu ,Uloha sluzeb zamé&stnanosti pfi
uplathovani statni politiky zaméstnanosti v souladu s potfebami trhu prace“ bylo
zmapovat spokojenost nezaméstnanych osob evidovanych na ufadech prace se
sluzbami, které tyto instituce poskytuji v oblasti pracovné profesniho poradenstvi pfi

zprostfedkovani zameéstnani.

Za timto ucelem bylo provedeno anketni Setfeni na okresnich ufadech prace a
jejich pobogkach v 7 okresech Ceské republiky. Regiony byly vybrany na zakladé
vysledk(l dotaznikového Setfeni’ na ufadech prace, jehoz vysledky reprezentovaly
nazory pracovnikl téchto instituci. Pfi vybéru byl bran zfetel zejména na nasledujici
charakteristiky:

- velikost uradu prace

mira nezameéstnanosti v regionu

frekvence vyzev k navstévam uchazecud

podil administrativnich praci u zprostfedkovatelky, resp. zda je Cinnost spojena

s hmotnym zabezpeéenim uchazecu oddélena.

S ohledem na vySe uvedené znaky byly vybrany okresy Dé&cCin, Jihlava, Most,
Olomouc, Opava, Ostrava a Pisek. Vybér byl konzultovan i se zadavatelem —

Spravou sluzeb zaméstnanosti.

Anketni Setfeni probéhlo jak na hlavnich ufadech prace, tak na pobocCkach.
Podil rozdanych anket na pobockach byl stanoven v zavislosti na procentnim
zastoupeni klientd evidovanych na pobockach z klientl celkem v daném Setfeném

okrese.

" Uvedené Setieni je nedilnou soudésti 3. etapy grantového projektu.
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Vlastni terénni Setfeni bylo realizovano v terminu od 24. 8. do 9. 9. 2000, tj.
konec a zaCatek meésice. Po vstupu na ufad prace nezaméstnani (bez rozdilu)
obdrzeli anketu, kterou po vyplnéni méli vhodit, z divodu zaji§téni anonymity, do
uzaviené nadoby. Anket bylo rozdano celkem 3 500 ks, pfi¢emZ na jeden okres
pfipadalo 500 ks. Velikost jednotlivych ufadd prace jiz nebyla vtéto fazi

zohlednovana.
Navratnost anketniho Setfeni Cinila 50,4%. Analyzovany soubor tak obsahuje

1 763 prfipadl. Pred distribuci anket na jednotlivé ufady prace bylo provedeno

pilotazni Setfeni. Vzorova verze ankety je v pfiloze této zpravy.

Tab. . 1  Struktura navracenych anket dle okresu

OKRES URAD PRACE z toho POBOCKY
abs. podil v % v %
Most 164 9,3 26,8
Jihlava 496 28,1 39,9
Olomouc 304 17,2 59,9
Décin 241 13,7 58,9
Ostrava 151 8,6 68,2
Pisek 61 3,5 52,5
Opava 346 19,6 46,2
CELKEM 1763 100,0 48,8
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VYSLEDKY ANKETNIHO SETRENI

I. Identifika€ni znaky

Anketniho Setfeni postojl klientd Uradu prace ke sluzbam téchto instituci se
zucCastnilo 56,9% zen a 43,1% muza. Jak je patrné z nize uvedené tabulky (tab.
€. 2), procento zastoupenych muzu v nami sledovaném souboru je o vice nez 6%
niz8i ve srovnani s uchazedi o zamé&stnani evidovanych na ufadech prace v CR
celkem. V pfipadé Zen prevySuje jejich podil zastoupeni v dotaznikovém Setfeni v
porovnani s evidovanymi na ufadech prace o vice jak 5 procentnich bodl. Jednim
z moznych vysvétleni vy8Si ucasti Zen v tomto Setfeni mize byt jejich vétsi sdilnost,

otevrenost pfi feSeni problému s nezameéstnanosti.

Tab. €. 2 Struktura zastoupeni dle pohlavi (v%)
Evidovani uchazeci Dotaznikoveée
celkem k 30.6. 2000* Setfeni

Muzi 49,2 43,1

Zeny 51,8 56,9

* Zdroj: SSZ MPSV — &tvrtletni statistika za CR celkem

Z pohledu vékové struktury byli mezi respondenty nejpocCetnéji zastoupeni
mladi lidé ve véku do 24 let. Jejich podil dosahl témér 30%. Jak |ze vysledovat z nize
uvedeného prehledu (tab. ¢. 3), v porovnani s vékovou strukturou evidovanych
nezaméstnanych uchazeCl na Ufadech prace celkem, se ankety ucastnilo vySSi

procento osob do 40 let.

Tab. €. 3 Vékova struktura nezaméstnanych (v %)

Evidovani uchazeci Dotaznikové
celkem k 30.6. 2000* Setreni
do 24 let 27,0 29,7
25— 29 let 13,3 15,5
30 — 39 let 21,2 23,7
40 — 49 let 22,1 18,9
50 a vice let 16,2 12,2

* Zdroj: SSZ MPSV — &tvrtletni statistika za CR celkem

55



Jak vyplynulo z 1. a 2. etapy tohoto grantového ukolu, pravé mladym lidem -
absolventim je tfeba vénovat zvySenou pozornost, nebot absence pracovnich
navyku a vyrazné snizena motivace pracovat mize mit nepfiznivé socialni disledky.
Tyto osoby je tfeba Castéji zvat, poradensky s nimi pracovat a snazit se tak
eliminovat hrozbu sniZeni jejich uplatnitelnosti na dynamicky se ménicim trhu prace

ztratou odbornych a teoretickych znalosti a dovednosti ziskanych studiem.

Dalsim vysvétlujicim faktorem muze byt i aktivita samotného klienta pfi FeSeni
tak zavazného problému (jakym nezaméstnanost zcela urcité je). Jak ukazalo dalSi
statistické tfidéni, ve vékové skupiné dotazovanych klientld ufadd prace 25-39 let
jsou statisticky vyznamné cCastéji zastoupeny matky s détmi do 6 let a matky
samozivitelky. Zaméstnavatelé tyto Zeny odmitaji zaméstnavat zejména vzhledem k
moznosti Casté absence z duvodu péce o dité v nemoci, dale také proto, Ze tyto Zeny
obvykle potfebuji upravit pracovni dobu tak, aby mohly skloubit plnéni povinnosti
pracovnich s povinnostmi rodi¢ovskymi, nemohou vykazovat praci presCas a v
neposledni fadé nemohou ani do zaméstnani dojizdét. Jen ojedinéle mohou pfijmout
praci ve sménném provoze. Ve snaze ziskat zaméstnani, jsou uchazecCky této
skupiny ve vétSiné ochotny u€astnit se programu aktivni politiky zaméstnanosti, které
jim dopomohou ke znovuzaclenéni se na trh prace. Z celkového poctu dotazovanych

dosahuje procento nezaméstnanych matek s détmi do 6 let hodnoty 20 bodu.

Graf €. 1 Struktura respondentt dle rizikovych skupin uchazec¢ii o zaméstnani

3%

B ZPS (25,4%)

O samozivitelé (17,1%)

O narodnostni mensina (8,5%)
Omatky s détmi do 6 let (20%)
Oabsolventi (27,9%)

O mladistvi (2,8%)
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V zastoupeni nezaméstnanych uchaze€l ucastnicich se dotaznikového Setfeni
vzdélani bez maturity. Osoby se zakladnim vzdélanim (v€etné nedokoneného) a
vyuceni tvofily téméf 60% sledovaného souboru. Stejny trend je sledovan i v pfipadé
uchaze€l o zaméstnani celkem - zastoupeni vzdélanostnich kategorii bez maturity

vSak Cini vice jak 70%.

Tab. ¢. 4 Vzdélanostni struktura nezaméstnanych (v %)

Evidovani uchazedci Dotaznikové

celkem k 30.6. 2000* Setreni
zakladni vzdélani 31,3 17,9
vyucen 39,5 39,3
vyucen s maturitou 4.8 7,7
stredoskolské 18,7 31,3
vysokosSkolské 3,2 3,8

* Zdroj: SSZ MPSV — &tvrtletni statistika za CR celkem

V porovnani se vzdélanostni strukturou registrovanych nezaméstnanych osob
uvadénou SSZ MPSV k 30.6. 2000, se u ucastnikl anketniho Setfeni projevil
statisticky vyznamny rozdil v pfipadé kategorie ,nedokon¢ené zakladni“ a ,zakladni

vzdélani® a dale u osob se vzdélanim stfedoskolskym (viz graf €. 2).

Graf ¢€.2 Vybrané vzdélanostni skupiny (v %)

35
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

31,3 31,3

M zakl. a nedokoncéené
zakl.

O stfedoSkolské

5 -
0

Data SSZ MPSV  Dotaznikové Setfeni
(celkem CR)
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Tento zjiStény fakt ukazuje a zaroven potvrzuje vysledky mnohych jinych
Setfeni, tj. vétSi ochotu uchazeCl o zaméstnani, ktefi ziskali v prlibéhu svého
vzdélavaciho procesu maturitu, zamyslet se nad problémem nezaméstnanosti, resp.
nad pfedlozenymi otazkami Uzce souvisejicimi s moznostmi feSeni tohoto zavazného
spoleCenského problému.

Nasi hypotézu potvrzuje a zaroven upfesnuje i dalSi statisticka analyza
ziskanych odpovédi respondentl na otazku jejich profese. Z celkového poctu téch,
ktefi byli ochotni odpovédét na tuto otdzku — jedna se pouze o 68% vSech
dotazovanych osob - jsou nejpoCetnéji zastoupeni administrativni pracovnici a osoby
s ekonomickym zaméfenim. Jejich podil Cini vice nez 18%.

V ziskanych odpovédich na dosazenou profesi byly nejpocCetnéji zastoupeny
tyto profesni skupiny:

%

adm. pracovnik , ekonom 18,3
délnik 6,4
prodavac 10,6
kuchar-¢isnik 6,0
elektromechanik 41

Z vysokého procenta neuvedenych odpovédi (32%) lze usuzovat, Ze mnozi
lidé svou profesi neberou jako néco, co je dané a nelze zménit. Z vysledku
predchozich dvou etap je zfejmé, ze za ,jistych® okolnosti by mnozi evidovani
uchazecdi byli ochotni pfijmout i zaméstnani, které neodpovida jejich vzdélani,

kvalifikaci. Svou roli zde mohl sehrat i pocit ménécennosti i pfipadné stud.

Tab. 8.5 Poéet evidenci na UP (v %)
Dotazovani v tom
celkem muzi Zeny
prvni evidence 42,3 38,6 61,4
opakovana evidence 57,7 46,5 53,5

Z Setfenych klient(, ktefi byli ochotni odpovédét na otazku tykajici se poctu
evidenci na uradu prace, se jich 42% ocitlo v registru poprvé. Opakovana, tedy
druha a dalSi, byla zaznamenana v pfipadé 58% respondentl. DalSi statistické
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tfidéni prokazalo vyznamnou odliSnost v zastoupeni Zzen a muzu v zavislosti na poctu

evidenci na UP - Zeny oproti muzdm maiji astgji prvni evidenci.

Tab. €. 6 Délka nezaméstnanosti (v %)
Evidovani uchazedi Dotaznikové
celkem k 30.6. 2000* Setreni
do 6 mésicu 40,7 58,3
6 — 12 mésicu 22,3 22,8
12 a vice mésicu 37,0 18,9

* Zdroj: SSZ MPSV — &tvrtletni statistika za CR celkem

Strukturu délky nezaméstnanosti jak uchaze€l o zaméstnani evidovanych na
ufadé prace celkem, tak nami dotazovanych respondentl ukazuje tab. &. 6. PFi
porovnavani dat je patrny vyznamny rozdil v zastoupeni u kategorii ,do 6 mésicu“ a
,12 a vice mésicu“. Jednim z dlvod( této odliSnosti muze byt fakt, ze urfady prace
zvou osoby s narokem na hmotné zabezpeceni Castéji (viz zavéry Ankety na urfadech

prace — nazory pracovnikd UP).

Vliv na utvareni postoju klienta Ufadu prace k poskytovanym sluzbam ze
strany této instituce mize mit, a podle vysledku I. a Il. etapy tohoto grantového ukolu
ma, i rodinné zazemi. Jak vyplynulo z odpovédi dotaznikového Setfeni, téméf jedna
tfetina respondentl zije ve Ctyf¢lenné domacnosti. Téch, ktefi Ziji v domacnosti sami,
bez pfitomnosti jiné osoby, je necelych 8%. Procentudlni zastoupeni dotazovanych
v zavislosti na poctu ¢lend domacnosti vypada nasledovné:

%

respondent Zije v domacnosti sam 7,6
respondent Zije v domacnosti s jednou osobou 19,7
dvémi osobami 26,5
tfemi osobami 32,4
Ctyrmi a vice osobami 13,8

Témér polovina dotazovanych klientd UP Zije ve spole¢né doméacnosti bez
zavislych déti. Prfitomnost jednoho ditéte byla sledovana u ¢tvrtiny dotazovanych a
dvou déti pak u vice nez 22% respondent(. Starost o tfi a vice zavislé déti uvedlo 6%

dotazovanych. Pokud pfihlédneme ke vzdélanostni struktufe, zjistime, ze nejmensi
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skupinu respondentl s pfitomnosti alespori jednoho zavislého ditéte v domacnosti
tvori vysokoskolsky vzdélani uchazeci o zaméstnani.

Setfeni uchazedi o zaméstnani se zavislymi détmi se velkou mérou podileji i
na struktufe rizikové skupiny ,samozivitel(ka)‘. Tyto osoby zaméstnavatelé odmitaji
zaméstnat pro jejich pfedpokladanou €astou absenci z divodu péce o dité. Je zde i
problém s pracovni dobou, kterou Ize jen téZko skloubit s povinnosti zaméstnance a

rodiCe. Ve vétSiné pfipadu nemohou vykovavat ani praci prescas.

Graf €. 4 Pocet déti vdomacnosti (V%)
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48% Ezadné dité
01 dité
02 déti
M 3 a vice déti

Il. Postoje klientl ufada prace ke sluzbam téchto instituci

Vyplata socialnich davek je v pfipadé nezaméstnanych osob podminéna
snahou ziskat praci, resp. evidenci na UP. S touto legislativni podminkou, jak
vyplynulo z dat, neni spokojeno témeéf 32% respondentd. DalSim statistickym
tfidénim bylo zjisténo, Ze tuto nespokojenou skupinu respondentl tvofi zejména
uchazecCi se zakladnim vzdélanim. Vliv véku, pohlavi a délky evidence na postoj

k dané otazce nebyl zaznamenan.

Cetnost navstév UP: jednou mésiéné&, popiipadé &astsji, navstévuje svého
zprostiedkovatele? témér 78% dotazovanych. Z celkového poctu respondentd, ktefi
byli ochotni odpovédét na otazku, jak casto by chtéli navstévovat svého

zprostifedkovatele, odpovédélo vice nez 12% nezaméstnanych ,méné Casto”.

(s

2 o ¥ ~ : Moo ¥ v . ’ ~ .
Z divodu piehlednéjsi interpretace pouzivame v textu ,,zprostfedkovatel, ackoliv vime, Ze tato funkce je
obsazovana zejména Zenami
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Respondenti se zakladnim a nedokonCenym zakladnim vzdélanim tvofi témér
Ctvrtinu této skupiny. Naopak téméF 6% klientd by rado svého zprostfedkovatele
navstévovalo Castéji. Soucasna frekvence navstév ufadu prace vyhovuje 82%
uCastnikim dotaznikového Setfeni.

S ¢asem, ktery jim je pfi navstévé uradu prace vénovan, je spokojeno

témér 95% dotazovanych.

Ze statistické analyzy vysledk( otazky ,,Ktefi pracovnici se Vam na uradu
prace vénovali?“, kdy klienti méli moznost vybirat z nabidnuté baterie odpovédi:
informator, zprostfedkovatel, psycholog, pravnik nebo nékdo jiny vyplynulo, Ze
s informatorem bylo v kontaktu témeéf 31% osob a necelym 90% pfipadl se vénoval
zprostfedkovatel. Vedle toho s vice nez 2% dotazovanych klientd pracoval psycholog
a 3% poskytl své sluzby pravnik ufadu prace. V pfipadé 3,5% respondentl se jim
vénoval i nékdo jiny (poradenska sluzba, pracovnik rekvalifikacniho oddéleni,
poradce pro OSVC).

Necelych 7% nezaméstnanych, ktefi se zu€astnili dotaznikového Setfeni, na
tuto nasi otazku neodpovédélo.

Podily pracovnikl, ktefi se dotazovanym na UP vénovali, jsou patrné

z nasledujiciho grafu €. 5.

Graf 8.5 Pracovnici UP, ktefi se vénovali respondentim (v %)
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Na otazku, zda se respondenti domnivaji, ze byli pracovniky ufadl prace
dostateCné poucéeni o svych pravech a povinnostech, jich 94% odpovédélo
kladné. Naopak 6% dotazanych se domniva, Ze pouceni ze strany ufadu prace bylo
nedostate€né. Zajimavou skute¢nost odhalilo az statistické tfidéni druhého stupné,

které ukazalo, ze nespokojeni klienti se ve vétsiné fadi k vékové skupiné do 24 let.

Volné pracovni misto bylo dotazovanym nezaméstnanym osobam nabidnuto
v 82% pfipadld. Mezi témi, kterym nebylo nabidnuto zadné misto, byly Castéji v
porovnani s muzi zastoupeny Zeny, z vékovych skupin pak osoby ve véku do 24 let a
podle vzdélanostni struktury stfedoskolaci a vysokoskolaci.

Tato skute€nost odrazi situaci na trhu prace, kdy zaméstnavatelé nechtéji jiz
z vySe uvedenych duvodd zaméstnavat zeny pecujici o malé déti a absolventy.
Stejné tak hlasena volna pracovni mista jsou z 80% urCena osobam se zakladnim
vzdélanim ¢i vyu€enym.

Pokud vSak volné pracovni misto nabidnuto bylo, pak jako divod jeho
odmitnuti €i nejCasté&jSi duvody jejich odmitani respondenti uvadéli nasledujici

odpovédi:

Tab.¢&. 7 Davody odmitnuti VPM

Podminky v %
bylo jiz obsazené 49,2
nizka mzda 26,3
daleko od mista bydlisté 21,1
nevyhovujici pracovni doba 19,2
neodpovidalo mym schopnostem 18,0
jiné 2,3

Z vySe uvedeného prehledu je ziejmé, Ze nejvétSi prekazkou pfi obsazovani
nabizenych pracovnich mist je jiz jejich obsazenost — tento ddvod byl uveden u
poloviny dotazovanych. Ctvrtina osob uvedla, Ze diivodem nepfijmuti je nabizena
nizkd mzda. Zarazejici je skuteCnost, ze se témér pétina osob domniva, Ze byla

poslana na pracovni mista, ktera neodpovidala jejich schopnostem.
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V odpovédich na otazku ,,Které sluzby Vam urad prace nabidl?“ témeér 13%
respondentu uvedlo, Ze ze strany Ufadu prace jim nebyly poskytnuty zadné sluzby.
Odpovédi byly respondentovi nabidnuty formou baterie: vefejné prospésna prace,
spoleCensky ucCelné pracovni misto, rekvalifikace, absolventské misto, misto
v chranéné dilné nebo chranéném provozu, pomoc pfi zahajeni podnikani, job club,
motivaéni kurz a poradenstvi pro vybér povolani. Divodem muze byt zejména
skute€nost, Zze 54% osob této skupiny je evidovano méné nez 6 mésicu, pficemz
prvotnim zajmem ufadu prace je uchazeCe zaméstnat dle identifikovanych
schopnosti a pfedpokladu, a teprve poté fesit situaci pomoci nastroji aktivni politiky

zaméstnanosti.

Vedle toho statistické tfidéni druhého stupné prokazalo i procentualné vyssi
zastoupeni v uvazované skupiné vyuCenych osob s maturitou. Naopak osoby
s vysokoskolskym vzdélanim ve vétsi mife uvadély u¢ast na nastrojich aktivni politiky

zaméstnanosti. VysSi mira u€asti byla téZ sledovana u osob ve véku do 24 let.

Mezi nejCastéjSi sluzby resp. mezi nastroje, kterych klienti ufradd prace nejvice
vyuzivaji patfi, dle odpovédi Setfenych nezaméstnanych osob, rekvalifikace. Tento
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti byl nabidnut vice nez v tfetiné pfipadu. DalSimi
Casto uplathovanymi nastroji jsou spoleCensky ucelné pracovni misto a vefejné

prospésna prace.

Poradenstvi pro vybér povolani bylo nabidnuto necelym 14% dotazovanych.
DalSim tfidénim byla prokazana statisticky vyznamna odliSnost v nabidce této sluzby
v zavislosti na skutecnosti, zda se jednalo o hlavni ufad prace €i o jeho pobocku.
Tato sluzba nebyla na pobogkach UP témé&f nabizena.
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Graf 8.6  Nastroje aktivni politiky v nabidce UP (v %)

13,9

W poradenstvi pro vybér povolani
6,1 (13,9)

O motivaéni kurz (6,1)

Hjob club (5,2)

B pomoc pfi zahajeni podnikani (9,0)

O misto v chranéné dilné nebo v
chranéném provozu (7,2)

Oabsolventské misto (8,2)

HErekvalifikace (35,8)
35,8

H spoleCensky ucelné prac. misto
(18,3)

Ovefejné prospésna prace (14,5)

14,5 Hjiné (1,2)
I 1,2 E nebyly mi nabidnuty Zadné sluzby
(12,7)
0 10 20 30 40

K otazce ,,Co jste postradal v nabidce UP?“ mé&li respondenti moZnost uvést
dle svého uvazeni ,cokoli“, proto se zde objevilo velké mnozstvi riznorodych vytek.
Pro jejich jednodussi interpretaci jsme provedli typologii moznosti v zavislosti na tom,
zda byly chapany jako vyhrady i nedostatky ze strany ufadu prace nebo se jednalo
o vyhrady k nabizenym pracovnim mistim.

Na tuto otazku odpovédélo pouze 36% ucCastnikl ankety. Ztéch, ktefi
odpoveédeéli, neméli v témeéF 66% pripadl zadné vyhrady — spoluprace jim pfipadala
bez problémd. Naopak vyhrady ke spolupraci s ufadem prace meélo témeér 12%
dotazovanych  osob. NejCastéji se jednalo o nedostatek informaci
o zprostfedkovatelské Cinnosti, dale pak o Spatnou organizaci prace a nevyhovuijici

prostfedi, v némz jsou sluzby poskytovany.
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Nedostatky na strané nabidky volnych pracovnich mist shledavala témér
Ctvrtina osob. Zde se nejCastéji objevovaly vytky jako ,nizka mzda“, ,nevhodna

Mok

pracovni doba“, ,nedostupnost z mista bydlisté"“.

Graf 8.7  Nedostatky v nabidce sluzeb UP

12%

23% l Zadné vyhrady
E nevhodna VPM
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K nabidce UP méli respondenti, jak uz bylo feeno vySe, velké mnozZstvi
vyhrad. Nékteré z uvadénych nedostatki sluzeb UP jsou prezentovany v tabulce
¢. 8.

Tab. & 8 Vybér uvadénych nedostatki v nabidce sluzeb UP (v %)

nevyhovujici zaméstnani 19,0
malo volnych pracovnich mist 40,2
maly vybér profesi 6,9
nedostate¢na aktualizace VPM 6,0
nedostatek informaci o VPM v jinych regionech 4,1

Nezaméstnani, ktefi byli ochotni uCastnit se dotaznikového Setfeni, byli témér
z 94% presvédceni, ze zprostiedkovatel dokaze pochopit jejich situaci a v témér 86%
pFipadl ocenili spolupraci pfi hledani pracovniho uplatnéni. Pozitivnim zjisténim bylo,
Ze vice nez 90% respondentl se domniva, Ze jejich zprostiedkovatel jim dokaze
odborné poradit.

Naopak vice nez polovina dotazovanych vytyka svému zprostfedkovateli

nedostatecny zajem o jejich rodinnou situaci. Respondenti byli také ve vice nez 50%
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pfipadd nespokojeni s nabizenymi volnymi

pracovnimi misty. Spokojenost (i

nespokojenost respondentt se spolupraci pracovniki UP je nazorné zobrazena

v grafu €. 8.

Graf &. 8 Postoje respondent k osobnimu pfistupu zprostredkovatelt UP (v %)
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Se svym soucCasnym zprostredkovatelem jsou dotazovani klienti spokojeni
ve vice nez 84% pfipadl. Naopak zménu by uvitala téméf 4% dotazovanych. Zda by
chtélo ¢i nechtélo zménit svého souCasného zprostfedkovatele, nevédélo (alespori
v dobé dotazovani) vice nez 12% respondentl. Vliv pohlavi, ani vzdélani na postoj

k této otazce dalSi statistické tfidéni neprokazalo.

lIl. Zaveér

Hodnoceni kvality sluzeb UP poskytovanych klientdm — uchazedim o
zameéstnani, bylo vtomto anketnim Setfeni zalozeno na nazorech klientl. V této
souvislosti je tfeba poznamenat, Ze na nazory klientll nelze Uplné spoléhat, protoze
klienti mohou mit nizka oCekavani — napf. nevédi, na poskytnuti jakych sluzeb maji

narok. Proto by bylo vhodné takovéto Setfeni pro uplnost doplnit jinym zptisobem?®.

Anketniho Setfeni se zu€astnilo, resp. odpovidalo na pfedlozené otazky témér
60% zen z celkového poctu 1 763 respondentl. Vice nez polovinu nami ziskaného
souboru tvofili dotazovani ve vékovych kategoriich ,do 24 let* a ,30 — 39 let".
Z pohledu vzdélanostni struktury reagovalo na nasSi anketu vysoké procento
stfedoSkolsky vzdélanych uchaze€l o zaméstnani — témér 1/3 dotazovanych,
v zavislosti na délce nezaméstnanosti byli procentualné nejvice zastoupeni
kratkodob& nezaméstnani, registrovani na UP do 6 mésict (témé&f 60%). Témé&r 1/3
uCastniki anketniho Setfeni Zije ve C¢tyfClené doméacnosti a vice nez 1/2

dotazovanych klientd UP uvedla pfitomnost 1 &i vice zavislych déti v rodiné.
Postoje klientti UP k poskytovanym sluzbam Gfad( prace:

» frekvence navstév ufadu prace ve vice nez 3/4 pfipadd klientdm vyhovuje,
s Gasem, ktery jim je pfi navstévé UP vénovan, je spokojeno téméFr 95%
dotazovanych

» odborné (specialni) poradenstvi bylo respondentim poskytnuto v téméf 9%
pripadu

* k hodnoceni a méfeni poradenstvi vice ve studii ,,Proces poradenstvi pii zprostiedkovani prace z mezinarodni
perspektivy. Zkusenosti dalsich evropskych stati“, ktera je nedilnou soucasti tohoto projektu
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vétsina respondentl byla dostateéné& pougena pracovniky UP o svych pravech
a povinnostech (94%), klienti nespokojeni s pougenim ze strany UP se ve
vétsiné rfadi do vékové skupiny do 24 let

v 82% pfipadld bylo dotazovanym nabidnuto volné pracovni misto. V témér
poloviné pfipadl bylo VPM odmitnuto proto, Ze jiz bylo obsazené

mezi nejCastéji nabizené programy aktivni politiky patfi rekvalifikace, tato
nabidka byla vyuzita vice nez 1/3 klientd UP

pro téméf 66% dotazovanych, ktefi odpovédéli na otazku ,Co jste postradal
v nabidce UP?“, je spoluprace s Gfadem prace bezproblémova, vyhrady, které
mélo téméf 12% osob, se nejCastéji tykaly nedostatku informaci ke
zprostfedkovatelské Cinnosti, Spatné organizace prace a nevyhovujiciho
prostfedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany

velmi pozitivnim zjisténim byla skutenost, Zze vice nez 90% respondentd
uvedlo, Ze zprostfedkovatelé jsou schopni klientdm UP odborné poradit pfi
hledani jejich pracovniho uplatnéni

naopak ve vice nez 1/2 pfipadu je zprostfedkovatelim vytykan nedostatecny
zajem o klientovu rodinnou situaci

nazory dotazovanych klientd UP na sluzby poskytované Gfady prace byly
obdobné ve vSech vybranych okresech, vyznamna odliSnost byla
zaznamenana pouze v okrese Opava, kde témér 37% respondentd uvedlo, ze
jim nebylo nabidnuto Zzadné volné pracovni misto a v témér &tvrtiné pfipadu
nebyly dotazovanym v této lokalité nabidnuty na UP Zadné sluzby. Ze vSech
vybranych okresu zde byli také klienti nejméné spokojeni s €asem, ktery jim
byl na UP vénovan

zadna vyznamna odliSnost v nazorech respondentd na sluzby poskytované
Urady prace také nebyla prokazana v zavislosti na skutegnosti, zda klienti UP
odpovidali na hlavnich ufadech prace ¢i jejich na pobockach. Pouze v pripadé
programu aktivni politiky — poradenstvi pro vybér povolani — byl prokazan
statisticky vyznamny rozdil v nabidce této sluzby, tato sluzba nebyla na

pobockach UP téméF nabizena.
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Sekundarni analyza projektit PALMIF zamérenych

na poradenskou ¢innost

Zpracoval: Ing. Vaclav Schreiber
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Sekundarni analyza projektii PALMIF zaméfenych na poradenskou ¢innost

Nezaméstnanost je pro kazdého velmi nepfiznivou zZivotni situaci, zvlasté po-
kud se postizenému nepodafi najit nové zaméstnani v pfijatelné dobé. Uchazece o
zameéstnani dlouhodoba nezaméstnanost stresuje, vytvafi v nich pocit ménécennosti
a oni tak ztraci motivaci k dalSimu hledani zaméstnani, rezignuji. Mladistvi uchaze-
Ci, ktefi neprosli pfipravou na povolani, nemaji zadnou motivaci k praci, neumi se
pohybovat na trhu prace, neznaji své moznosti, protoZze neumi sami ocenit své
schopnosti a predpoklady potfebné k ziskani zaméstnani. U této skupiny uchaze-
€U jsou navyky ziskané z dlouhodobé nezaméstnanosti pro né i spolec¢nost zna¢né
nepfiznive.

Zprostfedkovatelé(ky)-poradci(kyné), (dale jen zprostfedkovatelé-poradci), na
uradech prace, zvlasté pfi vysoké mife nezaméstnanosti, jsou omezovani limitnim
faktorem Casu, ktery je tak pro pomoc témto uchaze€im nedostacujici (jednani
s uchazeCem je pfi tom c&asto preruSovano telefonickymi hovory, dohovory
s neplanovité pfichozimi uchazeci apod.). Zprostfedkovatelé-poradci nemaji vétsinou
potfebnou odbornou kvalifikaci, dostatek zkuSenosti s problémy téchto uchazecu.
Prostfedi pro konany pohovor neni dostate¢né intimni pro moznost uchazece vice
vypovédét o svych problémech spojenych s nezaméstnanosti. Dlouhodobi uchazedi
jsou k jednani zvani méné &asto’ a tak se v nich vytvafi pocit, Ze jim nikdo nechce
pomoci a jsou Vv této Zivotni situaci osamoceni.

VétSina ufadu prace nema potifebné personalni, prostorové a technické vyba-
veni a potfebny €as na odborné i specielni poradenstvi, které je velmi prospésné
provadét ve vybranych skupinach uchazecu a v delSim ¢asovém prostoru. Tyto po-
Zadavky mohou splnit externi sluzby, pokud jsou potfebné vybaveny odbornym per-
sonalem a potifebnou technikou. Doba, kterou mohou témto uchaze&lim externi or-
ganizace vénovat, je dostate¢né dlouha, aby pfi vhodné naplnéném programu mohli
odbornici posoudit moznosti a schopnosti uchazecu, poradit jim v hledani zamést-
nani a nékterym vhodné zaméstnani i najit.

Moznosti a formy pomoci uvedenym skupinam nezameéstnanych ucinnym po-
radenstvim a potfebnym Skolenim hledal ,,Narodni vzdélavaci fond“ cestou vybra-

nych projektd dotovanych finanéni pomoci z fondu PALMIF.

' Viz anketa k problematice zprostfedkovatelsko-poradenské &innosti a expertizy odbornik( z UP.
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Ugelem téchto aktivit bylo hledat, realizovat a vyhodnocovat vhodné externi
formy pomoci ufadum prace:

» v profesni integraci dlouhodobé nezaméstnanych osob,

» v profesni integraci mladistvych,

» v podpore Skolicich a vzdélavacich systému.

*k%k * *k%*

Vaznym spoleCenskym problémem je nezaméstnanost mladych lidi ve véku
do 19 let (jejich mira nezaméstnanosti, ktera prekracuje 30 %, je nejvysSi ze vSech
vékovych skupin). Dlouhodoba nezaméstnanost této skupiny uchaze€l je velkym

spoleCenskym problémem, na ktery byly zaméreny nékteré projekty PALMIF.

Prvnim projektem zaméfenym na pomoc mladistvym byl ,,Mladez vstupujici
na trh prace“ realizovany v Kladné v letech 1993-1994. Do projektu byli zafazeni
mladistvi uchaze€i o zaméstnani, ktefi nepokraCovali v pfipravé na povolani.
Z celkového poctu 79 mladistvych, ktefi pochazeli vétSinou ze socialné slabsich rodin
a rozvedenych manzelstvi mélo 77 jen zakladni vzdélani. Mladistvi neméli vétsinou
predpoklady k ziskani vy$si kvalifikace a byli schopni vykonavat jen pomocné prace.

Témto mladistvym chybéla motivace k praci, neuméli posoudit svoje schop-
nosti a moznosti pro zafazeni do dalSi pfipravy na povolani nebo do zaméstnani.
Bylo nutné je ucit zakladnimu spoleCenskému chovani, vytvofit v nich motivaci
k praci, poznat jejich schopnosti pro vykon zaméstnani, naucit je orientaci na trhu
prace a poradit jim v hledani odpovidajiciho zaméstnani.

Celkem bylo uskute€néno 5 cyklu, které ukoncilo 57 mladistvych z nichz bylo
24 mladistvych uchaze&d umisténo do zaméstnani.

Celkové finan¢ni naklady na projekt Cinily 960 tis. KE a dotace z fondu PALMIF
se na nich podilela 62,5 %.

Tomuto typu poradenské cinnosti nepfedchazely zadné zkuSenosti a proto

ziskané poznatky a doporuceni byly velmi prospésné pro dalSi obdobné kurzy.

Cilem projektu ,,Stredisko pracovni rehabilitace”“ umisténého v Ostravé-

Marianské Hory a realizovaného v letech 1994-1995, bylo vytvorfeni stfediska pora-
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denstvi pro problémové skupiny mladistvych, ktefi méli jen zakladni vzdélani, absol-
vovali zvlastni Skolu nebo neukondili pfipravu na povolani.

Program tfimési¢niho pobytu ve stfedisku obsahoval :

» osvojovani spoleCenskych navykll a norem chovani, rozvoj motivace

K praci,

» nacvik dovednosti pro pracovni uplatnéni,

» vycvik komunikac€nich znalosti,

» osvojeni si zakladnich pracovnich navyku, v€éetné pravidelného plnéni pra-

covnich povinnosti, vytvareni pozitivnich postoju k praci.

Do stfediska nastoupilo celkem 200 mladistvych uchaze€u o zaméstnani, je-
jichz vék se pohyboval mezi 15 az 18 lety. Po absolvovani tfimési¢niho pobytu ve
stfedisku méli mladistvi moznosti :

» nastup na ucilisté,

» nastup do motivacniho kurzu,

» nastup do rekvalifikacniho kurzu

» nastup na vefejné prospésné prace.

Mladistvi byli v pribé&hu jejich pobytu ve stfedisku testovani z hlediska jejich
znalosti, pfedpokladl a moznosti pro nastup do pfipravy na povolani nebo do za-
méstnani. Pracovni aktivity byly realizovany ve spolupraci se zaméstnavateli a zamé-
feny na pomocné prace napf. v peCovatelské sluzbé, administrativé, ve skladu zele-
niny, pfi udrzbé zelené, pfi uklidu.

Z celkového poctu uc€astnikl Skoleni jich nastoupilo pfimo do zaméstnani 31,
4 Ucastnici se vratili zpét do ucilisté, 62 nastoupilo do rekvalifikaénich kurzd a 22 do
motivadnich kurztl. Zpét do evidence UP se vratilo 59 uchazedu, ktefi na zakladé
poznani jejich znalosti a schopnosti ¢ekali na zafazeni do zaméstnani. Jenom 22
ugastniku bylo vyfazeno z evidence UP pro odmitnuti vhodného zaméstnani, pro na-
stup do vazby nebo k vykonu trestu.

Celkové finanéni naklady na tato Skoleni Cinily 1059,9 tis. K& a dotace z fondu
PALMIF se na nich podilely 99,7 %.

DalSim projektem bylo ,,Stfedni odborné ugcilisté Rybitvi*“ umisténé v okrese

Pardubice a realizované v letech 1994-1995.
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Rovnéz tento projekt byl zaméfen na pomoc mladistvym ve véku do 18 let,
k jejich orientaci na trhu prace, poznani vlastnich schopnosti a moznosti k zafazeni
do zaméstnani.

Do alternativni pfipravy na povolani nastoupilo postupné 52 mladistvych. Ve
sledovaném obdobi ukoncilo cely dvoulety cyklus pfipravy 14 zaku, do bézného SOU
presli 3 Zaci, do pracovniho poméru nastoupilo 9 zakd a pro 2 zaky hleda UP vhodné
zameéstnani. 18 zakd ukoncilo prvni roénik pfipravy a muze pokraovat ve vyuce.
Pred¢asné odeSlo z ugilisté 20 zakd, z nichz 8 nastoupilo do pracovniho poméru, 5
24kl pokracuje v pfipravé na povolani v jiném ucilisti. Zpét do evidence nezamést-
nanych se vratili 4 mladistvi. Ostatni odesli z evidence UP na vlastni zadost.

Celkové finan¢ni naklady na tento projekt Cinily 1456,7 tis. K& a dotace z fondu
PALMIF se na nich podilela 81 %.

Usp&sné byl v letech 1996-1997 realizovan projekt ,,Nova generace“ v okrese
Karvina, pro mladistvé uchazeée o zaméstnani ve véku do 18 let z evidence UP.

Ve sledovaném obdobi bylo ve spolupraci s Okresnim ufadem prace v Karviné
vybrano a zafazeno do ,,Spole¢ensko-praktickych kurza“ celkem 109 mladistvych,
z nich 57 divek a to v Sesti pracovnich skupinach. DévCata absolvovala vyuku Siti,
vareni a stolni€eni, pracovala v keramické dilné a s détmi v materské Skole. Pravi-
delné se zucastnovala pfednasek a besed s psychologem, pfednasek o sexuologii,
protidrogoveé pfiprave, o zdravovédé, vychoveé k rodiCovstvi a pod.

U chlapcl byla hlavni pozornost zaméfena na zpracovani dfeva, vytvareni
jednoduchych vyrobkl ze dfeva, obrabéni kovovych materiall, svarovani, vareni a
stolniceni.

Z celkového poctu zafazenych uchazecl do kurzd jen 64 mladistvych (tj. 59%)
kurz uspésné dokoncilo; z nich bylo motivovano ke studiu 5 absolventu, k rekvalifika-
ci 13 absolventu, do ucilisté 9 absolventd a do zaméstnani 12 absolventl. Ostatni
jsou dale v evidenci UP.

O obtizné praci s touto skupinou mladistvych uchazecl svédci velky pocet
téch, ktefi pfedCasné Skoleni ukoncili.

Absolventky nachazely uplatnéni nejvice jako Sicky, pomocnice v kuchyni, sa-
nitafky. Chlapci po rekvalifikaci nachazeli uplatnéni jako délnici na stavbach budov a

silnic, jako zamecnici se svareCskym kurzem.
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Celkové finan¢ni naklady na projekt Cinily 1830,7 tis. KC a fond PALMIF se na
nich podilel 75,2 %.

Kazdym rokem konci zakladni vzdélani zaci handicapovani po strance men-
talnich a somatickych vad. Jsou to pfedevsim absolventi zvlastnich Skol, pomocnych
Skol.

Na tuto problémovou skupinu mladistvych (v€etné téch, ktefi zakladni Skolu
nedokondili) byl zaméfen projekt ,,Praktik® realizovany v letech 1996-1998 v okrese
Uherské Hradisté (navrzeny i pro okresy Zlin a Hodonin). V tomto okrese se jedna o
cca 60 zaku takto handicapovanych ro¢né. Jejich zafazeni do pracovniho procesu je
velmi nesnadné a vyzaduje hlub$i poznani jejich mozZnosti.

Projekt byl rozdélen do dvou &asti :

1. Roztfidéni absolventti ZS do smérd vzdélani a rekvalifikace, aby se jejich zafaze-
ni do pracovniho procesu co nejvice bliZilo jejich moznostem a schopnostem. Di-
agnostikovani jednotlivych skupin mladeze probihalo u tzv. ,kulatého stolu“, kde
byla tato skupina obyvatel testovana pro nové pracovni moznosti.

2. Rekvalifikace a vzdélani v oblastech kvétinafstvi, ve zdravotnictvi a socialnich
zafizenich a Siti odévl. Rekvalifikace méla rozsifit moznosti uplatnéni této pro-
blémové skupiny na trhu prace.

Celkem bylo rekvalifikovano 98 zajemcu, z nich 59 Zen. Ug&astnici kurz( byli
v naprosté vétsiné miadi lidé do 19 let (93 osob), z nich do 18 let 77 osob. Z celko-
vého poctu rekvalifikovanych uc€astniki mélo pouze zakladni vzdélani 74 mladist-
vych, ostatni absolvovali odborné ucilisté.

Zapojovani rekvalifikovanych mladistvych do zaméstnani bylo obtizné, v fadé
pfipadl pro maly zajem rekvalifikovanych, ktefi ¢asto hledali divod jak praci odmit-
nout.

Byly téz vytvofeny dvé dilny s 23 délnickymi misty a s 2 pomocnymi misty
(montaz kabelll a demontaz elektrospotfebi€li, zahradnické prace, pomoc
v socialnich ¢innostech), kde mladistvi ziskavali potfebné pracovni navyky a zakladni
zruénost.

Celkové financni naklady na tento projekt Cinily 1935 tis. K€ a podil fondu
PALMIF €inil 71,4 %.
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Poznatky a doporuéeni

Pro mladistvé uchazeCe o zaméstnani, s malou nebo zadnou moznosti ziskat
vySSi vzdélani, je Skoleni ve kterém jsou diagnostikovany jejich schopnosti a moz-
nosti s konkrétnim zaméfrenim na urcity druh prace, velmi ucinné. | v pfipadé, Ze bu-
dou vykonavat pozdéji jiné zaméstnani, potfebné pracovni navyky a zru¢nost jim zu0-
stane.

Tyto formy poradenstvi, realizované v typu ,C“ projektd, byly velmi uc¢inné a
Ize je realizovat pfevazné externimi, kvalifikovanym sluzbami. Skupinové poraden-
stvi je velmi ucelné téz z toho davodu, Ze uchazeci si uvédomuiji, Ze v obtizné Zivotni
situaci nejsou sami, komunikuji otevienéji a Casovy prostor a pod odbornym vedenim
jim dava dostate¢nou moznost k poznani svych schopnosti a moznosti.

Vybéru uchazedu je tfeba vénovat dostatek Casu ze strany zprostfedkovatell-
poradcli. Ugast na t&chto $kolenich je tfeba zajistovat na bazi dobrovolnosti a pie-
svédCovani o jejich uc€elnosti. VétSinou se jedna o uchazece, kterym je ponechano
HZ a Skoleni je jim hrazeno (je tfeba doporucit, aby finan¢ni naklady na tato Skoleni
byly hrazeny z prostfedku na aktivni politiku zaméstnanosti).

Jednim z dllezitych poznatkl z téchto vybranych projektu je, Ze tyto mladistvé
je potfeba podchytit co nejdfive po skonc€eni Skoly, kdy maji jeSté navyk k pravidelné
¢innosti a navazuji na povinnou skolni dochazku.

S ristem nezaméstnanosti se vyrazné zvysSuje pocet nezaméstnanych mla-
dych ob&anu ve véku do 19 let, ktefi neprosli pfipravou na povolani. Jejich Sance na
stale naro¢néjSim trhu prace se dale snizuji. Zavaznost tohoto problému je znacna
predev§im v okresech s primyslovou aglomeraci, kde je uchazecu této skupiny nej-
vice a vyrazné tam ubyly pracovni pfilezitosti.

Jejich dlouhodoba nezaméstnanost muze mit na jejich chovani a psychiku tr-
valé nasledky, které budou obtizné feSitelné i v dobé kdy bude pracovnich pfileZitosti

vice.

*k%x * *k%*

Nemalym problémem je poradenstvi pro uchazece se zdravotnim postizenim.
Témto uchazeCum vétSinou nechybi motivace k praci, pracovni navyky (pokud ne-

jsou dlouhodobé nezaméstnani a nerezignovali na moznost zaméstnani). Ztraci vSak

vvvvvv
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velmi obtizné posoudit a poradit zpusob jejich zafazeni do zaméstnani bez odborné
znalosti jejich zbytkového pracovniho potencialu.

Obc¢ané se zdravotnim postizenim, ktefi jsou schopni pracovat jen v omezené
mife, ztraci bez potfebné ergodiagnostiky a navazné postléCebné a pracovni rehabili-
tace zbytkovy pracovni potencial a dochazi tak k jejich ¢asteCcnému nebo uplnému
vyfazeni z pracovniho procesu.

Pracovni mista vytypovana urfadim prace pro ob&any se zdravotnim postize-
nim jsou Casto formalni a neni bran zfetel mezi charakteristikami a naroky pracovni-
ho mista a omezenymi, specifickymi moznostmi zdravotné postizeného.

Na tento vazny problém byl zaméfen projekt ,,Centrum lIé€ebné a pracovni
rehabilitace* realizovany v letech 1996-1998 v Tabore.

Projekt byl zaméfen na pomoc :

* uchazelm o zaméstnani se zdravotnim postizenim evidovanych ufadem prace,

» uchazeClm o zaméstnani, které nelze pro opakujici se pracovni neschopnost
uplatnit na trhu prace,

* mladistvym zdravotné postizenym ob&andm,

e obcéanum v postléCebném stavu, prochazejicim rehabilitaci.

Stanovenim pfesné a objektivni diagnézy usnadnuje a zkracuje pfechod od
leéCby k praci.

Centrum ergodiagnostiky a pracovni rehabilitace bylo umisténo v prostorach
nemocnicniho zafizeni a v cvicné dilné v arealu DITA Tabor.

Byla zfizena pracovisté ergodiagnostiky a ergoterapie, psychodiagnostiky a
psychoterapie, pracovisté technického poradenstvi a pomoci, pracovisté pravniho a
socialniho poradenstvi, v€etné vybaveni technickymi pomdckami.

Prijetim psychologa, socialni pracovnice a andragoga byl, spolu se stavajicimi
lékari, fyzioterapeuty a ergoterapeutem, vytvofen pracovni tym schopny ob¢anim se
zdravotnim postizenim umoznit navrat do puvodniho &i jiného zaméstnani.

Pracovni tym, na zakladé podrobného vySetfeni urcil pozitivni pracovni reko-
mandaci, navrhoval, kterou praci mize ob¢an se zdravotnim postiZzenim vykonavat a
ve spolupraci s iufadem prace mu hledal vhodné zaméstnani. Z toho duvodu byla
navazana spoluprace s vyrobnim druzstvem DITA pro vytvareni vhodnych mist a se
SOANZ pro zajisténi dopravy.

Ve sledovaném obdobi bylo na ergodiagnostickém pracovisti Rehabilitaéniho

centra vySetfeno a lé€eno v priméru 26 osob mésicné.
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Na projekt bylo v pribéhu sledovaného obdobi vynaloZzeno celkem 2909,9 tis.
K¢ a dotace PALMIF se na nich podilela 61,3 %.

Nevidomi a slabozraci ob&ané obtizné ziskavaji pracovni uplatnéni presto, Ze
maji vétSinou urc€itou kvalifikaci ziskanou vyu€enim, stfedoSkolskym a vysokoskol-
skym vzdélanim. Zakladni problém spociva v jejich obtizné orientaci na trhu prace,
v nedostateCnych znalostech o moznostech ziskani pracovniho zafazeni podle jejich
schopnosti a predpokladu.

Na tento problém byl zaméfen projekt na vytvoreni trvalé sluzby zrakové po-
stizenym nezaméstnanym, potencialné nezaméstnanym a pfipravujicim se na za-
méstnani.

Sluzba posuzovala, na zakladé testl po strance psychickych a haptickych
schopnosti, moznosti uplatnéni této skupiny ob&anl na trhu prace v celé CR. Tuto
Cinnost zabezpecovala ,,Spole€énost nevidomych a slabozrakych v CR*.

Ve sledovaném obdobi byl proveden test pro 199 zrakové postizenych ob&anu
vétSinou ve véku do 30 let. 68,8 % z jejich celkového poctu mélo kvalifikaci ziskanou
vyu€enim, nebo studiem na stfedni &i vysoké Skole.

Uspésnost v zafazeni téchto ob&ani do zaméstnani byla mala. Do chrané-
nych dilen bylo umisténo 21 nevidomych a slabozrakych ob&ant a do rekvalifikace
jen 10 obc&anu (pro nedostatek odpovidajicich rekvalifikaénich stfedisek).

Na projekt bylo vynaloZeno ve sledovaném obdobi 916 tis. K¢, které byly hra-

zeny plné z fondu PALMIF.

*k% * *k%*

S vybranymi Ufady prace byla v letech 1997-1998 uzaviena ,,Smlouva o po-
skytnuti finanénich prostredku z fondu PALMIF na odzkouseni novych nastroju
aktivni politiky zaméstnanosti®.

Ugelem tohoto typu projektd ve skuping ,A“, které byly realizovany ve spolu-
praci s vybranymi zaméstnavateli, je pomoc vybranym dlouhodobé nezaméstna-
nym vice poznat svoje schopnosti a moznosti v konkrétnim zaméstnani a obnovit

pracovni navyky, které mnozi jiz ztratili.

UP Vsetin zkousel v roce 1997 nastroj ,,Prispévek zameéstnavateli na pro-

fesni pripravu uchazecui*.
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Cilem projektu bylo zvySeni pravdépodobnosti pracovniho uplatnéni dlouho-
dobé a opakované evidovanych uchazecl. Hlavnim problémem pfi jeho feSeni byl
vybér vhodnych uchazec€l. Z celkového poc¢tu 3000 evidovanych uchazecl bylo
dlouhodobé (déle nez 6 mésicl) 1250 uchazecl a opakované evidovanych(5x a vi-
ce) bylo 144 uchazecu.

S témito uchazeci bylo uskutecnéno celkem 169 skupinovych a individuelnich
poradenskych pohovorli a opakované motivovano 55 uchazecl. NejvétSim problé-
mem byla kumulace handicapl uchazecu (zdravotni omezeni, dlouhodoba opako-
vana pracovni neschopnost, nezajem apod.).

Celkem bylo vybrano 28 uchazecu z nichz 22 uchaze&l uspésné tuto akci do-
koncilo (6 v oboru prodava¢ smiSeného zbozi, 8 prodavac¢ potravinarského zbozi, 4
kuchar-Cisnik, 3 instalatér,1 zednik).

Vysoka naro¢nost prace zprostfedkovatell a poradcl pfi vybéru vhodnych
uchazecu se projevila ve velmi dobré uspésnosti vybranych uchazecu (82 % uspés-
nych), ale zaroven prokazala slozitost poradenské sluzby. Bylo nutno vybrat téz
ochotné zaméstnavatele. Ze 14 oslovenych podnikatelskych subjektl projevily zajem
pouze 4 firmy.

Na zabezpeéeni rekvalifikace vybranych uchazed&l vynalozil UP 343,2 tis. K& a
z fondu PALMIF bylo €erpano 52 tis. KE.

UP Ostrava zkousel v prib&hu roku 1997-1998 nastroj ,,Pfispévek na pro-
fesni pripravu zajemca a profesni pripravu uchazecia“ a dodate¢né téz nastroj

,,Misto na zkousku*.

Profesni priprava zajemcl o zaméstnani.

V prubéhu experimentu bylo vyfizeno 291 Zadosti a financni pfispévky byly
poskytnuty 227 zajemcim. Do kategorie ,,ohrozeni ztratou zaméstnani“ bylo zafa-
zeno 142 zajemcl (z a.s. Vitkovice, Vitkovické stavby, OKD) a do kategorie ,,zeny
na materské dovolené a v domacnosti“ 85 zajemkyn. (79 na MD). Celou pfipravu
uspésné absolvovalo 223 zajemcd.

Pfiprava projektu byla velmi pracna. Bylo nutné individualni profesni
poradenstvi, sjednani odpovidajicich kurzi ve vhodnych terminech, administrativni

narocnost uzavirani dohod, poradenska prace pfimo u zaméstnavatell. Kladem byl

Vv s v
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Kurzy bylo nutné konat v odpolednich a vecCernich hodinach. Zaméstnavatelé
nebyli ochotni uvolfiovat zaméstnance, byt ve vypovédni |haté, ze zaméstnani.

Velmi dobra byla spoluprace s velkymi podniky, které byly ochotny ve vybra-
nych pfipadech se podilet na kurzovném.

Celkové naklady na profesni pfipravu zajemcu Cinily 1321,2 tis. K&, z toho bylo
poskytnuto 993,1 tis. K& z prostfedkd PALMIF a zajemci uhradili 328,2 tis. K&.

Profesni priprava uchazecli o zaméstnani.

Experiment byl realizovan ve dvou etapach v prabéhu let 1997-1998. Ze Sirsi-
ho vybéru 89 uchazecd, ktefi prosli 8 JOB kluby bylo do experimentu vybrano 39
uchazecu.

Rekvalifikaci uspésné dokoncilo 35 obtizné umistitelnych uchaze¢ld. Z 37
uchazecu, ktefi prosli vyukou v SOU bylo zaméstnano s pfispévkem ke mzdé 30
uchazecu (pfispévek Cinil 50% z celkové mzdy).

Problémy se projevily na jedné strané v kvalité prace, na druhé strané
v naro€nych pozadavcich uchaze€l na pracovni dobu, pracovni podminky a na vysi
mzdy.

Realizace experimentu byla znacné naro€na na Cas a pracovni kapacitu pra-
covniki UP, tzn. na vybér, poradenské pohovory, psychologicka vysetieni, JOB klu-
by, zabezpeceni rekvalifikace v SOU, vyhledavani vhodnych zaméstnavateld, sjed-
nani podminek rekvalifikace pfi zaméstnani, poradenstvi v prubéhu rekvalifikace,

kontroly. Naro¢né praci neodpovidal adekvatné vysledek.

Prispévek zaméstnavateli na zfrizeni ,,mista na zkousku*

Na nové zfizena pracovni mista zaradil UP Ostrava celkem 17 uchazedd (5
mladistvych uchazecu, 4 absolventi ve véku do 20 let, 6 uchaze&l se ZPS a zdravot-
nim omezenim a 2 uchazeci dlouhodobé& nezaméstnani).

Dohodnuty pfispévek na thradu mzdovych nakladd v&etné pojistného Cinil ve
vSech pfipadech 60 %, maximalné v8ak 4050 K¢&.

Cil ovéfovani, tj. obnova, rozSifeni a ziskani pracovnich zkuSenosti, navyku a
dovednosti byl splnén jen u 6 uchazedu.

Finan¢ni naklady na tento experiment Cinily 252,6 tis. K.
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Tento experiment byl zkousen téz UP Pferov, kde bylo u 27 zaméstnavatel(i
vytvofeno 30 pracovnich mist. Pfed€asné ukoncilo experiment 8 uchaze€u. Celkem
bylo na projekt vynaloZeno 438,5 tis. KC.

UP Jihlava pojal tento experiment jako ,,komplexni pomoc odbornych Gtva-
ri dlouhodobé evidovanym uchaze¢um s cilem najit jim pracovni uplatnéni®.

Odbor zprostredkovani se na realizaci projektu podilel pfedbéZznym vybérem
268 uchazec€l na 10 informativnich schizkach. Byla stanovena kriteria, tj. délka ne-
zaméstnanosti, ob&ané se ZPS, matky s détmi nad 4 roky, mladistvi uchazedi, ucha-
zeCi nad 50 let, obtizné pfizpUsobivi uchazeci v€etné romského etnika. Byla stano-
vena zasada dobrovolnosti, svobodné rozhodnuti kazdého jedince bez naslednych
sankci. Tento odbor rozhodoval o definitivnim zafazeni vhodnych uchazecl do pro-
jektu.

Odbor poradenstvi zabezpedil skupinové poradenstvi pro 69 ucastnikl pro-
jektu v 10 klubech. Pro poradenskou praci byla vytvofena zcela nova metodika, ktera
vychazela ze zkuSenosti JOB klubl a byla obohacena o aktivizacni techniky uceni.

Kombinace skupinového a individualniho poradenstvi se osvédcila. Zvlasté ve
skupinovém poradenstvi ztraceli uchazeci pocit osamoceni a beznadéje a uvédomeé-
ni si, Zze se v nepfiznivé Zivotni situaci nenachazeji sami.

Odbor trhu prace v navaznosti na tyto aktivity jednal se 68 zaméstnavateli,
z nichz 43 projevilo zajem o vytvofeni takovych mist. UP bylo nabidnuto celkem 72
pracovnich mist na nichz bylo umisténo pouze 26 uchazecu, protoze zaméstnavatelé
pozadovali urcité kvalifikacni pfedpoklady, které uchazeci nespliovali.

Zameéstnavatelé se obavali ¢asto velmi Spatné pracovni moralky, vysoké fluk-
tuace, znacné nemocnosti, nevhodnych pracovnich navykd. Nabizeny pfispévek na
mzdové naklady tyto obavy ¢asto neprekonal.

Celkové financni naklady na uvedeny projekt Cinily 481,3 tis. KC.

Poznatky a doporucéeni

Vyuziti tohoto nastroje aktivni politiky zaméstnanosti v uvedenych i dalSich
okresnich ufadech prace prokazalo dobré vysledky a jeho opodstatnéni. Mezi za-
méstnavateli postupné opadla neduvéra k této aktivité a jejich zajem narustal.

Problémem zlstava ¢asova narocnost pripravy téchto projektt a to:

> pfi vybéru vhodnych uchazec€l (jednani s uchazedi, jejich prfesvédcovani

a pfiprava),
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> pfi vybéru vhodnych a ochotnych podnikatelu (ti musi odpovidat mozné-

mu zaméfeni vybranych uchazec), jednani o finan¢nich otazkach.

Velka pracnost a potfeba dosti naroénych finanénich prostfedkll vedla
hodnotitele k Uvaze o efektivité této formy aktivni politiky.

Soucasné formy aktivni politiky zaméstnanosti nevytvafi dostatek moznosti,
jak pomoci dlouhodobé nezaméstnanym k jejich zapojeni do pracovniho procesu.
Nové formy aktivni politiky je proto nutné hledat, vyuZivat je, pokud skute¢né sluz-
by zaméstnanosti témto uchazeclim pomoci chtéji.

| v pfipadech, kdy se zda, Ze ¢asova a finan¢ni naro€nost k po€tu umisténych
uchazecu je zna¢na, znamena to pro fadu uchazec€l velkou podporu a pomoc. Zatim
nejsou jiné efektivni formy aktivni politiky znamé a uchazece nelze nechat bez po-

MOoCi.

Zaver

Cilem projektt a experimentl dotovanych z fondu PALMIF je hledani a ovéfo-
vani novych forem poradenstvi pro obtizné umistitelné uchazece a pro zajemce o
zameéstnani ohrozené vypovédi.

Mnohé projekty prokazaly ucelnost a vhodnost jejich dalSiho vyuzivani. Zaro-
ven vSak prokazaly narocnost na ¢as a potfebu specializace odbornych pracovniku.
VétSina ufadu prace nema pro tyto poradenské formy potfebné personalni a asové
vybaveni. Ukazuje se vhodnost vytvareni a vyuzivani takovych sluzeb externimi spe-
cializovanymi sluzbami.

Forma najimani sluzeb byla v praxi ovéfena. Zatézovani mzdovych rozpoctl
UP trvalym pracovnim pomé&rem odbornych pracovnikd je malo G&elné a pro mensi
UP nerealné. Spatnym a velmi mélo efektivnim sluzbam mohou zabranit UP, které
jsou zadavateli pro tyto sluzby, sledovanim prubéhu vykonu zadanych &innosti, hod-
nocenim vysledkl a nekvalitni sluzby déle nevyzivat.

Na ucelném vyuziti externich poradenskych a Skolicich zafizenich se musi vy-
znamné podilet zprostfedkovatelé-poradci UP, pfedevsim vyb&rem vhodnych ucha-
zeCu a jejich pfesvédCovanim o potfebnosti a uziteCnosti takového Skoleni. Dobry
vybér a pfiprava uchazecu na zakladé dobrovolnosti je pfedpokladem dobrych vy-

sledkd.
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Dosud trva problém s financovanim téchto aktivit. Urady prace nemaiji dosta-
tek finanCnich prostfedki a soulasné zakony a vyhlasky jim neumoziuji je
v dostate¢né mire Cerpat z prostfedkl na aktivni politiku zaméstnanosti.

VyfeSeni tohoto problému by napomohlo i k vytvareni vétsiho poctu externich

organizaci zaméfenych na pomoc dlouhodobé& nezaméstnanym.
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