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Uvod

Projekt mapujici vztah mezi pracovnimi podminkami a zdravotnim stavem je ¢eskou
verzi dotaznikového Setfeni ,,European Survey on Working Conditions®, které jiz tiikrat,
v letech 1991, 1996 a 2000, uskutecnila ,,European Foundation for the Improvement of Living
and Working Conditions* ve vSech zemich Evropské unie. V ¢eskych podminkach bylo
pouzito stejného dotazniku a stejné metodiky sbéru dat tak, aby bylo mozné porovnat ziskané
vysledky. V prubéhu roku 2001 byly nadaci zvefejnény ¢astecné vysledky za 15 evropskych
stath z Setfeni z roku 2000. Tam, kde to bylo ucelné, bylo provedeno srovnani s
mezinarodnimi udaji.

Dotaznik sestaval zotazek mapujicich fyzikalni faktory ovliviiujici pracovni
podminky, pracovni dobu, organizaci prace, socidlni prostfedi na pracovisti a zaroven
subjektivné vnimané zdravotni obtize. Popis uspotfadani pracovni doby zaloZeny na
interpretaci dat popisovaného Setfeni se stal soudasti 5. etapy projektu ,,Uloha politiky
zaméstnanosti pii  uplatilovani statni politiky zaméstnanosti, uplatiovani politiky
zamestnanosti v souladu s potiebami trhu prace” snazvem , ,Vytvareni odpovidajicich
podminek pro uplatiovani pruznych forem organizace prace a pracovni doby jako soucast
politiky zamé&stnanosti, kterou vydal VUPSV v prosinci 2000.

Dotaznikové Setteni ,,Podminky prace* se uskutecnilo na pfelomu fijna a zati 2000.
Respondenti byli vybirani na zékladé metodiky EUROSTATU'.

Predlozena studie se sestava ze Ctyfech Casti. Prvni ¢ast "Subjektivni pocit zdravi a
pracovni podminky" mapuje rozsah vyskytu jednotlivych subjektivné vnimanych zdravotnich
problémtl v souvislosti s praci dotdzaného z hlediska jeho profese, odvétvi, ekonomického
postaveni, sociodemografickych charakteristik, aj. (autor Mgr. AleS Kroupa) Druha cast
"Organizacni prostiedi, spokojenost s pracovnimi podminkami a zdravotni problémy" se
zabyva vztahem mezi jednotlivymi atributy prace (rychlost, autonomie, rutina, aj),
spokojenosti a zdravotnimi problémy v jednotlivych tfidach kategorie zaméstnani (KZAM) -
autorem je PhDr. Karel Hnilica. Tteti a Ctvrtd Cast "Pracovni zatizeni Zen s dirazem na
psychosocidlni stres" a "Zaméstnani, prace v domadacnosti a jejich vzijemny pomér na
celkovém zatizeni muzi a Zen" jsou zameéfeny na postizeni genderovych rozdild v
psychosocidlnim zatizeni jedince v zavislosti na organizacnim prostiedi, pracovni dobé,
socialnich vztazich a pracovnim zatizeni pfi pé¢i o rodinu a domécnost. (autor Mgr. Renéta
Vaskova).

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na organizaci a podminky prace a dale na to, jak
tyto faktory ovlivituji zdravotni stav "méfeny" subjektivnim pocitem zdravi, tj. subjektivné
udavané zdravotni komplikace, které dotdzana osoba déavala do souvislosti s vykonem své
prace. Pfinos tohoto Setfeni spatfujeme v tom, ze vedle celé fady charakteristik pracovnich

! Metodika spocivala v multistupfiovém ndhodného vybéru, v jehoz ramci bylo vybrano 156 vybérovych bodu
propor¢né podle distribuce populace v metropolitnich, urbanizovanych a zemédé€lskych oblastech na izemi celé
republiky. V kazdém vybérovém bodé byla vybrana nadhodn¢ jedna adresa a zbytek adres byl vybran standardni
procedurou "ndhodna prochazka" z Gvodni adresy. Zaznam o ndhodné prochazce s kazdym kontaktem byl vracen
s vyplnénym dotaznikem agentufe. Konkrétni respondent z ndhodné vybrané domacnosti byl vybran pomoci
metody ,,nejbliz§i narozeniny®. V piipadé, Ze byla navstéva nelispésnd, tazatel mél za povinnost vybranou adresu
jesté znovu dvakrat navstivit (celkem tfi navstévy). Vybrany respondent nesmél byt nahrazen jinym ¢lenem
domacnosti (kazdy pokus byl zaznamenan do archu, ktery byl archivovan). Jestlize nedoslo ke kontaktu
konkrétniho clena vybrané domacnosti, cely vybérovy krok domacnosti se musel opakovat. Celkem bylo
dotazano 1029 respondenti, které bylo mozné podle definice CSU zafadit mezi "zaméstnané", tj. osoby starsi 15
- ti let, které jsou zaméstnané v pracovnim pomeéru nebo jsou podnikateli piipadné bez zaméestnancti. Pofizena
data byla pievazena tak, aby odpovidala populaci Ceské republiky zhlediska véku, odvétvové klasifikace
ekonomickych &innosti (OKEC), klasifikace zaméstnani (KZAM), poétu obyvatel v NUTS 2 a pohlavi. Sbér dat
provedla agentura STEM/MARK v obdobi 22. - 29.8. 2000.



podminek zjistujeme i souvisejici zdravotni obtize. Jednd se o sledovani fady obtizi, které
nejsou zahrnuty v oficidlnich sledovanych statistikach nemoci z povolani. Jedind moznost
evidence téchto zdravotnich komplikaci je pravé prostfednictvim obdobnych vybérovych
Setfeni. Takovym pfipadem je napiiklad stres, ktery miize v rlizné mife iniciovat vazngjsi
zdravotni obtize. Na zaklad¢ ziskanych udajii bylo mozné pomoci celé¢ fady charakteristik
identifikovat ohrozené skupiny pracovnikii, coz muze napomoci pii planovani vhodné
prevence poskozeni zdravi.

Obdobn¢ ze subjektivniho hlediska byla registrovana i pracovni neschopnost a
pracovni Urazy, kde byly zaznamenany vyznamné rozdily od oficidlni statistiky. Vzhledem k
rozdilnym zdrojim a metodice byly pracovni neschopnosti a urazy podle Setfeni "Pracovni
podminky 2000" zaregistrovany u vysSiho poctu pracovnikii nez uvadi oficidlni statistika.
Ptes rozdilnost metodik se domnivame, Ze tyto idaje maji svoji informacni hodnotu.

Nasledujicich nékolik odstavcl piedstavuje zdkladni informace o vlivu pracovnich
podminek na zdravi na zaklad¢ objektivnich charakteristik, kterymi jsou tidaje o nemocech z
povolani a pracovnich trazech z registrt CSU a Statniho zdravotniho ustavu.

Vroce 1999 bylo v CR hlageno 1886 profesionalnich onemocnéni, ztoho 1845
nemoci z povolani a 41 ohroZeni nemoci z povolani. Samotny pocet postizenych osob je nizsi
(1863), protoze u 23 pracovnikit byly v prabéhu roku hlaseny dvé nemoci. Absolutni i
relativni pocet (na 100 000 pojisténcti) hlaSenych nemoci z povolani se v devadesatych letech
s vyjimkou let 1990, 1991 a 1995 snizoval.

V pracovni tUrazovosti byl zaznamenan dlouhodoby klesajici trend, a to jak
absolutnich pfipad pracovnich trazi (respektive poctu ptipadd pracovni neschopnosti pro
pracovni uraz). V letech 1994 - 1998 se pokles evidovanych piipada zastavil a stagnoval. Od
roku 1999 byl zaznamenan dal$i pokles poctu trazi.

Tabulkal Nemoci zpovolani a pracovni urazy v ¢asové radé - pocet pripadi a
relativni udaje

1990 | 1991 1992 | 1993 1994 | 1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000

nemoci
z povolani 5825*%| 5381* 3393 2983 2675 2806 2519 2350| 2054|1845 1691

nemoci
z povolani
na 100 000 106,14 | 105,00 70,40| 63,32 56,25| 59,60| 55,24| 49,15( 44,12| 41,19| 37,43
pojisténcii

pracovni
urazy 153199 [ 134932 | 124655 | 109908 | 103949 | 106275 | 104288 [ 108704 | 107175 | 95971 | 92906

pracovni
urazy na 100 2,79 2,63 2,59 2,33 2,19 2,26 2,27 2,25 2,241 2,10 2,06
pojisténcl

Zdroj: Nemoci z povolani 1991, 1995,1999, UZIS ! 992, 1996, 2000 o
Pracovni neschopnost pro nemoc a uiraz v Ceské republice za }:Ok 1990 - 2000, CSU
* po odpoctu reklasifikace podle Metodického navodu MZ CR ¢j. LP/2-265-2.7.90-259/8 z 2. cervence
1990

Pokles ptipadli nemoci z povolani a pracovnich urazl byl v minulych letech ovlivnén
celou fadou faktorti, mezi které patii zejména utlum v odvétvich charakteristickych vysokym
poctem rizikovych pracovist (hutnictvi, dobyvani nerostnych surovin, tézké strojirenstvi) a
postupnd zména struktury narodniho hospodafstvi, spocCivajici v pfesunu pracovnikl ze sféry
primarni a sekundarni do sféry terciarni. Vedle toho ptisobily i dalsi faktory, které naopak
nemocnost a urazovost potencovaly. Jedna se predev§im o rozpad zavodni preventivni péce,
zanedbavani preventivni péce a prevence urazi ze strany nckterych soukromych podnikatelq.



Na tyto skute¢nosti odkazuji i autofi publikace "Nemoci z povolani 2000" UZIS CR 2001,
kdyz uvadeji, ze "Bliz8i rozbor ukazuje, Ze pokles poctu hlaSenych profesionalnich
onemocnéni v poslednich letech nelze jednozna¢né povazovat za pozitivni jev, protoze se na
ném podili 1 jevy nezadouci, jako jsou nedostatky v poskytovani pracovné Iékaiské péce na
zavodech nebo obavy pracovnikii z moznych socidlnich a ekonomickych dopadl pfiznaného
profesiondlniho onemocnéni." Vyskyt nemoci zpovolani a pracovnich turazii se lisi v
jednotlivych odvétvich jak ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka?2 Clenéni nemoci z povolani a pracovnich iirazii podle OKEC (pocet
pripadi v roce 2000)

nemoci z povolani pracovni Grazy
pocet na
5 pojisténcii 100 000 na 100
OKEC v 1. 2000 | muzi | Zeny | celkem poj. muzi | Zeny | celkem Poj.
IA,B zeméd¢lstvi, myslivost 166304 82| 84 166 99,82 5568 1969 7537 4,53
C dobyvani nerostnych surovin 56919 433 3 436 766,000 1950, 82| 2032 3,57
D zpracovatelsky primysl 1058498 417 275 692 65,38)129228| 7856| 37084 3,50
E vyroba a rozvod elektfiny 70796 6 1 7 9,89 782 91 873 1,23
F stavebnictvi 172289 55 1 56 32,500 6728 143] 6871 3,99
G obchod, opravy mot. vozidel 256532 4 8 12 4,68 3550/ 1702 5252 2,05
H pohostinstvi a ubytovani 40668 1 3 4 9,84 595 434 1029 2,53
I doprava, posty,
telekomunikace 272637 11 1 12 4,401 4045 1295 5340 1,96
J penéznictvi 72968 . - - 4 80| 123 203 0,28
K nemovitosti, sluzby, vyzkum| 208448 1 1 2 0,96 1623 58§ 2211 1,06
L vefejna sprava, obrana a
socialni zabez. 307150, 13 5 18 5,86 1925 1108 3033 0,99
M skolstvi 200027 2 15 17 8,500 385 705 1090 0,54
IN zdravotnictvi, veterinarni a
social. Cinnost 221091 221 224 246 111,27 681 1487 2168 0,98
0-Q ostatni vetejné sluzby 92331 6 17 23 24,91 1123] 286/ 1409 1,53
nezjisténo 1320888 0,00[14034] 2740 16774 1,27
celkem 4517546| 1053] 638 1691 37,43|72297/20609] 92906 2,00

Zdroj: Nemoci z povolani, UZIS CR 2001 5 o
Pracovni neschopnost pro nemoc a uraz v Ceské republice za rok 1999, CSU 2000

Nemocemi z povolani a pracovnimi urazy jsou obecné cCastéji postizeni muzi nez
zeny. Ve feminizovanych odvétvich jako je zdravotnictvi, Skolstvi apod. je logicky
registrovano vice piipadl postizeni zen.



1. Subjektivni pocit zdravi a pracovni podminky

Jak vnimaji lidé svoji praci z hlediska zdravotnich rizik, kterd je pfi vykonu prace
ohrozuji? 43,7 % ekonomicky aktivnich dotazanych v CR v roce 2000 uvedlo, Ze pracuje
v prostiedi, kde se vyskytuji rizika ohrozujici jejich bezpecnost a zdravi (6,0 % o riziku nevi).
Vyssi Cetnost dotazanych, ktefi své pracovni podminky povazuji za rizikové, byla
zaznamenana pii dobyvani nerostnych surovin (76,8%) a ve zpracovatelském pramyslu
(52,7%). Mezi zaméstnanecké kategorie postizené vyznamné vySS$im rizikem se dle vlastniho
vyjadieni fadi femeslnici, opravaii a zpracovatelé (63,5%) a obsluha strojli a zafizeni (75,9%).
Mezi témi, ktefi pracuji v zaméstnaneckém poméru at’ na smlouvu na dobu ur¢itou nebo na
dobu neurcitou nebyly v porovnani scelou populaci zaznamenany vyznamné rozdily
v hodnoceni rizika.

V porovnani s dostupnymi hodnotami ze statti EU se ukazuje, ze Cesi se pii praci citi
mnohem vice ohrozeni nez Zapadoevropané. Na otazku, zda prace pfinasi rizika poskozeni
zdravi, odpovédélo v roce 2000 kladné pouze 27% pracujicich Zapadoevropanti (v CR se
v roce 2000 jednalo, jak bylo uvedeno vyse, o 43,7% dotdzanych) a 60% déle uvedlo (v CR
v roce 2000 96,5%), Ze prace negativnim zplisobem ovliviiuje jejich zdravotni stav.

Uvedené udaje vypovidaji o dvou skute¢nostech. V porovnani s EU je vysoké
zastoupeni téch, ktefi pracuji v rizikovém prostiedi v CR, jednoznaéné ovlivnéno odlignou
strukturou pracujici populace v jednotlivych sférach narodniho hospodaistvi. Srovname-li
strukturu ekonomicky aktivni populace CR a EU v jednotlivych sférach narodniho
hospodaistvi (CR - primarni 5,2%, sekundarni 40,1%, terciarni 54,6%, EU — primarni 4,7%,
sekundarni 29,6%, terciarni 65,5%) je zrozdilu patrné, e u nas v&tsi &ast lidi pracuje
v sekundarnim sektoru, kde jsou rizika ohroZeni na rozdil od sektoru tercidrniho jednoznacné
vysSi. Pro pracovniky terciarniho sektoru je, jak byva Casto s nadsazkou uvadéno, nejvetsim
rizikem cesta do prace. Druhy Udaj vypovida o kvalité a rozsahu prevence zdravotnich rizik v
zemich EU. Podstatné vétsi Cast dotazanych Zapadoevropant totiz uvadi, ze ackoliv pracuje v
rizikovych podminkach, neni touto skutecnosti ovlivnén jejich zdravotni stav.

Je piekvapivé, Ze pres uvedené skute¢nosti jsou Cesi ve vét§iné ptipadii s pracovnimi
podminkami spokojeni (78% - soucet kategorii velmi + spiSe spokojen). Mezi obyvateli EU
bylo zaznamendno 84% spokojenych. Vysoka troven spokojenosti ¢eskych respondentii spolu
s vysokou mirou subjektivné vnimaného rizika souvisejiciho s praci miize indikovat vyssi
toleranci Ceské populace k rizikovym pracovnim podminkam. Nékteré zahrani¢ni vyzkumy
podnikli naznacuji, ze pricinou spokojenosti deklarované v jinak problematické situaci v
podniku muze byt prosty navyk na tuto situaci nebo také neznalost vyhodnéjSich alternativ
[V1acil 1997, s 51].

Jak pracovni podminky ovliviiuji zdravotni stav? Podle subjektivniho vyjadieni jsou
zdravotni obtize zplsobené pracovnimi podminkami v evropském priméru. Vyjimku tvofi
zdravotni obtize jako je celkova tnava, bolesti hlavy, stres, podrazdénost a uzkost, kde byly
zjisténé hodnoty vyrazné pod evropskym primérem. Necastéji byl v ¢eské populaci uvadén
vyskyt bolesti zad, které jsou odborniky davéany casto do souvislosti s psychosomatickymi
projevy stresu, bolesti ramennich a krénich svali ¢i bolesti svali hornich koncetin.
Nasledujici tabulka ukazuje srovnani s primérnymi hodnotami za 15 stati Evropské unie z
roku 2000. Zatimco v zemich EU se na prvni misto fadi bolesti zad, dale pak stres a celkova
tinava, jsou v CR na prvnim misté shodné bolesti zad, dale pak ze srovnatelnych polozek
celkova unava a bolesti hlavy. Stres je uvadén az na 9. misté za problémy se spankem a
zrakem. Dalsi tdaje shrnuje nasledujici tabulka.

? zdroj: Labour Force Survey 1998, Eurostat, Vyb&rové Setfeni pracovnich sil 1999, CSU



Tabulka3 Zaznamenané zdravotni problémy v souvislosti s pracovni ¢innosti v %.

CR EU pofadi CR | potadi EU
trpim bolestmi zad 28,3 33 1 1
mam bolesti ramenich a krénich svalu 16,4 23 2 3
mam bolesti svali hornich koncetin 12,6 13 3 5
trpim celkovou unavou 11,6 23 4 3
mam bolesti svali dolnich koncetin 11,0 12 5 6
trpim bolestmi hlavy 10,3 15 6 4
mam problémy se spankem 7,8 8 7 8
mam problémy se zrakem 7,7 8 8 8
trpim stresem 7,3 28 9 2
mam problémy se sluchem 6,4 7 10 9
trpim bolesti zaludku 6,1 4 11 11
mam potize s dychanim 5,7 6 12 10
mam problémy s kizi 5,2 4 13 12
m¢él jsem pracovni Uraz 4,9 7 14 9
jsem celkové podrazdén 4,8 11 15 7
mam alergie 3,8 4 16 13
mam psychické trauma 2,6 2 17 14
trpim Uzkosti 2,1 7 18 9
mam srdecni potize 1,6 1 19 15

Pozn. Udaje za 15 statii EU byly prevzaty z publikace ,, Third European Survey on Working Conditions 2000
European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 2001.

Jednou z moznych pfi¢in odliSnosti ve "struktufe" stiznosti uvadénych ceskou
populaci je jiz zminéné sektorové slozeni ekonomicky aktivni populace a v pfipadé stresu a
psychickych obtizi nizsi diraz na vykon a i nizsi produktivita prace. Subjektivné pocitovana
niz§i troven stresu muze dale souviset s vys$i mirou tolerance u Ceskych respondentd.
Podrobnému rozboru zdravotnich problému psychické povahy se vénuji nasledujici kapitoly 2
a3.

Podobnost vysledkt s Gidaji za staty EU je piekvapiva na pozadi skuteénosti, ze Cesi,
jak ukazuji nékteré vyzkumy subjektivné vnimaného zdravi, se v porovnani s jinymi
evropskymi narody citi celkové zdravotné mnohem hiife. Zatimco napiiklad v roce 1994 70%
muzil a 65% Zen zemi Evropské unie povazovalo svilj zdravotni stav za dobry aZz velmi dobry,
tak v Ceské republice sdilelo tento nazor v roce 1993 45% muzii a 40% Zen. Na rozdil od roku
1993 doslo u ceské populace v roce 1999 k Castecnému zlepSeni subjektivné vnimaného
zdravi. Za velmi dobry a dobry povazovalo svilij zdravotni stav v roce 1999 58% muzl a 50%
eskych zen.?

Udéavané zdravotni problémy vzniklé v souvislosti s praci v rizikovém prostredi se
zvysen¢ vyskytuji nejen v urcitych sektorech néarodniho hospodaistvi, v konkrétnich
zamé&stnanich a profesich, ale méni se i podle jednotlivych demografickych charakteristik.
Zvyseny vyskyt zdravotnich problémii také souvisi s konkrétnimi pracovnimi podminkami, s
pracovni naplni, organiza¢nim uspotfadanim a celou fadou dalSich faktort, jejichZ postiZeni je
mimo ramec této prace.

V nasledujicich odstavcich se pokusime blize charakterizovat ty zdravotni
komplikace, které se vyznamné vice nebo méné vyskytovaly u skupin respondentd
vymezenych na zékladé¢ vySe zminénych charakteristik. Vzhledem k pfipadnému nizkému

3 zdroj: Eurostat Yearbook 2000, ,,A statistical eye on Europe®, Office for Ofﬁcival Public%tions of the European
Communities, Luxebborg 2000, Vybérové Setieni o zdravotnim stavu obyvatel CR (HIS CR 1999) Subjektivné
vnimané zdravi, Aktualni informace UZIS CR ¢&. 41, 21,6.2000
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procentnimu zastoupeni’ muze byt zobecnéni daji na celou populaci zatizeno znacnou
chybou. Domnivame se ale, ze uvedené udaje maji pfesto svoji informacni hodnotu.

1.1 Zdravotni obtize davané do souvislosti s pracovni ¢innosti

Bolesti zad (28,3 % dotazanych)

Vyssi vyskyt stiznosti na bolesti zad je charakteristicky obecné pro sekundérni sektor
ekonomiky (37,0%). Naopak v celém odvétvi sluzeb se stiznosti vyskytuji podstatné méné
(21,0%). Z hlediska konkrétniho odvétvi byl vyssi vyskyt stiznosti na bolesti zad zaznamenan
ve zpracovatelském priimyslu (37,7%) a ve stavebnictvi (36,9%). Stiznosti na bolesti zad se
také vyznamné vice na rozdil od celé populace vyskytovaly u zaméstnanecké kategorie
obsluha stroji a zafizeni (56,5) a u femeslnikli a opravai (42,6%). Naopak ptes prevazné
sedavou povahu zaméstnani trpi bolestmi zad méné vys$i a niz8i odbornici a rutinni
nemanuelni pracovnici (17,3%). Uvedené problémy byly Castéji zaznamenany v organizacich
majicich vice nez 500 zaméstnanct (36%).

Z hlediska pracovnich podminek by bylo mozné charakterizovat pracovni prostiedi,
kde se zvySené vyskytuji stiznosti na bolesti zad jako prostiedi s vysokou expozici
neptiznivych fyzikalnich faktort jako je hluk (na bolesti zad si stézuje 39,4% dotazanych),
vibrace (44,2%), vysoké (39,1%), ptipadné nizké teploty (40,3%), prach a vypary (42,4%),
radioaktivni nebo rentgenové zareni, piipadné zareni ze svareni (43,7%). Pracovni Cinnost je
charakteristicka castym setrvavanim v bolestivych a unavnych polohéach (40,8% dotdzanych si
stéZuje na bolesti zad), manipulaci nebo noSenim tézkych bifemen (38,6%) a opakujicimi se
pohyby rukou nebo pazi (34,6%). Naopak tam kde je pii praci vyuzivana vypocetni technika
uvadi obtize se zady pouze 15 - 18%, piipadné je-li pro pracovni napli charakteristické
jednani s lidmi jako se zédkazniky, pacienty a zZaky byl zaznamenan na rozdil od celé populace
také niz$i vyskyt stiznosti (22,8%). Tyto zjiSténé skutecnosti koresponduji s rozloZenim obtizi
podle sektorti NH a klasifikace zaméstnani.

Stiznosti na bolesti zad se piekvapivé s vékem neméni. Ve vSech vékovych
skupinach se bolesti zad vyskytuji u zhruba stejného procenta obyvatel jako v celé populaci.
Vyssi vyskyt byl zaznamenan u muzi (33,3%) coz odpovida skutecnosti v jakych sektorech
NH a skupinach zaméstnanich se tento typ zdravotnich problému vyskytuje. Pfevazné se totiz
jedna o zaméstnani charakteristickd pro muze.

Bolesti ramennich a krénich svali (16,4% dotazanych)

Rozdilny vyskyt stiznosti na bolesti ramennich a krénich svalli nebyl v jednotlivych
sektorech NH zaznamenan. Z hlediska klasifikace zaméstnani si zvySen¢ stézovali ti, ktefi
pracuji jako obsluha strojli a zafizeni (35,0%) a naopak méné vyssi a sttedni odbornici (9,5%).
Z hlediska velikosti podniku byly vyznamné ¢astéji (30,4%) zaznamenany stiznosti u podniki
$ 250 az 499 zaméstnanci.

Stejn¢ jako v piipadé bolesti zad se ukazalo, Zze popisované obtize se zvySené
vyskytuji v prostiedi s vysokymi expozicemi nepfiznivych fyzikdlnich faktort s vyjimkou
rentgenového a radiového zafeni. Pocet dotdzanych uvadéjicich bolesti se v uvedeném
prostfedi pohyboval mezi 21% a 23%. Pracovni ¢innost téch, ktefi trpi bolestmi ramennich a
krénich svalli, spociva opét v setrvavani v bolestivych polohach, noseni tézkych bfemen a
opakujicich se pohybech ruky. Rozsah takto postizenych se pohybuje mezi 20 az 23%.

* Podminkou pro popis jednotlivych charakteristik (OKEC, KZAM, pracovni podminky, demografické
charakteristiky aj.) bylo stanoveno, Ze pocet respondentti v jejich jednotlivych kategoriich musi byt vyssi nez 3%
z celého dotdzané¢ho souboru. Pro popis byla déale vybrdna jen ta onemocnéni, kterd uvedlo vice nez 7%
dotazanych.



Vyznamné méné (10,2%) si sté€zuji ti, kteti pracuji s pocitaCem a ti, jejichz naplni prace je
jednani s lidmi (14,7%).

Ve vSech vékovych skupinach se stiznosti vyskytuji u zhruba stejného procenta
obyvatel jako v celé populaci. ZvySeny vyskyt stiznosti byl zaznamendn u muzi (18,7%) coz
odpovida vySe uvedenym zjisténim.

Bolesti svalii hornich koncetin (12,6% dotazanych)

Zvyseny vyskyt stiznosti na bolesti hornich koncetin byly =zaregistrovany v
primarnim (27,4%) a sekundarnim (19,8%) sektoru NH. Naopak v terciéru byly stiZznosti
zaregistrovany vyznamné méné (5,9%). Z hlediska konkrétniho odvétvi se jednalo o
zpracovatelsky pramysl (20,6%). ZvySené si na bolesti svalli hornich koncetin stézovali
kvalifikovani délnici jak v zemédé€lstvi, tak femeslnici, opravaii a zpracovatelé (25,0%) a
pracovnici obsluhujici stroje a zafizeni (29,8%). Nemanualni pracovnici jako celek si naopak
stézovali vyznamné méné (3,4%).

Zvyseny vyskyt stiznosti na bolesti svali hornich koncetin byl opét zaznamenan
v prostiedi, pro které jsou charakteristické vibrace (22,6% dotdzanych uvedlo bolesti svala
hornich koncetin), hluk (17,6%), vysoka (18,4%), respektive nizkéd (17,9%) teplota, vysoka
koncentrace koufe, prachovych ¢astic nebo jinych latek (21,6%), manipulace s nebezpe¢nymi
latkami nebo vyrobky (21,6 %) a vyskyt zafeni z rentgenu, radioaktivnich latek nebo ze
svareni (21,0%). Na bolesti si vice stéZuji ti, jejichZ pracovni napln spociva v setrvavani v
bolestivych a unavnych polohach (19,1%), v noSeni tézkych bfemen (18,1%), ptipadné v
zaznamenana tam, kde se pracuje s PC (3,5 %) a potom tam, kde népln prace spociva v
jednani s lidmi (8,7 %).

Vyssi vyskyt stiznosti je stejné jako v predchazejicich ptfipadech charakteristicky
spiSe pro muze (15,1%). Vzhledem k v€ku se ¢etnost stiznosti neméni.

Celkova inava (11,6% dotazanych)

Stiznosti na celkovou unavu se vyskytuji ¢astéji v sekundarnim sektoru NH (14,5 %)
a u vedoucich pracovniki (15,9%), kde se pocet "postizenych" zvySuje umérné s poctem
podfizenych. Stiznosti na celkovou Unavu se zvySené¢ vyskytuji v pracovnim prostiedi
charakteristickém expozici vyse uvedenych fyzikalnich faktori. Pocet dotazanych udavajicich
celkovou tinavu se pohyboval v rozpéti od 14,8 % v ptipad¢ expozice vibracemi a az do 17,4
% u expozice zafenim z rentgenu, laseru nebo svafeni. Cast&ji stiznosti byly zaznamenany i
tam, kde pracovni néaplin spociva v praci v bolestivych a unavnych polohdch (15,3%), v
byla opét zaznamendna u téch dotdzanych, ktefi pracuji prevazné s PC (7,8%). Z hlediska
dalSich kategorii - pohlavi a v€k se vyskyt stiznosti na inavu na rozdil od celé ekonomicko
aktivni populace neménil.

Bolesti hlavy (10,3% dotazanych)

Zvyseny vyskyt stiznosti na bolesti hlavy byl zaznamenan u manuelné pracujicich
profesi (14,0%) a dale v prostiedi s vySsi expozici fyzikalnich faktorti, kde bolesti hlavy
uvedlo 13,0 az 16,0% dotazanych. Pfi€emz bolestmi hlavy Casté&ji trpéli ti, ktefi manipulovali
pfi praci s nebezpecnymi latkami. Bolesti hlavy stejn¢ jako v predchéazejicich piipadech
ovlivituje 1 charakter pracovni Cinnosti. VyS$§i Cetnost stiznosti (12,1% - 14,0%) byla
zaznamenana tam, kde je prace vykonavdna v ergonomicky nevhodnych polohach,
opakujicimi se pohyby a tam, kde dochazi k manipulaci s t€Zkymi biemeny.



Problémy se spankem (7,8% dotazanych)

Vyssi vyskyt probléma se spankem byl zaznamenan u dé€lnickych profesi
(kvalifikovanych i1 nekvalifikovanych) (10,7%). Problémy s nespavosti se dale zvySené
vyskytuji tam, kde jsou pracovnici vystaveni opakované¢ zmiflovanym nepiiznivym
fyzikalnim faktorim. Pocet dotdzanych se pohyboval od 9,7% (expozice vibracemi) do 12,4%
(manipulace s nebezpecnymi latkami). Vzhledem k pracovni néplni byl vyssi rozsah stiznosti
na nespavost (9,1% az 10,7%) zaznamenan u téch pracovniki, ktefi pracuji v bolestivych a
unavnych polohach, jejich prace spociva v opakujicich se pohybech rukou ¢i pazi, ptipadné
Casto pienaseji tézka bfemena. Z hlediska veku byly uvedené stiznosti zvySené zaznamenany
u vékové skupiny 45 - 54 let (12,2%).

Problémy se zrakem (7,7% dotazanych)

Vys§i procento stiznosti na problémy se zrakem bylo zaznamenino ve
zpracovatelském primyslu (12,0%). V piipad¢é rozdé€leni profesi na manudlni a nemanuélni
nebyl zaznamendn zvySeny vyskyt zrakovych poskozeni u nemanudlnich profesi, jak by bylo
mozné piedpokladat. Pouze u kategorie védeckych a odbornych pracovnikl byl zaznamenan
vys$i vyskyt poskozeni (19,7%). Vzhledem k castéjSimu vyskytu poskozeni zraku ve
zpracovatelském primyslu se i stiznosti Castéji vyskytuji tam, kde dochazi k vdechovani
koufte, prachu nebo nebezpecnych latek (10,7%) a dale tam, kde dochazi ke styku se zatenim
a svétlem ze svareni (18,2%). Z hlediska naplné prace byl zvySeny vyskyt zaznamenan tam,
kde se pracuje v unavnych polohach (10,3%) a stale se opakujicimi pohyby (9,9%). Vyskyt
stiznosti na poskozeni zraku se v zavislosti na dalSich uvadénych charakteristikach, jako je
napft. vék, pohlavi aj., neménil.

Stres (7,3% dotazanych)

Na rozdil od celé ekonomicky aktivni populace byly castéjSi stiznosti na stres
zaznamenany pouze u vedoucich pracovnikii (11,3%). Z hlediska ostatnich socioprofesnich
charakteristik, pfipadné¢ faktorti determinujicich pracovni podminky se Cetnosti stiznosti na
stresujici pracovni podminky neménily.

Zaveérem je mozné konstatovat, ze naristajici doba expozice uvedenymi faktory
(vibrace, hluk, prasnost, toxické vypary aj.) ovliviiujicimi pracovni podminky, piipadné
narustajici Cetnost zminovanych pracovnich tkont (opakujici se pohyby, manipulace s
biemeny aj.), piipadné¢ naroky na rychlost a terminy prace, prokazatelné¢ zvySuji
pravdépodobnost vyskytu stiznosti na jednotlivé vyse popisované zdravotni problémy.

1.2 Pracovni absence

Pracovni absence zpiisobend pracovnim urazem - Absenci (v Setfeni "Pracovni
podminky 2000" se jednd o nepfitomnost v praci bez ohledu na to, zda byla Cerpana
nemocenskd davka - tj. pracovni neschopnost) z divodu pracovniho trazu v poslednich 12
mésicich uvedlo 4,9% dotdzanych. Jestlize tento daj pfepocteme na celou ekonomicky
aktivni populaci, jedna se o 233441 osob. Statistika CSU za rok 2000 uvadi 92 906 piipadi
pracovni neschopnosti v disledku pracovniho trazu (v podstaté se jednd o pocet osob, které
utrpély v roce 2000 pracovni Uraz, jen minimalni procento osob mohlo totiz utrpét v jednom
roce dva pracovni Urazy).

Na zaklad¢ uvedenych udajii a pti védomi moznych chyb spojenych se sbérem dat a
pouzitim rozdilnych metodik®, se rozdil mezi ob&ma tdaji pohybuje v Grovni 140 tisic osob.

> Udaje o pracovni absenci z divodu pracovniho trazu z $etieni "Pracovni podminky 2000" byly ziskany na
zékladé dotazovani respondenta na pracovni absenci z diivodu pracovniho trazu v poslednich 12 mésicich.
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Vzhledem k uvedenym skute¢nostem je nutné toto ¢islo povazovat pouze za orienta¢ni. V
souvislosti s vysokym zastoupenim osob, jejichz zdravi je pii vykonu prace podle jejich
vlastniho vyjadfeni ohroZeno, mohou uvedené tdaje s velkou pravdépodobnosti signalizovat,
ze existuje pomeérné vysoky pocet osob postizenych pracovnim urazem do t€ miry, ze jsou po
néjaky cas v "pracovni neschopnosti". Tyto osoby nejsou z riznych divodi zahrnuté v
oficialni statistice (pracovni neschopnost pro pracovni uraz), protoze nepiitomnost na
pracovisti fesi pravdépodobné bud’ dovolenou nebo pracovni neschopnosti pro jiny uraz, ktery
ve skutec¢nosti byl trazem pracovnim.

V pfipad¢, Ze by otizka byla pfimo sméfovana na vyskyt pracovniho Urazu v
poslednim roce vlbec (tzn. ne na pracovni absenci), bylo by procento postizenych
pravdépodobné jesté vyssi. Mezi postizené by totiz navic patfili ti, jejichZ uraz nepotieboval
odborné oSetteni, ti, ktefi pracovni Uraz pii oSetfeni zatajili, a nakonec 1 ti, jejichz Graz byl
malého rozsahu a po pfipadném oSetfeni nebyla vzhledem k jeho vaZnosti pfiznana pracovni
neschopnost®.

Primérna zaznamenana délka absence byla 22 dni (statistika CSU uvadi 40,7 dnii
pracovni neschopnosti na jeden pitipad pracovniho trazu v roce 2000), nejcastéji byla
dotdzanymi uvadéna absence v disledku pracovniho trazu v délce 30 dni (17%).

Vyznamné vyss$i vyskyt absenci (7,4% dotdzanych) souvisejicich s pracovnim
urazem byl zaznamenan, jak se dalo ptfedpokladat, v celém odvétvi primyslu, pficemz
prumérna délka absence byla stejna jako v celé zkoumané populaci. Vyskyt absenci ani jejich
délka se nelisily vzhledem k véku, pohlavi, ekonomickému postaveni (zaméstnanec, OSVC),
vysi pfijmu, typu pracovni smlouvy, poc¢tu podiizenych, velikosti organizace a ani vzhledem k
zameéstnani dotdzaného.

Pracovni urazovost a nasledné absence souvisi také s charakterem pracovnich
podminek a jeji vyskyt se zvysuje s expozici’ takovych fyzikalnich faktort jako jsou vibrace,
hluk, teplota, vyskyt prachovych ¢astic, nebezpecnych chemickych latek nebo radioaktivniho
zafeni. Pracovni Urazovost v prostfedi, kde plisobi zminéné faktory byla zaznamenéana u 7 az
8% dotazanych.

Vedle fyzikalnich faktorii je pracovni tirazovost ovlivnéna i samotnou naplni prace.
U sledovanych ¢innosti (setrvavani v bolestivych tnavnych polohach, noSeni nebo
manipulace tézkych bfemen a opakujici se pohyby ruky nebo paze a pfipadné pfimé jednani
s lidmi — se zdkazniky, pacienty, zadky) byla zaznamenana Cast¢j$i pracovni neschopnost z
diivodu tirazu pouze tam, kde dochéazi k manipulaci s t€Zkym bfemenem (6,5 %).

Pracovni absence zpiisobena zdravotnimi problémy souvisejicimi s pracovnimi
podminkami - Absence (jedna se opét o nepiitomnost v praci bez ohledu na to, zda byla
Cerpana nemocenska davka) zplsobend zdravotnimi problémy majici dle vyjadieni
dotdzaného souvislost s jeho praci byla zaznamenéana u 14,6% dotdzanych a v priméru trvala
20 dni, nejcast¢jsi délka uvadéné pracovni absence byla 10 dni a byla zaznamenana u 18%
dotazanych.

Vyznamné vyssi vyskyt absenci byl zaregistrovan v priamyslu (19,6%), zejména pak
v primyslu zpracovatelském (20,2%) a naopak nizsi vyskyt byl charakteristicky pro sluzby

Metodika evidence pracovni neschopnosti pro nemoc a tiraz CSU je zaloZena na zakladé zjistovani udaji ze
zpravodajskych jednotek — organizaci. Dopocteny byly vSechny nepiedloZené vykazy zpravodajskych jednotek
s 25 a vice zaméstnanci pomoci tzv. dopo¢tové metody, ktera vychazi z predpokladu, Ze pocet pojisténcd u
jednotky, ktera neptedlozila vykaz, je roven poc¢tu zaméstnancil.

% Podle ,,Vyhlasky o evidenci pracovnich trazi a o hlaSeni provoznich nehod (havarii) a poruch technickych
zafizeni“ €.110/1975 ve znéni vyhlasky 274/1990 Sb. registraci podléhaji trazy, jimiz byla zptsobena smrt nebo
pracovni neschopnost trvajici nejméné jeden den mimo den, kdy doslo k pracovnimu urazu.

" Doba expozice je mefena sedmibodovou skalou, kde bod 1 znamena stalou, trvalou zat€z a bod 7 znamena, ze
zatéz uvedenych fyzikalnich faktord se nevyskytuje.
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(10,6%). Z hlediska skupin zaméstnani jsou absence souvisejici s pracovnimi podminkami ve
zvySené mife charakteristické pro kategorii femeslnikil, opravait a zpracovatell (23,7%).

Vyskyt pracovnich absenci se z hlediska veéku, pohlavi, ekonomického postaveni,
vyse piijmu, typu pracovni smlouvy, poctu podiizenych a velikosti organizace neliSil od
populace. Stejné tak nebyly zaregistrovany zmény v délce pracovni absence v zavislosti na
sledovanych charakteristikach s vyjimkou ekonomického postaveni, kde primér zameskanych
dni u osob samostatné vydélecné ¢innych je vyznamné nizsi (9 dni) na rozdil od téch, ktefi
pracuji v zaméstnaneckém poméru (21 dni).

Pracovni podminky logicky ovliviiuji jak vyskyt tak také délku pracovni absence.
Pracovni podminky, jak bylo uvedeno, charakterizuje mj. i1 doba expozice urcité¢ho
fyzikalniho faktoru. U vSech zminénych fyzikéalnich faktort byl na rozdil od celého souboru
zaznamenan vyss§i vyskyt (20 az 22% dotazanych) pracovnich absenci.

Vedle fyzikalnich faktorti je vyskyt a délka pracovni neschopnosti ovlivnéna i
samotnou naplni prace. Na rozdil od celé populace byl zaznamenan vyssi vyskyt pracovnich
absenci tam, kde v ramci naplné prace jsou vykonavany takové Cinnosti jako je setrvavani
v bolestivych Unavnych polohach (21,6%), noSeni nebo manipulace s téZkymi bfemeny
(19,2%) a opakujici se pohyby ruky nebo paze (17,3%).

Vyskyt absenci se dale méni stim, jak dotdzani vnimaji rizika ohrozujici jejich
zdravi pii praci a dale podle toho, jaké uvadéji zdravotni obtize. Ve skupiné hodnotici
pracovni podminky svoji prace jako rizikové (43,7% dotazanych) je oproti cel¢ sledované
populaci vyrazné vyssi (23,7%) pocet téch, ktefi uvedli, Ze byli v poslednich 12 mésicich
nepfitomni v praci v disledku zdravotnich obtizi souvisejicich s jejich praci, respektive
pracovnimi podminkami. Vys§i Cetnost absenci byla zaznamenana i u dotdzanych, ktefi si
stézuji na bolesti zad (30,1%), bolesti ramennich a krénich svali (26,5%), bolesti svalil
hornich kongetin (30,9%) a bolesti svalti dolnich kongetin (29,0%). Cast&j§i pracovni absence
byly dale zaznamenany tam, kde si dotdzani stézovali na dychaci a kozni problémy a alergie.
Vzhledem k nizkému poctu dotdzanych nejsou v poslednim ptipadé cetnosti uvedeny.
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2. Organizacni prostiedi, spokojenost s pracovnimi podminkami a
zdravotni problémy

Tato kapitola se sestava ze dvou cCasti. V prvni z nich jsme nejprve vybrali

z mnohapolozkového néstroje ke zjisStovani podminek prace ty polozky -“atributy prace” jako
napi. autonomie, rutina, vedent, atd.®, u nich 1ze o&ekavat, e budou mit vliv na spokojenost.
Pti jejich selekcei a interpretaci jsme vysli z¢asti z Herzbergovy [Herzberg, 1959] koncepce
determinant pracovni spokojenosti, z¢asti z nékterych hypotéz vtélenych v teoriich vnitini
motivace a osobni kontroly. Tyto teoreticky relevantni atributy jsme podrobili shlukové
analyze. Z vice moznych kombinaci jsme se rozhodli pro feSeni s péti shluky. Konfigurace
atributii prace jsou v téchto shlucich teoreticky smysluplné a vykazuji ocekavané vztahy se
spokojenosti.
Ve druhé ¢asti jsme nejprve zkoumali korespondenci mezi t€émito péti shluky a redlnymi
kategoriemi zaméstnani (KZAM). Na zéklad¢ vysledkii korespondenéni analyzy jsme
vyvodili hypotézy, tykajici se primérné spokojenosti v riznych kategoriich KZAM. Vysledky
jsou ve velmi dobré shod¢ s témito predikcemi. Na zavér se v této ¢asti vénujeme rovnéz
souvislostem mezi atributy prace a zdravotnimi problémy.

Herzberg dospé€l na zaklad¢ analyzy literatury [Herzberg et al., 1957] a vysledki
nasledného vlastniho vyzkumného programu [Herzberg, Mausner a Snyderman, 1959] k
rozliSeni dvou tiid faktort, které ovliviiuji spokojenost s praci. Do prvni z nich fadi faktory,
jejichz pritomnost piispiva ke spokojenosti s praci, jejichz neptfitomnost vSak nevede nutné
k nespokojenosti (“satisfiers”). Druhou tfidu pfedstavuji naopak faktory, jejichZ ptitomnost
vede k nespokojenosti, avSak jejichz nepfitomnost nevede nutné ke spokojenosti
(“dissatisfiers”). V Castecné navaznosti na Herzberga a nckteré modernéjsi teorie vnitini
motivace [Deci a Ryan, 1987; Enzle a Anderson, 1993; Harackiewicz a Elliot, 1993] a
disledkd, jezZ ma nemoznost kontrolovat vnéj$i udalosti [Seligman et al., 1979; Williams et

8 “RUTINA 1: CAS ”: Reknéte mi, prosim, zda jsou soucasti vasi prace opakujici se tikony, které trvaji (1 = do

5 vtefin, ..., 6 = 10 a vice minut)
“RYCHLOST”: Musite ve svém zaméstnani pracovat velkou rychlosti? (1 = stale, ..., 6 = nikdy)
“TERMINY”: Musite ve svém zamé&stnani pracovat podle naro¢nych terminti? (1 = stale, ..., 6 = nikdy)

“DETERMINANTY TEMPA”: Zalezi celkové tempo vasi prace v podstaté na: (praci, kterou délaji vasi
spolupracovnici, pfimych pozadavcich lidi, jako jsou zakaznici, cestujici, zaci, pacienti atd., normovanych
ukolech, automatické rychlosti stroje nebo pohybu vyrobku, pfimé kontrole vaseho $éfa (1 = ano, 2 = ne)).
Z odpovédi jsme vytvorili jednu skalu, ktera udava celkovy pocet faktord, které ovliviuji tempo prace.
“FREKVENCE PRERUSOVANI™: Jak &asto musite preruit to, co pravé délite a zaGit délat n&jakou
nepiedvidanou praci? (1 = n€kolikrat denné, ..., 5 = nikdy)

“SAMOSTATNOST/KOMPLEXNOST”: Obsahuje obecn¢ vasSe hlavni placené zaméstnani: (samostatné
posuzovani kvality vlastni prace, samostatné feSeni nepfedvidanych problémi, komplexni tkoly a uceni se
novym vécem (1 = ano, 2 = ne). Z odpovedi jsme vytvorili jednu skalu.

“RUTINA 2: S/M”: Obsahuje obecn¢ vaSe hlavni placené zaméstnani: (pfesné dodrzovani standardl kvality,
monoténni praci (1 = ano, 2 = ne)). I zde jsme odpovedi sloucili do jedné skaly.

“AUTONOMIE-MP”: Mizete volit nebo ménit: (metody své prace, poradi svych tikolt, rychlost nebo tempo
své prace (1 = ano, 2 = ne)). VSechny tii polozky jsme sloucili do jedné Skaly.

“AUTONOMIE-PD”: Na kazdy z nasledujicich vyrokti odpovézte prosim ano nebo ne: (mtzete ovlivnit svou
pracovni dobu, muZete si udé¢lat prestavku, kdy si pfejete, mizete si volit, kdy si vezmete dovolenou nebo
pracovni volno, mate dost ¢asu na udélani své prace (1 = ano, 2 = ne)). Rovnéz tyto polozky jsme sloucili do
jedné skaly.

“ODPOVEDNOST”: Mate ve své praci odpovédnost za: (vyrobni planovani, rozdélovani pracovnich tikold,
pracovni dobu a smény (1 = ano, 2 = ne)). Tyto tfi polozky jsme sloucili do skaly

“VEDENI”: U kolika lidi ptimo rozhodujete o zvy3eni platu, prémiich, sluzebnim postupu? (1 = u nikoho, ..., 4
=u 10 a vice)
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al., 1988], miizeme rozlisit tii typy atributi prace, které ovliviiuji spokojenost s podminkami
prace a s praci samotnou.

Mezi atributy, jejichz pfitomnost pfispiva predevsim ke spokojenosti, jejichz
nepfitomnost vSak nevede nutné k nespokojenosti, 1ze zatadit z ndmi sledovanych atributa
predevsim autonomii pii volbé metod prace (autonomie-MP) a pii stanoveni pracovni doby a
pracovniho tempa (autonomie-PD), moznost samostatného posuzovani kvality vlastni prace,
uceni se novym vécem atp. (samostatnost/komplexnost). Tedy v principu atributy implikujici
svobodu, samostatnost, rust a odpovédnost sobé samému.

Vedeni a odpovédnost za praci druhych ma v Herzbergové teorii sporny status. Tyto
jevy jsou zcasti vyrazem satisfakce potfeby uznani [Maslow, 1954]), jiz Herberg tadi spolu
s uspéchem a odpovédnosti za praci druhych mezi “satisfiers”, zCasti vSak souvisi i s vedenim
skupin a s interpersonalnimi vztahy, jez tadi mezi “dissatisfiers”. 1 zjinych prament je
znamo, ze efektivita vedeni a spokojenost vedouciho s praci skupiny mize byt slozitou funkci
jeho stylu vedenti, struktury ukolu a vztahti s podiizenymi [viz naptiklad Fiedler, 1964].

Mezi ryzi “dissatisfiers”, tedy faktory, jejichz pfitomnost je zdrojem nespokojenosti,
jejichz neptitomnost vSak nevede nutné ke spokojenosti, lze zaradit frekvenci preruSovani
prace, nutnost dodrzovat terminy, tlaky na pracovni tempo, rutinizaci ukont atd. Jde o
hodnoceni vlastni prace vné jedince. Navic lze nepiedvidatelnost pribehu prace a nemoznost
jeji kontroly uvést teoreticky do vztahu se stresem, depresemi, pocity alienace atd.

2.1 Konfigurace atributi prace

K analyze atributl prace jsme zvolili techniku shlukové analyzy (K-means cluster
analysis). Tato technika umoziiuje identifikovat skupiny respondent, kteii si jsou v urcitych
ohledech podobni. Souc¢asné umoziuje identifikovat kritéria této podobnosti (v kontextu této
studie tedy urcité konfigurace atributl prace). Jeji vyuziti je pfedevsim exploracni: neexistuje
zadny standardni postup (algoritmus), ktery by umoznil stanovit optimalni pocet téchto skupin
(shlukti). Rozhodnuti je ponechano na subjektivnim tsudku badatele. Na zaklad¢ porovnani
vysledkli se dvéma, tfemi az Sesti shluky jsme se rozhodli pro pét shluk. Ty uvadime
v nasledujici tabulce.

Tabulka 4 Konfigurace atributi prace (shluky) - priméry

] SHLUK
ATRIBUTY PRACE " 5 3 2 .

RUTINA 1: CAS 37 -,80 -,46 )32 ,19
RYCHLOST ,60 -,61 =71 Y) -,06
TERMINY 43 31 -,89 ,76 -,50
DETERMINANTY TEMPA -,52 ,86 ,54 -,43 -,02
FREKVENCE PRERUSOVAN] ,13 ,52 -,68 )33 -,59
SAMOSTATNOST/KOMPLEXNOST 49 -,50 ,57 -,95 ,62
RUTINA 2: S/M .21 ,99 23 -,42 -,26
AUTONOMIE-MP ,61 -,87 21 -,53 ,61

AUTONOMIE-PD ,61 -,57 -,36 -,36 ,58
ODPOVEDNOST -11 -,43 .15 -,50 1,67
VEDEN{ -31 -33 -,30 -,39 1,95

V tadcich tabulky jsou uvedeny vzdalenosti stfedu shluki od primérné hodnoty
celého shluku. Protoze jsme vSechny proménné pied analyzou ptevedli na normalni rozlozeni,
je touto stfedni hodnotou nula (0). Pro snazsi orientaci ve vztazich mezi shluky a spokojenosti
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uvadime v nasledujici tabulce 5 souhrn hlavnich informaci. Proménné, které se nejvyznamnéji
odliSuji od priméru, jsme oznacili dvojitym znaménkem (++ nebo - -), dalsi, které se od
priméru odliSuji méné vyrazné, jsme oznacili jednoduchym znaménkem (+ nebo -).
Proménné, které se od primeéru takika neodlisuji, jsme ponechali bez oznaceni. Bylo-li tieba,
provedli jsme transformaci, takze kladné znaménko znamena vzdy nadprimérné a zaporné
znaménko podprimérné mnozstvi dan¢ho atributu. Soucasné jsme tadky uspoiadali podle
uvedenych teoretickych principi a jednotlivé shluky (tj. sloupce) jsme sefadili podle
souvislosti se spokojenosti a oznacili je nazvy, které nejlépe vystihuji jejich obsah ¢i
specifikum.

Tabulka5 Usporadané konfigurace atributii prace (shluky)

SHLUK
) auto- indife- termi-

ATRIBUTY PRACE nomie vedeni rence ny rutina

@) (5) “ 3) (2)
AUTONOMIE-MP ++ ++ - -
AUTONOMIE-PD ++ + - -
SAMOSTATNOST/KOMPLEXNOST + ++ -- + -
ODPOVEDNOST ++ -
VEDENI ++ - .
FREKVENCE PRERUSOVANI - ++ --
TERMINY - + - +
RYCHLOST - ] i .
DETERMINANTY TEMPA - - + ++
RUTINA 1: CAS - - " t
RUTINA 2: S/M - .- 4+

2.2 Teoreticka interpretace konfiguraci atributi prace (shluki)

1. shluk (autonomie) je charakterizovan vysokou mirou autonomie pii stanoveni
metod vlastni prace (autonomie-MP) a pracovni doby (autonomie-PD), vysokou mirou
samostatnosti pii posuzovani vlastni prace, komplexnosti ukolti, u¢enim se novym vécem atd.
Vedeni druhych ani odpovédnost za jejich praci nepatii k vyraznym atributiim tohoto shluku.
Vyrazna je naopak absence faktoru, které hypoteticky vedou k nespokojenosti: vyrazné¢ malo
Casto zde pusobi tlaky na tempo a terminy a jde o praci, kterd neni rutinizovana. Vcelku je
tato konfigurace atributli charakterizovana nadprimérneé Castym vyskytem atributli, vedoucich
teoreticky ke spokojenosti, a podprimérné castym vyskytem atributli, vedoucich
k nespokojenosti.

5. shluk (vedeni) je podobny prvnimu shluku v pfitomnosti atributd, které jsou
spojeny se spokojenosti (autonomie). Na rozdil od n¢j a pro nas “definicni” je zde
nadprimémeé casté vedeni druhych a odpovédnost za jejich praci. Tento shluk vSak neni tak
vyrazn€ charakterizovan absenci atributt, které zptsobuji nespokojenost. Je naopak asociovan
s pferusovanim vlastni prace a s mirn¢ nadprimérnym tlakem na terminy.

4. shluk (indiference) je charakterizovan nadprimérné Castou absenci jak faktord,
které vedou ke spokojenosti s praci, tak i faktorti, které zptsobuji nespokojenost s ni.
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3. shluk (terminy) vykazuje primérné hodnoty asociace s vétSinou atributl, jez
vedou ke spokojenosti; mirné nadprimérné je asociovan se samostatnosti pti feSeni ukola a
komplexnosti téchto tkoll. Defini¢ni jsou pro néj zejména tlaky na tempo a na dodrzovani
termind a Casté vyruSovani pii praci.

2. shluk (rutina) je charakterizovan vyraznou absenci atributli, které teoreticky
vedou ke spokojenosti s praci, a naopak pfitomnosti atributli, které vedou k nespokojenosti
sni. Znich je pro né pifiznacnd rutinizace utkonli, monotdnni prace a nutnost presného
dodrzovani standardi kvality.

2.3 Korespondence mezi shluky, spokojenosti a zdravotnimi problémy
K analyze souvislosti mezi jednotlivymi shluky a spokojenosti’ s podminkami prace
a zdravotnimi problémy'® byly spogitany priimémé hodnoty uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka6 Testy rozdilii mezi primérnymi hodnotami celkové spokojenosti, a
zdravotnimi problémy (Bonferroniho post hoc test rozdilii mezi priaméry)

SHLUK
1 2 3 4 5
SPOKOJENOST 036,  -0,43,  -0,26,, -0,04q 0214
FYZICKE PROBLEMY 0,28, 0,39, 028, -0,16,  -0,07,
PSYCHICKE PROBLEMY  -0,16, 0,04,, 0,118,  -0,15, 0,22,

Vysledky v této tabulce mj. napomahaji i k dalSimu vymezeni shluku “indiference”,
kde byl zaznamenan minimalni vliv pracovnich podminek vylstujici v zdravotni problémy
fyzické nebo psychické povahy za souCasné minimalni spokojenosti. Z téchto udaji je
soucasné patrné, ze psychické a télesné problémy jsou nejcastéji spojeny s konfiguraci, jiz
jsme pracovné oznacili jako “terminy”. Tedy s vyruSovanim pii praci a s nutnosti pracovat
rychle a dodrzovat terminy.

Primérné hodnoty jsou prezentovany nize graficky (graf ¢. 1). U spokojenosti
s pracovnimi podminkami je patrny negativni linedrni trend (nejspokojen€j$i jsou ti
respondenti, jejichz prdce nema rutinni povahu a zdaroveil je charakteristickd vysokym
stupném autonomie, nejmensi spokojenost naopak vykazuji ti, ktefi vykondvaji rutinni praci s
minimem autonomnich prvkil), u télesnych - fyzickych problémil je trend spiSe opacny. U
tedy s respondenty, kteti nemaji diivody k nespokojenosti, nejvyssi s vedenim a nutnosti
dodrzovat terminy.

’ Spokojenost byla zjistovana otazkou: ,Celkem vzato, jste velmi spokojen(a), spiSe spokojen(a), spise
nespokojen(a) nebo velmi nespokojen(a) s pracovnimi podminkami ve vasem hlavnim zaméstnani? (1 = velmi
spokojen/a, ..., 4 = velmi nespokojen/a).

19 Z jednotlivych 19 polozek - charakterizujicich subjektivné udavané zdravotni problémy detailné popsané v
predchozi kapitole (Cetnosti jednotlivych zdravotnich problémi uvadi tabulka ¢.3 v kapitole 1) byly za pomoci
neparametrické faktorové analyzy extrahovany dva faktory. Hlavni zatéZe na prvnim z nich mély psychické
problémy (uzkostné stavy, stres, psychické trauma, podrazdénost, poruchy spanku, srdecni potize, alergie, bolesti
zaludku, potize s dychanim, problémy se zrakem, zvySend unava), na druhém problémy t€lesné (bolesti hornich a
dolnich koncetin, zad, ramennich a krénich svall, problémy s kizi a se sluchem ). Z faktorti byly sestaveny dvé
Skaly — skala psychickych a skala fyzickych - t€lesnych problémt.
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Graf1 Vztah mezi shluky, celkovou spokojenosti a zdravotnimi problémy

prameér (z)

0,5

0,3

0,1

—/— celkova

-@- fyzické
problémy

autonomie (1) indiference (4) rutina (2)
vedeni (5) terminy (3)
SHLUK

-QO- psychické

problémy

spokojenost

zéadny rozdil. Interakce mezi shluky a pohlavim nebyla signifikantni.

Analyza rozdili mezi pohlavimi ukézala, Ze jsou Zeny v priméru mirné (statisticky
nevyznamné; p = 0,073) spokojenéj$i neZ muzi a ze si muzi signifikantné Castéji stézuji na
fyzické problémy (p < 0,001); ve frekvenci vyskytu psychickych problémt nebyl zjistén

G r af 2 Vztah mezi shluky, celkovou spokojenosti a zdravotnimi problémy u muzi a Zen
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2.4 Korespondence mezi shluky atributii prace a kategoriemi zaméstnani

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny proporce respondenti z rtiznych kategorii
zaméstnani, kteti byli na zéklad¢ svych odpovédi zatazeni do jednotlivych shluki. Dva krajni
sloupce vpravo uddvaji pocCty respondentti v jednotlivych kategoriich KZAM a poméry
pohlavi. Spodni fadek uvadi primérnou proporci, v niz jsou respondenti v celém vzorku (t;.
nezavisle na KZAM) zatazeni do jednotlivych shlukt.

Tabulka 7 Zastoupeni jednotlivych kategorii KZAM ve shlucich atributta prace

KATEGORIE ZAMESTNAN{ SHLUK = ngh(‘;) )
1 2 3 4 5
kvalifik. délnici v zemédélstvi a lesnictvi ,07 ,29 21 ,29 ,14 14 38%
niz§i administr. pracovnici ,32 ,10 23 ,26 ,10 105 17%
obsluha strojl a zatizeni ,18 ,40 ,16 ,24 ,02 90 77%
pomocné nekvalifikované sily ,18 ,24 ,14 ,39 ,05 66 38%
provoz. pracovnici, sluzby, obchod 27 ,16 11 37 ,09 181 43%
ptislusnici armady 33 ,00 11 11 44 9 100%
femeslnici, opravafi, zpracovat. obory 21 33 21 ,14 1 192 78%
technicti, zdrav., pedagogicti pracovnici ,45 ,04 ,17 ,17 ,17 164 41%
védecti, odborni pracovnici 53 ,05 17 ,06 ,19 604 51%
zékonodareci, fidici pracovnici ,10 ,02 ,10 ,08 71 63 60%
PRUMERNA PROPORCE 28 18 16 22 .15 947 52%
Nejvice respondentli bylo zafazeno do prvniho shluku (autonomie — 28%).

Nadpriamérné ¢asto jsou jimi piredevsim védecti, odborni, technicti, zdravotni¢ti a pedagogicti
pracovnici. Z 51% jsou jimi muzi.

Druhé nejvyssi zastoupeni ma 4. shluk (indiference — 22%). Relativné nejcastéji jsou
touto konfiguraci atributi charakterizovani provozni pracovnici, pracovnici ve sluzbach a
obchodu a pomocné nekvalifikované sily. Muzi jsou v tomto shluku zastoupeni ze 44%.

Treti nejvyssi frekvenci ma 2. shluk (rutina — 18%). Charakterizuje predevSim
femeslniky, opravafe a obsluhu strojii a zafizeni. VétSinu (54%) respondentl zde predstavuji
muzi.

Nésleduje 3. shluk (terminy/tempo — 16%). Atributy tohoto shluku se vyskytuji
v pfiblizné stejnych proporcich u vSech kategorii zaméstnani. (muzi zde tvoii 47%.)

Nejméné Casto je zastoupen 5. shluk (vedeni — 15%). S nim spojené atributy charakterizuji
pfedevsim zdkonoddarce a fidici pracovniky. Muzi zde ptedstavuji pfevaznou vétsSinu — 70%.
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Graf 3 Kategorie KZAM v prostoru vymezeném sloZitosti priace, mirou autonomie a

vedeni

.
¢
védecti, odbophi pracovnici
51 1
1

flechnicti, zdravy, pedagogiéii prac Vni'l:i
Ny
.

.

~. Re 3
nizsi administr. Praceowy&= "~

- ~
zél;mﬁa‘érci, f‘idic)lpracovnici
P
]

-
” ~

kvaliﬁk. dé€lnici v zem

¢d¢lIstvi a lesnictvi

Coa ’
provoz. pracovnici, sluzby, Ow‘ChOdA K femeslnici, dpravafi, zpracvat. obory
-5 . n '
pomocné nekx’a&iﬁko_vgn@ Ny 2 '/ A SHLUK
A Y
1.0 obsluhaywaji a #ifizeni KZAM

-2,0 -1,5 -1,0 -5 0,0 5 IN 1,5 2,0

Korespondencni analyza vySe uvedené tabulky ¢. 7 vedla k extrakci dvou relativné
nezéavislych dimenzi. Vertikdlni dimenze souvisi s mirou vedeni a autonomie. Na jejim
hornim poélu jsou zakonodarci a fidici pracovnici, ktefi jsou s atributy shluku “vedeni”
asociovani v 71%, na opacném polu obsluha stroji a zafizeni a pomocni dé€lnici, ktefi jsou
zafazeni do tohoto shluku velmi vzacné (ve 2% a 5%). Oba poély se soucasné vyrazné lisi
v atributech “autonomie”. Horizontalni dimenze je interpretovatelnd obtizngji. V principu je
vSak spojena s mirou rutinizace, jak napovida poradi shlukt (1., 4., 5., 2.) zleva doprava. Tyto
dimenze odpovidaji do ur€ité miry rozliSeni mezi faktory vedoucimi ke spojenosti (vertikalni
dimenze) a faktory, které teoreticky zpusobuji spiSe nespokojenost (horizontdlni dimenze).
Protoze ptredpokladdme, Ze se spokojenosti souviseji obé dimenze, zkonstruovali jsme osu
sméiujici z pravé dolni ¢asti k levé horni ¢asti. Predpokladame, ze relativni miru spokojenosti
miuizeme nejlépe odhadnout prostrednictvim bodu, v nemz dochazi k projekci dané kategorie
zamestnani na této ose. V obrazku znazoriujeme projekci dvou kategorii KZAM —
zakonodarct a fidicich pracovnikil a nizSich administrativnich pracovniki.

2.5 Kategorie zaméstnani, celkova spokojenost a zdravotni potize

K ovéfeni této hypotézy jsme vykonali multivariani analyzu rozptylu (MANOVA),
do niZ vstoupily na stranu nezavisle proménnych jednotlivé kategorie zam&stnani'' a na stranu
zavisle proménnych kromé spokojenosti rovnéz frekvence fyzickych a psychickych problémd.
Tyto tfi proménné chapeme jako indikatory tii relativné nezavislych dimenzi kvality zivota.
Protoze predbézny test neodhalil Zadny signifikantni rozdil mezi pohlavimi, sloucili jsme
v nasledujicich analyzach data za cely soubor. Multivariani test je vysoce signifikantni
(Wilksova A = 0,834; F1/2820.3) = 8,79; p < 0,001). Vliv jednotlivych kategorii zaméstnani je

" Pro nizké poéty ptislusniki armady (N = 9) a kvalifikovanych délniki v zem&d&lstvi a lesnictvi (N = 14) ve
vzorku tyto dv€ kategorie zaméstnani z nésledujicich analyz vypoustime.

19



v piipad¢é spokojenosti a fyzickych problémi rovnéz vysoce signifikantni. Ve frekvenci
psychickych problémi se jednotlivé kategorie KZAM signifikantné nelisily (p = 0,184).

Tabulka 8 Vysledky multivaria¢ni analyzy rozptylu mezi jednotlivymi kategoriemi

KZAM, spokojenosti a zdravotnimi problémy

SS df MS F p

KATEGORIE =~ SPOKOJENOST 63,07 7 9,01 9,72 ,000
ZAMESTNANI  FYZICKE PROBLEMY 119,99 7 17,14 19,60 ,000

PSYCHICKE PROBLEMY 10,03 . 143 .44 184
CHYBA SPOKOJENOST 911,83 984 ,93

FYZICKE PROBLEMY 860,73 984 ,87

PSYCHICKE PROBLEMY 976,45 984 ,99
CELKEM SPOKOJENOST 974,94 992

FYZICKE PROBLEMY 980,78 992

PSYCHICKE PROBLEMY 986,48 992

V grafu prezentujeme primérné hodnoty spokojenosti a fyzickych a psychickych
problému. Jednotlivé kategorie zaméstnani jsme uspotadali podle vysledka korespondencni
analyzy. Je patrné, Ze vysledky jsou ve velmi dobré shodé s predikci, a Ze spokojenost
vykazuje ptes jednotlivé kategorie zaméstnani monotonné klesajici trend.

Graf 4 Spokojenost, fyzické a psychické zdravotni obtize v jednotlivych kategoriich
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Legenda: VOP ... védecti, odborni pracovnici, ZRP ... zdkonoddrci, Fidici pracovnici, TZPP ... technicti, zdrav.,
pedagogicti pracovnici, NAP ... nizsi administr. pracovnici, SO ... provoz. pracovnici, sluzby, obchod,
PNS ... pomocné nekvalifikované sily, ROZO ... Femeslnici, opravdri, zpracovat. obory, OSZ ...

obsluha strojut a zarizeni
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Tabulka 9 Vyznamnost rozdili mezi jednotlivymi praméry

KATEGORIE ZAMESTNANI
VOP ZRP TZPP NAP SO PNS ROZO OSZ

SPOKOJENOST 030, 042, 025, 023, 0,054 -0,19.4 -029, -0,304
FYZICKE PROBLEMY  -0,24, -0,30, -0,31, -0,38, -0,10, 0,00,, 0,38, 0,69,

Pozn. Pritmery s odlisnymi dolnimi indexy se lisi na minimalni celkové hladiné 0,05 (Bonferroniho test).
Legenda viz. predchozi graf

Vysledky umoznuji posoudit pfinos, jenz maji pro predikci primérné spokojenosti
v jednotlivych kategoriich zaméstnani proporce respondentii charakterizovanych atributy
jednotlivych shlukii. Mezi jednotlivymi kategoriemi KZAM nejvice rozliSuji tii shluky —
autonomie, indiference a rutina. Koresponden¢ni analyza pfispéla navic i ke zpiesnéni
predikce uvnitr kategorii zaméstnani, které jsou asociovany s jednotlivymi shluky. Primérnou
spokojenost v ramci riiznych kategorii KZAM je tedy mozno chépat jako slozenou funkci
pomérného zastoupeni respondentti charakterizovanych atributy jednotlivych shlukd.

2.6 Zdravotni problémy a spokojenost s podminkami prace

Az dosud jsme analyzovali spokojenost a psychické a fyzické problémy coby tii
relativné nezavislé dimenze kvality Zivota. Pfedpokladali jsme, Ze konfigurace atributli prace
budou mit vlivy na vSechny tfi proménné; smér vlivu jsme vSak specifikovali pouze u
spokojenosti. U psychickych a fyzickych problémi jsme spise ocekavali, ze bude zjistén
vyrazny vliv jednotlivych kategorii KZAM, nebot’ riizna zaméstnani se 1iSi nejen v mife
autonomie a kontroly, ale i v mife fyzické namahy a rizik, jez znamenaji pro zdravi. V ptipadé
psychickych problémt se jednotlivé kategorie zaméstnani signifikantné neliSily, jak bylo
prokdzano v piedchozi casti této kapitoly. Déle se proto orientujeme pouze na zdravotni
problémy télesné povahy. Zdravotni problémy psychické povahy budou predmétem dalsi
kapitoly.

Z tohoto diavodu jsme nic neptedpokladali ani ohledné vzijemnych vztahli mezi
zavisle proménnymi. Data v 1. grafu a 9. tabulce vSak naznacuji, Ze si tyto vztahy zaslouzi
pozornost, nebot’” mezi spokojenosti a frekvenci fyzickych problémil existuje evidentné
vyznamnd zaporna korelace (v celém souboru ¢ini Pearsonliv koeficient korelace r(pg) =
0,37, p <0,001). Ta naznacuje moznost, ze mezi zavisle proménnymi existuji vzajemné vlivy.
Muzeme uvazovat o dvou zdkladnich smérech ptisobeni:

1. fyzické problémy ovliviiuji spokojenost s podminkami prace a/nebo
2. nespokojenost s podminkami prace pfispiva ke vzniku fyzickych problémi.

Na chvili se zastavime u této druhé alternativy, kterd je vice v souladu s celkovym
ramcem této kapitoly (atributy praice = spokojenost = fyzické problémy). Jsme si pfitom
védomi, Ze souvislost mezi ndmi zkoumanymi atributy prace a fyzickymi problémy mize byt
zprostiedkovana 1 jinymi psychickymi jevy, nez je spokojenost. (Nechceme tim rovnéz nijak
snizovat vyznam prvni hypotézy: Je nesporné, ze fyzické problémy mohou mit — nezévisle na
atributech prace — znacny vliv na spokojenost.)

Fyzické - télesné zdravotni problémy - Ve prospéch alternativy, ze nespokojenost
s podminkami prace je pii¢innym faktorem vzniku fyzickych problému, "hovoii" data
v nasledujicim grafu. Ukazuji, ze nezéavisle na kategorii zaméstnani maji vzdy relativné
nejméné fyzickych probléml respondenti, ktefi mohou pracovat autonomné. Nejvice
fyzickych problému vykazuji naopak zejména ti respondenti, ktefi pracuji v asovém stresu,
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nebo jejichz prace je charakterizovana atributy “rutiny”. A to nejen manudlné pracujici
respondenti, ale 1 respondenti pracujici dusevneé.

Klonime se proto k hypotéze, ze p#i obdobnych typech pracovni cinnosti a obdobné
fyzické namaze v jednotlivych kategoriich zaméstnani (pfi védomi znac¢ného zjednoduseni) si
vice st&zuji na fyzické problémy'? jedinci, ktefi se subjektivné citi byt malo autonomni a pod
kontrolou vnéjSich tlakli (zejména termint) nez ti, ktefi se citi byt ve své praci autonomnéjsi a
mén¢ podfizeni vnéjsi kontrole (at’ jiz vedoucich, terminti nebo stroje).

Graf 5 Vyskyt fyzickych (télesnych) zdravotnich obtiZi v kategoriich KZAM a shlucich
atributi prace
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Legenda: VOP ... védecti, odborni pracovnici, ZRP ... zdkonoddrci, Fidici pracovnici, TZPP ... technicti, zdrav.,
pedagogicti pracovnici, NAP ... nizsi administr. pracovnici, SO ... provoz. pracovnici, sluzby, obchod,
PNS ... pomocné nekvalifikované sily, ROZO ... femeslnici, opravairi, zpracovat. obory, OSZ ...
obsluha strojii a zarizeni

Z grafu je vSak soucasné patrnd interakce rutiny a kategorii zamé&stnani: u prvnich tii
kategorii KZAM je rutina spojena s nizkymi frekvencemi vyskytu fyzickych problémt, u
poslednich kategorii naopak s vysokou frekvenci stiznosti na tyto problémy.

Spokojenost s podminkami prace - Do urCit¢ miry zrcadlovy obraz poskytuje
analyza spokojenosti s pracovnimi podminkami v ramci jednotlivych kategorii zaméstnani.
Nasledujici graf ukazuje, ze (a) nezdvisle na kategorii KZAM jsou vzdy nadprimérné
spokojeni (a zpravidla zcela nejspokojenéjsi) respondenti, ktefi jsou charakterizovani

12 Nezapominejme, Ze se pohybujeme na trovni tzv. “subjektivniho zdravi”, tedy vypovédi respondentii o
fyzickych problémech, nikoliv na trovni “objektivni” diagnézy téchto problémii!
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konfiguraci “autonomie”, ze (b) nejniz§i mira spokojenosti naopak souvisi s terminy a
s rutinou, a ze (c) vliv rutiny na spokojenost zavisi na kategorii zaméstnani.

G r af 6 Spokojenost s pracovnimi podminkami v kategoriich KZAM a shlucich
atributii prace
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Legenda: VOP ... védeéti, odborni pracovnici, ZRP ... zakonodarci, fidici pracovnici, TZPP ... technicti,
zdrav., pedagogicti pracovnici, NAP ... niz§i administr. pracovnici, SO ... provoz. pracovnici, sluzby,
obchod, PNS ... pomocné nekvalifikované sily, ROZO ... femeslnici, opravafi, zpracovat. obory,
OSZ ... obsluha stroju a zatizeni
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3. Pracovni zatiZeni Zen s diirazem na psychosocialni stres

Zeny a muzi jsou rozdilnym zpiisobem vystaveni psychosocialnimu stresu. Tyto
rozdily lze zaznamenat jak ve struktuie stresort, tak v jejich kvantit¢ vzhledem k pohlavi.
Cilem této studie bude porovnat gendrové rozdily vlivu pracovnich podminek na celkové
psychosocidlni zatizeni jedince. Zaméfime se na detailni rozbor pracovnich podminek
vramci organizacniho prostfedi, fyzického prostfedi, faktoru casovych investic do
zaméstnani, socialnich vztahii na pracovisti atd., dale pak na faktory vyskytujici se na tzv.
makro-urovni trhu prace, tj. na vliv horizontalni i vertikélni gendrové segregace trhu prace na
psychosocidlni stres jedince. Vzhledem k dvoji zaméstnanosti zen, ktera je pro ceskou
spolecnost typickd, nebude z analyzy celkového psychosocialniho zatizeni vynechéna ani
sféra domacnosti.

Co chapeme pod pojmem psychosocidlni zatéz ? V soucasné¢ odborné literature 1ze
jen tézko najit jednoznacnou koncepci definovani zatéze ¢i stresu. Nejvice pouzivanou
definici stresu (jako biologicko-l¢kaiského fenoménu) je Selyeho pojeti, které chape stres
jako nespecifickou odpovéd’ organismu na jakykoliv ndrok na organismus kladeny [Selye,
1971]. Tato reakce je nespecificka tim, Ze je stejna na jakykoliv stresor at’ jiz jde o stresory
fyzikalni, chemické, biologické, socialni ¢i psychologické povahy. V obecné mluvé se pak
chépe stres jako stav, kdy je ¢lovek postaven do svizelné situace, s niz se lze vyrovnat velmi
obtizné, z niz je frustrovan, prozije otfes, Sok a setkava se s nesnazemi [Hladky, Zidkova,
1999] .

Z rozmanité Skaly moznych stresorii se v nasi studii zaméfime pifedevSim na
psychosocialni zaté¢z, s ohledem na zdiraznéni vlivu socidlnich faktori na povahu psychiky.
Rovnéz se omezime na chapani stresu v jeho negativnim vymezeni, terminologicky presnéji
Ldistresu"?, jelikoz se studie zabyva subjektivnim vnimanim stresu jako rizika spojen¢ho s
pracovnim prostiedim.

Jsme si védomi toho, ze k vysvétleni psychosocidlni zatéze, nestaci podrobit analyze
pouze urcitou cast celkového prostfedi jednotlivce a pozadavkl( na néj kladenych, ale je
zadouci, brat v ivahu vse, co jej obklopuje. V kontextu socidlnich empirickych vyzkumii vsak
tento pozadavek na komplexnost zachyceni problémového jevu nemiize byt splnén, a tak
budeme chapat pracovni zatéz jako urcitou vyclenénou kategorii celkové zivotni zatéze ¢i
stresu, spojenou s pracovnimi podminkami v Sirokém smyslu. S ohledem na ziskany datovy
soubor Ize sledovat i n€které aspekty rodinného zivota, tudiz se nabizi moznost hledat n¢které
stresory'* 1 v této sféfe.

3.1 Strucna charakteristika rozdila rizik psychosocialniho stresu muzi a Zen na trhu
prace

Doba, kdy zen¢ byla pfisouzena pouze role manzelky a matky a odliSnad volba
zivotni strategie byla spole¢ensky netnosn4, je jiz davno za nami. Zivotni styl sou¢asné zeny
neni orientovan jiz jen na starost o rodinny krb véetné péce o déti, piipadné své 1 manzelovy
starnouci rodicCe, ale i na budovani své pracovni kariéry. Pro ¢eskou spolecnost je dvoji
zaméstnani zeny charakteristické jiz od konce druhé svétové valky. V obdobi vlady totalitniho
rezimu se zameéstnanost Zen stala samozfejmosti a dvouptijmové rodina byla pro vétSinu
obyvatelstva ekonomickou nutnosti. Spolu s rozvojem trzni ekonomiky se zeny zapojily do
pracovniho procesu nejen z divodu posileni rodinného rozpoctu a udrzeni Zivotniho
standardu rodiny, ale 1 z potifeby seberealizace a zesileni svého disponibilniho socialniho

13 J. Bernardové kategorizuje stres na eustres a distres, kde je eustres povazovan za druh pfijemného stresu,
kdezto distres je druhem stresu nepiijemného [Hladky, 1993].

' Stresor — ¢initel vngjsiho prostiedi vyvolavajici v organismu stav stresu nebo stresovou reakei (nedostatek
potravy, hluk, fyzicka nebo psychicka traumata) [Encyklopedicky slovnik, 1993]
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kapitalu. V soucasnosti jsme tedy stale svédky vysoké zaméstnanosti Zen. Mira ekonomické
aktivity zen ve 2. ¢tvrtleti roku 2001 dosahla v Ceské republice 51,2%, u muzi pak 69,3%.
Vysoka zaméstnanost je charakteristickd prfedevsim pro vékovou skupinu 30-44 let, kde ¢inila
mira ekonomické aktivity Zen 85,1% [Zaméstnanost a nezaméstnanost...VSPS, 2001].
Tradi¢ni uspofadani roli v roding, tj. muz zivitel a Zena v domacnosti, neni v Ceské
spolecnosti piilis bézné a spiSe se miizeme setkat s modelem, kde Zena pracuje na dvoji
uvazek a muz se spolupodili na finanénim zajisténi rodiny. RovnéZ moderni rodinné
uspotadani, kde si oba partnefi déli praci v rodiné rovnomérné, tj. komplementarné formou
zastupitelnosti, a kde oba rodinu finan¢né zajist'uji, neni v Ceské rodiné zcela obvyklé, jak to
dokazuji Getné vyzkumy provedené na toto téma v Ceské republice b&hem poslednich let'.
Soucasné nové spolecenské podminky, jako jsou soukromé vlastnictvi, podnikatelské aktivity,
konkurence, tlak na vykon a efektivitu ovSem kladou daleko vétsi naroky na plnéni dvou
typickych roli souc¢asné Zeny. V konfliktu roli, kterému je zena vystavena, lze spatfovat hlavni
pri¢inu hypotetické moznosti vys§i miry celkového zatizeni psychosocidlnim stresem.
Konflikt roli nastava, jsou-li obé role ve vzajemné nerovnovaze.

Avsak nejen pretizeni zeny v souvislosti snezaddouci intervenci pracovnich
povinnosti do Zivota rodiny a naopak vede k psychosocidlnimu stresu. Stresové faktory se
vyskytuji i v obou sférach (prace a rodiny) oddé¢lené.

Predkladand studie se bude pohybovat pfedevsim ve sféfe prace a nasi snahou bude
proniknout pfimo na pracovisté, kde zaméstnand Zena travi vétSinu dne. Konkrétné se pak
zaméiime na pracovni podminky, které mohou mit pfimy vliv na rozdilné vnimani
psychosociélniho stresu muzii i Zen.

Priméarni dispozici vétsiho psychosocidlniho zatizeni Zzen nez muzli v oblasti
pracovniho prostfedi miizeme spatfovat jiz v samotné gendrové segregaci trhu prace, a to jak
na vertikalni, tak na horizontalni urovni. Samotné védomi diskriminace Zen v zam¢stnani
mize byt pii¢inou zvysené pravdépodobnosti vyskytu stresu. V Ceské republice je princip
rovnosti pfilezitosti tak, jak je tomu napf. v zemnich EU, uplatiiovan v praxi s pfiméfenou
davkou samoziejmosti stale v zaCatcich. Ackoliv stavajici Ceska pravni uprava zajistuje
rovna prava muzl i Zen, na trhu prace ¢asto panuje skrytd diskriminace. Jiz pfi prvnim kroku,
kdy si Zena hleda préci, je oproti muziim v o¢ich zaméstnavatele obvykle znevyhodnéna.
Nejniz8i Sance najit si zaméstnani pak maji Zeny s malymi détmi a Zeny bliZici se
dichodovému véku, tedy okolo 50ti let. Dokladem toho, Ze Zeny jsou Castéji postizeny
nezaméstnanosti, jsou &isla, kde podle Setfeni CSU byla ve 2. &tvrtleti roku 2001 obecna mira
nezameéstnanosti 7,3% u muzi a 10,6% u Zen [Zaméstnanost a nezaméstnanost...VSPS,
2001]. Zaméstnavatelé totiz zadaji stabilni pracovni silu, kterd mize nabidnou neomezeny
Cas a praci jako nejdulezitési prioritu. To Ceské zeny vétSinou nabidnout nemohou, ale ani
nechtéji. Podle vysledkti mnoha vybérovych Setfeni [napt. Marikova, 1996 ; Hajna, 2001]
zatim vzdy zeny upiednostnily jako nejvyssi hodnotu v Zivoté rodinu. Preference rodiny pied
zaméstnanim pak vede zeny k tomu, ze radé€ji pfijmou misto, které je pod uroven jejich
kvalifikace, jen aby se vyznatovalo Gasovou nenaroénosti. Casova nenaro¢nost v Eeskych
podminkach znamené pfedné presnou pracovni dobu bez Castych prescast. Vysledky ukazuji,
ze flexibilni pracovni doba neni stale v ¢eské spole¢nosti pfili§ u zenské populace rozsifena,
jelikoz pracovni dobu s pevnym pocatkem a koncem uvedlo z naSeho datového souboru
70,2% zen oproti zastoupeni 55,6% u muzi. Varianta prace na castecny uvazek, kterd je pro
lepsi skloubeni zaméstnani s povinnostmi v rodiné ¢asto zenami v zépadoevropskych zemich
vyuzivana, neni pro Ceské Zeny pfili§ atraktivni. Nutnost dvou plnych piijmi do domécnosti je
v Ceském prostiedi stale aktudlni. Proto jsme svédky pouze 9,6% zastoupeni Zen pracujicich
na caste¢ny uvazek (viz graf ¢. 7).

13 7 provedenych vyb&rovych Setieni uved’'me napt. Rodina 1994, Formy rodinného Zivota mladé generace 1996,
Zeny a muzi na trhu prace I.,I1. 1995 atd.
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Graf 7 Podil muzi a Zen pracujicich na ¢asteény tvazek, prumér zemi EU a CR
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Zdroj: Third European survey on working conditions 2000, European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, Irsko, Primarni datovy soubor k vyzkumu
Podminky prace 2000

Casto se také stavd, Ze ve snaze vyhnout se problémim s nespolehlivosti Zenské
pracovni sily vramci péce o malé déti ¢i pfipadného téhotenstvi, je s zenami uzavirdna
pracovni smlouva na dobu urcitou. Vzhledem k tomu, Ze u nas neni uzavirani pracovnich
smluv na dobu urcitou nikterak legislativné omezeno, je tento druh pracovnich smluv opét
piispévkem ke zvySovani celkového pocitu zivotni nejistoty zaméstnance, a tim 1 ke zvyseni
stresové zatéze. V nami sledovaném souboru byla evidovdna kazda desata Zena s timto
druhem pracovni smlouvy. Pravé jistota zaméstnani je viibec jednou z nejdilezitéjSich véci,
které lidé od prace ocekavaji. Vroce 1997 vramci vyzkumu Pracovni orientace
uskute€néném v mezinarodnim programu ISSP uvedlo 89% respondentti, Ze je pro né jistota
zaméstnani dalezita [Burdova, 1999].

Uzkou souvislost s preferenci niz§iho ¢asového zatizeni, jak jsme o ném hovofili
vySe, ma 1 niz§i primérné platové ohodnoceni zZen nez muzd. Nizké primérné mzdy v
nékterych  feminizovanych odvétvich, jako je zdravotnictvi nebo Skolstvi, jsou toho
dokladem. Nejen diferenciace mezd podle odvétvi stavi zeny do znevyhodnéné pozice.
Rovnéz zena, ktera zastdva stejnou pozici v zaméstnani jako muz, je vétSinou platové
podhodnocena. Podle vysledkih ndmi analyzovaného datového souboru se ve vsech
kategoriich zaméstnani objevovaly niz$i platy u zen nez u muzi (viz tabulku ¢.10).
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Tabulkal0 Prumérny ¢isty mésiéni prijem (v K¢) z hlavniho zaméstnani* podle
jednotlivych kategorii zaméstnani

muzi zeny
kvalifikovani dé€lnici v lesnictvi a zemé&d¢lstvi 7303 6676
niz§i administrativni pracovnici 10554 8924
obsluha strojui a zatizeni 10731 8251
pomocné nekvalifikované sily 7800 5739
provoz. pracovnici, sluzby, obchod 10296 7252
femeslnici, opravaii, zpracovatelské obory 11409 7170
technicti, zdravotni a pedagogicti pracovnici 13128 8935
védecti, odborni pracovnici 16714 11953
zakonodarci, fidici pracovnici 15651 10034
pramér celkem 10407 8476

Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu Podminky prace 2000
*Pozn. Zahrnuty pouze osoby pracujici na plny uvazek

Stejné tak gendrové rozdily v hierarchii podniku mohou pfispivat ke stresu z védomi
vlastniho nedocenéni. Napt. vysledky vyzkumu ,,Zeny a muZi na trhu prace” poodhalily, Ze
aspirace Ceskych zen, tedy jejich tuzby néceho v praci dosdhnout — nejsou oproti minéni
vefejnosti vyznamné niz8i nez u muzl. ZvySeni platu chtélo dosahnout 41% muzt a 33% Zen.
Snahu vylepsit si postaveni v hierarchické struktufe organizace v soucasném zaméstnani
vyvijelo v dotazovaném souboru 17% muzi a 13% Zen [Matikova, ZN 14.6.97]. Vzhledem
k témto zjisténim je vSak realita naprosto odli$na, jelikoZ oproti muzim zaméstnané Zeny jen
ziidkakdy zastdvaji fidici funkce. Vice nez tii Ctvrtiny respondentti uvedly, ze jejich
bezprosttednim nadfizenym je muz. VétSina z dotdzanych neméla v té dobé zadného
podiizeného, znovu ale byl patrny rozdil mezi muZzi a Zenami, 76% muzl uvedlo, Ze nemaji
zaddného podfizeného pod svym vedenim, stejné¢ pak odpovédélo o 10% vice Zen. Stejny
pomér byl zaznamenan i v zemich Evropské unie, kde v priméru 75,2% muzi a 85,8% Zen
nezminilo zadného podfizeného [Third European Survey..., 2000]. Postoje vefejnosti
k muziim a Zzenam v fidicich funkcich s sebou nesou jesté jednu zajimavost. Podle vyzkumu
IVVM 00-07 respondenti muzského pohlavi jednoznaéné€ upfednostiiovali v fidicich funkcich
muze. Zhruba kazdy druhy muz by dal pfednost tomu, aby jeho nadfizenym byl také muz. Na
rozdil od muzl, stejny postoj zaujima jen kazda tieti Zena. Souhlas s vyrokem, Ze je to
lhostejné, zda nadfizeny je muz ¢i Zena, uvedlo 58% Zen, ale jen 49% muzi [Kalnicka, 2000].
Lze tedy konstatovat, Ze Zeny zastavajici fidici funkci v organizaci nejsou vefejnym minénim
piijimany s takovou samoziejmosti jako muzi a pokud se stane, Ze zena obsadi v hierarchii
podniku vyssi pozici, pak se snadno mize setkat s predsudky ¢i diskriminaci. Fakt, ze uspésné
zeny jsou povazovany spolecnosti za néco neptirozené¢ho, mize byt pti¢inou vyssiho stupné
stresového zatizeni, a to neustalym dokazovanim ostatnim, Ze si Zena zastdvany post
zaslouzi. Velmi dobie vystihuje tuto situaci ¢asto uvadény poznatek - cituji: ,,Zena, ktera
chce dosahnout ¢i dosahuje stejného uspéchu jako muz, musi vzdy vynalozit daleko vice usili
nez muz a musi byt schopnéjsi, vykonn¢j$i nez on.”“ [Marikova, ZN 14.6.97] Byly zde
nastinény zékladni aspekty gendrové diferenciace na trhu préce, které mohou mit pfimy dopad
na zvysSenou miru psychosocidlni zatéze zen. V nasledujici ¢asti jiz bude provedena analyza
v intencich zaméfit se pfimo na pracovni zaté¢Zz z hlediska detailniho rozboru pracovnich
podminek.
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3.2 Gendrové odliSnosti v psychosocialnim zatiZeni na pracovisti

Zakladni oporou, kterou jsmé zvolili jako vychodisko empirické analyzy dat, je
teoreticky model vlivu charakteristik pracovnich podminek na zatizeni psychosocialnim
stresem vytvoieny R. Karaskem a T. Thjorellem [Karasek, Thjorell, 1990]. Model byl vybran
pro jeho Casté pouziti v anglosaské odborné literatuie s tematikou psychosocidlniho stresu na
pracovisti a pro jeho srozumitelné a piehledné vyjadieni studovaného jevu. Model, jak
uvidime dale, je zaloZen na jednoduchém rozlozeni sily dvou faktorG: moznosti kontroly a
vyzadovanych narokd.

Vymezeni exponované populace - Prvnim tkolem bylo vymezeni zévisle
proménné, a sice zda respondent subjektivné pocituje diky pracovnim podminkam stres ¢i ne.
V dotaznikovém Setfeni byl nabidnut respondentim  vycet jednotlivych fyzickych i
psychickych zdravotnich problémi'®, které mély mit svij pivod v zaméstnani. P¥imo
specifikovany dotaz na problémy se stresem byl rozsifen jest¢ o dalsi pracovni zdravotni
problémy. Skéla zdravotnich problémi, které pak indikovaly zvysenou psychosocialni z4t&z,
byla urcena na zaklad€ shlukové analyzy. Do analyzy vstoupilo 18 proménnych zastupujicich
nejruznéjsi subjektivné vnimané zdravotni problémy. Vysledky shlukové analyzy ukazaly
rozdéleni proménnych do dvou hlavnich shlukd. Pievazné byly od sebe oddéleny zdravotni
problémy psychického a fyzického charakteru (viz graf ¢. 8). V nasem piipad¢ tedy byla
uréena exponovand populace, ktera uvedla, Ze pocitovala alesponn jeden z nésledujicich
psychickych problémi - jmenovité: problémy se spankem, psychické trauma, chronicky pocit
uzkosti, potize s dychanim, celkovou tnavu, celkové podrazdéni, bolesti hlavy, stres a bolesti
zaludku.

Graf 8 Shlukovani pracovnich rizik metodou euklidovskych vzdalenosti

Psychické problémy 0 5 10 15 20 25
Num +--------- L ] L ] L ] L ] +
problém spanek 7
psychické trauma 12
dzkost 9
dychéani 2 \
celkova dnava 6 ————%—————r———
podrazdeni 10
bolesti hlavy 16 / —

stres
zaludek

srdecni potize

11

alergie 8
kuze 14 \
bolest zad 15 )
ramena a kycle 18 AJ ///
1
Fyzické problémy

Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

1 Skala odpovédi, které vstupovaly do shlukové analyzy spolu s poloZenou otdzkou: Pokud jste vystaven(a)
pracovnim rizikiim, jaky vliv maji na vase zdravi? byla:

1) mam problémy se sluchem, 2) mam problémy se zrakem, 3) mam problémy s kizi, 4) trpim bolestmi zad, 5)
trpim bolestmi hlavy, 6) trpim bolesti Zaludku, 7) mam bolesti ramenich a kr¢nich svald, 8) mam bolesti svali
hornich koncetin, 9) mam potize s dychanim, 10) mam srdecni potize, 11) trpim stresem, 12) trpim celkovou
unavou, 13) mam problémy se spankem, 14) mam alergie, 15) trpim tizkosti, 16) jsem celkové podrazdén, 17)
mam psychické trauma, 18) mél jsem pracovni Graz
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Vymezeni zakladnich stresorii diferenciovanych podle pohlavi - V této ¢asti bylo
postupovano podle Karaskova modelu, kde byly z dotaznikového Setfeni vybrany promeénné -
atributy prace, které maji vypovidaci schopnost o mife kontroly ¢i svobodé¢ rozhodovani na
pracovisti a které urcuji narocnost pozadavki kladenych na pracujiciho c¢loveka. Tyto
proménné pak byly testovany vzhledem k vyskytu psychickych probléml u respondenta.
Testovani bylo zaloZeno piedeviim na bivariacni analyze dat () test). Zavislost proménnych
byla testovana pro ob¢ pohlavi oddélené. Zjisténim vlivu deklarovanych proménnych na miru
psychosocialni zatéze pak byly vymezeny hlavni faktory, které jsou na pracovisti pfi¢innou
stresu, strucné feceno stresory.

Gendrova odli$nost v mife rizika vystaveni jednotlivym stresorim - Pomoci i’
testd, t-testi atd. jsme zjiStovali, které pohlavi je vice vystaveno vybranym stresovym
faktorim na pracovisti. Dale jsme strukturalné rozlisili soubor podle kategorie povoléni,
velikosti podniku, kde respondent pracuje, a rodinného stavu.

Karaskuv model se snazi zjednoduSené vyjadiit stézejni rizikové faktory prace, které
piispivaji ke zvySenému stresu a jeho prostfednictvim ke zdravotnim nasledkiim. Podle tohoto
modelu to je nejen vysoka narocnost prace a vysoké pozadavky na pracovnika, které¢ vedou
ke stresu, ale piedev§im kombinace takto zvySenych narokii spolu s omezenou moZznosti
kontroly v rdmci pracovniho procesu.

Graf 9 Model vlivu miry pozadavki a svobody rozhodovani na psychicky stres
pracujicich
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Zdroj: http//www.ilo.org.public/english/protection/safework/stress/prepman. htm
Prevzato z: Karasek, R., Thjorell, T.: Health work: Stress, productivity and the
reconstruction of working life. Basic Books, New York, 1990.

Vysvétlovano je to tim, ze stres se vyskytuje v tom piipade¢, kdy je pracujici nucen
reagovat na stresové faktory petrifikovanym psychologickym a fyziologickym ,,reakénim
vzorem®, ktery je jedinci vnucen externimi podminkami. Naopak motivace se objevi
v piipad€, pokud si pracovnik sviij ,,reakéni vzor® na stresové faktory mize utvotit sam (viz
graf ¢.9).
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V ptipad¢ naseho vyzkumu se tento model stal voditkem pro identifikaci a tfidéni
jednotlivych stresorti. Pozornost pak byla zamétfena predevSim na Ctvrty kvadrant, kde je
zatizeni stresem nejvyssi .

3.3 Vymezeni zakladnich stresort vyskytujicich se v oblasti prace diferenciovanych
podle pohlavi

V zahrani¢ni odborné literatuie se 1ze setkat s rozsahlym vyctem stresovych Cinitelti
pochézejicich ze sféry prace, které mulzeme pfipsat napf. organizacni kultuie, kde je
nedostatecna komunikace, nevyhovujici prostiedi pro feSeni problémti nebo mald moznost
participovat. Dals$i okruh stresorti lze hledat v samotné povaze prace, kterd mulze byt
nejednoznacné definovdna, malo rozmanitd, nevyznamna nebo fyzicky namdhava.
K psychické pohodé pak nepfispivaji ani rychlé pracovni tempo, neoCekavané hodiny prace
navic, prace na smény atd. Nejen naroky organizacni struktury podniku, ale i interpersonalni
vztahy na pracoviSti, jako jsou  napf. socidlni izolace-vylouceni zkruhu ostatnich
zaméstnancl, otevieny konflikt s kolegy, ndasili na pracovisti ¢i Spatny vztah s vedenim
mohou byt zdrojem stresu.

Pokud se jedinec setkava s vySe uvedenymi vnéjSimi podnéty, jeSté to nutné
neznamend, ze bude trpét zvySenou psychosocidlni zatézi. To, co mlze byt stresujici pro
jednoho, nemusi byt stresujici pro druhého a naopak. Pro jedny je situace za srovnatelnych
podminek vyzvou, pro jiné ohrozenim. Vzdy zalezi na individudlnich charakteristikach
jednotlivce, na tom jak je schopen kognitivné posoudit naroky vzhledem ke svym vlastnim
zdrojiim odpovédi na né. Za predpokladu, ze nachdzime v populaci individudlni rozdily v
prozivani potencionalnich stresovych situaci, 1ze usoudit, Ze se rozdily mohou vyskytovat i
mezi muzi a zenami, jejichz odliSnost je zfejma jak v biopsychickém kontextu, tak v kontextu
socio-kulturnim.

Stresory vyskytujici se u obou pohlavi - Analyza datového souboru vyzkumu
,Podminky prace* zaznamenala vyznamné stresové faktory uvedené v tabulce ¢. 11.
Z tabulky muzeme vycist, Ze muzi a zeny jsou ¢asto podrobeni riznym stresovym cinitelim.
Stresory, které se vyskytuji u obou pohlavi zaroven, se nachdzeji jak u modelem vymezenych
kategorii pracovnich podminek, tak v dalSich dvou kategoriich nami specifikovanych, jako
jsou ,.interpersondlni vztahy* a ,,jiné*. Do kategorie ,,jiné* byly zatfazeny polozky, které do
predchozich kategorii sice nespadaji, ale byly identifikovany jako vyznamné vzhledem
k jejich vlivu na psychosocialni zatiZzeni pracovnika.

Muzi 1 zeny shodné pocituji, Ze faktory zvySujici psychosocidlni zatizeni jsou
predevsim z oblasti ¢asovych investic do vykondvané prace a organizace ¢asu vibec. U obou
pohlavi tak byla zjisténa zvySena pravdépodobnost vyskytu psychosocialniho stresu, pokud
respondenti uvedli, Ze nemaji dostatek ¢asu na vykonani své prace. Rovnéz vSichni dotazani,
ktefi uvedli, Ze jsou nuceni témeét stale pracovat podle naro¢nych termini a ve vysokém
tempu, vykazovali vys$si psychosocidlni zatizeni. Pfitomnost téchto dvou zminénych atributd
vysSiho psychosocialniho zatizeni je velmi odlisSnad v ramci odvétvové struktury zaméstnani.
Prace ve vysokém tempu je totiz u obou pohlavi charakteristicka pro kategorie zaméstnani,
jako jsou femeslnici, opravafi, obsluha strojii a zafizeni atd., jedna se tedy Casto o manualné
zalozenou pracovni Cinnost. Naopak naro¢né terminy musi vétSinou dodrzovat lidé
v zaméstnaneckych kategoriich, kterym se vSeobecné pfipisuje vysSi status a jsou
charakteristicka ptevahou ,,duSevni cinnosti“, konkrétné pak to jsou fidici pracovnici,
zékonodarci, védecti pracovnici. Na druhou stranu bylo zjisténo i relativné vice femeslnikt a
opravaru, ktefi jsou pod tlakem terminu vykonani své prace.

Jako stresujici se dale prokazala ta zaméstnani, u kterych se ¢asto ménila stanovena
pracovni doba (u muzii byla zavislost mezi castou zménou pracovnim doby a
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psychosocidlnim zatizenim prokdzana na hladiné o = 0,05, u Zen pak na hladin¢ o = 0,001).
Podstatnym stresovym faktorem je nejen ztizeny odhad casového rozlozeni pracovni ¢innosti
v rdmci dne, tydne ¢i mésice, ale i presc¢asova ¢i prodlouzend pracovni doba. U respondentt,
ktefi pracovali béhem mésice alesponn dva pracovni tydny vice nez 10 hodin denné, bylo
zaznamenano zvySené riziko stresu nez u ostatnich. Z vysledkt tedy vyplyva, ze vyskyt
stresu je uzce spojen s asovou naro¢nosti zaméstnani.

Dalsi stresovi Cinitele ovliviiujici obé pohlavi jsou umistény v definované kategorii
svoboda rozhodovani/volby. U obou pohlavi byla zjiSténa zavislost mezi tim, zda byli
respondenti vystaveni psychosocialni zatézi, a tim, zda mohou volit potadi svych tkola a
tempo prace. Ti pracovnici, ktefi maji pfi volbé poradi svych kol a tempa prace vétsi
autonomii, byli vyznamné mén¢ vystaveni psychosocialnimu stresu.

Prace na smény nespadd jednoznacné ani do jedné ze dvou kategorii vymezenych
Karaskovym modelem. Svym charakterem by se mohla pfiblizit prvni kategorii ve smyslu
Casovych narokii a omezeni pracovnika. Pfes tuto nevyhranénost je ale ziejmé, ze u
zamé&stnance pracujiciho na smény se vyskytuje zvySené riziko pfitomnosti psychosocialniho
stresu. Zdalo by se, Ze zaméstnanci zaclenéni do sménného provozu mohou trpét predevsim
zdravotnimi problémy zapfic¢inénymi naruSenim zékladnich biorytmt ¢loveéka. Neni tomu tak
za kazdych okolnosti, jelikoz pracujici na smény si mohou pfindset své psychosocidlni
problémy z mimopracovni sféry, kde je jejich rodinny a spoleensky zivot neptijemné narusen
pravé nerovnomérnym rozlozenim pracovni doby.

Také u prace v diskomfortnim, rizikovém pracovnim prostedi vyznacujici se napf.
manipulaci s nebezpecnymi latkami ¢i vystaveni jejich a€inkiim atd. bychom ocekavali spiSe
jejich vliv na fyzické zdravi ¢loveéka. Podle vysledkii vSak mtizeme hovofit i o souvislosti
vyskytu zvySené psychosocidlni zatéze a vystaveni se nepiiznivym vlivim pracovniho
prostiedi. Odborna literatura ¢asto uvadi, ze v tomto pfipadé mohou byt psychické poruchy
zdravi spiSe sekundarniho charakteru, zapfi¢inény strachem a obavami z mozného ohrozeni,
pokud je fyzické pracovni prosttedi nevyhovujici.

Tabulka Il Psychosocialni faktory ovliviiujici zkuSenost se stresem podle Karaskova
modelu (rozdéleno podle gendru)

NAROKY/ POZADAVKY
muzi zeny

s ¢astéjSim vyskytem stresoru klesa vyskyt psychickych problému

¢as na vykonani své prace ok ok
s ¢astéjSim vyskytem stresoru roste vyskyt psychickych problémii

odpovédnost za rozd€lovani pracovnich ukoll n *
pierusovana prace n *
piesné dodrzovani standarda kvality * n
nucen/a pracovat podle narocnych termint oAk ok
nucen /a pracovat ve vysokém tempu ook ook
pracujete vice nez 10krat do mésice vice nez 10hodin denn¢? * *ox
jaké jsou pozadavky, které na vas klade vaSe zaméstnani ? ok ok

(vysoké, soulad, nizké)
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SVOBODA ROZHODOVANI / VOLBY

muzi zeny
s CastéjSim vyskytem stresoru klesa vyskyt psychickych problémii
moznost volit metody své prace * n
moznost volit pofadi kol *
moznost volit tempo své prace * ok
moznost ovlivnit pracovni dobu * n
s CastéjSim vyskytem stresoru roste vyskyt psychickych problému
monotonni prace * n
meéni se obvykle vase pracovni doba * ok
INTERPERSONALNI VZTAHY NA PRACOVISTI

muzi zeny
s CastéjSim vyskytem stresoru roste vyskyt psychickych problému
v poslednich 12 mésicich ve své praci obeti:
fyzického nasili * *
zastraSovani (mobbing) * *
v organizaci, kde pracuje, si je védom:
fyzického nasili n *
zastraSovani (mobbing) * kol
nechténé sexualni pozornosti n ok
PSYCHOSOCIALNi FAKTORY JINDE NEZARAZENE

muZzi Zeny
s CastéjSim vyskytem stresoru klesa vyskyt psychickych problémii
spokojenost s usporadanim pracovni doby oAk ok
spokojenost s pracovnimi podminkami *oHk *okk
zapada pracovni doba do rodinnych a spolecenskych povinnosti rodx ok
s CastéjSim vyskytem stresoru roste vyskyt psychickych problému
prace na smény e ek

skskok skskok

rizikové prostiedi (kontakt s nebezpecnymi latkami )

Pearson *p < 0.05, ** p<0.01, ***p<0.001
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Stresory specifické vidy jen pro jedno pohlavi
* muZi

pfesné dodrzovani standardt kvality

nemit moznost volit metody své prace

nemit moznost ovlivnit pracovni dobu
monotdnni prace

e Jeny

odpovédnost za rozdélovani pracovnich kol
pferuSovana prace

védomi fyzického nasili na pracovisti
nechténd sexualni pozornost

Z uvedeného vyplyva, ze zeny spiSe pocit'uji jako stresujici pokud jsou na né kladeny
prilisné naroky ¢i pozadavky. Na rozdil od muzi je u Zen jako jeden z mnoha stresora
ptitomen faktor odpovédnosti za rozdé€lovani pracovnich tkolil. Zajimavosti je, Ze a¢ bychom
odpovédnost za rozdélovani pracovnich ukoll predpokladali pouze u vedoucich pracovniki, u
zen tomu tak neni. Kazda druhd Zena, ktera nese odpovédnost za rozdélovani pracovnich
ukold, uvedla, ze pod svym vedenim nema zadného zaméstnance. Tento fakt mtize byt jednim
ze zlomkl celého spektra diivodil, pro¢ se u zen s odpovédnosti za rozdélovani pracovnich
ukoli setkdvdme s vysSim vyskytem psychosocidlniho stresu. Formalné stanovené
kompetence zaméstnance totiz ziejmé nejsou v souladu s vykonévanou ¢innosti, jinak fe¢eno
muze zde dochazet k nerovnovaze mezi pozadavky a zastdvanou funkci v ramci formalni
hierarchické struktury. Tento fakt mulze TUstit v pfetéZovani nebo naopak nedocenéni
zenskych schopnosti a nasledné ke zvysené psychosocilni zatézi'’.

Jinym faktorem, ktery ma vliv na miru incidence psychosocialni zatéze pouze u Zen,
je omezovani pracovniho vykonu cCastym pieruSovanim prace. Pomineme-li pieruseni
zdivodu samotné povahy prace, druhym nejcastéji zaznamenanym divodem, pro¢ je
pivodni cinnost pferuSena nepfedvidanym vykonem jiného druhu, byla uvadéna Spatna
organizace prace (kazdy z divodl vice nez 90%). Pod Spatnou organizaci prace se vSak miize
skryvat cokoliv od ergonomickych problémi spojenych suspotfddanim pracovisté az po
neefektivni fizeni, nespravny pracovni postup nebo nevhodné vybrané technologie. Krome
toho, ze preruSeni pravé zapocaté prace je disledkem samotné ndplné pracovni Cinnosti a
Spatné organizace prace, lze hledat stresujici vyruseni predevsim v zadostech
spolupracovnikil a vedoucich, o kterych se v tomto kontextu zminilo 44% zen.

Naopak muzi, u kterych se neprokazal vyskyt psychosocialniho stresu pii vykonu
Casto preruSované prace, pocituji jako stresujici, jestlize je jejich prace monoténni a rutinni.
Fakt, Ze se tento stresor pfisluSejici muzim nevyskytuje u zen, mize byt piipsan bud’
gendrové odlisnosti zaloZzené na vrozenych psychickych diferencich nebo gendrové odlisnosti
zalozené na spoleCensky definovanych rozdilnych rolich muzi a zen. V souvislosti
s monotdnni praci se v literatufe ¢asto zminuji tzv. day dreamers, ktefi se s monotdnni praci
velmi lehce sziji. Témto lidem vyhovuji rutinni ukony, jelikoz pii nich maji moznost a Cas
pfemyslet o vécech, které s praci nejsou pifimo spojeny. Konkrétné Zeny si pak Casto pii
rutinni préci v mysli organizuji domaéci aktivity, tj. co se dnes bude vafit, co je tfeba nakoupit,
co vyprat atd. Seberealizace téchto Zen se tedy vysokou mérou odviji pouze ve sféie
domadcnosti a diky monotdnni praci se pro ni prostor utvarii béhem pracovni doby.

Otazka interpersondlnich vztahti bude feSena podrobnéji v nasledujici subkapitole.

17 Nesoulad mezi odpovédnosti za rozd&lovani pracovnich tikolii a zastivanou pozici zaméstnance mizeme
pricitat i pfipadnému neporozumeéni otazce ze strany respondenta, kdy respondent mohl chépat vyrok jako
odpovédnost za pridélené tkoly a ne za jejich rozdélovani.
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3.4 Gendrové odliSnosti v mife rizika vystaveni jednotlivym stresoriim

V piedchozi kapitole jsme se seznamili s fadou pracovnich stresovych ¢initelt. Nyni
bude nasim cilem zjistit, které pohlavi je ve sféfe prace vice vystaveno zminénym stresorim.
Jsme si védomi toho, ze vyskyt stresorti je ¢asto odvisly od druhu vykonavaného povolani, ve
kterych se zeny a muzi vyznamnym zpuisobem lisi, pfesto se pro zacatek pokusime zhodnotit
vSeobecné rozdily muzii a Zen v mife rizika zatizeni jednotlivymi psychosocialnimi faktory.

Néaroky a pozadavky plynouci z pracovniho zarazeni - Pracovni stres definovan
jako nepfijemnd az bolestiva fyzicka ¢i psychicka odpovéd’ téla, kterd se vyskytne, jestlize
pracovni naroky nekoresponduji se schopnostmi a potfebami pracujiciho [NIOSH...Stress at
work], mize byt na datech vyzkumu pozorovan nepiimo, a to diky otazce: Jaky je podle vas
soulad vasich dovednosti s pozadavky, které na vas klade vaSe zaméstnani?

Graf 10 Soulad dovednosti s poZadavky kladenymi zaméstnanim dotazaného? (v%)

zeny muzi
pozad. pozad. pozad. pozad.
jsou nizké jsou jsou nizkeé jsou
2% vysoké 3% vysoké
9% 10%
jsouv jsouv
souladu souladu

89% 87%

Byla zaznamenana jednoznacna zavislost pozadavku kladenych na zaméstnance a
psychického stresu. Respondenti, ktefi uvedli, ze pozadavky jsou vysoké, relativné vice trpéli
psychickymi problémy nez ti, kteti uvedli, ze pozadavky v zaméstnani jsou v souladu s jejich
dovednostmi. Podle grafu ¢. 10 vSak vétSina dotdzanych uvadi, Ze jejich schopnosti jsou
v souladu s pracovnimi naroky. Z hlediska muZzi a Zen nebyla zjisténa vyznamna odliSnost.

Zamétime-li se na konkrétni ndroky, které na dotazané jejich pracovni zatrazeni
klade, byl jiz zaregistrovan rozdil mezi muzi a Zenami. Odpovédnost za rozdélovani
pracovnich kol maji v zaméstnani vice muzi nez zeny. Ze vSech dotazovanych Zen jen
kazdé pata uvedla, ze ma odpovédnost za rozdeélovani pracovnich kol oproti muzim, kde
tuto odpovédnost nese asi kazdy tieti. Stejné tak byly zjistény (na hladiné vyznamnosti
a=0,05) signifikantni rozdily mezi muzi a Zenami pokud jde o povinnost dodrzovani
standardil kvality. Zamé&stnani, kde musi dodrZovat ptesné standardy kvality, uvedlo 83,4%
muzil oproti 76,2% zen (viz graf €. 11).
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G r a f 11 Vyskyt vybranych psychosocidlnich faktori spadajicich do Kkategorie
naroki/pozadavki (v % kladnych odpovédi)
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prdce 2000

Navzdory vSeobecné pievladajicim negativnim vyrokim ve spolenosti o
,hedostatku ¢asu na cokoliv se vétSina muzit 1 Zen shoduje, Ze maji dostatek Casu na
vykonani své prace (81,6% muzi a 84,9% zen). Statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi
nebyly zaznamenany.

Pokud setrvdme u problému organizace ¢asu, konkrétné u vnuceného tempa pracovni
¢innosti, zjistime, Ze existuji zna¢né rozdily mezi muzi a zenami. Tyto rozdily jsou zalozené
predev§im na polarizaci nejéastéjsich odpovédi Zen. Zeny totiz relativné vice nez muzi pracuji
ve vysokém tempu, bud’ téméf stale nebo téméet nikdy (viz graf ¢. 12). Témét nikdy nemusi
pracovat ve vysokém tempu 42,4% Zen oproti 33,2% muzl. Druhou krajni variantu odpovédi
uvedlo 20,8% muzt a 24% Zen.

Vzhledem k nejednoznaénému rozlozeni zenskych odpovédi se mizeme domnivat,
ze hypotetickd ¢ast Zen je vice zatizena psychosocidlnim stresem nez muzi a druha cast se
oproti muzim vystavuje mensimu riziku psychosocialnimu stresu.
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Graf 12 Jak Casto jsou respondenti vystaveni praci vykonavané velkou rychlosti (v %)
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

Faktorem pfispivajicim ke zvySené psychosocidlni zatézi je rovnéz prace podle
naro¢nych termint. Zde jiz mizeme jednoznacné konstatovat, ze praci podle narocnych
termind vice vykonavaji muzi nez Zeny (viz graf ¢. 13). Pouze 25% muza uvedlo, Ze nejsou
nuceni dodrzovat narocné terminy pii své praci. V porovnani s Zenami je toto zastoupeni o
celych 15% nizsi, 40% Zen ze sledovaného souboru témét nikdy nepracuje podle narocnych
termind.

Graf 13 Jak ¢asto jsou respondenti vystaveni praci podle naro¢nych terminu (v %)
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Graf 14 Kolikrat mésicné pracujete vice jak 10 hodin denné (v %)
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

Nejen prace podle narocnych termini je muzskou doménou, ale i prodlouzena
pracovni doba na vice nez deset hodin denné je predevsim zalezitosti muzi. Dvé¢ tietiny Zen
totiz uvedly, Ze ani jednou v mésici nestravily v praci vice nez deset hodin denné. Z muza
naopak kazdy paty pracoval alespon dva pracovni tydny vice nez 10 hodin denné (viz graf
¢.14).

Svoboda rozhodovani/volby - Stanovit rozdily mezi muzi a Zenami v mife
autonomie organizace své prace jsme se pokusili predev§im prostfednictvim ¢tyi vybranych
faktort (viz graf ¢.15).
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G r a f 15 Podil respondentii, ktefi mohou volit nebo ovlivnit vybrané faktory
organizacniho prostiedi (v % kladnych odpovédi )
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prdce 2000

Z grafu je patrné, Ze krom¢é moznosti ovlivnit pracovni dobu, je moznost volby
jednotlivych pracovnich tkonl mezi respondenty pomérné Casta (vzdy 60-80% respondentt).
Oproti ocekavanym cCetnostem vzdy relativné vice muzi nez Zzeny mohli volit metody své
prace a svou pracovni dobu. Déle nebyla zjisténa statisticky vyznamné zévislost pohlavi na
volb¢ tempa prace a volb¢ poradi ukold.

Podle Karaskova modelu lze hovofit o zvySeném riziku vyskytu psychickych
problémt u téch pracovniki, ktefi nemaji autonomii pii rozhodovani o jednotlivych aspektech
prace. Tato skuteCnost byla jiz zminéna i v predchazejici kapitole 2. Na zaklad¢ vyse
uvedenych faktort 1ze tedy konstatovat, ze v tomto sméru je vétsi pravdépodobnost zatizeni
stresem u Zen nez u muZzu.

Dals$im psychosocialnim faktorem, kde miizeme konstatovat zvySené riziko stresu, je
vynucend zmeéna stanovené pracovni doby. Z grafu ¢.16 je patrny znacny rozdil mezi
pohlavimi, kdy pfiblizn¢ kazdy tfeti muz odpovédél, ze se jeho stanovena pracovni doba
obvykle méni. Stejné¢ pak odpovédéla pouze kazda patd Zena. ZjiStény byly rozdily nejen
v celkovém zastoupeni kladnych odpovédi muzi a Zen na tuto otazku, ale i strukturalni
diference z hlediska Cetnosti zmény obvyklé pracovni doby. Zatimco z Zen, které¢ uvedly, ze
se jim pracovni doba méni, jich plné tfi ¢tvrtiny zaznamenaly tuto zménu maximaln¢ pétkrat
do mésice, vice nez polovina muzi uvedla zménu stanovené pracovni doby vice nez Sestkrat
v mesici (viz graf ¢.16).
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Graf 16 Podil Zen a muzii, kterym se méni stanovena pracovni doba véetné rozloZeni
jak Casto tato zména byla zaznamenana

100%

90%

80%

70%

Ovice jak 10 krat do mésice
W 6-10krat do mésice
O 1-5krat do mésice

60% -

50%

w1 34,6 21,1

30% 11

20%
10%

0%

muzi zeny

Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

Monoténni praci zastava v Ceské republice podle vysledkil vyzkumu 32,9% muzi a
34,5% zZen. Signifikantni rozdily mezi pohlavimi v zavislosti na vykonu monotonni prace
nebyly zjiStény.

Psychosocialni faktory jinde nezarazené - Stresujicim faktorem miize byt dale
prace na smény nebo i rizikové pracovni prostiedi. Praci na smény vykondvaji stejné Casto
muzi jako zeny. 28,6% muzl a 27,6% zen uvedlo, Ze pracuje ve sménném provozu.

V rizikovém pracovnim prostfedi naopak pracuji vice muzi nez Zeny. Celych 24%
muzl je vice nez po tii Ctvrtiny Casu straveného v praci vystaveno zafeni rentgenu,
radioaktivni latkam, laserovym paprskiim, manipulaci s nebezpecnymi latkami ¢i vyrobky
nebo vdechovani par, prachu a koufe z nebezpeénych latek. Zen pohybujicich se ve stejné
rizikovém pracovnim prostiedi je o 10% méné.

Interpersonalni vztahy na pracovisti - Interpersonélni vztahy na pracovisti, at’ jiz
formalniho ¢i neformdlniho charakteru jsou v kontextu psychického zdravi vnimany jako
intenzita socidlni podpory, které se pracujicim dostdva od kolegli, nadfizenych C¢i
podfizenych. Spatné vztahy s ostatnimi ¢leny organizace mohou ustit v celkové nizkou
spokojenost s praci, a tim i ve zvySenou psychosocialni zatéz pracovnika. Jelikoz povazujeme
interpersonalni vztahy na pracovisti za vyznamné stresogenni Cinitele, je tieba v ramci blizsi
specifikace jednotlivych stresorti sledovat predevSim miru, v niz je zaméstnanec vystaven
interpersonalnim konflikttm.

Vybérové Setfeni ndm v ramci vySe stanoveného tématu davd mimo jiné i moznost
zabyvat se studiem pracovnich interpersondlnich vztahii patologického charakteru. Sexudlni
obtézovani na pracovisti, Sikana, zastraSovani ¢i fyzické nésili se svou povahou tadi
k socialni deviaci v organiza¢ni kulture.
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Sexualni obtéZovani je v prvé fad¢ spojovano s fenoménem diskriminace pohlavi.
Nelze vSak zanedbat ani jeho vliv na zdravi a pocit bezpecnosti pracovnika. Sexualni
obtézovani totiz mlze byt jednak hlavni pfi¢inou stresu pracovnika — obéti obtézovani a
zaroven vytvaret celkové vypjaté nepratelské klima na pracovisti. Ackoliv nelze vyloucit
variantu, Ze obtézovan sexualnimi navrhy mize byt i muz, je daleko vice pravdépodobné, ze
obéti takto nemistného chovani bude Zena. Analyza datového souboru prokazala, ze nechténé
sexualni pozornosti se dostalo 1,1% muzli a 5,2% zen (viz graf €.17). Z tohoto hlediska
muzeme hovofit o jednoznacné vyssi psychosocialni zatézi zen nez muzi. Porovname-li tyto
hodnoty se zemémi EU, Ceskych Zen majicich tuto nepiijemnou zkuSenost je asi o 1% vice
nez ¢ini prumeér téchto zemi.

Kromé samotného nevitaného sexuédlniho obtéZovani je pro zenu stresujici i dilema,
jakym zplisobem nepiijemnou zélezitost feSit. Obzvlaste, je-li tim, kdo Zenu napada, jeji
nadiizeny zneuZzivajici své pozice. Pak je situace témé&i nefeSitelnd. Zené se naskyta sice
nekolik variant, jak se se vzniklou situaci vyrovnat, ale ani jedna pro ni neni zcela piizniva.
Bud’ bude dale radéji trpét nepatiicné chovani, nez aby s timto problémem vysla na vefejnost,
nebo se rozhodne o incidentu mluvit, a v tom ptipadé€ je pro zenu lepsi z pracovisté odejit, nez
se vystavit moznosti, kdy se ji nadfizeny bude tfeba i skryté mstit.

Zeny v Ceské republice vak mohou své zajmy po novele Zakoniku prace branit
ucinnéj§im zplsobem. Od 1. ledna 2001 nabyla platnosti novela obsahujici mimo jiné i
upravu specifikovanou zakonem ¢. 155/2000 Sb. Novela stanovi rovné zachazeni a zakaz
diskriminace v pracovné pravnich vztazich obecné. Sexudlni obtézovani je pak specifikovano
v §7 odstavci 2 Zakoniku prace (ZP). Pied pfijetim tohoto zakona platila zasada, ze nikdo
nesmi vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovné pravnich vztahli zneuzivat na Gjmu
jiného ucastnika pracovnépravniho vztahu. Tato zdsada byla doplnéna o vyslovny zékaz
ponizovani lidské dlistojnosti v pracovnépravnich vztazich, za které se povazuje i nezadouci
chovani sexualni povahy (ZP). Vyznamna zména se vSak tykd zejména upravy predpist
obcanskopravniho fizeni pfed soudem, kde povinnost nést dikazni bfemeno ma v tomto
piipadé¢ ten, kdo je ze sexudlniho obtéZovani obvinén.

Relativné vice zen, které jsou na pracovisti sexudlné obtézovany, ptiznalo psychické
problémy, v porovnani s témi, které tuto zkuSenost nemaji. ZvySenou pravdépodobnost
vyskytu psychickych problémii lze vSak konstatovat i u Zen, které nebyly osobné takto
postizeny, ale jsou si védomy existence nevhodnych sexudlnich navrha na pracovisti. Pouha
registrace tohoto jevu v blizkém okoli vede k pocitu ohrozeni, ktery pak muze pfivodit
zdravotni problémy pifevazné psychického razu. Na otazku, zda si je respondent védom
sexualniho obtézovani na pracovisti, odpovédélo kladné 7,5% zen, avSak pouze 2,8% muzil
(viz graf €.18). Z toho je patrné, Ze muZi si tento problém, pokud se jich netyka, casto vitbec
nepiipousti.

Mobbing - zastrasovani, systematické Sikanovani, agrese je Casto definovan piimo
jako psychologicky teror na pracovisti. Toto pojeti se potvrdilo i na datech, kde na hladiné
vyznamnosti a=0,05 byla prokazana zavislost mezi vyskytem psychickych problémi a tim,
zda byl respondent obéti zastrasovani. Zavislost byla prokazana u obou pohlavi. Zaméstnanci,
ktefi se s mobbingem béhem svého plisobeni v pracovnim procesu setkali, nejsou v ¢eskych
podminkach Zadnou vyjimkou. Kazd4 desata Zena a kazdy tfinacty muz v Ceské republice
byli vystaveni na svém pracovisti zastrasovani. Tyto podily jsou velmi podobné podilim
stejné postizenych muzl a Zen v zemich EU. Statisticky vyznamné rozdily mezi pohlavimi a
faktem, zda doslo k zastraSovani, vSak nebyly zaznamenany.
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G r a f 17 Stal/a jste se béhem poslednich 12 mésici pFfimo obéti uvedenych
patologickych forem chovani na pracovisti?
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

Psychické zastraSovani na pracovisti je stejné jako sexualni obtéZovani velmi tézko
prokazatelné a nasledn€ i trestné postizitelné. Sama obét’ ma casto pocit, Ze si jen néco
namlouva a svij Spatny psychicky stav pfipisuje pouze velkému mnozstvi prace. VétSinou pak

po spravné identifikaci problémt, ze kterych vétSina zdravotnich obtizi prameni, voli
postizeny rad¢ji Gstup a sam pracovisté opousti.

Graf 18 Jste si védom/a zde uvedenych patologickych forem chovani na vasem
pracovisti?
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000 “
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3.5 Strukturalni rozdily vyskytu stresorii ve vybranych kategoriich zaméstnani

Je ztejmé, ze jednotlivé stresory jsou typické pro rizné druhy zaméstnani. Naptiklad
monotonni a rutinni prace je spojena s vykonnymi pracovniky zejména délnickych profesi,
naopak nutnost pracovat podle nadro¢nych terminii je charakteristickd pro manazerské funkce
¢1 odvétvové specialisty. Horizontalni gendrova segregace trhu prace je pak casto pficinou
toho, Ze muzi a zeny jsou s riznou intenzitou vystaveni jednotlivym stresorim.

G r af 19 Podil respondenti, ktefi trpi psychickymi problémy podle kategorii
zaméstnani .
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Pozn. Je nutné upozornit, zZe vysledky uvedené v grafu ¢. 14 mohou byt zkresleny nizkym zastoupenim
v jednotlivych kategoriich zaméstnani.

Ziakonodarci, vedouci a Fidici pracovnici (63 z toho 40 % Zen) - Piestoze jsou
muzi a Zeny v této kategorii zaméstnani vétSinou vystaveni stejnou mérou jednotlivym
stresorim, miizeme i zde najit nckteré vyznamné rozdily, pfedev$im v kontextu autonomie a
svobody rozhodovani v pracovnim procesu. Mezi zakonodarci a fidicimi pracovniky
relativné vice muzl nez Zen ma odpovédnost za rozdélovani pracovnich ukold, relativné vice
jich muze volit tempo své prace a ovliviiovat svou pracovni dobu.

Védecti, odborni pracovnici (64 z toho 49% Zen) - V kategorii zamé&stnani
védeckych a odbornych pracovniku byla zjiSténa zavislost nestejného vyskytu jednotlivych
stresorl u muzil a zen pouze v pripadé¢ moznosti ovlivnit svou pracovni dobu a v ptipadé
délky pracovni doby. MuzZi vice nez zeny mohou na jednu stranu ovliviiovat svou pracovni
dobu, na druhou stranu c¢astéji pracuji pfes¢as nebo v rezimu prodlouzené pracovni doby, tj.
vice nez 10 hodin denné.

Technicti, zdravotni a pedagogicti pracovnici (164 z toho 59% Zen) - Relativné
vice muzii mezi technickymi, zdravotnimi a pedagogickymi pracovniky muze volit své
metody préace, ovlivnit svou pracovni dobu. Naopak vice Zen nez muzi ve sledované kategorii
zaméstnani neni vystaveno praci podle narocnych termint.
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Niz§i administrativni pracovnici (105 ztoho Zen 83%) - Tato kategorie
zaméstnani, kde pfevazuji Zeny, je charakteristickd vysokym podilem zenské pracovni sily
vykonavajici monoténni praci (32,3% Zen v porovnani s 10,4% muzl). Naopak muzim se
relativné Castéji nez Zenam meéni stanovena pracovni doba a jsou vice nez zeny odpovédni za

rozdélovani pracovnich ukolt.

Provozni pracovnici, sluzby, obchod (181 ztoho 57% Zen) - Rozdily mezi
pohlavimi v expozici zvySené psychosocidlni zatéze byly v této kategorii zaméstnani zjistény
u Ctyt rizikovych faktorti. Stanovend pracovni doba se opét méni vice muziim nez Zenam,
stejné tak jako odpovédnost za rozdélovani pracovnich ukolii byla charakteristictési spise pro
muze. Naopak Zeny byly relativné vice nez muzi zatizeny praci vykondvanou ve vysokém
tempu. Praci ve vysokém tempu po vice nez 3/4 pracovni doby je nuceno vykonavat 39%
Zen, ale jiz jen 20% muzd, tedy o polovinu méné. Zeny také vyznamné vice nez muzi uvadgji,
ze nikdy nepracovaly vice nez deset hodin denn¢.

Remeslnici, opravari, zpracovatelské obory (192 z toho 22% Zen) - Zastoupeni
zen v této kategorii zaméstnani je pomérné nizké, presto jsme zaznamenali vyznamné rozdily
v charakteru vykonavané prace mezi muzi a Zenami. V kontextu psychosocialni zatéze vzdy
v neprospéch Zen. Zeny v tomto piipadé maji mensi $ance nez muzi volit tempo své prace.
Relativné vice Zen neZ muzi je zde také vystaveno monotonni praci (69% zen a 41% muzl) a
je nuceno pracovat ve vysokém tempu.

Obsluha stroji a zarizeni (90 z toho 23% Zen) - Také zde Zeny Castéji nez muzi
vykonavaji monotonni praci. Nejsou zde vsak jiz pfitomny rozdily podle pohlavi v moznosti
volit tempo vykondvané prace a vysokému pracovnimu tempu jsou vystaveny obé dvé pohlavi
rovnym dilem. Muziim se ale Castéji nez Zzenam méni stanovend pracovni doba a zeny naopak
vice nez muzi nikdy nepracuji vice nez deset hodin denné.

Analyza rozdilnych pracovnich podminek ovliviiujicich psychosocidlni zatizeni
muzii a zen v jednotlivych kategoriich zaméstnani je jen jednou z variant, jak k dané
problematice v ramci zaméstnaneckych skupin pfistupovat. Kromé tohoto pfistupu je tfeba si
uvédomit, ze podstatné rozdily existuji pfedevS§im mezi zenami samotnymi, a to podle druhu
zaméstnani, které¢ Zena vykonava. Zamétime se proto na stresory tvotici v Karaskové modelu
podskupinu vymezeného faktoru - moznosti rozhodovani a svobodné volby, kde jsou rozdily
mezi jednotlivymi zaméstnanimi velmi ndzorné (viz piiloha).

Jasn¢ zfetelna diferenciace podle kategorii zaméstnani, kdy ubytek podilu kladnych
odpovédi plynule sleduje hierarchickou strukturu zaméstndni, je patrnd u moznosti volit
potadi svych kol a metody své prace. Zminéna diferenciace ma ostré hranice predevsim u
muzl, u Zen jiz nenalézame tak vyznamné odliSnosti. Napi. podobnou moznost volit potadi
svych kol maji jak védecké a odborné pracovnice, tak technické, zdravotni a pedagogické
pracovnice spolu s niz§i administrativou. Pokud porovname u jednotlivych zaméstnaneckych
kategorii moznost ovlivnit svou pracovni dobu, opét nachdzime linearni trend rozlozeni pouze
u muzl, kde nejméné svou pracovni dobu miize ovliviilovat obsluha stroji a zatizeni, nejvice
pak zakonodarci a fidici pracovnici. Tuto vysadu pak mezi zenami maji predevSim pracovnice
ve védé, odborné pracovnice a Zeny podilejici se na fizeni a v zdkonodarstvi. Podily Zen
pracujicich ve zbyvajicich oborech, které maji moznost ovlivnit pracovni dobu, jsou piiblizné
stejné.
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3.6 MuZi a Zeny v malych podnicich

Tato Cast studie je zaméfena na analyzu rozdill vyskytu stresogennich Ciniteld u
muzl a zen podle velikosti organizace, kde pracuji. Kapitola je zdmérné€ nazvana ,,Muzi a
zeny v malych podnicich®, jelikoz téméf veskeré signifikantni rozdily podle pohlavi v zatizeni
vyse specifikovanymi stresory byly zjiStény u malych podnikti do 10 zamé&stnanci.

Tabul kal2 Strukturdlni rozloZzeni zaméstnancii podle pohlavi v jednotlivych
velikostnich kategoriich organizace

velikost organizace % z celkového % z celkového % Zen v dané
podle poctu muzi poctu pracujicich zen poctu pracujicich | velikostni kategorii
zaméstnanci podniku

0-10 170 29,8 118 24,6 41,0
11-50 152 26,8 141 33,0 48,1
51-250 143 25,1 89 20,7 38,4
vice nez 250 104 18,4 80 18,7 43,5

Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

Kategorizaci souboru podle velikosti organizace jsme ziskali pomémé vyrovnané
skupiny jak v zastoupeni respondenti podle velikosti, tak podle podilu Zen v téchto
skupinach. Charakter jednotlivych skupin je ¢asto ur€en rozdilnou strukturou zameéstnani,
které¢ v kazdé skupiné prevazuje. V malych organizacich do deseti lidi pracuji predevSim
respondenti v fidicich funkcich, zakonodarci, védecti a odborni pracovnici a pracujici
v provozu a sluzbach a administrativé. Ve velkych organizacich nad 250 lidi pak respondenti
spadajici svym zaméstndnim predevsim do kategorie obsluhy strojii a zatizeni.

Lze tvrdit, Ze podstatné rozdily mezi muzi a Zenami v organizaci prace, ¢asovych
investicich a autonomii atd. existuji hlavné v prostfedi nejmensich organizaci, tj. do 10 lidi.
V podnicich této velikostni kategorie mohou muzi vice nez zeny volit pracovni tempo, potadi
ukoll a ovlivnit svou pracovni dobu. Také vice muzi nez Zen méa odpovédnost za rozdélovani
pracovnich tkoll a za dodrzovani standardu kvality, pracuji vice pies ¢as nebo v prodlouzené
pracovni dob&. Zeny naopak relativné vice nikdy nepracuji podle naro¢nych terminti, ¢ast&ji
nez muzi jsou nuceny pierusit svou praci a spise jsou zaclenény do sménného provozu.

Obecné je mozno shrnout, ze muzi v malych podnicich jsou sice na jednu stranu
vystaveni vysokym pozadavkim, které na né zaméstnani klade, na druhou stranu disponuji
uréitou svobodou rozhodovani, a proto jsou tato pracovni mista v kontextu Karaskova modelu
typickd svou aktivitou. U jedinct, kde jsou jednotlivé slozky naroka a svobody rozhodovani
v souladu, je v téchto organizacich méné pravdépodobné hrozba zvySené¢ho psychosocidlniho
zatizeni. TéZko vSak muzeme soudit, jak jsou tyto dva aspekty u jednotlivych respondenti
poméroveé vyvazeny.

44




4. Zaméstnani, prace v domacnosti a jejich vzijemny pomér na celkovém
zatiZeni muZzi a Zen

Psychicka pohoda jednotlivce je zavisla na mnoha faktorech pramenicich z vykonu
jemu uréenych roli. Pluralita vykondvanych roli pak sama mulze vést k vy$Simu
psychosociadlnimu zatizeni. Obzvlasté Zeny jsou oproti muzim v souvislosti se stresovou
zatézi povazovany za vice ohrozenou skupinu pravé kvili pfitomnosti dvou dominantnich
zivotnich roli, zameéstnané zeny a zeny orientované na rodinu. VétSina zen se v Ceské
spolecnosti v ur€ité fazi svého zivota dostane do situace, kdy se snazi skloubit rodinné
povinnosti se svou profesni kariérou. Objevuje se zde tedy problém, jak rozlozit ¢as, aby byla
s dostateCnou kvalitou vykonavana jak prace placend, tak neplacena - tedy prace
v domacnosti.

Cilem této casti studie je proto identifikovat distribuci placené a neplacené prace u
muzil a zen oddélené. Déle se zaméfime na schopnost respondentii skloubit rodinné
povinnosti s pracovnimi a s ohledem na jejich poméry uréime intenzitu zvySené
psychosocialni zatéze. Vyznamnou korelaci ¢asu vénovaného vykonu domécich praci spolu
s péci o rodinu Ize logicky hledat u skupin obyvatelstva rozliSenych podle rodinného stavu a
poctu déti. Proto byly zkonstruovany tzv. rodinné typy, které pak byly v kontextu
psychosocialni zatéze, pracovnich podminek a povinnosti v domacnosti vzajemné porovnany.
Rodinné typy byly vymezeny néasledovné : 1) uplnd rodina s détmi (jedna se o manzelsky par
¢i kohabitaci svobodnych partnerti), 2) netplna rodina (matka/otec samozivitel), 3) tplna
rodina bez déti (manzelsky par ¢i kohabitace svobodnych partnertt), 4) jednotlivci (nevylucuje
se vSak, Ze sdileji domacnost s jinou osobou napft. s rodi¢i, do této kategorie jsme pitifadili
bezdétné rozvedené, ovdovélé, odloucené a svobodné Zijici bez partnera).

4.1 Pocet odpracovanych hodin v placeném zaméstnani

Cas straveny v placeném zaméstnani je zakladni slozkou celkového pracovniho
zatizeni jedince (total workload) kromé dalSich ¢innosti skrytych ve formé neplacené prace
jako péce o déti, starost o chod domacnosti véetné vareni, uklizeni, adrzba domu, zahrady,
auta atd.

Nekteré gendrové rozdily v ¢asovych investicich do zaméstnani jiz byly zminény
v kapitole 3.1. Nyni se zaméfme na konkrétni vysledky vybérového Setteni.

Je ziejmé, ze muzi svému zaméstnani vénuji v primeéru vice Casu nez Zeny. Rozdily
mezi nimi jsou pak patrné piedev§im podle toho, zda je muZ nucen zajiStovat financné
rodinu nebo jen sam sebe. Tradicni model, kdy hlavnim zivitelem rodiny je muz a zZena svou
druhou vyplatou pouze ptispiva do rodinného rozpoctu, se projevil i v tomto Setfeni, kde
84,2% muzi uvedlo, Ze jsou osoby pfispivajici nejvice k pfijmim domécnosti. U Zen vSak
toto rozvrzeni neni tak jednoznacné, jelikoz 42% znich uvedlo, ze pravé ony nejvice
piispivaji svymi pfijmy do domacnosti. Tato nejednotnost je do jist¢ miry ovlivnéna prave
pfislusnosti jednotlivce k vymezenym rodinnym typtim. U respondentii Zijicich v partnerstvi
totiz vzdy prevazoval jako hlavni finan¢ni sponzor domacnosti muz, at’ se jednalo o par
s détmi nebo bez déti, a to jak ve vypovédich muzi tak Zzen. Vyssi procento Zen, které uvedly,
ze prave ony jsou hlavnim pfispévatelem do rozpoctu domécnosti, je odrazem odpovédi
uvedenych matkami samozivitelkami a Zenami zijicimi bez partnera, kterych je ve vybraném
souboru zen vice nez jedna Ctvrtina.

Muzi zijici s partnerkou pfispivaji finanéné do domacnosti hlavnim dilem. JelikoZ je
vyse mzdy velmi cCasto spojena s pracovnim nasazenim a casovou narocCnosti, snaha
zabezpecit rodinu se odrazi i ve vysledcich analyzy primérného poctu odpracovanych hodin
podle rodinnych typt. Nejvyssi pocet primérné odpracovanych hodin uvadéji muzi, kteti ziji
v uplné rodin¢ (48,4 hodiny tydné), ti jsou nasledovani muzi zijicimi v Uplné bezdétné
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roding, ktefi pracuji v priméru 46,2 hodiny tydné. Bezdétni muzi, ktefi nemaji zadny
partnersky vztah, pracuji v priméru 43,9 hodin tydné. Nizsi hodnoty odpracovanych hodin
mohou byt v této skupiné respondentll zpisobeny za prvé faktem, ze vétSina z nich je teprve
na zacatku své pracovni kariéry a za druhé nejsou nutné tlateni odpovédnosti za financni
zajisténi rodiny k tak vysokému pracovnimu nasazeni, kde by obétovali svij volny cas.
Naopak otcové samozivitelé, kteti také v priméru pracuji méné hodin nez muzi Zijici
v partnerstvi, musi vétSinou zajistit chod celé domacnosti véetn¢ starosti o dit€¢ a Casové
naro¢nou praci prost¢ vykonavat nemohou. Mezi zenami nebyly v tomto sméru vyznamné
rozdily. Minimélni hodnota primérného poctu odpracovanych hodin byla zjisténa u Zen
v uplné rodin€ s ditétem (40,4 hodin tydn¢€), naopak nejvyssi 42,2 hodin tydné u matek
samozivitelek, tedy zcela obracené schéma rozlozeni, nez které bylo zaznamenano u muzu.
Z toho vyplyvaji 1 statisticky vyznamné rozdily primérného poctu odpracovanych hodin
podle pohlavi v jednotlivych rodinnych typech. T-test rozdili priimért poctu odpracovanych
hodin ukézal, Ze nejvyznamnéjsi je v daném kontextu diference mezi muzem a Zenou Zzijicich
v uplné rodin¢ s ditétem, naopak nebyla zjisténa statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym
poctem odpracovanych hodin respondentti, kteti se o dité staraji sami (viz graf ¢. 20 a tabulku
¢. 13).

G r a 20 Rozdil v primérném poctu odpracovanych hodin podle pohlavi a jednotlivych
rodinnych typi
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

Tabulkal3 T-test rozdilii priimérné odpracovanych hodin mési¢né mezi muZem a
Zenou u jednotlivych rodinnych typi (udana hodnota t-value spolu s mirou
vyznamnosti)

uplnd rodina s détmi neuplna rodina uplna rodina bez déti jednotlivci

7,71%%* 0,8 1,84* 2,08*

*0<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prdce 2000
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4.2 Cas vénovany domacnosti

Otazky polozené ve vybérovém Setieni ,,Podminky prace” nam nedovoluji zjistit
pfesny pocet hodin, které respondent vénuje jednotlivym cinnostem v domécnosti. Z dat
ziskame pouze piedstavu o vykonu téchto Cinnosti v ur¢itém casovém rozpéti. Nevyhoda
tohoto pfistupu spociva v tom, Ze nelze presné vycislit celkové pracovni zatizeni populace,
které se obvykle uvadi jako soucet hodin odpracovanych v tydnu jak v placeném zaméstnani,
tak v domacnosti. Proto jsme pro doplnéni a lepsi ilustraci dané problematiky vyuzili také
data z vybérového Setieni ,, Formy rodinného zivota mladé generace 1996%, kde se dotazy na
pocCty hodin vénovanych zaméstndni a praci v domacnosti vyskytuji.

Varianty odpovédi, kdy mél respondent vyjadiit casové ndklady na jednotlivé
mimopracovni ¢innosti, byly ve vybérovém Setfeni ,,Podminky prace” konstruovany
nasledovné 1) kazdy den nejméné jednu hodinu, 2) kazdy nebo kazdy druhy den nejméné
jednu hodinu, 3) jednou nebo dvakrat tydné, 4) jednou nebo dvakrat za mésic, 5) jednou nebo
dvakrat za rok, 6) nikdy.

Kategorie vystihujici maximalni zapojeni do jednotlivych mimopracovnich ¢innosti
tedy zni ,,kazdy den nejméné jednu hodinu“. Z procentniho zastoupeni obou pohlavi v této
kategorii u jednotlivych domécich ¢innosti byly vypocitany indexy, které nam fikaji, kolikrat
vice zen nez muzi vykonava danou ¢innost nejméné jednu hodinu denné. Vysledky ukazuji,
ze veskeré ¢innosti spojené se starosti o domacnost a rodinu, jsou vice vykonavany Zenami
nez muzi. Nejvyssi rozdil byl zaznamenan u vaieni, kde 13krat vice Zen nez muzu vafi denné
nejméné jednu hodinu, nejmensi pak u péce o déti, kdy pouze 2,4 ndsobné vice Zen nez muzi
uvedlo, Ze se vénuji détem nejmén¢ jednu hodinu denné (viz graf €. 21).

Graf 21 Rozdily pracovniho zatiZeni v domacnosti podle pohlavi. (index podilii muZzi a
Zen v jednotlivych kategoriich, kde byl zvolen zaklad: muz =1)
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Zdroj: Primarnt datovy soubor k vyzkumu ,, Podminky prace 2000

Porovname-li zapojeni do domacich aktivit v Ceské republice a v Evropské unii,
nalezneme nékteré podstatné odlisnosti, které vypovidaji predevSim o rozdilnych
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podminkach, ve kterych se Ceskd Zena oproti zené¢ z Evropské unie realizuje. Nazornym
piikladem je rozdil v zastoupeni zen, které se péci o déti vénuji alespoini jednu hodinu denné
(viz graf &. 22). V Ceské republice takto odpovédélo ptiblizné 60% zen, v EU viak o celych
20% méné. Vysvétleni 1ze hledat v rozdilné Skale sluzeb, které mlize zamé&stnana Zena vyuZit.
Oproti Zzenam v EU si hospodyni ¢i ,,pani na hlidani“ dovoli jen méloktera ¢eska Zena. Hraje
zde svou roli nejen finan¢ni otdzka, ale i stale piezivajici stereotyp chovani z dob totalitniho
rezimu, kdy si Zena méla ve své domécnosti svou praci udélat sama a vypomoc za finan¢ni
odménu byla chapéna jako burzoazni piezitek. Diky vyuziti t€chto sluzeb pak zeny v EU maji
vyrazn€ $irsi prostor pro seberealizaci v zaméstnani ¢i jinych aktivitach spojenych s volnym
Casem a relaxaci. Pravé odpocCinek a vymezeny cas, ktery mame jen pro sebe, je Casto
zminovanym faktorem ovliviiujicim odbourdvani stresové zatéze. Zde diky dvojimu tvazku
v zaméstnani a v domadcnosti jsou zeny znacné znevyhodnény, nebot’ jejich prostor pro
volnocasové aktivity je vyrazné uzsi nez u muzii. Tento pfedpoklad je dolozeny i Cisly, kde
se ¢innostem ve volném case Castéji vénuji muzi nez Zeny. Napf. sportu se vénuje alespon
jednou tydné 34% muzi, ale jiz jen 27% Zen. Stejné tak traveni volného Casu na kulturnich
akcich alespon jednou tydné uvedlo 17% muzi, Zen pak bylo o 5% mén¢.

G raf 22 Porovnani zatiZeni praci v domacnosti v CR a EU podle pohlavi, 2000.
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Zdroj: Data za CR - primdrni datovy soubor ,, Podminky prace* , data za EU — ,, Working Conditions in
Candidate Countries and in the European Union, 2001 - materidl distribuovany na stejnojmenné
konferenci v Praze 28.1. 2002

Ptesné pocty hodin vénovanych domécnosti jsme ziskali prostiednictvim primarniho
datového souboru ,,Formy rodinného Zivota mladé generace z roku 1996, kde jsme vybrali
mladé manzelské pary (prvné vdané/zenati 18-30 let) s cilem zachytit trendy intenzity zatizeni
domdécimi pracemi u rodin zalozenych v obdobi transformace postkomunistické spolecnosti.
Analyza zatizeni domdacimi pracemi byla provedena pro skupiny respondentl tfidéné podle
pohlavi a poctu zavislych déti v rodin€. Z grafu €. 23 je patrné, ze modalni kategorii poctu
hodin stravenych domécimi pracemi je u vSech muzil, bez rozdilu kolik déti maji, kategorie 0-
9 hodin tydné tj. nejniz§i mozna kategorie. Celé¢ dvé tietiny bezdétnych muzi zijicich
v manzelstvi uvedly, Ze domacimi pracemi stravi mén¢ nez 10 hodin tydné, stejné tak
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odpovédélo 60% muzl s jednim ditétem a polovina muzii se dvéma détmi. Kategorie ,,0-9
hodin tydné* je nejCetnéji zastoupena jest¢ u bezdétnych Zen i zde je vsak jeji reprezentace
vyrazné¢ nizs§i. Tuto variantu ve své odpovédi uvedla pouze kazda treti bezdétnd zena.
Z grafu €. 23 je ziejmé, ze spolu s prichodem ditéte do rodiny se zené¢ nckolikanasobné
zvySuje Cas, ktery musi vénovat domdcnosti a roding. Témét kazda Ctvrtd Zena se dvéma
détmi totiz vénuje domacnosti 45hodin a vice.

Graf 23 Zatizeni mladych lidi do 30ti let Zijicich v manZelstvi domacimi pracemi podle
poctu déti (v %)
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4.3 Skloubeni zaméstnani s rodinnymi a spole¢enskymi povinnostmi
Jako jeden z dulezitych stresort byl v pfedchozim textu identifikovan nesoulad mezi
pracovnimi povinnostmi a rodinnym ¢i spolecenskym zivotem (viz tabulku €. 11).

G raf 24 Podil respondentii, ktefi pocit’uji psychické problémy vzhledem ke skloubeni
pracovni doby a rodi¢ovskych ¢i spole¢enskych povinnosti (v %)
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu “Podminky prace 2000

Tento fakt je dokumentovan grafem ¢. 24, kde zrespondentli, kterym nezapada
pracovni doba do rodinnych a spolecenskych povinnosti, jich vice nez dvé tretiny uvedly
vyskyt psychickych problémt. Proti ptedpokladu, Ze problémy sladit kariéru s povinnostmi
v domécnosti budou mit predevsim zeny, stoji zjisténi, ve kterém relativné vice Zen nez muza
uvadi, Ze jejich pracovni doba zapadéd do rodinnych a spolecenskych povinnosti velmi dobfe,
srovnej graf €. 25.

Graf 25 Zapada vaSe pracovni doba do rodinnych a spolecenskych povinnosti ? (v %)
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Zdroj: Primarni datovy soubor k vyzkumu “Podminky prdce 2000
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Jak zapada pracovni doba dotdzaného do rodinnych ¢i spoleCenskych povinnosti je
logicky zavislé na tom, jaké jsou jeho rodinné zavazky. Pokud jsme totiz rozdélili vybrany
soubor na respondenty bezdétné a respondenty s détmi, ziskali jsme tim obraz spiSe
odpovidajici realité. U rodict s détmi nebyly zaznamenany signifikantni rozdily mezi muzi a
Zenami v tom, jak zapada jejich pracovni doba do rodinnych a spolecenskych povinnosti. U
bezdétnych respondentl pak nalézame podobnou zavislost jako o u celé populace.

Pomoci analyzy variance metodou ,,one way anova test* jsme zjiSt'ovali rozdily mezi
jednotlivymi rodinnymi typy a tim, jak zvladaji skloubit rodinu s praci. U Zen byl pozorovan
statisticky vyznamny rozdil pouze mezi matkami samozivitelkami a bezdétnymi Zenami
zijicimi bez partnera, kde matky samozivitelky vice uvadély, ze je pro né problematické
skloubit pracovni dobu a rodinné povinnosti. U druhého pohlavi pak byly zjistény vyznamné
rozdily mezi muzi zijicimi v uplné rodin¢ a muzi, ktefi ziji s dit€tem sami. Zde, na rozdil od
zen, se k negativnim odpovédim vice pfiklanéli muzi zijici v uplné rodin¢ s ditétem. V této
souvislosti vzpomenme na rozlozeni primérného poctu odpracovanych hodin v placeném
zaméstnani podle rodinnych typtli, kde mezi muzi pracovali primérné nejdéle muzi z Gplnych
rodin s détmi a naopak muzi z netuplné rodiny a jednotlivci dobu nejkratsi.
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Zavér

Studie skladajici se ze tii ¢asti byla zaméfena na analyzu pracovnich podminek a
jejich dopad na zdravi pracujicitho c¢lovéka. Schéma celé studie vychazi zlogického
uspofadani, kdy jsme se nejprve snazili o obecné zafazeni vétSiny zdravotnich problémi do
kontextu vykonavaného zaméstnani, charakteru prace a sociodemografickych znakt. Dale
vyjadiujicich specifika kazdého zaméstnani a ovliviiujicich v rizné mirfe zdravotni stav
respondentl a jejich spokojenost s pracovnimi podminkami. RovnéZ byla prokazana spojitost
mezi spokojenosti a vyskytem zdravotnich problému - pfedevs§im fyzického charakteru. Ve
tieti casti jsme se pak pokusili o detailn€jsi pohled na problematiku psychickych zdravotnich
obtizi se zamétenim na genderové rozdily.

Analyza ukazala Cetna bild mista, kterd oficialni statistika nepostihuje a ani ze své
podstaty postihnout nemuize. Jedna se zejména o vysoké zastoupeni osob, které povazuji svoji
praci za rizikovou. Za vyznamny faktor je zde povazovana struktura NH a déle nedostatecna
prevence, kterd by méla nutnd rizika poSkozeni zdravi spojend s vykonem prace eliminovat
nebo alesponi snizovat. VétSina dotazanych, ktefi pracuji v rizikovém prostiedi, soudi, ze
rizikové pracovni podminky negativné ovliviiuji jejich zdravotni stav. Nejvice byly uvadény
tyto zdravotni obtiZe: bolesti zad, bolesti svalli hornich koncetin, celkova inava, bolesti hlavy,
problémy se spankem, problémy se zrakem a nadmérny stres.

V populaci se déle ziejme vyskytuje mnohem vice pracovnich urazii nez uvadéji
oficidlni statistiky. VyS$$i vyskyt absenci z divodu pracovniho urazu byl zaznamenan v
prumyslu a niz§i naopak v odvétvi sluzeb. Pravdépodobnost urazu se zvysSuje zejména pii
manipulaci s tézkymi bfemeny a dale pak s dobou expozice takovych faktorti, jako jsou
vibrace, hluk, prasnost aj. U vyskytu pracovnich urazi nebyly zaregistrovany rozdily z
hlediska ekonomického postaveni (zaméstnanec, OSVC) dotazaného. Pracovni neschopnost,
jejimz divodem byly subjektivné udavané zdravotni komplikace souvisejici s vykonem prace,
byla zvySené zaregistrovana opét v primyslu a u femeslnikii a opravait, tj. v pracovnim
prostiedi charakteristickém vyskytem jiz vySe zminénych fyzikéalnich faktort. Délka jejich
expozice kladn¢ koreluje s délkou pracovni neschopnosti. Niz§i vyskyt pracovni neschopnosti
byl naopak zaznamenén ve sluzbach.

Nezavisle na kategorii zaméstnani si na fyzické problémy vice stézuji ti jedinci, ktefi
se citi mén¢ autonomni a pracuji pod tlakem termint. Jedna se jak o jedince, jejichz prace ma
pfevazné duSevni charakter, tak i o respondenty pracujici manualné. Z hlediska KZAM byl
nadprimémny vyskyt udédvanych fyzickych problémili zaznamenan u femeslniki a u obsluhy
stroji a zafizeni. Vyskyt psychickych probléml se v jednotlivych kategoriich klasifikace
vyznamné neliSil. S nizkou autonomii a rutinou uzce souvisi 1 nizka mira spokojenosti s
pracovnimi podminkami. Naopak nejspokojenéjsi, nezavisle na vykonavaném zaméstnani,
jsou ti respondenti, jejichz prace je charakterizovana vysokou autonomii. Pokles spokojenosti
s pracovnimi podminkami je charakteristicky u téch zaméstnaneckych kategorii, kde
pievazuje manualni prace.

Ackoliv byla provedena detailni analyza vlivu pracovnich podminek na psychicky
zdravotni stav jedince, nebylo mozné jednoznacné urcit, které pohlavi je ve své profesni
kariéfe vice psychicky zatizeno. Studie ale poukazala na Cetnd specifika Zenské a muzské
populace v mife rizika vystaveni psychosocialni zatézi.

Zeny Castéji vykonavaji zaméstnani s nizkou autonomii, tedy maji v praci omezeny
prostor pro rozhodovani, vyznamné méné nez muzi si voli metody své prace nebo mohou
ovlivnit svou pracovni dobu, ¢imz se dostavaji podle Karaskova modelu mezi skupinu
ohrozenou zvySenym vyskytem psychickych zdravotnich probléml. Tento teoreticky
predpoklad se vSak v ¢eské populaci ukdzal oslaben tim, Ze pravé u Zen nebyly zminéné
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faktory spojené s autonomii v pracovni ¢innosti zaznamenany jako stresogenni. Toto zjiSténi
muze byt namétem k diskusi, do jaké miry si Zeny psychické problémy ptipousti a do jaké
miry jsou pruzngj$i pfi zvladani stresovych situaci. Celé Setfeni bylo totiz zaloZeno na
subjektivnim pocitu zdravi, kde se mohou objevovat vyznamné vziajemné individualni
odchylky v posuzovani dilezitosti jednotlivych zdravotnich problémd, ptipadné se psychické
obtize mohou manifestovat v obtizich fyzického charakteru a spojitost si respondent
uvédomuje.

Dilezitym okruhem, kde se problematika zvySené psychosocidlni zatéze v kontextu
pracovnich podminek projevila, jsou asové investice do zamé&stnani a organizace ¢asu viibec.
Zde muzi 1 Zeny pii problémech s organizaci Casu nebo pii zvySenych pozadavcich
pramenicich z ¢asového tlaku uvadeli vyskyt psychickych problémii. Nebyly shledany rozdily
podle pohlavi jestli ma respondent ¢as na vykonani své prace. VSichni dotdzani odpovédéli
vesmés pozitivné, ze ¢as na vykonani prace maji. V ¢em miizeme spatfovat potencidlni rizika
vysS§i psychosocialni zatéze u muzu je vyrazné delSi primérna pracovni doba v zaméstnani.
Tento fakt je vSak vyvaZen vétsi Sanci muza ovlivnit svou pracovni dobu. Jakkoli bychom
toto privilegium z praktického hlediska vzhledem k péci o rodinu a domacnost ocekavali spise
u zen, realnd situace tomu nenapovida.

Z vysledku je patrné, Ze zeny vyrazné ptizplsobuji sviij profesni Zivot roding€. Jen
maloktera z Zen pracuje déle neZ je obvykle stanovena pracovni doba. Proto jsme také mohli
dojit k zave€ru, ze relativné méné Zen nez muzii ma problémy skloubit pracovni dobu
s rodinnymi a spoleCenskymi povinnostmi. Vzhledem k tomu, Ze Zeny zastavaji pracovni
pozice s nizSimi naroky na €as, mohou ptedejit stresu z piipadného konfliktu roli. Situace
vsak i tak neni idedlni, jelikoZ si musime uvédomit, Ze mnoho Zen sice da pfednost rodin€ a
piizptsobi ji svou praci, ale na druhou stranu nevime, kolik z nich by vice pfivitalo rovny
podil na finanénim zajisténi rodiny, coz by vSak muselo byt podminéno rovnou délbou
partnert o domaci prace a péci o deti. V soucCasné situaci je totiz kariéra zavisld krome
kvalifikace pfedev§im na mnozstvi Casu, které je clovék ochoten zaméstnani vénovat.
Z vysledkt vyplyva, ze ceské zeny stéale ziji v tradicnim uspotfadani partnerstvi, kde muz je
hlavni zivitel domacnosti a zena svym druhym piijmem pouze pfispiva k rodinnému rozpoctu.
Na Zené pak leZi zpravidla vedeni a chod domacnosti spolu s pééi o déti. Zena tedy ackoliv
v placeném zaméstnani strdvi vyrazné¢ méné casu nez muz, nemd mnohdy kvili velkému
vytizeni v domacnosti zadny cas ,,jen pro sebe®. Potvrdily to i1 vysledky z vyzkumu, kde se
sportu, kultufe a ostatnim volno¢asovym aktivitdm vénuje relativné vice muza nez Zen. Praveé
relaxace a Cas na to si odpoCinout jsou vyznamnymi faktory odbouravajicimi psychosocialni
stres. 1 ztohoto hlediska se lze tedy domnivat, Ze u Zen je potencionalné¢ vyssi riziko
psychosocialniho stresu.

Stézejni charakteristikou obsazenou v kazdé ze Ctyt kapitol je ,kategorie zaméstnani®,
kterd ndm z moznych variant nejlépe charakterizuje pracovni zafazeni respondenta, a tudiz i
obsah jeho prace. V nasledujicim shrnuti tedy budou pro vétsi prehlednost a piipadné
praktické vyuziti popsdny vybrané kategorie zaméstnani podle toho, co je pro né
charakteristické z hlediska uvadénych zdravotnich obtizi, napln€¢ a organizace pracovni
¢innosti.
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Zakonodarci a Fidici pracovnici (40% Zen), védecti a odborni pracovnici(49%
Zen) - Zameéstnani tohoto typu jsou charakteristicka autonomii a komplexnosti vykonavanych
ukontl, rutinni a monoténni prace se zde objevuje jen ziidka. Naopak se jedna o praci
s vy$§im Casovym =zatizenim a naroCnymi terminy, piedevSim u zakonodarct a fidicich
pracovnikd. V souvislosti s Karaskovym modelem se tedy vétSinou jednd o zaméstnani
typicka svou aktivitou ve smyslu relativni svobody rozhodovani o zptisobech a ¢asu pii feSeni
pracovnich ukoli. Do této kategorie modelu vSak nelze zatadit vSechny respondenty s
uvedenym zaméstnanim bez rozdilu. Primarni diference mezi pracujicimi jsme nalezli u obou
pohlavi, kde Zeny 1 v této kategorii, maji mnohem méné autonomie ve vykonu své prace nez
muzi. Konkrétné relativné vice muzi nez Zen ma v téchto zaméstnanich odpovédnost za
rozdélovani pracovnich ukoll, relativné vice jich muze volit tempo své prace a ovlivilovat
svou pracovni dobu. Zdravotni problémy spojené se zaméstnanim v této kategorii KZAM
odpovidaji charakteristice pracovni ¢innosti respondentt. Ztidka se u této skupiny pracovnika
vyskytuji stiznosti na potize fyzického razu, jakymi jsou bolesti zad, ramennich a krénich
svali ¢i hornich koncetin. Zdravotni problémy, které muzeme naopak u zakonodarcl a
fidicich pracovnikii zaznamenat jsou zvysSené stiznosti na stres a celkovou tinavu. Pokud vSak
vezmeme v Uvahu psychické problémy jako celek, nenachazime u této kategorie zaméstnani
vyznamn¢ vice respondentil, ktefi psychickymi problémy trpi. Zajimavosti je, Ze profese
nemanudlniho charakteru, tedy i zakonodarci, védecti odborni a fidici pracovnici nemaji vétsi
potize se zrakem nez profese ostatni. U téchto dvou kategorii zameéstnani jesté spolu
s technickymi, zdravotnimi a pedagogickymi pracovniky lze konstatovat nejvétsi spokojenost
s podminkami své prace.

Technicti, zdravotni a pedagogicti pracovnici (59% Zen) - Pracovni ¢innost v této
kategorii zameéstnani je svym charakterem podobnd ptedchazejicim kategoriim. Opét
ptevazuji prvky, kde pracujici ma moznost rozhodovat o tempu prace, metod¢ a potadi svych
pracovnich ukolii. Znovu zde vsSak nalézdme rozdily podle pohlavi. Muzi vice nez zeny
mohou volit metody své prace a ovlivnit pracovni dobu. Na druhou stranu zeny vykonavaji
vice nez muzi monotoénni praci a spiSe nejsou vystaveny praci podle narocnych termind.
V této kategorii bylo zjisténo relativné vice zen nez muzu, které si st€¢zovaly na zdravotni
problémy psychické povahy a zaroven nizsi vyskyt problému fyzického charakteru, tj. bolesti
zad, ramennich a krénich svall ¢i svalii hornich koncetin nez u dalSich profesi. Celkové jsou
pracujici v této kategorii zaméstnani s podminkami prace spokojeni.

Niz8§i administrativni pracovnici (83% Zen) - V kontextu nami zvolenych péti
atributli prace se tato kategorie jeSt¢ tfadi k tm zaméstnanim, kde pfevazuje autonomie.
Oproti piedchozim tiem kategoriim se jiz ale setkdvame s vyrazné vySSim zastoupenim zen,
které uvedly, Ze jejich prace je monotonni. Zdravotni problémy tykajici se této kategorie
vyrazn¢ svym charakterem nevybocCuji zramce, ktery byl nastinén u pfedchozich skupin
zamgstnani.

Provozni pracovnici, sluzby a obchod (57% Zen) - V této kategorii zaméstnani se
respondenti vyznacuji stfedni mirou spokojenosti s pracovnimi podminkami a nizkou,
pfipadné primérnou Cetnosti vyskytu zdravotnich problémi. Respondenti zde nemaji pfilis
davodi ke spokojenosti, ale zaroven si ,,nemaji na¢ stézovat®, a to jak z hlediska povahy
pracovnich ukont, tak zhlediska zdravotnich problémil. Zaznamenan byl nizs§i vyskyt
absenci, ktery siln¢ koreluje s tim, zda se jednd o osobu samostatné vydélecné ¢innou nebo o
zaméstnance.
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Remeslnici, opravari, zpracovatelské odbory (22% Zen) - Pro zamé&stnance této
kategorie je vyznamné vice prace spojena s riziky ohrozujicimi jejich zdravi a bezpecnost.
Zaroven pro profese zahrnuté v uvedené kategorii jsou ptiznacné Casté absence souvisejici
s pracovnimi podminkami. Samotna povaha prace je Uzce spojena srutinou a nizkou
autonomii ve volbé metod a pracovniho tempa. Respondenti v této kategorii vice trpi bolestmi
zad a svalil hornich koncetin. Setrvavaji totiz Casto v bolestivych a unavnych polohéch.
Fyzick4 narocnost prace se pak projevuje 1 ve zvySené psychické zatézi jak muzd, tak Zen,
piicemz u Zen se v této kategorii zamestnani setkdvame s vétSim mnozstvim psychosocialnich
faktorti vedoucich ke stresové zatézi nez u muzil. Zeny na rozdil od muzi v téchto profesich
maji mensi Sanci volit pracovni tempo. Relativné vice zen nez muzlt také vykonava
monotoénni praci a je nuceno pracovat velkou rychlosti. Obecné lze tvrdit, Ze pracujici ve
zpracovatelskych oborech, opravari a femeslnici jsou nejméné spokojeni s vlastnim obsahem
préace a s pracovnimi podminkami a nejvice si st€zuji na zdravotni problémy.

Obsluha stroji a zarizeni (23% Zen) - Stejné jako u predchozi kategorie 1 zde je
celkové riziko ohrozujici zdravi a bezpeCnost vnimano pracujicimi ostieji nez v ostatnich
kategoriich. Pracovnici trpi Castéji bolestmi zad, ramennich a krénich svalti a svalil hornich
konéetin, objevuje se i vice stiznosti na bolesti hlavy. Cast&jsi vyskyt subjektivné vnimanych
zdravotnich obtizi je ovlivnén setrvavanim v bolestivych a tnavnych polohach spolu s
opakujicimi se pohyby ruky a noSenim tézkych bfemen a soucasnou expozici riiznych
Skodlivych a nebezpecnych latek. Rovnéz zde je pievazujicim atributem prace rutina.
Najdeme tu ale 1 pracujici, kteti podle svych vypovédi zastavaji praci s vysokou mirou
autonomie. I u téch vSak bylo zaznamenéno vice stiznosti na fyzické zdravotni problémy nez
u ostatnich kategorii zaméstnani. Znovu plati, ze zeny relativné vice nez muzi v této
zaméstnanecké kategorii vykonavaly monotonni praci. AvSak ve volbé tempa, metod a potadi
ukold nebyly v tomto pfipadé¢ zaznamenany rozdily podle pohlavi. Ze vSech kategorii je ale
pravé tato charakteristickd nejniz§im zastoupenim pracovnikii s moznosti uspofadat si tempo,
metody prace, ptipadné pracovni dobu. Podobné jako piedchozi kategorie i kategorie obsluha
strojii a zafizeni je nejméné spokojena s pracovnimi podminkami a nejvice si st€Zuje na
zdravotni problémy.
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