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Strucna charakteristika projektu ,,Moving Societies towards Integration?™

V ramci projektu byla sledovana interkulturni otevienost rﬁzn;’ich instituci v rozlicnych
socialnich subsystémech v sedmi evropskych zemich (Belgie, Ceska republika, Finsko,
Italie, Némecko, Portugalsko, Velka Britanie). Obecné zadsady EU ve vztahu k integraci
imigrantl chdpou integraci jako dvoustranny proces vzajemného ptizplsobovani rodilé
spolednosti a imigrantd. Integraéni proces vyzaduje Usili obou zu&astn&nych stran k
naplnéni cill, kterymi jsou bezpe&nost, stabilita a soudrznost evropskych spoledenstvi
(Common Basic Principles for Immigrant Integration in the European Union).

Projekt ,,Moving societies towards Integration?" se zaméril na sledovani pfipravenosti a
otevfenosti instituci hostitelské spole¢nosti na realitu souziti lidi rtznych kultur.
Interkulturni otevienost se vztahuje k procesu ,socialniho uceni*, ktery nezahrnuje pouze
interkulturni obsah, ale i znalosti struktur a fizeni organizaci a dovednosti v oblasti
rozhodovani. Interkulturni otevirani by mélo nasledné zahrnout pracovni silu a jeji vycvik,
preskupeni organizacnich struktur, fizeni profesniho vycviku a rozvijeni a dodani
interkulturniho obsahu.

V projektu byla pozornost soustfedéna na roli instituci hostitelské spole¢nosti se zietelem
k situaci mladych migrantl ze tietich zemi do 27 let. Prvnim cilem projektu bylo z této
perspektivy popsat a analyzovat situaci ve vybraném socialnim sub-systému Ucastnické
zemé. V Ceské republice byla pro Gcely analyzy vybrdna oblast trhu prace a
zaméstnanosti.® Poznatky o tomto tématu jsou zachyceny v ¢asti A této zpravy
(kapitoly 1-5). Dalsim cilem projektu bylo navrhnout a ovéfit odpovidajici mezinarodni
indikatory interkulturni otevienosti, jez budou spolec¢né pro rﬁzpé socialni sub-systémy.
Aktivity a jejich dil¢i vystupy realizované reSitelem projektu za Ceskou republiku shrnuje
Cast B (kapitoly 6-9). Zavérecné vystupy této faze projektu jsou obsazeny v souhrnné
zpraveé zpracované koordinatorem projektu.

1 v dalich zemich zapojenych do fedeni projektu byla pozornost vénovéna t&mto socialnim sub-systémim,
respektive jejich institucionalnimu usporadani: média (fesitel GERME/MITICES - Université Libre de Brussels,
Belgie), prace s mladezi (fesitel Finnish Youth Network, Finsko), odborné vzdélavani (fesitel IPRS -
Psychoanalytic Institute for Social Research, Italie), Skolstvi (fesitel ACIDI, Portugalsko), zdravotnictvi (fesitel
The David Hume Institute, Velka Britanie) a kultura (fesitel a koordinator celého projektu CID Eutin, Némecko).



CAST A

Interkulturni otevienost trhu prace a zaméstnanosti v CR



1. Interkulturni otevienost instituci v Ceské republice: obecné spoleéenské
souvislosti

Migrace jsou inherentni soucasti soudobé globalni civilizace a méni tradi¢ni monokulturni
spoleCenstvi smérem k heterogennim. Procesy homogenizace i diferenciace probihaji
souCasné a pretvareji socidlni subsystémy jak vyznamnych tradi¢nich narodnich
spolecenstvi, tak i mensich komunit v odlehlych Castech svéta. Staty se silnou narodni
kulturou hosti migranty z mnoha i velmi vzdalenych kultur a proto je pro soucasny svét
schopnost vzajemné socidlni a kulturni prizplsobivosti nezbytnym predpokladem dalsi
existence. Otevienost Evropy ma za nasledek rlst kulturni rozmanitosti obyvatelstva a
evropska kultura se obohacuje o nové prvky. ,Mnohé evropské staty uzndavaji dilezitost
kulturni spoluprace a interkulturniho dialogu® (Niessen 2000 : 73). Obecnym cilem
interkulturnich politik je posilovani kulturni rozmanitosti za soucasného uchovavani
stability a soudrznosti hostitelské spolecnosti. Jejich konkrétni naplni je seznamovani se s
odliSnostmi jinych kultur a uchovavani vlastni kulturni identity a kulturniho dédictvi.

Ceska republika byla témér pdl stoleti vice méné uzaviena vi¢i mezindrodnim migracim.
Od pocatku do konce minulého stoleti prevladala vyznamné emigrace. Imigrace po druhé
svétové valce zménily do urcité miry narodnostni a etnickou skladbu obyvatel, ale spise
ve smyslu homogenizace obyvatelstva, nebot soudasné s pfilivem obyvatelstva ze
zahranici doslo k odchodu témér 3 milionu némecky hovoficich obyvatel tehdejsiho
Ceskoslovenska do Némecka. Od poloviny 20 stoleti az do pocatku devadesatych let
zUstavala imigrace relativné nizka. Imigranti, ktefi do zemé pFichazeli v tomto obdobi, se
vétSinou asimilovali do ceského prostfedi a dnes jsou jen stézi identifikovatelni.
Ideologicky tlak minulého totalitniho rezimu cilené redukoval ideologickou i kulturni
rozmanitost. Kulturni odliSnost byla do urcité miry tolerovana pouze u stdtem uznanych
narodnostnich mensin.

Migrace v Ceské republice od roku 1990 soustavné rostou. Od vzniku samostatného
deského statu v roce 1993 se zvysil pocet cizincl s povolenim k pobytu ze 78 tis. na 438
tis. na konci roku 2008, kdy pocet cizinci v CR kulminoval. Cizinci dnes tvofi 4 %
obyvatelstva a na zaméstnanosti se podileji zhruba 6 %. Vé&t&inu cizincG s povolenim
k pobytu Ize pokladat za imigranty, protoZze pobyvaji v Ceské republice déle neZli jeden
rok. Cizinci ze tfetich zemi tvori vice neZ polovinu cizincll s povolenim k pobytu (67 %),
tretinu tvori ob¢ané EU,EHP a Svycarska?. Naturalizovani cizinci, migranti v druhé, tieti a
dalsi generaci nejsou statisticky vykazovani.

Ceska spole¢nost se v uplynulych dvaceti letech radikdlné zménila v mnoha ohledech
vcetné vlastni kulturni rozmanitosti. Otazkou je, zdali je ¢eskému vnimani sveta vlastni
filosoficky koncept interkulturality. Zijeme sice v kulturné diversifikované spolecnosti, ale
v postojich ceské verejnosti pretrvava etnocentrismus spojeny s ocekavanim, ze se
imigranti prizplsobi vétsinové spoleénosti Mnozi imigranti takovato ocekavani akceptuji
a netouzi po odlignosti’. Jejich plvodni kulturni identitu posiluji vice projekty financované
z prostiedkd EU ¢&i viadou Ceské republiky neZli prostfedky a Usili samotnych rozmanitych
imigrantskych komunit.

Pravni rad Ceské republiky pispiva ke kulturni homogenizaci spole¢nosti minimalné tim,
7e podmifiuje udéleni trvalého pobytu v Ceské republice Uspédnym slozenim zkousky
z Ceského jazyka. Jazykova integrace je velice dlleZitd, ale prispivd ke kulturnimu
odcizeni, kterému lze jen sté&Zi zabranit®. Pracovni imigranti ze tfetich zemi byvaji
zejména v pocatecnim obdobi svého pobytu silné pracovné vytizeni a jen malo casu jim
zbyvéd na rozvoj vlastni kulturni identity. Proces vristani do kultury hostitelské
spole¢nosti byva stresujici a mnozi cizinci, ktefi se jiz do urcité miry integrovali do
hostitelské spole¢nosti neusiluji o reintegraci a kultivovani plvodni kulturni identity.

2 Mezi nimi jsou nejpo¢etné&jdi komunity Ukrajincd, Vietnamct, Rusti, Mongolt a Moldavcd.

3 Podle s¢itani lidu se k ¢eské narodnosti se hldsi naprosta vétsina obyvatel Ceské republiky, véetné
naturalizovanych cizincd.

4 Naptiklad mnohé déti vietnamskych imigrantl umi vyborné ¢esky, ale neumi dobfe vietnamsky. Rozumi si
Iépe jazykové vrstevniky nezli s rodic¢i (CIJD Eutin 2008).



Pravni rad Ceské republiky operuje v souvislosti s integraci kulturné odlidnych mensin
pojmem cizinci (ne-obcCané) a nikoli pojmem imigranti. Pojem imigranti se pravnich
pfedpisech ani ve vefejnych politikdach Ceské republiky neobjevuje. Politika integrace
cizincd legélng a dlouhodobé& usidlenych v Ceské republice se obvykle nezaméfuje na
prisludniky druhé, treti ¢ dal$i generace naturalizovanych cizincl, protoze potfeba
integrace téchto osob se prozatim ani statnim institucim ani Siroké verejnosti nejevi jako
urgentni.

Koncept interkulturality je rozvijen v Ceské republice predeviim akademickou obci a
odborniky zabyvajicimi se mezinarodnimi migracemi a etnicitou. V obecném povédomi
jsou zafixovany pojmy ,multikulturni spolec¢nost", ,diversity management", ,interkulturni
vychova", ,interkulturni kompetence", ,kulturni dialog" apod. Ale interkulturni otevienost
coby koncept, ve ktery by politiky reflektujici vyse uvedené koncepty mély vyustit, neni
vniman sirokou verejnosti jako néco, co by zasluhovalo zvySenou a trvalou pozornost.
Zajem verejnosti byva podnicen obvykle cilenymi kampanémi, po jejichz odeznéni se
vytraci. Urcitym specifickym rysem interkulturniho dialogu v ¢eském prostredi je to, ze se
méné zaméruje na cizince respektive imigranty a vice na vnitfni problémy obcanského
souziti s romskou mensinou.



2. Vybér oblasti trhu prace a zaméstnanosti pro dalsi analyzu

2.1. Role instituci trhu prace a zaméstnanosti pfFi integraci cizinci a mladych
migrantd

V Ceské republice jsme zvolili za objekt vyzkumu socialni subsystém trhu prace a
zaméstnanosti, ktery poklddame za klicovy z hlediska integrace imigrantd. Cizinci
respektive imigranti jsou nejvice viditelni na trhu prace a jejich ekonomickou emancipaci
poklddame za predpoklad jejich Uspé&sné spoledenské integrace®. Pfistup na trh prace
byvd vyznamné podmin&n pravé kulturni otevienosti viech aktérl plsobicich v oblasti
zaméstnanosti.

Mladi imigranti ze trfetich zemi ve druhé generaci (do 27 let), ktefi dnes vstupuji na trh
prace, prosli vétSinou Ceskym zakladnim Skolstvim a jsou do znacné miry kulturné
adaptovani na Ceské prostfedi. Skolni dochazka je v Ceské republice povinnad a znalost
¢estiny je podminkou jejiho Uspé&&ného ukondeni. Dé&ti imigrantl ze tfetich zemi vétinou
nesdileji nejvaznéjsi integradni handicap svych rodi¢d, kterym je jazykova bariéra. Podle
dostupnych (byt sporadickych) vysledkd empirickych vyzkumd patfi déti imigrantl
obvykle mezi dobré 7aky se zadjmem o dal$i studium. Mezi klienty Gfadl prace se proto
objevuji zcela vyjime¢né&.® Tento fakt je podstatny pfi posuzovani existence ¢&i
absence verejnych politik Ceské republiky v oblasti zaméstnanosti zamérenych
na podporu interkulturality.

2.2. Klicové instituce v oblasti trhu prace a zaméstnanosti

Oblast zaméstnanosti spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), migracni
politika a oblast integrace cizincd je v gesci Ministerstva vnitra (MV). MPSV utvafi politiku
zamestnanosti, kterou implementuje prostrednictvim Ufad( prace’. Ministerstvo prace a
socidlnich véci CR - Sekce politiky zaméstnanosti a trhu prace - odpovida ze zakona za
Fizeni Uradd prace. V Ceské republice existuje 77 regionélnich Gzemnich organd prace z
toho 14 koordinaénich; celkovy pocet véetné pobocéek a dislokovanych pracovist &ini
175.

Oblast zamestnanost| a trhu prace je regulovana pravnimi predpisy, ktere vymezuji miru
otevienosti vi¢i cizincdm respektive imigrantdm. Obcané EU, EHP a Svycarska a cizinci
s trvalym pobytem maiji stejny pFistup na trh prace jako ob¢ané Ceské republiky, tudiz
trh prace je pro né zcela otevren. Obcané ostatnich, tzv., ,tfetich zemi* (mimo EU, EHP,
Svycarska) s vizem nad 90 dnd nebo dlouhodobym pobytem v CR maji ze zakona®
omezeny pfristup na trh prace. Cizinci ze tfetich zemi museji mit az na vyjimky stanovené
zadkonem?® povoleni k zamé&stnani, které je vydavano podle aktualni situace na trhu prace.
Liberalizace v oblasti zaméstndvani cizincG ze tretich zemi vedla k zavedeni tzv.
»Zelenych karet", které plati od ledna 2009. Systém Zelenych karet integruje povoleni
k pobytu a pracovni povoleni do jednoho dokumentu. Kromé& ného existuji programy,
které se snazi privést do CR kvalifikovanou pracovni silu (projekt Vybér kvalifikované
pracovni sily, Modré karty).

Zakon o zaméstnanosti, ktery je zakladni pravni normou upravujici oblast zaméstnanosti,
je plné harmonizovan s pravem Evropskych spoleCenstvi. Cilem statni politiky

® Cizinci prlchazeJ| do Ceské republiky prevazné za Gcelem zaméstnani ¢i podnikani a pochazeji pfiblizné ze 180
ruznych zemi. Vétsinu z nich lze oznadit za |m|granty, protoze pobyvaji v Ceske republice déle neZli jeden rok,
coz odpovida mezinarodni definici imigrantd (vice nez 90% v roce 2008). (Reditelstvi cizinecké policie,
Ministerstvo vnitra in: CSU 2009: 30, vypodet Milada Hordkova, VUPSV; Hordkova 2010, vypodlet Milada
Horakova)

6K 31.12.2009 eV|dovaIy Urady prace pouze 450 uchazedl o zaméstnani ze tfetich zemi ve véku do 25 let.

7 Podle §2 odst. 3 pismene b) Zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»,zakon o zamestnanostl“) Lstatni spravu v oblasti statn| politiky zaméstnanosti v Ceské republice vykonavaji
Ministerstvo prace a socialnich véci Grady prace.

® Podle § 2 odst. 1 pismene ) zakona o zaméstnanosti zahrnuje politika zaméstnanosti ,usmérfiovani
zaméstnavani pracovnich sil ze zahrani¢i na Uzemi Ceské republiky a z zemi Ceské republiky do zahranici.,"

9 Srov. &ast ¢tvrtad zadkona o zaméstnanosti.



zaméstnanosti je dosazeni plné zaméstnanosti a ochrana pred nezaméstnanosti. Tyto cile

.7 v . b4 e . v v . . o r
se vztahuji na vsechny skupiny obyvatel Ceské republiky, vCetné imigrantu s trvalym
pobytem v CR!°. Soudasti zakona o zaméstnanosti je i rovnost v zachazeni'?.

Koncepce integrace cizincd je rozvijena v Ceské republice jiz od roku 1998'2. VlIadni
organy, odborna i akademicka obec koordinuji své aktivity na poli integrace dlouhodobé
legalné usidlenych cizincl a realizuji konkrétni projekty financované &eskou vladou i
z prostiedkl ESF. V oblasti integrace cizincl na trh prace jsou kompetence pfenaseny na
nevladni organizace, které se zaméfuji zejména na oblast socidlniho a pracovniho
poradenstvi. Od vzniku recese participuji na dobrovolnych navratovych programech.

Aktudlni problémy lokalniho a regionalniho rozméru v oblasti integrace cizincl jsou
predmétem pravidelné organizovaného seminare MPSV s krajskymi koordinatory
integrace cizincd a se zastupci statutdrnich mést. Spoluprace se zastupci Uzemni
samospravy probiha i formou ad hoc konzultaci, a to zejména k novym opatfenim na poli
integréace cizincl a k problémim rozvoje a financovani aktivit na podporu integrace
cizincu.

10 viz §3 zdkona o zaméstnanosti.

1 Viz §4 zdkona o zaméstnanosti.

'? Dva strategické dokumenty pfijaté v usneseni vlady ¢. 259 ze dne 17. bfezna 2008 ,Zasady koncepce
integrace cizinct na Gzemi CR" a ,Koncepce integrace cizinctl na Gzemi CR" specifikuji vychodiska a cile
integraéni politiky Ceské republiky.



3. Charakteristika interkulturni otevienosti voblasti trhu prace a
zameéstnanosti

3.1. Pojeti interkulturni otevienosti v Ceské republice

Interkulturni otevienost Ceské spolec¢nosti neni doposud pfiliS medializovanym tématem
ani ve verejnopravnich médiich, ani v odborné literature. V ramci evropského roku
interkulturniho dialogu 2008 vypracoval Divadelni Ustav v roce 2007 odbornou studii
seznamujici verejnost se strategii Ceské republiky v této oblasti (Zakova - Debnar 2008).
Studie hodnoti souasnou situaci a poukazuje na urcitad specifika narodniho kontextu
interkulturality v Ceské republice. Zaroven naznacuje, ze pojeti pojmu ,mezikulturni
dialog" se v ¢eském prostredi doposud neustalilo.

~V souCasné dobé je termin mezikulturni dialog v Ceském prostfedi vniman pfevazné v kategoriich uméleckych
(festivaly apod.) a jako termin, ktery nema presnéjsi vymezeni. Ceska spoleCnost se bohuzel stale vyznacuje
Jjistym xenofobnim citénim a z tohoto divodu je nutné neustdle podporovat jeji pFiklon k mezikulturni toleranci.
S tim souvisi i skutecnost, Ze vétsina Ceské populace si neuvédomuje pozitiva, kterd by z dobre fungujiciho
mezikulturniho dialogu plynula jak pro majoritu, tak minority neboli v koneéném ddsledku pro celou
spoleénost."

(Z&kové - Debnar 2008)

3.2. Stavajici ,poptavka™ po zajisténi interkulturni otevienosti instituci trhu
prace a zaméstnanosti

V rdmci statni spravy prichazeji do styku s pfislusniky jinych kultur zejména pracovnici
Uradd prace zprostfedkovavajici zaméstnani. Ti si operativhé preddvaji empirické
poznatky ziskané pfi praci s kulturné odliSnymi klienty, ale nemaji zadny systematicky
program kultivujici interkulturni otevienost instituce jako takové. Mezi klienty Gradd
prace je doposud jen velmi maly polet t&ch, ktefi pochazeji z riznych kultur. Vét&ina
dotazovanych zaméstnancl Ufad( prace sdili ndzor, e neni prozatim tfeba vytvaret
politiky a programy orientované na podporu zaméstnanosti mladych imigrantd prvé a
druhé generace ze tretich zemi. Shoduji se v nazoru, Ze s osobami reprezentujicimi tuto
cilovou skupinu nejsou doposud Zadné problémy, Ze nevyzaduji vice pozornosti, nezli jini
klienti. Mnozi G&astnici vyzkumu rovnéz explicitné zdtrazfovali, Ze Gfady prace poskytuji
péci, véetné prevence a poradenstvi, vdem svym klientdm bez rozdilu jejich pdvodu.
naléhani

Mezi dal$imi aktéry trhu prace jsou viO¢& kulturn& odligné klientele otevieni zejména
zaméstnanci personalnich agentur a zameéstnavatelé zaméstnavajici cizince. Ti cizince na
trhu prace cilené vyhledavaji a maji kazdodenni kontakt s prislusniky jinych kultur. Ale
ani jejich zastupce nezmifiuji potfebu specielnich politik a programt pro mladé imigranty
ze tretich zemi. Je tomu tak zfejmé proto, Ze situace v Ceské republice dosud nedozréla
do stadia, které existuje v jinych zemi.

3.3. Politiky a programy zaméfené primarné na zvyseni interkulturni
otevienosti spolecnosti

Téma interkulturni otevienosti cCeské spoleCnosti ozivd obvykle béhem kampani
iniciovanych obvykle z vnéjsku. Pokracovani projektd zavisi na objemu disponibilnich
finan¢nich prostfedkd. Ceskd vefejnost doposud maélo reflektuje potencidlni hrozby
interkulturnich stretl, které muiZe vyvolat stale se zvySujici celosvétovd mezinarodni
mobilita.

Interkulturni otevienost instituci trhu prace v Ceské republice je do uréité miry limitovana
pravnimi predpisy. MPSV zadalo v radmci projektd na podporu integrace cizincQ
vypracovani dvou e-learningovych programl s tématikou migrace, etnicity, narodnostni a
etnické problematiky, kulturni diversity a multikulturality. Ty maji slouzit ke vzdélavani
zaméstnancl statni spravy véetn& zaméstnanci MPSV a Gfadl prace. E-learningovy
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vyukovy program proSel pilotni fazi. Bohuzel neexistuje zpétna vazba, kterd by
zhodnotila U¢innost této formy vyuky.

Projekt nebyl v praxi vyuzit s odlvodnénim, Ze je pFili§ nakladny. V uplynulych dvou
letech prodli zaméstnanci vybranych Gfad@ prace v mistech s vy&si koncentraci cizincl
$kolenim s cilem zvysit jejich kompetence v oblasti interkulturnich dovednosti. Skoleni
organizovala $kolici stfediska GFadl prace a UFedniky 3kolili pracovnici nevladni
organizace Organizace na pomoc uprchlikim (dale téz ,OPU"). Seminard ke zvyseni
interkulturnich dovednosti se zucastnili také vybrani pracovnici MPSV. V ramci projektu
MPSV “Vzdé&lavani zaméstnancl sluZzeb zamé&stnanosti” probiha kurz “Socialni poradenstvi
- prace s ohrozenymi skupinami klientd”.

Specielni programy a skoleni zamérené na soustavné interkulturni vzdélavani
zaméstnancu statni spravy (ministerstva a E:IFadl?I prace) nikdo neorganizuje a v soucasné
dobé ekonomické krize ani neplanuje. Ufady prace jsou v dobé ekonomické krize
pretizeny a stézi zvladaji administrativni Cinnosti vyplyvajici ze zakona (registrace
nezaméstnanych osob, poskytovani socidlnich davek). Poet pracovnikd GFadl prace se
ma v blizké budoucnosti sniZzovat, coZz povede k redukci dosavadnich Ccinnosti a
pravdépodobnost posileni interkulturni otevienosti nebude patrné prioritou.

3.4. Politiky a programy podporujici pracovni uplatnéni migrantd

V oblasti zaméstnanosti jsou cilené rozvijeny predevsim politiky usnadriujici celkovou
zaméstnatelnost nékterych specifickych skupin cizincd (naptiklad ZadatelG o azyl).
Obvykle jsou implementovany nevlddnimi organizacemi, ale ne Urady prace.
Nejzavazné&jdimi kroky jsou navrhy zmé&n zdkonl (v ptipadé zaméstnavani zadateld o azyl
se jednalo o zkraceni doby kdy mohou vstoupit legalné na trh prace a to z jednoho roku
na tfi meésice). Dalsi konkrétni opatfeni spocivaji v odstranovani bariér, jakymi jsou
jazykova bariéra a neznalost prace s informacnimi technologiemi.

Politiku, ktera by byla explicitné zacilena na podporu otevienosti instituci trhu
prace vici kulturné odliSnym skupinam cizinclim, zejména mladym ze tretich
zemi, jsme nenalezli. Mladi imigranti ze tfetich zemi mohou ale vyuzivat veskerych
nastroju statni politiky zaméstnanosti uréené ostatnim uchaze¢im a zdjemcdm o
zaméstnani za predpokladu, Ze jsou opravnéni ze zakona vyuzivat sluzeb Gfadd pracel®.

Specialné cizinciim, respektive etnicky mengindm (ovéem ne nutné osobam ve véku do
27 let) se vénuji rGzné specializované aktivity a projekty. Mezi né Ize zatadit predevsim
aktivity usilujici o zlepdeni kompetenci cizincl, ktefi se cht&ji uplatnit na trhu prace, tj.
jazykové kurzy pro cizince, kurzy prace s pocitacem, pfipadné kurzy zaméfené na
orientaci v pracovnim prostfedi v CR a kulture hostitelské zemé. Jednotlivé projekty se
mohou liSit v otazce, zda inklinuji spiSe ke komplexni integraci cizince nebo se vyraznéji
zamé&Fuji na integraci cizince na trh prace.Vedle kurzl zaméfujicich se na zvySovani
kompetence cizincl Ize do této kategorie zafadit dale kurzy zaméfujici se na zlepseni
vztahl mezi zaméstnanci nebo zlepSeni spoluprdce mezi zaméstnavateli a uchazedi o
zaméstnani z fad cizincl, pripadné poskytujici jinou formu podpory cizincim (napf.
zvy$ovani informovanost cizincll o &eském trhu prace, zlep&eni jejich orientace v pravnim
systému CR apod.).

Dllezité jsou také dalsi systémové ndstroje integrace cizincd a podpory
marginalizovanych skupin: socialni prace, pravni poradenstvi, pedagogicko-psychologické
poradenstvi, vzdé&lavaci programy. Ty se sice oblasti zaméstnavani cizincQ primarné
netykaji, ale moznosti uplatnéni mladych migrantd na trhu prédce mohou ovliviiovat
nepfimo. Mezi dalsi aktivity, které mohou prispét k lepsi zaméstnatelnosti mladych
imigrantl (a zdroven tedy zvysuji kulturni otevfenost sféry zaméstnanosti), mizeme
zaradit odborné poradenstvi, pomoc pfi vyfizovani potfebnych dokladl, zprosttedkovani
kontaktu se zaméstnavatelem (napf. v pfipadé nedostatecné znalosti jazyka c¢i jako

13 74kon 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti ve znéni pozdé&jsich predpisd.
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“kontrolni kontakt” umoznujici prokazani pfipadné diskrimina¢ni praxe zaméstnavatele),
tréninkové aktivity apod.

Vyznamnou roli hraji také specializované aktivity a projekty, které se nezaméruji pfimo
na cizince. Jedna se o projekty, které pracuji s majoritou (projekty uréené verejnosti,
projekty zamérené na zaméstnavatele, projekty zamérfené na statni spravu) nebo o
pilotni projekty, jejichz zdmérem je koncepéni zména systému zaméstnavani cizincd.

Véechny uvedené typy specializovanych aktivit a projektt sice prekraduji rdmec konceptu
“kulturni otevifenost instituci”, tak jak je chapan v tomto vyzkumném projektu (kdy jsou
sledovany primarné “mainstreamové instituce”), nicméné hraji pozitivni roli pfi zvySovani
kulturni otevrenosti oblasti sluzeb zaméstnanosti jako celku (jiz je nutné pojimat jako
souhrn aktivit realizovanych jak “mainstreamovymi” institucemi, tak aktivitami a
projekty, které jsou specializovany a urceny pfimo osobam spadajicim do sledované
cilové skupiny nebo naopak zamérené na majoritni spole¢nost ¢i jeji instituce). V dalSim
textu je systematicky analyzovana predevsim “kulturni otevienost instituci”, nicméné
v nasledujici kapitole vénované dobrym praxim je vzhledem k absenci aktivity
“mainstreamovych” instituci pozornost vénovana také specifickym aktivitdm zamérujicim
se prfimo na cilovou skupinu. Ty totiz v soucasnosti rozhodné vice nezli *mainstreamové”
instituce (vnimané z tohoto hlediska spise negativné) zvysuji kulturni otevienost v oblasti
zaméstnavani v Ceské republice.

3.5. Priklady politik a projektl podporujicich pracovni uplatnéni migrantd a
interkulturni otevirani spolecnosti

Zakon 435/2004 Sb. o zaméstnanosti ve znéni pozdéjsich predpisl definuje jako zakladni
cil statni politiky zaméstnanosti dosazeni plné zaméstnanosti a ochranu proti
nezameéstnanosti. Mladi migranti ze tfetich zemi, na néz se tento zakon vztahuje (osoby
s trvalym pobytem), mohou vyuZivat ve$kerych nastrojd, které statni, regiondlni i mistni
politika zaméstnanosti nabizeji. Pro mladé zajemce o zaméstnani a uchazecCe o
zameéstnani jsou urcena zejména absolventska a asistentska mista a spoleCensky Gcelna
pracovni mista, poradenstvi, rekvalifikace a cilené programy k reseni zaméstnanosti.
Rekvalifikace zahrnuji kromé ziskani nové kvalifikace a jejiho zvyseni, i moznost rozsifeni
nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace vcetné jejiho udrzeni ¢i obnoveni a také ziskani
kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd doposud zadnou kvalifikaci
neziskala.

Pro imigranty organizuji Urady prace specifickou formu rekvalifikace, kterou jsou kurzy
¢eského jazyka pro cizince. PfestoZe jsou bezplatné, nenachdzeji u imigrantl velkou
odezvu'*. MozZnd je pouze otadzkou ¢&asu, kdy cizinci projevi vétsi zdjem o tuto formu
rekvalifikace. V roce 2007 naslo po absolvovani tohoto kurzu zamé&stnani 64 % uchazec&l
0 zaméstnani z fad cizincl. Mladi cizinci do 25 let ze tietich zemi se ale uchazeji o praci
na Uradech prace pouze vyjime&né*>,

Pfistup cizinclm k zamé&stnani také usnadriuji programy najimani kvalifikované pracovni

sily, (pilotni projekt MPSV Vybér kvalifikovanych zahrani¢nich pracovnikd, program
Zelené karty).

14 74jem o tento druh rekvalifikace projevila v letech 2006- 2008 pouze neceld 2% z celkového poctu cizincl
evidovanych na Urfadech prace (mezi nimiz jsou I obcané SR, ktefi nemaji témér zadnou jazykovou bariéru).

15 Celkovy pocet uchazeél o zamé&stnani ze tietich zemi &inil k 30.6. 2008 celkem 3 303 osob z nichZ 181 bylo
ve véku 25 let. K 30. 4.2009 evidovaly Gfady prace celkem 3987 uchazecl o zaméstnani ze tietich zemi, z
nichZ 368 bylo ve véku do 25 let; hospodafska recese se nijak vyrazné do jejich poctu nepromitla zfejmé proto,
Ze o pracovni mista prisli predevsim kratkodobé zaméstnani cizinci ze tfetich zemi, ktefi se jesté nemohli ze
zadkona uchazet na Ufadech prace o zprostfedkovani zaméstnani a podporu v nezaméstnanosti.
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3.5.1. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), jehoZ hlavnim cilem je pfispét
ke zvydeni celkové zaméstnanosti v Ceské republice, ma pét prioritnich cilG'®, které Ize
aplikovat také na skupinu mladych imigrantl ze tfetich zemi, ktefi jsou objektem naseho
vyzkumu.

1) Adaptabilita, sméfujici k prevenci nezaméstnanosti podporou investic do lidskych
zdrojd ze strany zaméstnavatel( a podnikl (zvysit odborné znalosti, kvalifikaci a
kompetence), moderni fizeni a rozvoj specifickych sluzeb v oblasti zaméstnanosti
(adaptace zamé&stnancl v souvislosti s restrukturalizaci podnikl a odvétvi).

2) Aktivni politiky trhu prace smeérujici ke zlepSeni pristupu k zaméstnani a k
prevenci nezaméstnanosti, posilenim integrace osob ohrozenych socidlnim
vylou¢enim nebo jiz socidlné vyloucenych; zvyseni instituciondlni kapacity,
kvality, efektivnosti a transparentnosti verejné spravy a verejnych sluzeb;
zintenzivnéni mezinarodni spoluprace.

3) Socialni integrace a rovné prilezitosti. Zvlastni pozornost je vénovana
prisludnikdm romskych komunit, migrantdm a dal$im skupindm z odliného
kulturniho prostfedi. Zahrnuje Ctyfi oblasti podpory:

- podpora socialni integrace;
- podpora socialni integrace romskych komunit;
- integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace;

- rovné pfileZitosti zen a muzd na trhu prace a sladéni pracovniho a rodinného
Zivota.

4) Verejna sprava a verejné sluzby - maji za cil zvysit kapacitu, kvalitu,
efektivnost a transparentnost verejné spravy a vefejnych sluzeb (tudiz i Gfadl
prace).

5) Mezinarodni spoluprace - v oblasti lidskych zdroji je cilem efektivngji
implementovat projekty financované z ESF.

Priklad dobré praxe projektu probihajiciho v ramci prioritni osy 3 programu OP
Lzz'’

Projekt ,,PODPORA zaméstnanosti v socidlné vylouéenych lokalitdch Mostecka® mizZe byl
zahajen 1.9.2009 v mist&, které je znamo &etnymi pripady sociadlniho vylou¢eni Roma.
Projekt ma trvat 35 mésicl. PFedmétem zadjmu projektu nejsou jenom Rémové, ale
obecné vsichni obyvatelé danych lokalit postizeni socialnim vyloucenim a
stigmatizaci. Bez systémového zasahu pfimo v postizenych lokalitdch neni mozné
danou situaci na trhu prace zménit. Projekt reSi problém nezaméstnanosti jakozto
problém socialné ekonomicky a nikoli etnicky, zejména s ohledem na nemoznost ze
statistik ur¢it, kdo je a neni Rdm (poznamka autor(: nebo problemati¢nost zjistovani
toho, kdo je imigrant). Kultura a Zivotni styl RomQ budou zohlednény v kulturné
citlivém zplsobu poskytovani sluzeb.

Nezaméstnanost a sociadlni vylouceni se vzajemné ovliviiuji obéma sméry a jsou
provazeny fyzickym i prostorovym vyloucenim. Hlavim cilem projektu je umoznit
uchazedlm a zdjemcim o zaméstnani, ktefi bydli v socio-kulturné znevyhodn&ném
prostfedi socialné vyloucenych lokalit, zaclenit se na trh prace a to prostfednictvim
cileného vyuziti komplexu sluzeb poradenstvi, motivace, rekvalifikaci s ndvaznou praxi,
pracovni asistence a podpory tvorby volnych pracovnich mist. Cilem projektu je i posilit
spolupraci s mistnimi NNO za Glelem zefektivnéni nastroji APZ pfi rozvoji kompetenci a
zameéstnavani socialné vyloucenych osob a zvysit mistni povédomi o nutnosti uplatfiovat

16 http://www.strukturalni-fondy.cz/oplzz. .
17 Nasledujici text byl zpracovén na zakladé internich podkladd dodanych Ufadem prace v Mosté&.
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specifické pristupy pfi zaclefiovani na trh prace socialné vyloucenych osob, prosazovat
"kulturné citlivé" poskytovani sluzeb.

Projekt je rozdélen do deviti klicovych aktivit: 1) Fizeni a monitoring projektu, 2)
osloveni, vybér a kategorizace Ulastnikl, 3) individudlni a skupinové poradenstvi, 4)
motivace a aktivizace, 5) rekvalifikace a praxe, 6) zprostfedkovani zaméstnani, 7)
doprovodna opatreni, 8) workshopy s mistnimi NNO, 9) zavére¢na konference projektu.

V ramci projektu budou osloveny cilové skupiny pfimo v lokalitach postizenych vysokou
nezameéstnanosti a socialnim vyloucenim urcité cCasti obyvatel. Bude zde probihat
individualni a skupinové poradenstvi, motivace a aktivizace klientd, rekvalifikace a praxe
pfimo u zaméstnavatell. Vyznamnou soulasti projektu je sluzba pracovni asistence,
kterd je vyuzivana jiz pFi dojednavani pracovniho uplatnéni zdjemcd o zaméstnani se
zaméstnavateli, véetn& doprovod( na pracovni pohovory. Zadjemciim o zamé&stnani bude
zprostfedkovano dotované zameéstnani. Pracovni asistence potrva jesté po dobu
nékolika prvnich tydnd na novém pracoviéti a bude uplatfiovana rovnéz pied koncem
podpory pracovniho mista formou mzdovych prispévk{, kdy pljde zejména o to udrzet
zaméstnance na trhu prace. Profilace klientl Gfadu prace Zijicich v socidlné vylou¢enych
lokalitdch nebude probihat na bazi etnického plivodu, ale na zakladé miry jejich
socialniho vylouceni definované ,,vzdalenosti od trhu prace".

Cilové skupiny jsou v projektu definovdny inovativhim zplsobem: 1) nezaméstnani
(praci hledajici ¢i prilezitostné pracujici), 2) neaktivni (demotivovani, praci nehledajici) a
3) perspektivni (osoby do 24 let). Tuto klasifikaci nebude provadét Urad prace, ale
treti subjekt - dodavatel sluzeb - takze klienti budou moci byt otevienéjsi nez na statnim
Uradé, ktery je opravnén je vyradit z evidence pro nespolupraci pfi hledani zaméstnani.

Vzhledem k Uzké vazbé aktivit projektu na mistni iniciativy v konkrétnich vyloucenych
lokalitdch a vzhledem ke specifikim Mostecka je projekt predklddan na okresni Grovni.
Vyb&r zajemcl o praci prob&hne pod vedenim dodavatele, transparentnim a
nediskriminaénim zplsobem za UGcasti zastupcl Gfadu prace a pii dodrzeni rovného
zachézeni s muzi a Zenami. Bude respektovan individudlni zajem potencidlnich G&astnikd
o vstup projektu.

S kazdym vybranym Ucastnikem uzavie dodavatel dohodu o Ucasti v projektu, jejiz
soucasti bude souhlas Ucastnika se vstupem do projektu. Zaméstnanec Gradu prace v
Mosté (expert pro trh prace) bude Uzce spolupracovat se zastupci dodavatele pri vybéru
a pridéleni vybranych G¢astnikl na pracovni pozice na dotovand i pfipadné nedotovana
pracovni mista. Expert Ufadu prace pro rekvalifikace bude poskytovat dodavateli aktualni
prehled o poptavce na mistnim trhu prace (poptavanych profesich, pozadované
kvalifikaci, odbornosti).

Outsoursing sluZzeb je v této Casti realizace projektu, ale i v budoucnu, pro Ufad prace
nezbytny. Uzkd kooperace a propojeni odbornikl UFadu prace se zastupci nestatnich
neziskovych organizaci etablovanych v danych lokalitdch je novym prvkem pfi feseni
problémuU nezamé&stnanosti urcitych specifickych a ohroZenych skupin populace. Kazdy ze
subjektd méa zkudenosti v praci se socidlné vylou¢enymi ob&any v jiné roviné a kazdy z
nich je zaméren na jiné specifické aspekty socialniho vylouceni, které a s tim souvisejicim
postavenim na trhu prace.

Diky hlavnim aktivitdm projektu zamérenym na cilové skupiny (poradenstvi, motivace,
aktivizace, rekvalifikace, praxe, pracovni asistence a podporované zaméstnani) dojde ke
zvyseni kvalifikace a zlepseni individualniho stavu znevyhodnénych osob, ¢imz se zvysi
moznost jejich dalsiho uplatnéni na trhu prace i po skonceni realizace projektu.

Zvlastni pozornost bude vénovana motivaci a aktivizaci perspektivnich osob do 24
let véku. Zejména bude posilovana jejich funkéni gramotnost. Navstévy v Informacnim a
poradenském centru Ufadu prace v Mosté jim umozni vyuzit moznosti dokoncit zakladni
Skolu, vyucdit se remeslu ¢i pokracovat ve vzdélani na nékteré ze stfednich Skol. Odbornici
budou mladym lidem vysvétlovat vyhody dalSiho vzdélavani a srovnavat jejich
potencialni perspektivy se souc¢asnym stavem, v nichz Ziji jejich rodiny.
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Spoluprace mezi Uradem prace, poradenskymi institucemi a neziskovymi organizacemi
bude pokraCovat i po skonceni projektu a dalsi klienti Ufadu prace vykazujici znaky
socialniho vylouceni budou moci byt i v budoucnu podporovani komplexem sluzeb
vedoucim k jejich zaméstnani.

3.5.2. Informacni a poradenska stiediska pfFi Gifadech prace (IPS)

Informacni a poradenské stredisko pro volbu povolani se nachazi na kazdém Gradu prace.
Poradci a psychologové zaméstnani v IPS zjistuji osobnostni a kvalifika¢ni pfedpoklady
zdjemcl a uchazedl o zaméstnani zejména z fad mladistvych pro volbu pfipravy na
povolani a pro volbu vhodného zaméstnani. Vsechny sluzby poskytované Uradem prace
jsou bezplatné a mohou byt vyuzivany i mladymi imigranty do 27 let véku, pokud
spadaji pod jurisdikci zakona o zaméstnanosti.

Informadni a poradenské stfedisko provozuje tyto aktivity:!®

e poskytuje aktualni informace o siti stfednich a vysokych $kol, studijnich
a uebnich oborl v regionu a v celé CR, podminkéch a priibéhu ptijimaciho Fizeni,
narocich a pozadavcich na jednotlivda povolani, moznostech uplatnéni absol\{entﬁ
jednotlivych oborl v praxi, situaci na trhu prace v regionu av celé CR a
moznostech rekvalifikace;

o poskytuje sluzby zakim zakladnich &kol se specifickymi vzdélavacimi potiebami,
studentim a absolventdim, rodi¢ovské vefejnosti, $kolskym zafizenim a dalSim
zdjemcdm;

e umoZiuje prostfednictvim pocitaCového programu vyhledavani studijniho nebo
ucebniho oboru v celé CR, vietné informaci o nastavbovém, vyssim odborném
(pomaturitnim) a vysokoskolském studiu;

e nabizi ke shlédnuti kratké informativni videofilmy, které dokumentuji obrazem
i slovem zakladni pracovni Ccinnosti jednotlivych profesi, vietné ukazek
konkrétniho pracovniho prostredi;

e poskytuje podrobné popisy jednotlivych profesi, obsahujici vycet pracovnich
¢innosti, pouzivanych pracovnich prostfedkl, popis pracovniho prosttedi;

e ma k dispozici poditatovy program pro samoobsluzné testovani profesnich zajmd
ve vazbé na povolani a pfislusné vzdélani;

e provadi individudini a skupinové poradenstvi pro zaky ZS s ZvS, absolventy $kol
a dalsi zajemce z fad verejnosti, souvisejici s volbou povolani a jejich naslednym
uplatnénim v praxi;

e organizuje besedy pro zaky zakladnich skol k volbé prvniho povolani, pro budouci
absolventy stfednich Skol k problematice vstupu do zaméstnani, trhu prace,
seznameni s ¢innosti Ufadu prace a moznostech dalSiho studia a

e v podzimnich mésicich porfadad ve spolupraci se Skolami "Burzu skol", jejimz
. Ve r e sV. V7 v 7 . e 7 o v s v
smyslem je ziskani co nejsirSiho mnozstvi informaci od zastupcu strednich skol,
stfednich odbornych udilist a dalSich vzdélavacich zafizeni v regionu.

Jako soucast Urfadu prace spolupracuje se vSemi oddélenimi Ufadu prace, zvlasté
s oddélenimi rekvalifikaci, analyzy trhu prace a poskytuje vSechny dostupné
informace z téchto oblasti: informace o moznostech rekvalifikaci, aktualni prehled
novych pracovnich mist, moznosti rekvalifikace, celostatni prehled povolani, karty
povolém’, informacni letaky o jednotlivych povolanich, informacni letaky jednotlivych
skol.

18 http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/poradstrediska.
1% Tamtéz.
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3.5.3. Projekt znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel

Nestatni organizace IQ Roma Servis, o. s., puUsobici v Brné& a daldich obcich
Jihomoravského kraje?’, udili od roku 2007 zamé&stnavatelGm, ktefi se hlasi k zdsadé
rovného zachazeni a ve své praxi nediskriminuji uchazece o praci a pracovniky (nejen)
pro jejich etnicky plvod a narodnost, zna¢ku Ethnic Friendly zaméstnavatel.*!

Klienti organizace a dalsi lidé (nejen) romského plvodu tak maji jasny signal, Ze nemaiji
rezignovat na hledani prace z dlvodu odmitnuti pro svij plvod, Ze zde jsou
zaméstnavatelé, ktefi jim daji stejnou pfrilezitost jako véem ostatnim.?? Dal$im cilem
projektu je zviditeln&ni t&ch zaméstnavatell, ktefi se hlasi k principdm rovného
dodrZzovani a dodrzuji je. Podpora téchto pozitivnich pfikladd by méla dale vést
k rozél'zienl' dodrzovani této zasady az na bézny standard chovani zaméstnavatele na trhu
prace.

Vyznamnym efektem medializace a postupného Sifeni znamosti této znacky je také
s O v 7 7 7 ’ Vs V. g . . . r v . r
narust povedomi o otazkach rovnych prilezitosti a diskriminace na zaklade etnického
plvodu i v jinych oblastech spole¢enského Zivota a odstrafiovani negativnich stereotypd

a predsudk{ vaZicich se k etnicky odlinému obyvatelstvu.?*

Projekt znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel ptispiva primarné ke kulturnimu otevirani
samotného trhu prace. Aktivita tak sice neni realizovdna pfimo instituci plsobici v oblasti
sluzeb zaméstnanosti a nepfedstavuje pfimou formu podpory pfi hledani prace, je vSak
k aktivitam  usilujicim o zlepseni kulturni otevienosti sluzeb zaméstnanosti
komplementarni. Ve vysledku totiz také tato aktivita prispivd k vét&i otevienosti vQci
osobam reprezentujicim cilovou skupinu uchazejicim se o zaméstnani.

Mezi Gfady prace jsme nasli prozatim pouze pé&t Gfadl prace, které jsou nositeli znacky
Ethnic Friendly (Brno-mésto, Blansko, Kromérfiz, Vyskov a Zlin). Na téchto uUradech
probéhla pilotdz projektu. Podle informaci zjisténych anketou tyto Ufady prace ale
doposud neorganizuji soustavny vycvik v interkulturnich dovednostech, ani
nezaméstndvaji na Ufadech prace zprostfedkovatele ztad imigrantl. Prozatim pro
nedostatek manifestovaného zajmu samotnych imigrantl a nedostatek jejich odborné
kvalifikace.

3.5.4. Projekty financované v ramci realizace Koncepce integrace cizinci
v roce 2008

Realizace Koncepce integrace cizincd (ddle Koncepce) probihd kazdoro¢né na zdkladé
schvéleného usneseni vlady.>® Projekty predklddané rlznymi resorty a nevladnimi
organizacemi jsou financované ze statniho rozpoctu pfipadné z ESF. V ramci Koncepce
schvalené a financované vladou CR na rok 2008 byly zafazeny i projekty pfimo zamérené
na zaméstnanost imigrantl. Koncepce sice neobsahuje specielni projekty uréené mladym
migrantim do 27 let pFi zaclefiovani na trh prace, ale ti mohou vyuzit v8ech existujicich
moznosti.

Koncepce integrace cizincl v roce 2008 reflektuje skute¢nost, e v CR doslo k doposud
nejvy$$imu meziroénimu ndrdstu imigrace. Tato imigrace byla vyvoldna zejména
ekonomickymi stimuly.?® V ddsledku ekonomické krize se fada cizincl ocitla v tizivé
situaci. Ve mésté Plzni MV iniciovalo emergencni projekt realizovany magistratem
mésta , Integrace cizincl na Grovni samospravy - feseni problematiky osob migrujicich za

20 http://www.ethnic-friendly.eu/view.php?nazevclanku=kontakt&cisloclanku=2007080009.

21 http://www.igrs.cz/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=194.

22 Tamtéz.

2 http://www.ethnic-friendly.eu/view.php?nazevclanku=znacka-ethnic-friendly-
zamestnavatel&cisloclanku=2007080005.

24 Tamtéz.

25V roce 2008 byla Koncepce realizovdna na zékladé usneseni vlady ¢&. 259 ze dne 17. bfezna 2008. Nasleduijici
text obsahuje nejdileZit&j&i informace obsazené v tomto dokumentu, jeZ jsou relevantni pro téma této zpravy.
26 poget cizincll s povolenim k pobytu dosahl na konci ¢ervna 2009 443 tis., celkova zaméstnanost cizinct 335
tis. Cizinci se podileji na obyvatelstvu 4,2%, na pracovni sile CR 5,9%.
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praci na Uzemi mésta Plzn&". Dlvodem bylo rostouci napéti mezi obyvatelstvem mésta
Plzné a pracovnimi migranty. Projekt Ize aplikovat i v jinych méstech ale v Plzni prosel
pilotnim ovérenim. Soucasti projektu byl monitoring situace, vyzkumné Setfeni, zvyseni
kontrolni ¢innosti (agentury prace, zaméstnavatelé, ubytovny), intervencni poradenstvi,
aktivity ke vzdé&lavani jak cizincd (vyuka &edtiny pro cizince a vzdélavaci workshopy pro
cizince), tak i majority (vzdélavaci seminarfe pro personalisty, Uredniky a potencialni
zameéstnavatele).

MPSV iniciovalo v roce 2008 projekty s nasledujici tématikou: 1) podpora aktivit
smérujicich k prohloubeni znalosti ceského jazyka a aktivit smérfujicich k usnadnéni
vstupu na trh prace; 2) podpora aktivit zamérenych na podporu zranitelnych skupin
imigrantd, zejména Zen; 3) podpora aktivit na poskytovani sociadln&-pravniho a
psychologického poradenstvi a asistence cizincm; 4) podpora rozvoje vztahl mezi
cizinci a ¢leny majority;

Novela zakona o zaméstnanosti . 382/2008 Sb., ktera nabyla uUcinnosti dnem 1.1.2009
zjednoduSuje administrativu spojenou s povolovanim zaméstnani ,cizincﬁm v Ceské
republice a celkové liberalizuje podminky jejich zaméstndvani. Urad prace mize
opakované prodlouzit povoleni k zaméstnani az na dva roky, jestlize tomu nebrani
situace na mistnim trhu prace; zaméstnavatel nemusi zadat o povoleni zaméstnavat
cizince; cizinci mohou zadat o vydani zelené karty (viz dale).

Zména zékona 326/199 Sb., o pobytu cizincd umozfiuje od 1.1.2009 vyuzit tzv. ochranné
lhdty. V pripadé ztraty zaméstnani bez vlastniho zavinéni pied vyprdenim doby platnosti
pracovniho povoleni umoZfiuje cizinci si po dobu 60 dn{ hledat nové zamé&stnani, aniz by
propadlo jeho povoleni k pobytu.

MPSV provozuje od roku 2004 internetové stranky http://www.cizinci.cz, jejichz
obsah je uréen UGrednikdm statni sprdvy, samospravy, nevlddnim organizacim,
akademické obci, cizincm i S$iroké vefejnosti. Tyto stranky seznamuji vefejnost
s aktualnimi informacemi o podstatnych udalostech spojenych s migraci.

Portdl verejné spravy Ceské republiky http://portal.gov.cz s nazvem ,Cizinec"
obsahuje dilezité informace uréené cizincdm, napfiklad praktické informace o zkousce
z Ceského jazyka, ktera je podminkou pro udéleni trvalého pobytu v CR;

Portal MPSV http://www.mpsv.cz obsahuje aktualni informace z oblasti
zaméstnanosti cizincl v&etné moznosti vyhledani pracovniho mista v CR v rdmci
programu zelenych karet.

MPSV vydalo aktualizované Informace pro cizince s trvalym pobytem v CR seznamujici
cizince s jejich zakladnimi pravy a povinnostmi a aktualizovany adresar nestatnich
neziskovych organizaci poskytujicich poradenstvi cizincdm a to v ¢enéni podle
jednotlivych kraju.

MPSV vydalo dale letdky s obsahem ,Zaméstnavani cizincG v Ceské republice"
v ukrajinském jazyce v ramci ,Asistenéniho systému zaméstndvani obcand Ukrajiny
v Ceské republice®. Tyto letdky bny S|reny mezi potenC|aIn|m| migranty na Ukrajiné.
Informuji o podminkach legalni prace v CR a maji tak plsobit jako preventivni opatrem
proti nelegalnimi zaméstnavani cizincd (poznédmka: podobnd broZura vysla jiz v roce
2001 v Anglic¢tiné, Ukrajinstiné, Rustiné, Vietnamstiné a Polstiné a byla financovana
z prostfedkl na realizaci koncepce integrace cizincd v CR).

Zaméstnanci ufFadl prace, ktefi prfichazeji do styku s cizinci, zvysuji své
kompetence v seminafri , Komunikac¢ni dovednosti pro praci s klientem Gradu
prace" poradaném vzdélavacimi stfedisky Gfadd prace. Seminarl ke zvyseni
interkulturnich dovednosti se zicastnili také vybrani pracovnici MPSV. V ramci
projektu MPSV “Vzdélavani zaméstnanci sluzeb zaméstnanosti” probiha kurz
“Socialni poradenstvi — prace s ohrozenymi skupinami klienta”. Tyto projekty
jsou financované z prostredk(i na realizaci koncepce integrace cizinct v CR.
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Priklady projektdi podporovanych ze statniho rozpoctu v ramci realizace
koncepce integrace cizinci v letech 2007-2009

Organizace: Sdruzeni ob&ani zabyvajicich se emigranty (SOZE)
Projekt: Working together

Cilem rozvojového partnerstvi organizaci SOZE a OPU je propagace a rozsifeni poznatk( z realizaci projektl
Work in Czech a Work in Prague mezi Sirsi verejnost, zastupce statnich i nestatnich instituci. Zaroven se také
projekt snazi pUsobit na zastupce legislativy, kde uplatni zku$enosti jak s praktickymi prekazkami, tak
s dlouhodobou teoretickou a analytickou praci v cizinecké problematice. Realizovanych seminaill se Gcastni
zastupci mistni samospravy, Uradl prace, zdravotnich pojistoven & dalSich NNO. Po dobu trvani celého projektu
bude vznikat CD-ROM, na kterém budou veskeré informace z prednasek a ktery bude distribuovan zdarma.

Organizace: SdruZeni ob&an( zabyvajicich se emigranty (SOZE)
Projekt: Majak

Projekt mé& za cil poskytovat komplexni asistenéni sluzby cizincdm a azylantdm Zijicim v Olomouckém kraji pfi
vstupu na trh prace. Cilem projektu je vyrovnani prileZitosti v pfistupu ke vzdélani, zaméstnani a dalSimu
spole¢enskému a pracovnimu uplatnéni cizincl s trvalym pobytem a azylantd z tfetich zemi, ktefi Ziji na Gzemi
Olomouckého kraje a ktefi jsou v evidenci uchazeéd o zaméstnani Gfadl prace v tomto regionu (kurzy Cj, kurzy
PC, Kurzy pracovni integrace, motivacni kurzy, individudIni poradenstvi atd.).

Organizace: Most pro lidska prava
Projekt: Immigration Friendly

Cilem je vytvoreni metodiky kurz socilni adaptace, vyskoleni lektorll a ovéFeni pilotni verze kurzll v praxi pro
nové prichozi migranty. Projekt ma provéfit a ocenit zaméstnavatele cizincl, ktefi zajistuji nediskriminacni
pristup k zamé&stnanclim a zérovef se snazi podpofit integraéni proces nové ptichozich pracovnich migrantd.

Organizace: Centrum pro integraci cizinc
Projekt: Podpora informovanosti zaméstnavatell a cizincl pro lepsi vzajemnou interakci, pro lepsi uplatnéni a
vyuZiti cizincl na trhu préce

Projekt je zaméfen na lepsi informovanost potencidlnich zaméstnavatell a cizincl ve vztahu k zaméstnani
prostfednictvim prezentace pro zaméstnavatele s prehlednym zpracovanim legislativnich aspektd zamé&stnavani
cizincl v CR s dlirazem na mozné pfinosy zaméstnani cizince. Probéhne piedndska a kulaty stl pro zastupce
firem s prostorem pro sdéleni potieb a zkuSenosti. Pro cizince v rdémci projektu vzniknou letdky se srozumitelné
a prehledné zpracovanymi tématy prav a povinnosti zaméstnance, druhd pracovnich smluv, povinnych a
volitelnych soucasti véetné jazykovych mutaci.

Organizace: Obcanské sdruzeni JILORO
Projekt: Snadnéjsi vstup na trh prace pro cizince v Ralsku

Realizatorem projektu je obcanské sdruzeni JILORO. V ramci projektu budou realizovany kurzy ceského jazyka
rozsirené o logopedii pro cizince zijici v Ralsku a okoli, dale kurzy prace na PC a kurz socio-kulturni orientace ve
spolec¢nosti. Cilovou skupinou projektu jsou cizinci s trvalym & dlouhodobym pobytem a rodiny cizinct s détmi.

Organizace: META o.s. - poradenské a informacni centrum pro mladé migranty
Projekt: Podpora cizincl pfi vstupu na trh préce prostrednictvim kurzu CJ, persondlné-pravniho minima a
odborného socialniho poradenstvi

Projekt nabizi cizincim odborné socidlni poradenstvi zamérené na oblast vzdélavani a usnadnéni vstupu na trh
prace, kurz CJ pro pokrocilé (52 hodinova dotace), specialné nastaveny pro cizince chystajici se na vstup na trh
prace a doplnény skolenim pracovné-pravni orientace (15 hodinova dotace).

Organizace: Diecézni charita Ceské Budéjovice
Projekt: Sance na ceském trhu prace II

Realizatorem projektu je Diecézni charita Ceské Budé&jovice. Zakladni ideou projektu je pomoc cizinclim ziskat a
osvojit si dovednosti a znalosti smérujici k usnadnéni vstupu na trh prace prostfednictvim cilené zameérenych
aktivit (prace na PC, zpracovani profesniho strukturovaného zivotopisu, motivacniho dopisu, priprava na
pracovni pohovor, prohloubeni znalosti ceského jazyka atd.).

Zdroj: www.cizinci.cz, vybér projektd autori.
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4. Poznatky ziskané v anketé mezi GFady prace, z focus groups a hloubkovych
rozhovort

4.1. Metody zkoumani

Interkulturni otevienost instituci trhu prace a zaméstnanosti jsme zkoumali rlznymi
metodami. Prostfednictvim focus groups s pracovniky Ufadl prace, pracovniky
nevladnich organizaci pracujicich s imigranty a reprezentanty akademické sféry?’, focus
groups s mladymi imigranty?®. Déle jsme uskutecnili individualni rozhovor s neformalnimi
zastupci vietnamské komunity (3 rozhovory), ukrajinské komunity (1 rozhovor) a jeden
rozhovor s migrantem plvodem =z Peru. Dale jsme oslovili presidenta Asociace
poskytovateld persondlnich sluzeb (dale jen ,Asociace™) s cilem zjistit hodnoceni situace
v oblasti z pohledu pracovnich agentur zprostfedkovavajicich zaméstnavateldim cizi
pracovni silu.

Posledni pouZitou vyzkumnou technikou byla elektronicka anketa rozeslana
prostfednictvim MPSV vdem 77 (fadim prace v Ceské republice. Ministerstvo prace a
socialnich véci vyzvalo Ufady prace v jim rozeslaném dopise k pisemnému zodpovézeni
&yt klicovych otadzek vyzkumu. Dlvodem, pro¢ nebylo moZno uskuteénit hloubkové
rozhovory s vétdim poctem praktikd z Gfadd prace, bylo pretizeni zaméstnancd Ufadl
prace v dobé hospodarské recese a rostouci nezameéstnanosti. Pro nas to mélo nespornou
vyhodu vy$si reprezentativnosti odpovédi predstavitell instituce, kterd je v ohnisku
naseho vyzkumného zajmu. Naopak nevyhodou byl ponékud zplostély pohled na
zkoumany problém. Focus groups a individualni rozhovory tuto nevyhodu castecné
kompenzovaly.

4.2, Interkulturni kompetence personalu, jejich skoleni, otazka diversity
pracovnich tymi

Zaméstnavatelim zakon zakazuje rozliSovani uchaze¢l o zaméstnani podle etnicity. Toto
Ve r 7 . 7 A o 7
omezeni se tyka i agentur prace a uradu prace.

Nékteré agentury prace hledaji pracovni silu primarné v ramci urcité etnické komunity.
Mezi zaméstnanci takovychto agentur se lze setkat Castéji s reprezentanty etnickych ci
kulturnich mensin. Podle vypovédi prezidenta Asociace poskytovatell persondlnich sluzeb
zaméstnavaji cizince spiSe malé agentury, které se omezuji pouze na urcitou etnickou
komunitu. Tento pristup vSak podle ného zuzuje jejich klientelu a tyto agentury si tak
nemohou vybudovat silnou pozici a jejich preziti na trhu je velmi nejisté. Neékteré
agentury resi tento problém obchazenim zakona a neseriéznim zachazenim se svymi
klienty. Zavedené agentury si takové jednani dovolit nemohou. Podle presvédceni
prezidenta Asociace existuje u renomovanych agentur prace silné povédomi o vyznamu
interkulturni otevienosti (néktefi zaméstnavatelé od téchto agentur pozaduji nabor
kulturné diversifikované pracovni sily a agentury se na tento pozadavek snazi reagovat).
Toto povédomi vSak nutné neimplikuje, Ze samotna agentura bude najimat zaméstnance
s kulturné odlinym zazemim. Nabor se fidi pfedevsim potfebami zaméstnavateld.

Z ankety na Uradech prace vyplynulo, Ze imigranti ze tretich zemi na Ufadech prace
vétsSinou zaméstnani nejsou. Jednak proto, Ze se doposud neuchazeli o pracovni misto na
74dném z nich pfi vyb&rovém fizeni a jednak proto, Ze neni podle nazorl nékterych
pracovnikl Ufadd prace z koho vybirat. Pouze jednou padla zminka o tom, Ze jsou
imigranti zaméstnavani na Gradu prace jako zprostifedkovatelé pravé proto, aby byla
zajisténa heterogenita ve slozeni pracovnikd Gfadd prace (aby chapali problémy rtznych

7 Diskuse se moderované ob&ma fediteli projektu se zGcastnili Ludmila Bobysudova (Organlzace pro pomoc
uprchlikdm), Zuzana Capova (Organizace pro pomoc uprchlikim), Ladislav Hazuka (Urad prace hl. m. Prahy), ,
Jarmila, Klejzarova (Utad préce Jihlava), Michala Musilova (Centrum pro integraci cizinc{ o.s. ), Lenka Noskova
(InBit CR), Miroslava Patoc¢kova (Urad prace Jihlava), Tereza Pojarova (Etnologicky Ustav AV CR), Véra
Prokopova (Utad prace hl. m. Prahy), Jana Slavikové (studentka) a Zdefiek Uherek (Etnologicky Ustav AV CR).
28 Diskuse se moderované ob&ma Fesiteli projektu se zGcastnili dva mladi migranti ve véku do 27 let pdvodem
z Cedenska a jeden plivodem z Ukrajiny.
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znevyhodnénych skupin) a v jednom pfipadé se uvazovalo o zaméstnani takového
pracovnika, ale nakonec z toho seslo. Kdyz se nékdo uchazi o praci na Urfadu prace tak
nikdo nezkouma zdali se jedna ¢i nejedna o naturalizovaného imigranta druhé ¢i treti
generace. Imigranti se vétSinou asimilovali a pokud se nejedna o viditelné odliSné jedince
(Romy, Asiaty, Afri¢any apod.), nikdo jejich plvod nerozeznd. O zaméstnavani viditelné
odlidnych imigrantd nepadla v ?a4dném pfipadé zminka, takZe soudime, Ze se takové
pfipady v Ceské republice nevyskytuji. Dotazani imigranti se s nimi na Ufadech prace
nesetkali viibec a nezmifiovali se o nich ani reprezentanti neziskovych organizaci, ani
pracovnici Uradu prace dotazani na focus group.

Anketa na Ufadech prace dale ukazala, Zze z celkového poc¢tu 70 Uradd, jejichz odpovédi
jsme ziskali, se zamé&stnanci 32 Ufadl prace (45 %) sezndmili ve vétsi & mensi mite
s problematikou interkulturality. Nejcastéji navstivili seminare s multikulturni i
interkulturni tématikou (komunikace , dialog, feseni konfliktd apod.). Vét&inou se jednalo
o jednorazové akce.

Z focus group s reprezentanty organizaci vyplynulo, Ze specializovana Skoleni probéhla
predevsim ve vztahu k romské minorité, nebo obecnéjsi Skoleni pokryvajici multikulturni
problematiku obecné. Neziskové organizace organizovaly seminare na tomto poli pro
statni spravu a samospravu obecné (napf. pro obce - zdlezelo pak jiz jen na obci, na
tom, které Grady a jaci pracovnici se zucastnili).Aktivity v této oblasti vSak nejsou pfrilis
organizované a nemaji zakotveni v konkrétnich politikdch. Podle prezidenta Asociace
nemohou jednorazova skoleni situaci pfilis zménit.

LJednodenni skoleni samozrejmé nic nefesi. ProtoZe oni se pripravuji a Feknou jim [lektori], jak to maj délat a
lidi [pracovnici]si to tFeba uvédomujou. Ale ono je potreba ty lidi vopravdu absolutné predélat a dlouhodobé je
pfipravovat."

Zvlastni potfeby cilové skupiny by mély Fesit NNO, podle minéni pracovnlku Uradd prace
ktefi se zGcastnili focus group. UP nabizi cilenou individudini pomoc véem svym klientdm,
ktefi maji ze zakona na takovou pomoc narok, ale musi k nim pfistupovat stejné a
nemlZe zvyhodfovat zadnou skupinu osob. NNO mohou naopak prostfednictvim
specificky zamé&renych projektl Fedit urcité problémy v zaméstnavani specifickych skupin
cizincG (naptiklad Zzadatell o azyl). V kazdém pFipadé jsou to Urady prace, které maiji ze
zakona povinnost zprostfedkovavat zaméstnani opravnénym osobam a pravé jim jsou
zameéstnavatelé ze zakona povinni hldsit volnd pracovni mista, ktera pak mohou
nabidnou uchazeddim o zaméstnani z fad mladych imigrantl ze tfetich zemi. Pokud ale
mladi imigranti ze tretich zemi nehledaji praci jejich prostfednictvim, nemohou ufady
préce pomoci. Pro vétsinu cizincl je navstéva Gfadu silné stresujici zaleZitosti, jak
upozornila jedna respondentka naseho vyzkumu z fad mladych imigrantd. Proto mladi
imigranti nehledaji praci prostfednictvim Gfadd prace, ale spide prostfednictvim
neformalnich socialnich kontaktd.

Podle dotazanych imigrantl by zapojeni imigrantd do ¢innosti Ufadd prace bylo
prospésné: ,Myslim si, Ze by to urcité pomohlo, protoze sami by citili, jak pomoci,
protoze sami jsou cizinci. A védéli by tfeba, jaké programy nabidnout nebo jakou praci
nabidnout". Nicméné jind respondentka soudi, ze by v praxi bylo velmi obtizné, aby
kontakt mezi Uradem prace a imigranty zprostfedkovavala osoba mediatora z jejich Fad.

,To musi byt ¢lovék hodné vybaveny. Jednak nejenom znalostmi, ale i jazykama a jesté néjakymi znalostmi
komunity. Ale ty lidi jsou hodné rzny a ty komunity jsou rizny. To znamend, Ze by to mél byt opravdu velmi,
velmi vzdélanej expert, ktery se velmi dobfe orientuje v té problematice. Ja si myslim, Ze by to moZna
fungovalo v Praze, ale i tak tam je téch lidi tolik, Ze kdyby mél Fesit ty nestandardni situace, tak by zfejmé byl
timhletim hodné zaméstnan. TakZe asi je néjakd cesta. Ale pfed tim by se asi méla Fesit vibec kapacita Ufadu
prace ."
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Situaci podle jednoho z respondentd mize také komplikovat to, *e osoba s vlivem
v etnické imigrantské komunité nemusi vzdy jednat pouze ve prospéch etnické komunity
(pokud je primarnim cilem takové osoby jeji vlastni osobni obohaceni). Podle dalSiho
respondenta, jehoZ rodi¢e pFisli z Vietnamu, zvyduje dlvéru ¢&lend komunity vaéi
agenturam prace to, Ze jsou v ni zaméstnani i prislusnici téze etnické mensiny. Mdze to
byt i riziko, protoze existuji pripady, kdy osoba z komunity zprostifedkovavajici praci
s klienty jednd nelestnd. Ne&estné jedndni ze strany samotnych Vietnamcl se objevuje
podle vypovédi jednoho respondenta pravé u nové prichozich, kterym ti, ktefi zde ziji
déle, proto neddvéFuji. Etnickd skupina Vietnamcd je znaéné heterogenni a proto fakt, Ze
je v urcité agenture zaméstnan prislusnik reprezentujici tuto etnickou mensinu nemusi
sam o sobé zvy$ovat divéru ostatnich Vietnamcd v tuto agenturu.

4.3. Interkulturni aspekty v Cinnosti instituci trhu prace a zaméstnanosti:
problémy a specifické agendy tykajici se zaméstnavani migrantd

ava

Zkusenosti pii ziskavani zaméstnani je tfeba rozlisit na ty, které zazivaji cizinci,
ty, které zazivaji prislusnici etnickych mensin (napf. potomci migrantd), a ty,
které jsou obéma skupinam spolecné. Jako nejvaznéjsi bariéru vnimaji obé skupiny
predevsim jazyk. V individudlnich rozhovorech respondenti dale uvadéli jako bariéry
kulturni odlinosti evropské a asijské kultury, tendenci etnickych komunit uzavirat se vi¢i
majoritni spolecnosti a do urcité miry také diskriminaci. Na strané instituci trhu prace
(predev&im UGFadl prace) pak byly jako bariéry uvaddény dlouhé fronty a slozité
~papirovani®.

Nejvyraznéj$i bariéry pti ziskdvani zaméstnani pocifovali cizinci Zijici v CR. Bariéry
omezujici moznosti uplatnéni této skupiny souvisely predevsim s jejich pobytovym
statusem. Jejich hlavni pfi¢inou byl velmi sloZity systém povolovani pracovniho povoleni,
jeho administrativni narocnost, zdlouhavost a nizka efektivita. Pro cizince je velice tézké
se v ném orientovat, coZ vede fadu cizincd k vyuZivani sluzeb rlznych zprostiedkovatell
a cely systém se tak stdva velmi netransparentnim a nachylnym ke korupci.

,[Zprostredkovatel] tam na zakladé piné moci dojde a povoleni vyzvedne. MoZna je tam potfeba byt osobné
kvdli tomu podpisu, ale kaZdopddné to vyfidi, jednak usetti éas a jednak na tom Ufadé préce i na jinych
Uradech, ktery jsou zaméreny na cizince a kde je téch lidi vic a kde jsou fronty, tak tam fungujou lidi, ktefi, i
kdyZ jsou poctivi - mdZeme je podezfivat, ale tfeba ve skuteénosti nedédvaji Uplatky - ale chodi tam pofad. To
znamend, Zze Vy kdyz jste v té kancelari [pracovnice uradu prace] a kaZzdy potkavate néjakého pana V., ktery se
Vés vZdycky zeptd ‘jak se méte’, a ma ten $tos papirl a Vy je vZdycky razitkujete, tak si s nim prosté povidate
a vznika néjaka neformalni komunikace. A ten Clovék, ten zprostfedkovatel uz v tu chvili je tézka konkurence
pro toho, kdo tam prijde sam a tfeba zapomene néjaky papir. Tak ta urednici vi, Ze ten hodny, sikovny pan V.,
ktery vsechno umi, vsechno vi — samozrejmé proto Ze to déla za penize. TakZe tam vznika korupce, holt budou
Uplatky."

,Kamaradka vyfizovala vizum a Cekala od CtyF od rdna do sedmi vecer. Byla z toho Upiné vyFizena, ale musela
to uZ ten den udélat. A dokonce zjistovala jestli se nedd koupit &islo, ten listeCek [uréujici pofadi, kdy jde
uchazed na fadu]. CoZ samoziejmé se dd, ozvali se ji dva pdnové, Ze to mize mit za tisic korun a Ze to neni
zadny problém."

Nékteré administrativni pozadavky kladené na cizince (napf. dolozeni urcitého majetku,
ziskavani viz za hranicemi CR) rozhodné nepfispivaji k otevienosti systému. Cizinci pak
neresi situaci ,standardnimi prostifedky", ale postupem, ktery je na hranici zadkona
(vypljéeni UFedné pozadovaného obnosu pouze pro momentalni prokazani toho, Ze jim
cizinec disponuje, zadani o vystaveni viza v sousedni zemi prostfednictvim dalsi osoby,
pro kterou je administrace viza zdrojem nezdané&nych pFjmQ apod.). N&kdy se cizinci
dostavaji do neregulérniho postaveni diky nepfiméfenym &asovym lhitdm stanovenym
pro vybaveni potfebnych dokladd. Naptiklad k prodlouZeni pobytového viza je tfeba
potvrzeni o zaméstnani, které nejsou schopny Urfady prace v potfebném casovém limitu
vydat, prestoZze ma cizinec souhlas zaméstnavatele, ze ho bude i nadale zaméstnavat.

21



Ufady prace jsou zavaleny kazdodenni agendou spojenou s fe$enim nezaméstnanosti a
nemaji kapacity na vyfizovani Zadosti cizince respektive imigranta o prodlouzeni
pracovniho povoleni. Cizinec se ale kvdli jejich prodleni mdZe snadno ocitnout v
neregulérnim postaveni, které sam nezapfticinil.

Zaznamenana byla i zkuSenost cizince, jemuZz veSkeré nalezitosti vyfidil legalné
zaméstnavatel a respondent s nimi prakticky nemél starosti. Nicméné tento pfipad lze
chapat jako spise vyjimecny. Jednalo se o firmu, ktera méla vysoky zdjem na zaméstnani
pravé tohoto vysoce kvalifikovaného cizince pro své oddéleni zahrani¢nich stykd.

Podle jednoho z respondentd je nezbytné rozliSovat podskupinu migrantl ¢&i jejich
potomkdl, ktefi Ziji v CR dlouho a budto studuji nebo jiz jsou zaméstnani v rlznych
velkych (napf. nadnérodnich) podnicich, a podskupinu migrantl, ktefi pFisli nové.
Zatimco prvni skupina si dovede v majoritni spole¢nosti orientovat velice dobfe sama a
rlzné Zivotni situace dokaze resit bez vétsich obtizi, druhd skupina je v GpIné jiné situaci
a podle respondenta jsou moznosti pomoci jim asi velice omezené.

Vs v

V piipadé migrantd, ktefi ziji v CR dlouhodobé, a jejich potomkii byly zaznamenany
jak pozitivni, tak negativni zkusenosti s trhem prace. Velice vyznamnym faktorem pfitom
bylo, zdali md dotylny tésnéjSi vazbu pouze na etnickou komunitu a zaméstnani si
dokaze sehnat pouze pres ni, nebo je schopen zajistit si zaméstnani diky svym dobrym
kontaktlim s majoritni spole¢nosti. Jeden z respondentd, Vietnamec narozeny v CR
pracoval na rlznych brigddach, vesmés organizovanych pFisluéniky majority. Praci si u
nich vzdy domlouval osobng, nikdy ji neshanél pres agentury ani Ufad prace. Vzdy se
jednalo o firmy vedené Cechy, ktefi méli k cizincim sympatie (napf. byli sami
reemigranty). V zaméstnani zaznamenal konflikt s jednou kolegyni, ale vedeni se za néj
postavilo. Agentury prace se podle tohoto respondenta snazi na cizincich pouze co
nejvice vydélat a pro zisk jsou ochotny porusovat zakon anebo se pohybovat na jeho
hranici.

Pro vSechny podskupiny je spolecné, Ze se pfi hledani prace obraceji nejdfive na
etnickou komunitu. Instituce trhu vyuzivaji minimalné, ¢imz vyznam etnické komunity
roste a migranti se na ni c¢asto stavaji zavisli. Etnickd komunita na strané jedné
migrantdm nabizi vice moZnosti uplatnéni na trhu prace a &asto Iépe placenou préci.
Ziskani prace jejim prostfednictvim byva snazsi, ale na strané druhé redukuje jejich
kontakty s majoritou a Casto je zatahuje do Sedé ekonomiky.

,Ve vietnamské komunité znam lidi, co vystudovali, pak zjistili, Ze je jim to moZna na nic. ProtoZe zaprvé
nenajdou si takovou praci, na jakou studovali. A za druhé si myslej, Ze je lepsi jit podnikat, jako rodice, protoZze
budou mit vétsi prijem."

,KdyZ prijde néjaky cizinec hledat prédci, tak z mého pohledu je to vzdycky tézsi. Jestli Vas prijmou nebo
neprijmou. Ale kdyz uz Vas prijmou, tak jaky ma plat. Plat je vZdycky nizsi, nebo ja jsem méla zkuSenosti, Ze
jsem méla nizsi plat nez moji kolegové. Pro mé je vzdycky lehli hledat praci, kterd je treba spojena
s vietnamskou komunitou. Nebo spis: tyhle prace si mé samy vyhledavaji."

Migranti shané&ji praci nejcastéji pres etnickou komunitu. Migranti s dobrymi kontakty
s majoritni spoleCnosti hojné vyuzivaji také tyto kontakty. DalSimi vyznamnymi zdroji
informaci jsou internet a inzeraty.

Casto (zvIasté ti, ktefi neuméji jazyk nebo se neorientuji v nasem prostiedi) vyuZivaji
riznych zprostfedkovatelli. Sluzby zprostiedkovateld v&ak mohou byt na hranici
zakona nebo za ni a zprostfedkovatelé mohou zneuzivat obtizné situace a malé
informovanosti svych ,klientd" (napf. jako ,sluzbu® nabizeji prodej liste¢k s pofadim ve
fronté na Uradé prace apod.). Agentury prace jsou vyuzivany spiSe nové prichozimi
migranty, jimZ je tato moZnost ¢asto prezentovana rlznymi zprosttedkovateli prace jako
nejsnazsi - slibuji zajisténi véech potirebnych Gfednich nalezitosti. Casto i v tomto piipadé
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dochazi ke zneuziti ddvéry migranta a aktivity agentur jsou na hranici nebo za hranici
zakona.

O sluzbach arfadé prace ma informace jen mala Cast migrantd, je$t& méné jich ma
s nimi vlastni zkuSenost pfimo pfi shanéni prace. Castéji totiz na Urady prace obraceji
spiSe cizinci, kdyZ si potfebuji zajistit pracovni povoleni, pfipadné je Ufad prace vniman
predevsim jako instituce zajistujici podporu pfi ztraté zaméstnani, nikoliv jako instituce,
kterd mdze vyrazné& pomoci pfi shanéni zamé&stnani.

,Podle mého presvédleni a toho co pozoruju na znamych a kamaradech, tak 99 % jsou néjaky informace
zprostredkovany znamymi nebo nékym z té komunity. Samoziejmé v Uvahu prfichdzi i internet. Na tom
internetu existuji broZury, néjaky specializovany strénky nebo i strénky téch Gfadd s informacemi v riznych
Jjazycich, ale hodné lidi si vymérfiuje informace na rdznych férech komunity, prévé kvili tomu, Ze broZurky jsou
psany oficidlnim jazykem, kterému &asto migranti nerozumi a Ze nefe$i rizné nestandardni situace. Radé&ji
vyhledaji néjaky komunity, kde se dozvédi jak co zafidit. ObzvI3st to funguje u té ruskojazycné komunity, ale u
téch Vietnamcd taky."

Migranti se shoduji v tom, Ze by se na Ufady prace pfi hledani zaméstnani obracely az
v pfipadé nejvyssi nouze. Maji totiz pocit, ze Grady prace jim pfi hledani prace nemohou
mnoho nabidnout. Vnimani sluzeb Gfadl prace je v tomto smé&ru u migrantl obdobné
jako u majority. Nicméné oproti majorité je situace cizincl a etnickych mensin v mnoha
ohledech slozitéjsi. Kromé vyse uvedenych skutecnosti je tfeba pocitat také s pomérné
nizkou ochotou zaméstnavatell pfijimat cizince. DGvody malého zajmu o sluzby
Gfad@ prace jsou pomérné& rlznorodé: pozadavky zaméstnavatell, zajem
zaméstnavatell o zaméstnance ve specifickych profesich (respektive omezend nabidka
volnych mist v atraktivnich profesich) ¢i podezieni na diskriminaci.

,Ona ta ochota zaméstndvat cizince porad neni pfFilis vysoka. V néjakych neatraktivnich malo placenych
zameéstnanich pravdépodobné ano, Ze se cilené obrati napriklad na Vietnamce. Ale v podstaté ta cizi pracovni
sila, pokud se nejedna o néjaky specificky druh prace, tfeba jazykovou vybavenost, nebo znalost regionu, coZ
mdZe byt u hodné odbornych specializaci, tak oni jsou ti cizinci samozfejmé znevyhodnéni v tomto. I kdyZ tfeba
ten pristup maji jakoby radoby jako ta majoritni populace."

,Moje kamaradka [Vietnamka], ktera vystudovala stfedni obchodku, a nesla studovat dal na Zadnou vysokou
Skolu, byla evidovana na uradé prace. A asi, skoro rok ¢ekala na praci. VZdycky ji néco nabidli. Ona sla na ten
pohovor a pak ji nevzali. TakZe, si tu praci musite najit sami. ProtoZe na Urfadé prace Vam nabidnou néjakou
praci, pdjdete na pohovor, ale oni Vds nevezmou. Kamarddka méla zkusenost s tim, Ze ji nevzali, protoZe...
protoZe je Vietnamka. To byl jeji ndzor. Ja jsem to neprodélala, takZe nemiZu Fict, jestli je to stoprocentné tak,
nebo vzali nékoho lepsiho."

,Ja bych tfeba nesla hledat praci ve vietnamské komunité tfeba jako prodavacka. ProtoZe to bych nedélala, ale
byla bych strasné rada, kdyby mé to nabidly Ceské spolecnosti, a ty mi to nenabidnou. Vidite to srovnani, Ze
v ty vietnamsky komunité délate vzdycky tu lepsi praci. U Eeské spoleCnosti ani tu horsi praci nedostanu, ani za
mir penéz."

,Ja si myslim, Ze mozZnost [ziskat praci jinde nez v etnické komunité] by byla. Ale musela bych vyniknout
v néfem. Kdybych byla primér, tak bych neméla $anci."

Dals$im dlvodem je to, Ze rekvalifikaéni programy nabizené (fadem prace budto
dostateéné nereaguji na pozadavky trhu a/nebo nejsou dostateéné uzplsobeny této
skupiné osob. Nabidka programl pro cizince je také vyrazné lepéi v Praze neZ v jinych
regionech. Obtizné muZe byt jiz ziskani informace o tom, jakého programu se muze
migrant zucastnit.
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,Zndma se o téchto programech dozvédéla a pfihldsila se na pfislusném Ufade préce kvili témto kurzdm,
ackoliv potom byla zklamana tou kvalitou, ale v podstaté dva mésice byla [...] oficialné nezaméstnana. [...] A
nebyl to Zadny program cileny pro migranty. Byly to obecné rekvalifikacni, jazykovy, pocitacovy a néjaky
podobny kurzy. MozZna byl pravé problém v tom, Ze program nebyl specializovany na to, co ona potrebuje."

,V Praze jsou asi zvykli na cizince. A tady jsou vice programy a moZnosti pro cizince. Ale tfeba kdyZ jedete
nékde jinde, v mensich méstech, tak to maj [cizinci] tFeba jesté mnohem tézsi. Treba mensi mésto, kde nejsou
vibec zvykli na cizince. Cizinec tam opravdu nic nenajde. V Praze jsou vétsi moZnosti préce a i to, Ze lidi jsou
zvykli na cizince, ale nékde jinde ne."

4.4. Stanoviska riznych aktért politiky zaméstnanosti k témto politikam

Z ankety na Gfadech prace vyplynulo, Ze vétsina GFadl prace nemé a ani nepfipravuje
74dné specielni programy, které by podporovaly zaméstnanost mladych imigrantd ze
tfetich zemi. Pracovnici Gfadd prace je nepokladaji za nutné, protoZe v evidenci uchazelt
0 zaméstnani predstavuji tito klienti zcela marginalni skupinu. Otazka je, zdali je tomu
tak proto, Zze nemaji zadné problémy se ziskavanim zaméstnani anebo proto, Ze k tomuto
Géelu nevyuzivaji sluzeb Gfadd prace. Pracovnici Uradl prace uvadéji, Ze jsou ptipraveni
Fesit problémy zaméstnanosti mladych imigrantl ze tfetich zemi jakmile se objevi.
Preventivni opatfeni Cini zcela ojedinéle.

Pokud se objevuji mladi imigranti jako klienti na (rfadech prace, coz je doposud
vzacnosti, je jim vénovana stejnd péce jako kterymkoli jinym klientdm. V pfipadé
potfeby jsou s nimi vytvareny individualni akéni plany, stejné jako s jinymi problémovymi
klienty.

Individualni rozhovory se zastupci imigrantl ukazaly, Ze imigranti vnimaji citlivé to,
Ze se jimi Grady prace zabyvaji az tehdy, jestlize musi. Absenci systematické pfipravy
pracovnikl Gfadd prace na Zzivot v multikulturni spoleénosti zmifiuje i prezident
Asociace. Zda se, ze komerénim agenturdm prace vnimajicim zaméstnavatele cizincl a
cizince samotné jako klienty, jejichz pozadavkim je tfeba vychdzet vstfic, je potieba
interkulturniho ptistupu bliz&i neZli pracovnikim Gfadim prace. Pracovnici GUfadd prace
maji také aktivn& pristupovat ke svym klientlim, ale v praxi tomu tak vzdy nebyva.
V tomto pfipad& by pomohl komeréni audit na GFadech prace testujici ptistupy pracovnikd
této instituce k uchaze¢dm o zamé&stnani.

Dal$i nezanedbatelnou pfi¢inou miZe byt to, Ze Gfady prace nejsou dostate¢né
personalné vybaveny. V soucasné dobé maji dokonce redukovat pocet svych
zaméstnancud. Pfitom jsou v dobé& ekonomické krize pretizeny, protoze fedi problémy
spojené s rostouci nezaméstnanosti v okresech a problémy interkulturniho souziti je
prozatim pfilis netladi.

Pracovnici UFadl prace jsou vyskoleni v jednani s rlznymi problémovymi klienty. Maiji
obecné znalosti jak zachazet s klienty, ktefi se odliuji n&jakym zplsobem od ostatnich a
vyzaduji individualni pfistup v jednani. Tyto obecné principy aplikuji i pfi jednani s klienty
s odli$nym kulturnim plvodem. S osobami z cilové skupiny se navic pracuje velmi dobre
a mnohdy jsou vice motivovani nez uchazeci reprezentujici majoritu.

Zkusenost cizincl s afady prace (focus groups, rozhovory) je spiSe negativni.
Nejvétsimi potl'éemi je dlouhé cCekani, to ze neni zaruena rovnost pristupu, kdy néktefi
uchazeci maJ| diky lepSim vazbam na aredniky snazsi Jednanl a ostatni naopak horsi.
Casto neni JIStOta 7e se ¢lovék dostane na fadu, napf. kvlli hromadnym podanim, kvdli
kterym se jiz na radu nedostanou individudlni uchazeci o zaméstnani. Situace je v téchto
ohledech odli¥nd v prib&hu roku, n&kdy je to lepsi, ale situace je v zédsad& vSeobecné
dosti Spatna:

,Obecné je atmosféra na uradu prace, aspori teda praZskym, spiSe odpuzujici. ProtoZe tam samozrejmé
nejhorsi horor je Cekat ja nevim 6 hodin a nedostat se na fadu. Anebo prosté byt rozcilenej z toho, Ze pred
vami stoji tfi lidi, ktery maj tlusty Stosy téch Zadosti a klabosi a usmivaji se a hodné neformainé se zdravi
s téma ufednicema. Je tam Upiné stejnym zplGsobem jako na cizinecké policii vidét, Ze tam funguje ta nabidka
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téch sluZzeb od komercnich struktur, které ji prosté zprostredkovavaj. Ackoli je to tam mozZna trochu lepsi nez
na té prazské pobocce cizinecké policie, protoZe tam Cekate trosku méné."

,Migrant vi, Ze pokud tam vystal frontu, Ze to tam prosté nefunguje, Ze tam ten pristup je Spatnej. A ten, ktery
to nevystal a udélal to pres nékoho, néjakyho zprostredkovatele, tak taky ma to negativni povédomi. Protoze
pro¢ on vyuZiva ty sluzby zprostrfedkovatele, ProtoZe na Ufadé prace to nefunguje. Je to dlouhy a sloZity. Proto
jé radsi zaplatim nékomu jinymu, kdo to vyfidi. Takze viastné jen madalo lidi ma prosté pozitivni zkusenosti
s tim."

V nékterych ptipadech problémy s pobytovym statusem zpUsobi, Ze migrant neseZene
legdIné praci (napf. u zadatel( o azyl sta&i pouze na jeden den vycestovat ze zemé a
Zadatel ztraci narok na ziskani statusu uprchlika)29. Migranti tak oficiadlni struktury jako
Urad prace ani nevyuzivaji a neobraceji se na né ani v pripadé povolovani pobytu:

,Stejné, kazdej, kdyZz umis néco, tak ilegalné nebo nalerno, oni Tebe vezmou ,nabilo" to je... jesté jsem...
neznam ani jednoho Clovéka, ktery by Sel do prace jako legalné. Ani jednoho neznam. Ani jednoho."

Migranti s problémy s pobytovym statusem navic maji pocit, ze jim Grad prace ani
nemuzZe pomoci, nedélaji si o sluzbach zaméstnanosti iluze a rezignuji na jejich vyuzivani,
maji totiz pocit, ze kontakt s Ufady stejné nikam nevede, Ze se stale jen néco prodluzuje
ale neni jim poskytnuta zadna trvalejsi jistota nebo perspektivu. Bez té nema vyraznéjsi
snaha o legalizaci pobytu podle nich smysl.

,Kdybysme dostali to... takovej papir, ktery by nam umoZznil... aspori ja nevim... ... asporn pét let jako rozumite,
Ze pét let tady budes, Ze nikdo to nem(Ze zménit, Ze rozumite... aspori pét let, tak bysme néco zalali, za pét
let mGzes vystudovat ja nevim Skoly nebo najit néjakou... néco takovyho."

Také podle dal$ich respondentd se dostupnost programi a sluzeb Uradl prace, které jsou
pristupné cizincm, vyrazné li&i u rlznych skupin cizinct. PFedev&im je rozdil mezi cizinci,
ktefi zde zili a témi, ktefi pfiSli za praci a neznaji prostfedi. Pro prvni skupinu neni
problém se pohybovat v &eském prostiedi, praci shané&ji bez problém{. Ti, ktefi prijeli za
praci a neumé&ji vibec ¢esky (byt tfeba méli tfeba ve Vietnamu $koleni), si shané&ji ve
pres agentury nebo tlumoéniky, ktefi dohazuji t&mto Vietnamcdm mista.

,Ja si myslim, Ze lidi, co tady studujou, tak maji néjaky ponéti, Ze se miZou zapsat na (fadé préce, Ze hledaji
préci. Ale ti nové prichdzejici Vietnamci, ti co neuméj tak dobrfe Cesky a ani se nevyznaji v téch zakonech,
k tomu nemaji pfistup. Ani nevédi, Ze se tam museji jit zapsat. Nebo Ze jim uUfad pomZe pfi hledani préce.
TakZe dostupnost... Jak pro koho. Myslim, Ze to je hlavné jazykovou bariérou a nedostatkem informaci o Ceské
republice nebo o Zivoté tady."

Hojn& zmiflovanym problémem sluzeb (fadl prace ve vztahu k cilové skupiné je
omezeny pristup k relevantnim informacim, informace se k cizincdm dostavaji se
zpozdénim a forma poskytovani téchto informaci jim nevyhovuje. V této druhé otdzce
véak mezi respondenty nepanuje shoda, podle nékterych respondentd jsou informace
prili§ obecné a nemohou odrazet r(zné specifické problémy cizincl, podle jinych
respondentl, nejsou informace prehledné, je obti¥né se v nich orientovat a mé&ly by byt
podany srozumitelnou formou. Dalsim problémem je to, ze se zakony casto méni a

2 Rozhovory s odmitnutymi Zadateli o azyl, z nichZ vyplynulo, Ze nerozuméji situaci, ve které jsou a kterou
. VIV ape . v ’ ’ v o ~ .s
sami zapricCinili a kladou za vinu ceskym Uradum, ze jim nepomohou.

25



. o r 7 .77 v ’ ’ o ’ r .
orientovat se v ruznych novelach a navazujicich zménach zakonu neni snadné ani pro
odborniky.

,Je tam problém s tou distribuci. Nestaci, Ze v néjakym kastlicku leZi nékolik broZurek, je potfeba délat néjakou
kampan. Kdyby urednice toho uchazece upozornila ‘jestli vite, Ze existuji ty a ty sluzby’, tak to je malickost. To
by mélo mnohem vétsi dopad. ‘U nds v pravém rohu miZete najit letd¢ky a tady je telefonni &islo. My méme
zajimavy programy.’ Tak to bude mit mnohem vétsi [dopad] presto, Ze mnoho lidi si to nevyFizuje osobné. Ale
aspori pro ty, ktery tam prijdou to bude mit, aspon oni budou mit néjaky vétsi povédomi o téch programech."

LVétsinou je to v téch broZirkdch popsany tak, Ze Vam to sice dadva informaci, Ze tfeba 'kvili tomu, abyste
pracovali musite mit pracovni povoleni”, ale to nic nefika tomu Clovéku, ktery potrebuje ted’ a tady vyresit, co
k tomu udélat. Ja ted samozfejmé pfehdnim, to tam jako je vylet téch dokladd a tak, ale je to strasné
riznorody i ty broZury i ty situace, takZe je potfeba opravdu sednout ke kaZdému materidlu a vyhodnotit, co té
situaci odpovidd. Nejlepsi by to [obsah broZurky, zplisob podani] bylo vyfidit s téma reprezentantama
komunity."

,Mam internet, ale na webovych strankach pracovniho uradu, je to docela Spatny. Pro cizince tam neni vsechno
a je tam v tom chaos. TakZe i kdyZ chcete najit tu informaci, tak tam mozna neni. Je tam obecnd, ale jak
fikam, v urcitych prfipadech musite védét vhodny postup... KdyZ chcete naprfiklad na informace, ani se
nedovolate. Mate néjaké otdzky, tak nikdo Vam nic nefekne, protoZe nezvedne ten telefon nebo jenom osobné
pfijit, néjakym zpsobem to Fesit. Pfes Feditele nebo néjakym zplsobem jinym."

,KdyZ se zeptate na téch Uradech nebo na policii mate néjaky urcity otazky, tak obcas dostanete Spatnou
odpovéd. Ti ktery tam pracujou sami nevédi, jak je to spravné. MozZna tam pracujou malo nebo nejsou v tom
zkuSeni a nebo se napriklad nechtéji zeptat svého vedouciho nebo takhle. Ale oni to vZdycky Fesi, kdyZ uZ jste
v tom. KdyZ uz Zadate o prodlouZeni povoleni nebo vizum. Oni to prosté zkontroluji to a kdyZz to tam neni
vsechno v poradku tak prosté se zeptaj. Jako predtim je hodné téZky ziskat tu informaci, kterd je skutecna a
kterd odpovidd tém zdkondm. Ani ne kvili tomu, Ze se nedd dovolat, ale i kdyZ s nimi zaénete mluvit, tak ne
vZdycky dostanete tu spravnou informaci. Bohuzel."

LAby ty informace nebyly tak dlouhé, aby byly ve zkracené podobé, strucné, ale srozumitelné. Kazdej neumi
dobre cCesky, nékdo umi jenom zéklad. A kdyZ mu potom déate papir na tfi stranky, tak on si to neprecte,
protoZe je to moc dlouhy a je to moc tézky."

Podle jedné dotazované cizinky s trvalym pobytem ma pro mladé migranty smysl délat
specificka opatreni, jen pokud budou efektivni. Nejuzite¢néjsi jsou podle ni rekvalifika¢ni
programy, predevsSim by ale mély byt vice kvalitni a pro uUcastniky vice uzitecné
vSeobecné rekvalifikacni programy (viz vyse).

.Myslim si, Ze je lepsi, aby Zddny program neexistoval vibec, neZ aby existoval ndkladny a neefektivni
program. ProtoZe to je vZdycky omluva ‘Ze néco délame’, ale vZdycky ten dopad je prakticky nulovej. Myslim,
Ze neni Uplné od véci délat néjaky rekvalifikacni kurzy nebo jiné kurzy pro migranty. Ale musi to byt hodné
promysleny a hlavné musi byt ty skupiny naplnény... A na konkrétni pracovni mista, na konkrétni tfeba obor a
tak dale."

Ani imigranti, ktefi jsou jiz dlouhodobé usidleni v CR a jsou presvédceni o tom, Ze se jiz
velmi dobfe orientuji v imigracni politice, v dané oblasti nemaji spravné informace o tom,
kdo je objektem integrace a své postoje a hodnoceni zakladaji na mylnych predstavach°.
O tom svédci vypoveéd jedné respondentky:

30 Yvadime zde na pravou miru, Ze objektem integraénich programi financovanych vlddou CR jsou cizinci
dIouhodobe (déle nez 1 rok) Iegalne u5|dlen| na uzeml CR Druh povolenl k pobytu neni z hledlska ]e_]ICh

s

CR (s vyjimkou volebniho prava). Migranti se mnohdy zajimaji jen o jednu stranku integracniho procesu, kterou
jsou jejich prava, méné je zajimaji jejich vlastni povinnosti.
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JVyraznou pfekdzkou miZe byt diskontinuita v integraci, kdy snaha o integraci cizince za&ind tehdy, kdy je
cizinec legalné v zemi az se ziskanim trvalého pobytu. Do té doby je cizinci spise davano najevo, Ze zde neni
zZadan. Po ziskani trvalého pobytu by se mél ¢lovék dozvédét, na co vse ma narok. Obecné je velkou prekazkou
pro vyuZivani sluZzeb uUradu prace negativni vnimani a drivéjsi negativni zkusenost. I kdyZ tedy cizinec ziskanim
trvalého pobytu ziskd na narok vyuZivat dalsi sluZzby uradu prace, stejné se po zkuSenostech s touto instituci
radéji dalsimu kontaktu vyhyba."

~Mohly by byt takové ‘integraéni kurzy’ nebo ‘orientacni kurzy’. Ale on je trosku problém zase v tom, Ze my
vZdycky tam davame tu Caru, ten trvalej pobyt. To znamend, Ze prosté ten Clovék je tady pét let. My se jim
viibec nezabyvdme, a najednou po péti letech ho zaéindme integrovat. Jé si myslim, Ze to prosté neni tak, Ze
my mu prosté najednou fekneme, Ze on se miZe integrovat. Bylo by dobry, kdyby to bylo néjakym zpdsobem
postupné. Kdyby se k tomu pfipravovalo a Clovék védél, Ze ve chvili, kdy ziska trvaly pobyt, tak opravdu
nejenom Ze nebude potfebovat pracovni povoleni a miZe si koupit nemovitost, ale miZe mit néjaky jiny,
rozsifeny moznosti a musi o tom védét.

Individualni programy prace s uchazeCem podle respondentky nejsou schopny situaci
vyraznéji resit, protoze i kdyz na né uchaze¢ ma po ziskani trvalého pobytu narok, vi o
nich, tak o nich stejné jiz ma na zakladé predchozich zkusenosti urcity stereotyp (hodnoti
je negativné) a nevyhleda je:

,On je zase trochu problém té ddvéry. ProtoZe ten &lovék tam musi pfijit s tim, Ze vi o tom, e mu tam
pomiZou a véii v to, Ze mu tam pomGZou. A Ze tfeba mu nepomiZou nékde jinde. Musi mit tu informaci."

4.5. Hodnoceni interkulturni otevienosti na trhu prace a v oblasti
zaméstnanosti

Nazory respondentd na kulturni otevfenost spolenosti v oblasti sluzeb zamé&stnanosti
byly pomérné& rdznorodé. K tomu do znaéné miry pFispivala uréitd nejednoznacnost
pojmu, kdy i po sezndmeni G&astnikl focus group & respondentl s tim, jak je pojem
nahlizen v tomto vyzkumu, respondenti poukazovali na odliSné aspekty tohoto fenoménu
a jejich nazory se lisily i v Urovni obecnosti.

Z focus group s reprezentanty organizaci vyplyvalo, Ze kulturni otevienost nemizZe byt
zaleZitosti, kterou mGZe zajistit jedina instituce (Ufad prace), ale je mozné ji doséhnout
teprve spolupraci rGznych instituci. Z hlediska kulturni otevitenosti jsou podstatné rozdily
mezi Urady prace pUsobicimi ve velkych méstech a t&mi, které plsobi v malych méstech.
Podle toho, kde plsobi se totiz vyrazné lii situace na trhu prace, coz zésadné ovliviiuje i
moznosti kulturniho otevirani prislusnych instituci.

Ze zkudenosti zaméstnancl neziskovych organizaci s pracovniky UGfadd prace (pfi
provazeni svych klientl na Ufady prace) vyplyva, e ptipadné projevy neptatelstvi vici
cizinclm souviseji spiSe s celkovym zaméfenim osobnosti a postojem doty&éného
pracovnika Ufadu prace ke véem klientim obecné&, a Ze se nejednd o specificky projev
xenofobie v{¢éi cizinci.

Ulastnici focus group s migranty a néktefi respondenti z individudlnich rozhovorl
vyjadFovali vesmés negativni stanoviska. Nicméné jeden z respondentd ocenil snahu
riznych instituci prace o kulturni otevitenost a podle jeho minéni je situace docela dobra.
Podle dalsiho respondenta agentury prace doposud nereflektuji, Ze cizinci pro né mohou
byt vyznamnou klientelou a nechovaji se k nim podle toho. Vyznamné je ale predevsim
to, ze administrativni procedury davaji v mnoha situacich velky prostor rozhodovani
Urednikd na Ufadech prace. Zvla&té v pripadé potfeby fesit velmi specifické situace se
objevuji rlzné reakce na stejnou situaci, podle toho, jaky GFednik situaci pravé resi
(rozhodnuti tak mize byt ovlivnéno jeho osobnosti nebo naladou). Imigranti vnimali
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citlivé neochotu Ufednikd zamé&stnanych na Gfadech prace jim poskytnout radu, anebo to,
Ze jim neposkytuji aktualni informace.

~No...ja to reknu tak. Kazdy rok Zadam o prodlouZeni povoleni a o vizum, kaZdy rok néco se objevilo, kaZdy rok
néjaky problém. Nebo to je s terminem, nebo musim pFinést jesté néjaky dopisy nebo ten dopis neni platny
nebo... takovy drobny véci, ale prosté... kvili kterejm Vam fFeknou, Ze ‘ne, vdm nic nemiZeme udélat a
nashledanou’, tak takhle jo. Nesnazi se Vam to vysvétlit."

A ob&as pravé zméni néjaké podminky, o kterych nevite, napfiklad jednou byla doba, e miZete Z4dat o nové
pracovni povoleni za 15 dnd, do ukon&eni starého. Pak oni zménili, Ze... viibec neozndmili to, Ze za 30 dn{ nebo
za vic. TakZe... To je trosku téZky ziskat informace."

4.6. Plsobeni politik zaméstnanosti pfi integraci migrantli a interkulturnim
otevirani spolecnosti

N&zory na integrativni roli sluzeb zamé&stnanosti byly velice rlznorodé. Variabilita nédzorQ
. v v ’ v .7 .V ’ . . . o

i v tomto pripade vyrazné souvisi s odlisnymi perspektivami respondentu a aspekty, na
které se respondent ve své odpovédi soustredil.

Zaznamenali jsme nazor, Ze sluzby zaméstnanosti vliv na integraci cizince ani mit
nemohou, protoze cizinci tyto sluzby nevyuzivaji a jsou sami aktivni pfi hledani prace.
K agenturdm prace nemaji ddvéru a praci hledaji spie skrze kontakty v komunité (tj.
sami cizinci jdou spise cestou segregace nez integrace).

Dalsi respondentka byla presvédCena, Ze instituce trhu prace k integraci nemohou
prispivat, i kdyZ divodem neni nezajem cizincl, ale to, Zze Usili spolenosti o integraci
cizincd presahuje plsobnost téchto instituci. U¢elem agentur prace je zisk a ne integrace
cizincQ. Integrace je Ukolem jinych instituci, jak t&ch reprezentujicich majoritu (rdzné
neziskové organizace), tak t&ch plsobicich v rdmci pFisluné etnické komunity. Spise nez
instituce poskytujici sluzby pro celou spoleénost, by zde mély plsobit specializované
organizace. Napfiklad v ramci etnické komunity by méla existovat organizace pomahajici
prisludnikdm komunity ziskat informace o Cesku. Utady prace by nemély byt vyrazné&ji
specializovany na fedeni integrace cizincl, nemaji na to kapacitu. Podobnym zptsobem
situaci hodnotil také dalsi respondent. Podle ného by byly potfeba instituce, které by
integrovaly cizince do spolecnosti, ty by byly zamérené na to, aby cizinci dostali Skoleni
s technickym zamérenim, s ni¢im takovym se ale doposud nesetkal.

,Podle mého ndzoru, na uradech préace uz maji dost prace. NeZ aby jesté navic mohly zacllenit cizince do
spolec¢nosti. Kdo by to sponzoroval. Kdo by do toho napumpoval penize."

Jind respondentka uvedla, Ze Urfady prace asi nemaji pfi integraci rozhodujici roli, ale
urcitou roli pFi integraci bezpochyby hraji. Patrné by vSak mohly mit vétsi roli, nez jakou
v soucasnosti maji. Nefunguji totiz efektivné a nedovedou cizincim nabidnout adekvatni
informace a sluzby. Respondentka je také presvédcCena, Ze integrace neprobiha
kontinualné. Toto jeji presvédceni ale vypovida spiSe o tom, Ze respondentka situaci
nerozumi a nema aktualni pravdivé informace.

LVe chvili, kdy [cizinci] ziskaji trvaly pobyt, tak se to [ziskany negativni stereotyp o Ufadu prace a v jeho
ddsledku nevyuZivani jeho sluZeb] mdlo zméni. Ten cizinec by s tim povolenim k trvalému pobytu mél dostat
néjaky papir, kde bude receno ‘jé, tak konecné se k Vam vsichni zaénou chovat jinak, tak jdéte na urad prace a
uz se Vami budou zabyvat.’ Ten cizinec to prosté nevi."

Naopak podle dvou jinych respondentd jsou sluzby zaméstnanosti vyznamné.
Z rozhovoru vyplynula i specifickd role pracovnich agentur pfi integraci, konkrétné
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situace, za niZz mohou byt pro integraci cizince vyznamné, a také to, nakolik je jejich role
limitovana.

~Myslim, Ze uréité hrajou roli, i dost dileZitou. ProtoZe... NeZ se setkate s tim zaméstnavatelem, tak viastné je
to pomoci ty agentury. Je hodné dileZita. Uréité je. Bez ni by to bylo uréité horsi."

Vyzkumnik: ,Myslite, i kdyZ jste tfeba u pohovoru nelspésna?"

Resp.:"Ze Vés tam poslou. Bud’se rozhodnou jé nebo né, ale to uZ zaleZi na ty firmé. TakZe urcité [agentury]
jsou ddleZity, i kdyZ jsem nebyla nikdy Uspésnd. ProtoZe maj vlastné vsechny ty informace, kde koho hledaj a
tak. Urcité vic nez ja.”

Podobné variabilni byly i ndzory na mozny vliv sluzeb zaméstnanosti na hostitelskou
spole¢nost. Nékteré uvadéné nazory se tykaly spiSe integrace obecné, jiné se zaméfily
pfimo na Ufady prace, pracovni agentur nebo na firmy.

Vliv Ufadd prace na postoje hostitelské spole¢nosti je podle daldi respondentky sice
mozny, ale zdlezi hodné na situaci.?! Nelze podle ni fici ano nebo ne. Podle dalsi
respondentky by mohly Ufady prace néjakou nenasilnou formou naruSovat rozsifeny
stereotyp o tom, Ze cizinci zvysSuji miru nezaméstnanosti. Napfiklad jako soucast
informaci pro uchazece o tom, v jakych odvétvich je nejvétsi poCet pracovnich mist nebo
plsobenim na zaméstnavatele, aby byl vi¢& cizincdm oteviené&j$i. Dal$i respondentka
v souvislosti s integraci hodnotila Usili firem. Ty se podle ni snazi k odstranéni bariér mezi
mensinou a majoritou prispét, ale pfilis jim to nejde. Naopak agentury prace, k nimz se
vztahovala odpovéd’ dalSiho respondenta, v tomto ohledu pfiliS nemohou udélat a pri
integrace je vyznamna predev&im vlastni aktivita samotnych imigrantd.

5. Zavéry

Integraci mladych imigrantl ze tfetich zemi na trhu prace neni v&novdna ze strany
statnich instituci systematicka pozornost. Pracovnici relevantnich statnich instituci (MPSV
a uradl prace) vSeobecné soudi, e nemaji na trhu prace problémy. Na§ vyzkum ale
naznaduje, 7e se se svymi problémy na statni organizace neobraceji. DUvodem je
vzajemna uzavienost jak statnich instituci, tak cizineckych respektive imigrantskych
komunit. PFi¢inou uzavienosti je pravdépodobné nizka oboustranna divéra; zaméstnanci
statnich instituci fesi v rdmci cizinecké agendy ptipady poruovani pravnich predpisd ze
strany cizincl a maji tendenci v nich vidét zdroj problém{; cizinci naopak maiji strach ze
sankci, které jim mohou byt statnimi institucemi udéleny, jestlize porusi pravni predpisy,
coz nemusi byt vzdy zamérné, ale i z neznalosti anebo ne vlastni vinou. Imigranti
mnohdy nerozumi pravnim predpisim a to ani po né&kolika letech pobytu, kdy jiz umi
celkem dobre Cesky. Pravni jazyk je sloZity a ¢asto mu nerozumi ani rodili Cesi. Imigranti
nehledaji spravné informace vzdy tam, kde by méli, tj. na prislusné statni instituci.
Obvykle se je snazi ziskat neformalni cestou uvnitf etnické komunlty, jejimiz ]SOU cIeny
Zde ale nemuseJ| dostat spravne informace, protoZe na préaci cizinch je mnohdy pfizivuje
Fada prostfednikd, ktefi nemaji zdjem na tom, aby byl kaZdy cizinec dobte informovan.
Pfestoze probé&hla Ffada projektd zaméfenych na zlepSeni informovanosti cizincd o
pravnim prostfedi trhu prace v Ceské republice a o tom, jak zde legélné pracovat a
podnikat, stéle je to malo. Navic se predpisy rychle méni a cizinec ¢asto nevi, ze nema
v ruce aktualizovanou brozuru obsahujici spravné informace. Udrzet ,stopu® v rychle se
ménici pravni dzungli je naro¢né i pro odborniky.

V soutasné dobé& jsou Ufady prace do té miry pretizeny, Ze jejich pracovnici vibec
nepomysSli na jakékoli nadstandardni programy, které by byly urceny na podporu
zaméstnanosti mladych imigrantd ze tfetich zemi. Naopak, v dlsledku soucasné
ekonomické krize se administrativni Ukony spojené s prodluzovanim pracovnich povoleni
cizincQ protahuji a t&m cizincim, jejichz zaméstnavatel chce s nimi prodlouZit pracovni
smlouvu mize v dlsledku této prodlevy zaniknout povoleni k pobytu. Vyfizeni dokladl

31 postoje Ceské spole€nosti a vietnamské komunity se nedlouho pfed realizaci vyzkumného Setfeni zhorSily (po
pozaru na vietnamském trzisti Sapa v Praze) a s recesi, kterd vedla k propousténi nadbyteénych pracovnika.
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v zakonem stanovené |h(té se stalo vysoce sofistikovanou ¢innosti, kterou bez pfFislugné
logistiky té&Zko zvladaji i vysoce kvalifikovani cizinci, ktefi Ziji v CR jiz fadu let. Cizinci,
ktefi jiz nepotiebuji pracovni povoleni (maji povoleni k trvalému pobytu nebo obcanstvi)
jsou v urcitém ohledu v ponékud lepsi situaci. Ale téZko dnes shanéji praci a to nejen
v dlsledku ekonomické krize, ale i proto, 7e zaméstnavatelé maji nejvétsi zajem o
pfechodné zaméstnavani cizincl, k nimz nemuseji mit po ukonéeni pracovniho poméru
zadné zavazky, a nemaji zdjem zaméstnance zaméstnat na dlouhodobé Uvazky, s nimiz
je spojena vyrazné vétsi ochrana zaméstnance pred propusténim a po propusténi.

MPSV i Ufady prace soudi, Ze se ma se vSemi klienty nakladat stejné v souladu s principy
,rfovnosti zachazeni“, které jsou inkorporované do zakona o zaméstnanosti. Tém
migrantim, ktefi nesta&i konkurovat ostatnim se mé& vénovat podle jejich nazoru
nevladni sektor. Nevladni organizace ale jen vyjimecné seZzenou cizinclim skute¢né préci.
Nemohou suplovat funkce statni instituce, protoze jim chybi pfislusné kompetence. Navic
se potykaji s nedostatkem finanénich prostfedkd, co? mnohé z nich donutilo propustit
¢ast zaméstnancd.

V Ceské republice nejsou vytvareny cilené programy, které by zvysily legdini
zaméstnanost mladych imigrantl ze tfetich zemi (jde zejména o prisludniky ukrajinské a
viethnamské komunity). Iniciativa je ponechdana do znac¢né miry v rukou etnickych siti a
klientskych systém{, které ale mnohdy nevedou k legainim standardnim ekonomickym
aktivitdm, ale v lep$im ptipadé k neregulérnim pracovnim Gvazkdm a v krajnich
pripadech nesou znaky otrocké prace (kdy lidé pracuji pouze za byt a stravu, respektive
pristre$i a stravu) bez dodrZovani bezpe&nostnich a hygienickych standard(, bez
socidlniho a zdravotniho pojisté&ni. Odbornici se shoduji v nadzoru, e se v dlsledku
ekonomické krize zvysil polet cizincl v neregulérnim postaveni®?. To rozhodné nepfispiva
k atmosféFe otevienosti a div&ry mezi hostitelskou spole¢nosti a migranty.

Ekonomicka krize ovliviiuje dnes migra¢ni politiku CR, kdy je kladen dliraz na podporu
téch cizincl, ktefi jsou jiz ¢asteéné integrovani a na Utlum novych migraci. V praxi ale
politiky narazeji na problémy. Jednim z nich jsou pracovni agentury, které pokracuji
v ndboru cizincll, bez ohledu na situaci na trhu prace. Pokud jsou propuéténi, vznikaji
komplikace jak statu, ktery hradi ndklady na dobrovolné navraty, tak Gfaddm prace,
které se snazi zaméstnat ty, ktefi jsou jiZz integrovani.

V soucasnosti byla zavedena dUsledné&j$i regulace pracovnich agentur®, jeZ by méla
zajistit, ze licenci na agenturni zaméstnavani ziskaji pouze agentury prokazujici
dostate¢nou kvalifikaci pro tento obor. Spektrum cinnosti, které mohou agentury
zprostredkovavat bylo striktné omezeno. Organizacim, které nespini zakonné pozadavky,
budou hrozit vyrazné&jsi sankce, véetn& odebrani licence. Ani toto opatfeni vdak nem{ze
situaci zcela vyresit, I kdyz zfejmé povede k zaniku nékterych, doposud legalné
plsobicich, neseridznich agentur, Fada jinych organizaci ¢&i fyzickych osob nesplfiujicich
zdkonné pozadavky bude patrné& plsobit v ilegdini sféfe i nadale.

32 Jejich odhad se blizi 300 000.

¥ Vlada CR schvalila dne 5. 3. 2009 navrh nafizeni vlady o stanoveni okruhu praci, které nemlze agentura
prace formou docasného pridéleni k vykonu prace u uZivatele zprostfedkovavat. Timto opatfenim se vyrazné
zUZil okruh praci, které mohou agentury prace zprostfedkovat.
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CAST B

Projektové aktivity realizované pfti pfipravé mezinarodnich indikatord a
jejich dil¢i vystupy
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6. Identifikace kritérii pro nalezeni dobrych praxi z hlediska interkulturni
otevienosti

VSech sedm partnerskych organizaci zapojenych do feSeni projektu ,Moving Societies
towards Integration“ soucasné s analyzou vybraného socialniho sub-systému predneslo
navrh seznamu kritérii, jimiz by bylo mozné hodnotit UspéSnost urcitych politik Cci
projektd z hlediska interkulturni otevienosti, respektive by umoznila identifikovat dobré
praxe v této oblasti. Kritéria navrzena jednotlivymi partnerskymi organizacemi nicméné
velice ¢asto odrazela specifické okolnosti tykajici se jednotlivych sub-systémU, respektive
jejich zemi.

Seznam kritérii byl hodnocen ve strukture dohodnuté v ramci predchozich konzultaci
mezi jednotlivymi partnerskymi organizacemi. Bylo pfitom rozliSeno téchto sedm oblasti:

e personal instituce, pripadné najati externisté, dobrovolnici (,staff / agents"),
e organizacni usporadani instituce (,organisational level),

¢ vlastni obsah cinnosti a jejich uplatnéni v praxi (,contents / practice"),

e publikum nebo cilové skupina (,audience / target group"),

e partnerské organizace, tematické sité (,partners / network"),

e zdroje (,resources™) a

e vyhodnocovani (,evaluation“).

V Ceské republice byl v rdmci této struktury identifikovan okruh kritérii, na jejichZ
zakladé byl nasledné resiteli projektu za CR vyhodnocen vybrany projekt (viz ramecek;
vice o vybéru projektu a jeho vyhodnoceni viz kapitola 7).

Prehled narodnich kritérii pro hodnoceni dobré praxe podle dimenzi spoleénych
pro vSsechny partnerské organizace

A. Dimenze ,Personal instituce, pripadné najati externisté, dobrovolnici"
1. Odpovidajici struktura a kvalifikace personalu
1.1. Personal je dostatec¢né kvalifikovany pro realizaci jednotlivych projektovych aktivit.

1.2. Personal je dostatecné odborné a osobnostné vybaven pro praci s osobami s odliSnym kulturnim ci
etnickym zdzemim.

1.3. Cilova skupina (tj. v pripadé tohoto projektu mladi imigranti do 27 let) je zapojena do feseni projektu.

1.4. Osoby z cilové skupiny mohou v organizaci pdsobit v rliznych pracovnich pozicich (technicky personal,
odborny personal, manazeri).

1.5. Osoby zcilové skupiny mohou mit v organizaci rtzné pracovni zarazeni (zaméstnanec, externista,
dobrovolnik).

B. Dimenze ,Organizacni uspofradani instituce"

2. Organizacni usporadani instituce

2.1. Kompetence organizaci zodpovédnych za realizaci aktivit dobré praxe jsou jasné urceny, jsou definovany
postupy pro kontrolu jejich uplatfiovani, existuje mechanismus pro reseni nenadalych situaci (organizace
neziska schvalené financni prostfedky na projekt apod.); rozdéleni kompetenci, kontrolni postupy apod.
nemuseji byt pisemné formalizovany, ale museji byt dostatecné zifejmé vSem osobam, které se podileji na
realizaci dobré praxe.

2.2. Praxe je realizovana ve vzajemné soucinnosti jednotlivych osob, které jsou za ni zodpovédné.
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3. Vazba na statni integracni politiku
3.1. Realizované aktivity jsou v souladu s cili existujici integracni politiky statu.

3.3. realizované aktivity predstavuji alternativu ke statnim integra¢nim politikdm. V ramci zakonného ramce
umoziuji dosahovat cill, které nejsou v integraéni politice obsaZeny, ale jsou s ni konformni a jsou legitimni.

4. Provazanost s dalsimi politikami a s programy a aktivitami jinych subjektd
4.1. Projekty orientované na cizince jsou provazané s ostatnimi politikami zaméstnanosti. Tzn., Ze jsou
dostateéné koordinovany, usiluji o shodné nebo komplementarni cile. Jejich G&inek neni protichlidny.

4.2. Dobra praxe neni izolovanou aktivitou, existuje soucinnost aktivit, aktivity se doplfiuji a navazuji na sebe.
Z hlediska cilové skupiny nejsou programy a aktivity provozované riznymi subjekty duplicitni, ale
komplementarni.

5. Organizace politik, v ramci kterych je dobra praxe uskutecrnovana

Pozn.: Pro dplnost zde uvddime i preklad tohoto okruhu témat, kterd navrhoval sledovat koordinator projektu.
Podle ndzoru rfesiteld za CR nicméné kritéria zaméfend na dale uvedené oblasti nemohou byt pro hodnoceni
projekti a programd relevantni, nebot z hlediska projektd a jejich vykonavateld jde o externi vlivy, jejichZ
usporadani nespada do kompetence realizatora projektu. Pri hodnoceni vybraného projektu v nasledujici
kapitole nebyla tato oblast sledovana.

5.1 Jak jsou organizovany politiky, v ramci kterych je dobra praxe uskutecnovana? Kdo je navrhuje? Na jaké
Grovni? Jaké rozhodnuti jsou implementovana? Jak probihd komunikace rliznych organizaci a organizaénich
slozek zodpovédnych za politiku (hierarchicka, konzultativni, linearni...)? Existuje top-down implementace
politik, napf. politik na podporu kulturni rozmanitosti, interkulturni otevienosti? Existuje komunikace zdola
nahoru? Kdo implementuje opatfeni na podporu interkulturni otevienosti (pouze nejnizsi Groven? dosah na
vyssi Urovné?)?

C. Dimenze ,Vlastni obsah cinnosti a jejich uplatnéni v praxi"
6. Univerzalita a variabilita

6.1. Hlavni idea dobré praxe je obecné sdilena rlznymi aktéry. Na zékladnich principech a vychodiskach
existuje mezi aktéry shoda. Shodu aktérd na véeobecném hodnoceni praxe jako dobré nenarusuji diléi odliSnosti
stanovisek aktérd k problematice, jiz se dobra praxe dotyka, ani rozdilné postaveni rdznych aktérd.

6.2. O napInéni hlavni idey dobré praxe Ize usilovat vice rliznymi postupy. Konkrétni postup Ize uzplsobit a je
uzptisoben vzhledem k situaci aktéra, jeho postaveni a daldim vyznamnym podminkam.

7. Komplexnost

7.1. Dobra praxe je Sirsi komplex aktivit, které se vzajemné doplfiuji, a to jak na Grovni systému, organizace i
projektovych aktivit. Dobra praxe je prispiva k integraci komplexné. Dobra praxe zahrnuje napf. poradenstvi,
konsultace, umisténi na konkrétni pracovni misto, spolupraci s potencialnimi zaméstnavateli apod.

8. Systematické reseni nebo pFistup, dlouhodobost, uplatnitelnost vysledki
8.1. Dobra praxe neni izolovanou aktivitou, jedna se o systematictéjsi reseni.
8.2. Dobra praxe neni jednorazovou aktivitou ale kontinualnim procesem.

8.3. Dosazené vysledky mohou byt uplatnény i mimo ramec daného projektu (napf. cizinec ziska kompetence
uplatnitelné na trhu prace) a po jeho skonceni.

9. Prenositelnost, publicita, diseminace

9.1. Dobra praxe je pfenositelnd. Mohou ji at uZ dovniti (ve vlastni firemni & organizaéni kultufe) & navenek
(v@ei daldim subjektlim, napt. zamé&stnavatellim &i klientim) uplatfiovat rlizné subjekty s odlisnym postavenim.

9.2. Vefejnost m& moznost dozvédét se o dobré praxi, seznamit se s jejim pribéhem a vystupy. Prezentace je
zpracovana ve formé srozumitelné pro cilovou skupinu i pro Sirsi publikum.

9.3. Organizace ¢&i organizacni slozka umoziuje odbornou staz ¢ zaskoleni zajemcd, organizuje diseminaéni
seminare, které umoznuji rozsirit dobrou praxi.
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10. Interkulturni perspektiva

10.1. Dobra praxe reflektuje kulturni ¢i etnické zazemi osob, na néz se jeji aktivity zaméruji a které se podileji
na jejich realizaci. Podporuje interkulturni dialog.

10.2. Dobra praxe zahrnuje praci s majoritni spole¢nosti, nikoli jen s reprezentanty etnickych a kulturnich
mensin.

10.3. Interkulturni image organizace navenek, dostupnost informaci v rliznych jazycich, dostupnost tlumoénikd,
znalost jazykd komunit imigrantd.

11. Dosazené ucinky a jejich hospodarnost - cost-efectivness

11.1. Dobra praxe dosahuje deklarované efekty. Dosazené efekty jsou legitimni. Nezamyslené ddsledky se dafi
potlacit.

11.2. Aktivity maji dlouhodobé dopady.

11.3. Dosazené U¢inky jsou adekvatni vzhledem k vynaloZzenym nakladfim (cost-effectivness).

D. Dimenze ,Publikum nebo cilové skupina"

12. Definice cilové skupiny

12.1. Cilova skupina je jasné definovana. O jakou cilovou skupinu se presné v tomto pripadé jedna (imigranti
ze tretich zemi, ktefi jsou: uchazeci o zaméstnani, zajemci o zaméstnani, nezaméstnani, je stanovena vékova
hranice)? Definice nemusi byt pisemné formalizovana, ale musi byt legitimni, pracovnici organizace Ci
organizacni slozky museji byt s definici srozuméni a vychazet z ni pri realizaci projektovych aktivit. Projektové
aktivity jsou adekvatné uzplUsobeny této cilové skupiné.

12.2. S osobami, které spadaji do cilové skupiny a jimz je projekt adresovan, je zachazeno v souladu s principy
rovného zachazeni.

E. Dimenze ,Partnerské organizace, tematické sité"

13. Spoluprace

13.1. Organizace je oteviena spolupraci s dalsimi aktéry, ktefi plsobi v této oblasti. S jakymi aktéry konkrétné
spolupracujete (slozkami statni spravy - napf. Urady prace, jiné; krajské a mistni samospravy; neziskovymi
organizacemi - zamérujici se na cizince, zamérujici se na trh prace; potencialni zaméstnavatelé - v misté?;
pracovni agentury). Organizaéni slozka nebo oddéleni plsobi v soucinnosti s jinymi organizac¢nimi slozkami ¢i
oddélenimi; ¢innost vSech organizacnich slozek ¢i oddéleni je koordinovana.

13.2. Organizace ¢i organizacni slozka rozviji spolupraci s jinymi subjekty, tak aby praxe mohla byt v maximalni
mite sdilena, obecné prijimana, pripadné dale rozvijena irsim okruhem subjektt.

13.3. Spolupraci provazi vyména zkudenosti jednotlivych aktérd. Dobra praxe je navrzena tak, aby se mohly do
jeji realizace zapojit dalsi subjekty nebo ji podporovat.

F. Dimenze ,Zdroje"
14.Lidské zdroje

14.1. Na trhu prace existuje dostatek disponibilnich osob schopnych a ochotnych vykonavat praci nebo
dobrovolnickou ¢innost v této oblasti za podminek jaké v souc¢asné dobé existuji (finan¢ni nejistota).

15. Financni zdroje
15.1. Politiky a projekty v této oblasti jsou dostate¢né financné zajistény.

16. Udrzitelnost
16.1. Je zajiSténo pokracovani dobré praxe.

G. Dimenze ,,Vyhodnocovani"

17. Monitoring a evaluace

17.1. Jsou priib&Zzn& monitorovany priib&h a vystupy dobré praxe? Jsou vhodn& nastavena kritéria a postupy, o
néz se monitoring opira? Pracuje se dale s informacemi ziskanymi prostifednictvim monitoringu a jak?

17.2. Je zajidténa evaluace ukonéenych projektli? Jsou vhodné& nastavena kritéria a postupy pro evaluaci? Jak
se pracuje s informacemi ziskanymi prostrednictvim evaluace?

Zdroj: Autori.
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7. Pripadova studie: projekty ,,Work in Czech™ a ,,Work in Prague"

7.1. Uvod

Politiky zamé&stnanosti sleduji pomé&rné Siroky okruh cild (napf. ochranu pted vypadkem
pfijmu, ochranu zaméstnancl, zajist&ni rovného pfistupu, podporu specifickym
znevyhodnénym ¢i ohrozenym skupindm osob apod.). Zaroven reaguji na pomérné
znacné mnozstvi situaci, které se tykaji nejenom vztahu mezi zaméstnavatelem a
zaméstnancem. To Cini z politik zaméstnanosti rozsahly komplex a je proto zadouci
dosahnout také toho, aby jednotlivé cile a dil¢i aktivity byly navzajem sluditelnég,
nedochazelo k tFisté&ni efektu jednotlivych dil¢ich postupl a aby politika zamé&stnanosti
byla pfehledna a vnitfné konzistentni.

Tato situace plati jesté vyraznéji v pripadé integracCnich politik, které pokryvaji nebo by
mély pokryvat rlizné sféry integrace cizince do spole¢nosti a zaroveri museji reflektovat
existenci rlznych pobytovych statusd cizince, na néZ jsou vazana odli¥nd prava a
povinnosti. Funké&nost politik v oblasti zaméstnanosti vi¢& migrantdm tak vyZzaduje
zaroven vnitini koherenci obou téchto politik i jejich vzajemné sladéni.

Pravé snaha o prekonani roztfist&nosti integraénich program@ byla jednim z hlavnich cil
dale vyhodnocovanych projektd ,Work In Czech" (WIC) a ,Work in Prague® (WIP), které
se zaméfily na integraci cizincl na trhu prace. Oba projekty se zamé&fily na systémovou
podporu pracovniho uplatnéni cizincG a azylantd na trhu prace, nicméné z ohledem na
podminky programu Iniciativy EQUAL nebylo mozné uskutecnit jeden spole¢ny projekt.
V hlavnim mésté Praha, které nespliuje podminku nizSiho HDP na hlavu nez je 75 %
prdmé&r EU, byl proto realizovdn samostatny projekt. Projekty nicméné probihaly
koordinované a v této zpravé bude pozornost vénovana obéma.

7.2. Kontext hodnocenych projektii: souhrn klicovych informaci o souc¢asnych
politikach a programech

7.2.1. Statni politika integrace cizincti ze tfetich zemi v Ceské republice

Ministerstvo vnitra CR (MV CR), odbor azylové a migraéni politiky (OAMP), oddéleni
koncepci a analyz odpovida za pfipravu celostatnich koncepci azylové, migracni a
integracni politiky. Soucasnd statni integracni politika je zformulovana v aktualizované
koncepci integrace cizincl v CR zroku 2006. Koncepce je kazdoro&n& schvalovana
usnesenim vlddy a obsahuje konkrétni sumu finanénich prostfedkl vyé&lenénych ze
statniho rozpoétu na integraci cizincl. Z nich jsou financovany konkrétni projekty
schvalované meziresortni komisi pro integraci cizincd v CR. Koncepce stanovi Ctyfi
zakladni cile integrace cizincl: 1) podpora znalosti ¢eského jazyka; 2) podpora
ekonomické sobéstaénosti; 3) podpora orientace cizincl ve spole¢nosti; 4) podpora
dobrych vztaht cizincl se &leny majoritni spoleénosti.

7.2.2. Statni politika integrace cizincl ze tfetich zemi v oblasti zaméstnanosti

Zakon o zameéstnanosti garantuje rovnost prilezitosti a obsahuje antidiskriminacni
ustanoveni. Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) financuje projekty k podpore
integrace cizincl ze tfetich zemi v oblasti zamé&stnanosti. Evropsky socialni fond (ESF),
Operacni program rozvoj lidskych zdrojd (OPRLZ) pafi dnes mezi hlavni zdroj financovani
projektd v oblasti integrace cizincl ze tfetich zemi. Z prostfedkl ESF bylo financovano
v roce 2008 celkem 14 projektd zamé&tenych na podporu zamé&stnanosti cizinct ze tfetich
zemi.

V oblasti specifické podpory zaméstnavani cizincd ze tretich zemi prendsi MPSV
kompetentce zejména na nevladni organizace a to finanéni podporou konkrétnich
projektl. Specifické programy a politiky podporujici zaméstnanost mladych cizincl
respektive imigrantl ze tfetich zemi doposud nevznikaji, protoze nejsou podle miné&ni
praktikl zapotfebi.
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7.2.3. Programy a aktivity pro imigranty ze tietich zemi v €R

V Ceské republice v soucasnosti v oblasti zaméstnanosti neexistuji specializované
politiky, které by se zamérovaly Uzce pouze na mladé migranty do 27 let. Programy
zaméFené na $irsi skupiny cizinct, respektive etnickych mensin jsou realizovany prevazné
organizacemi, které se na tyto skupiny osob specializuji. Jak prokazalo predchozi
zkoumani, organizace zamérujici se na SirSi populaci jen vyjimecné provozuji
specializované aktivity pro tyto skupiny osob a jen zfidka maji vypracovany specifické
pristupy k t&mto skupindm osob. Z té&chto dlvodld byly po dohodé s partnery projektu
dobré praxe vyhleddny mezi institucemi, které se na problematiku integrace pfimo
zameéruji.

Integraci cizincl a etnickych mensin se v CR vénuje vétsi pocet nevladnich organizaci.
Organizace zamérfujici se na integraci mensin se nicméné soustfeduji predevsim na
romskou populaci a v popredi jejich zajmu spiSe problematika socialniho vylouceni nez
integrace v celé jeji Sifi. DalSi organizace se vymezuji na etnickém zakladé a specializuji
se na ptisludniky ur&ité mendiny (napf. Klub Hanoj). V oblasti integrace cizincl jsou
nejvyznamnéjéi nasledujici organizace: Centrum pro integraci cizincl, Centrum pro
otdzky migrace, Organizace pro pomoc uprchlikim, Poradna pro integraci, SdruZeni
obland zabyvajicich se emigranty apod. Vétsina organizaci zaméfujicich se na integraci
cizincd sidli v Praze a v Brn&, nicméné organizace sidlici v t&chto méstech i dalsi
regionalni organizace vykonavaji svoji ¢innost také ve méstech s vySSi zastoupenim
cizincl (dal&i velkd mésta, mésta, v nichZ pusobi vétsi podniky vyuzivajici prace cizincq,
v jejichz blizkosti se nachdzeji uprchlicka zarizeni apod.).

Rada projektli organizaci zameru3|C|ch se na integraci cizincl je financovana z prostredku
Evropského socialniho fondu. Praha®* narozdil od ostatnich krajd CR prekraCUJe prumer
HDP na hlavu v EU. Pro vyuZiti prostfedkl za G&elem integrace cizincl na Gzemi Prahy
tak mohou organizace Cerpat prostfedky za odliSnych okolnosti, nezli je tomu v pfipadé
podpory integrace cizincl jinde na Uzemi CR. Vybrané projekty WIC a WIP reprezentuji
z tohoto hlediska odli¥né typy projektd, nicméné& pro vyhodnoceni v rdmci pFipadové
studie jsou zajimavé mimo jiné pravé tim, ze pfes odliSné Gzemni zacileni a pres vyuziti
odlisnych grantovych schémat byly vzajemné koordinovany.

7.3. Vybér projektu, postup pri sbéru a vyhodnoceni informaci

Pfed vyb&rem projektd, jez budou dale popsany a vyhodnoceny z hlediska stanovenych
kritérii dobré praxe (viz ptiloha), byl zmapovan okruh moznych projektl. Oporou pfi
vyhledani projektt byl ,Pfehled projektl nestatnich neziskovych organizaci na integraci
cizincl podporovanych resorty v roce 2008%, ktery byl ptilohou vlddniho materidlu
»Zprava o realizaci Koncepce integrace cizincl v roce 2008 a navrh dal$iho postupu® a
webové stranky nejvyznamnéjdich organizaci pUsobicich v oblasti integrace cizincl na
tzemi CR. Vzhledem ke stanovenym kritériim se jako adekvatni jevilo vice rlznych
projektd organizaci vénujicich se integraci cizincl na trhu prace. PFi volbé projektu jsme
se proto opiraly také o vyjadfeni a zkuSenosti odbornika z nestatni organizace
Multikulturni centrum Praha a odbornika z OAMP MV CR. Po z(Zeni vybéru jsme provedli
rozhovory se zastupci nestadtnich organizaci Centrum pro integraci cizincd (CIC) a
Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU). V obou rozhovorech byly diskutovany obecné&jsi
podminky pro realizaci projektﬂ v oblasti integrace cizincl a zku$enosti s nimi.
V rozhovoru s respondentkou zastupujici CIC byla pozornost nejprve vénovana vice
rlznym projektdm této organizace a posléze jiz pouze pomérné inovativnimu projektu
»~Misto na zkousku“, rozhovor s reprezentantkou OPU se zaméFil na projekty ,Work in
Czech" a ,Work in Prague".

Projekt ,Misto na zkousku" se nam jevil jako zajimavy svym zamérenim nejen na cizince,
ale také na majoritu. Nicméné projekt byl zahajen teprve pred nékolika mésici a doposud

34V Praze Zije tfetina vSech cizincl povolenim k pobytu v CR. Cizinci se podileji na obyvatelstvu Prahy 12%
oproti 4% celé CR. Cizinci v Praze tvofi vice nez 6% pracovni sily.
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nebyl dostatek zkuSenosti s jeho prib&hem. Projekty WIC a WIP byly jiz ukonéeny a
podle naseho nazoru také feSily aktualnéjsi otazky soucasného usporadani politik
integrace cizincl ze tietich zemi v oblasti zamé&stnanosti. Pravé tyto projekty budou dale
vyhodnoceny z hlediska kritérii dobré praxe, nebot se jednd o velmi rozsadhlé a
komplexné pojaté projekty, které maji navic systémovy charakter. Dopliuji se také ve
vysSe uvedeném ohledu Uzemniho zacileni a vazby na grantova schémata.

Ve vztahu k projektim WIC a WIP byly relevantni také nékteré obecné&jsi vypovédi
reprezentantky CIC, nebot ¢leny rozvojovych partnerstvi Hedera (WIC) a Helix (WIP)
byly ob& dotazované organizace. Pii analyze jsme vychazeli také z publikaci a letakd
vydanych v ramci t&chto projektd (viz reference).

7.4. Hodnocené projekty a jejich organizacni zajisténi
7.4.1. Specifikace projektt ,Work in Czech" a ,,Work in Prague"

Cilem obou projektd bylo zlepdit postaveni cizincl ze tietich zemi a azylantl na trhu
prace. Projekty WIC a WIP byly zah&jeny v lednu 2005, kdy zapocala prvni faze projektd,
jejimz cilem bylo ustaleni a prebudovani rozvojovych partnerstvi, provadéni vyzkumnych
a analytickych aktivit a vytvareni spoluprace na mezinarodni Urovni (,akce 1%; leden az
c¢erven 2005). V nasledujicim obdobi byly vytvoreny, realizovany a evaluovany jednotlivé
metodiky a aktivity (,akce 2“; srpen 2005 - Cerven 2008). V zavérecné fazi byly
vytvofeny a vydany tématické publikace, které shrnovaly pouzité metodiky a zkuSenosti
s jejich vyuzitim (,akce 3“; srpen 2005 - cerven 2008). Rozpocet pro akce 2 a 3 cinil
v pfipadé projektu WIC 19,1 milion( korun (740 000 Eur®®) a v ptipadé WIP 8,5 milionu
korun (327 000 Eur). Oba projekty byly ukoncéeny v ¢ervnu 2008.

V radmci obou projektd se klienti z Fad cizincG a azylantd mohli zapojit do dlouhodobého
kurzu &eského jazyka (v rozsahu 300 a 400 hodin), kurzd prace na PC (v rozsahu 60
hodin), kurzl Orientace na trhu préace (praktické informace o trhu prace, pracovné-pravni
dokumenty, pfiprava CV, kontakt se zameéstnavateli, zaloZeni Zivnosti, dan¢é atd.) a
Motivacniho kurzu (kurz sebepoznani). Ucastnici projektu WIP méli mozZnost zapojit se
také do kurzu Vybérové rizeni (znalosti a dovednosti vyuzitelné pfi pracovnim pohovoru
na kvalifikovand mista). V pribéhu projektu mohli G&astnici pracovat na svém uplatnéni
v réamci individudlni socialni prace. V rdmci projektu WIC mohla byt klientdm poskytnuta
pomoc také pfi ziskani nostrifikace dokladG a mohli projit rekvalifikaénim kurzem, ktery
byl zajemci proplacen. Primdrnim cilem pfitom bylo ziskat klienty ke kurzim
specializovanym na trh prace, moznost zlepSeni Ceského jazyka byla spise doplrikovou
soucasti nabidky.

Ucast v projektech byla nabidnuta klientim organizaci Gcastnicich se rozvojového
partnerstvi a cizincm registrovanym na Ufadech prace (za timto G&elem probé&hly
schlzky se zastupci Gradd prace, Urady prace oslovili zajemce z Fad cizincll, na Gradech
probé&hlo predstaveni projekt(). Znaéna &ast klientd byla ziskana pres Urady prace, &ast
klientl byli také pratelé takto oslovenych klientld. Nékteré z aktivit projektu WIP vyuzilo
53 klientl, nékteré z aktivit projektu WIC vyuZilo 138 cizincd.

Zodpovédnost za pfipravu a realizaci jednotlivych aktivit mély ty organizace Ucastnici se
rozvojovych partnerstvi, které se specializovaly na prislusnou podoblast, napf. jazykové
kurzy Ci socialni praci (napf. jazykové kurzy vytvofila organizace, ktera pripravovala
podklady pro jazykové kurzy pro Statni integracni program). Metodika vsSech aktivit
nabizenych klientdm tak byla dlkladné pfipravena. Soulasti vSech aktivit bylo
vyhodnoceni zp&tné vazby od klientd.

Metodika, poznatky ziskané pfi realizaci aktivit i podnéty klientd; byly nasledné& popsany
ve tfech tematickych publikacich (integracni kurzy, kurzy Ceského jazyka, individualni

35 Udaj je orientaéni, prepodet se opird o kurz k 24.11.2009, tj. 25,890 CZK/EUR a nereflektuje vyvoj kurzu
v uplynulém obdobi. B&hem obdobi realizace akci 2 a 3 koruna vi¢i euru posilila z kurzu 30,075 CZK/EUR
k 1.8.2005 na 23,895 k 30.6.2008.
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socidlni prace). Kromé nich byla vytvofena publikace shrnujici informace o obou
projektech. V ramci prOJektu WIC byla dale vytvorena publikace shrnujici dosavadni praX|
vCR a poskytuJ|C| srovnani s vybranymi zemé&mi EU. Obsahovala Fadu podnéti ke
zlepseni soucasné praxe. Pro potreby projektu WIP byl zpracovan kvalitativni vyzkum
postaveni cizincl na trhu prace v Praze a vydana byla zprava z tohoto vyzkumu.

7.4.2. Organizacni zajisténi projektli: rozvojova partnerstvi ,Hedera™ a
~Helix"

Rozvojovd partnerstvi Hedera a Helix byla vytvofena pro Géely realizace projektd WIC,
respektive WIP. Cleny rozvojového partnerstvi Hedera bylo 13 organizaci, respektive
instituci. Kromé& organizaci zamé&fujicich se na integraci cizincl byly partnerskymi
organizacemi také MPSV (nyni jiz neexistujici odbor migrace integrace cizinct),
ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovychovy (MSMT), Ufady prace v okresech Brno-
mésto a Brno-venkov, Masarykova univerzita v Brné ¢i organizace zamérené na
problematiku lidskych prav a genderu. V ramci rozvojového partnerstvi Helix
spolupracovalo 8 organizaci, respektive instituci. Kromé& organizaci zabyvajicich se
integraci cizincd se do né&ho zapojilo MPSV (odbor migrace integrace cizincl) a
Hospodarska komora CR. Obé rozvojova partnerstvi spolupracovala s dal$imi evropskymi
rozvojovymi partnerstvimi. V ramci projektu WIP byly zorganizovany dvé studijni cesty
do Némecka a Holandska.

Kromé realizace popsanych projektovych aktivit tato rozvojova partnerstvi spole¢né
s dal$imi organizacemi zaloZila narodni tematickou sit. Jejim vystupem byl informacni
letdk, respektive plakaty informujici cizince (v Angli¢ting, Rustiné a Ceétiné) o vyhodach
legalniho zaméstnani oproti praci na cerno, podminkach legalniho zaméstnani a
kontaktech na ddleZité organizace. Diky tematické siti bylo moZné tento letdk velmi
Siroce distribuovat na UGfadech prace a &ekacich mistnostech rlznych organizaci
zamérfujicich se na cizince. Podle vyjadreni respondentky nebyly tyto informace
distribuovany pracovnim agenturam, nebot s témi je v tomto ohledu spoluprace Spatna,
protoze samy Casto zakonik prace porusuji.

V soucasnosti jiz partnerstvi Hedera ani Helix jako celek nepokracuji, tfi z organizaci
zapojenych do rozvojového partnerstvi (CIC, OPU, SdruZeni oblant zabyvajicich se
emigranty) dnes nabizeji aktivity zalozené na pristupech vyuzitych a otestovanych
v projektech WIC a WIP. OPU navazuje na aktivity obou projektd také v dalsich
projektovych zamérech. Potfeba realizovat projektové aktivity v ramci dvou
samostatnych projektl, kterd souvisela s odli§nym postavenim Prahy, nepfedstavovala
podle respondentky z&vazné&jéi komplikaci pro prib&h projektu. Naopak, podle
respondentky bylo mozné WIP |épe uzplsobit nékterym specifickym charakteristikdm
cilové skupiny cizincl ze tfetich zemi na Gzemi Prahy (napf. zohlednit vét$i moZnosti
ziskani prace na c¢erno v Praze nez v dalSich krajich a s tim souvisejici nizsi motivace
klientd apod.).

Podle nazoru respondentky v soucasnosti vyuZivaji rlzné organizace metodiku
individuaIni socialni prace pfi hledani zaméstnani, jez byla v rdmci projektd WIC a WIP
vytvorena. Socidlni prace pfi hledani prace se tak podle respondentky ve vSech
organizacich zabyvajicich se touto tematikou standardizovala, do zna¢né miry pravé diky
té&mto projektiim. Velkd ¢ast organizaci podle ni také prevzala model kurzl zamé&tujicich
se na orientaci cizince na ¢eském trhu prace. Ty v soucasnosti nabizi pomérné mnoho
organizaci, naopak v dobé pred realizaci projektu je nenabizela zadna z organizaci. Ve
statni spravé respondentka odezvu projektl spie nepozorovala. V praci Gfad( prace se
podle ni aktivity projektd neodrazily, nicméné pozitivni vliv podle ni mély studijni cesty
pracovnikd zruSeného odboru migrace a integrace cizincd MPSV pfi jejich dalsim
plsobenim na MV CR.
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7.5. Vyhodnoceni projektti ,Work in Czech" ~Work in Prague™ podle
identifikovanych narodnich kritérii dobré praxe

7.5.1. Personal instituce, pfipadné najati externisté, dobrovolnici

Podle respondentky z CIC je v soucasnosti vzhledem k ekonomické recesi pomérné
snadné ziskat kvalitni personal, nebot zdjem o praci v organizacich tohoto typu projevuje
mnoho kvalitnich zdjemcl a organizace maji moZnost vybéru nejlepdich uchazec&l
(v predchozim obdobi to bylo ponékud obtiznéjsi, nicméné i tak se daly ziskat kvalitni
v organizaci plsobi né&jakou dobu, minimaln& rok pfi pfimé praci s klienty. Podle
respondentky je tedy persondl organizace dostatecné kvalifikovany pro realizaci
jednotlivych projektovych aktivit (kritérium 1.1) a dostate¢né odborné a osobnostné
vybaven pro praci s osobami s odliSnym kulturnim ¢i etnickym zazemim (kritérium 1.2).
V organizaci jsou zaméstnany dvé osoby zfad migrantl; prvni v pozici zastupkyné
feditele a socidlni poradkyné, druha jako pravni poradkyné (kritéria 1.4 a 1.5).

Kritérium 1.3 bude potifebné modifikovat. U personalu neni vhodné omezovat se na vék
do 27 let, skute¢nost, e zaméstnanci organizace jsou osoby zfad migrantl je
bezpochyby vyznamna sama o sobé. Zaroven nelze pocitat s moznosti, Ze bude mozné
vzdy urcit, zdali se takovato osoba podili pravé na realizaci konkrétni vyhodnocované
praxe.

7.5.2. Organizacdni usporadani instituce

Kompetence organizaci zodpovédnych za realizaci projektovych aktivit byly urceny jasné
a vzhledem ke stanovenym cildm byly funkéni (kritérium 2.1), o éemZ vypovida Usp&&na
realizace obou projektld. Mezi projektovymi aktivitami realizovanymi jednotlivymi
organizacemi byla patrna také vzajemna soucinnost (kritérium 2.2).

Kritéria 2.1 a 2.2 se pfi hodnoceni projektd WIC a WIP jevila jako funké&ni. Obé& tato
kritéria se zaméruji na procesni stranku projektu, kterd je pro Uspésnost projektu
bezpochyby podstatna. Je vsSak otazkou, jakou vahu takovymto ,procesnim" kritériim
priklddat, nakolik jsou pro podobu a dopady projektu urcujici. Tato otdazka se tyka také
dalsich kritérii uvedenych v této kapitole.

Realizované aktivity byly v souladu s cili existujici integrac¢ni politiky statu (kritérium 3.1)
a cile statni integracni politiky vyrazné doplnily a rozsSifily (kritérium 3.2). Projektové
aktivity také prispély ke zlepSeni kapacity statni integracni politiky, otazkou je, zdali je
toto zvySeni kapacit trvalé a zda se na néj dafi navazovat (k tomu viz dale). Nékteré
aktivity projektd (napf. Orientaéni kurz) Ize povaZovat za vyznamnou inovaci na poli
statni integracni politiky>®, jez je nicméné s jejimi cili konformni (kritérium 3.3).

Projekty byly realizovany rozvojovym partnerstvim reprezentovanym prevazné
neziskovymi organizacemi, které participuji na tvorbé a realizaci statni integracni politiky.
Stat v oblasti integrace cizincl na trhu prace stat kond jen omezené (srov. kapitola 4) a
deleguje aktivity na poli integrace cizinc na neziskové organizace, které finanéné
podporuje, coz je bézny postup pfi realizaci statnich integracnich politik. V prostredi
Ceské republiky stat stanovuje principy statni integracni politiky nejen v oblasti
zameéstnanosti a v praxi integracni politiku uskutec¢nuji prevazné neziskové organizace.

Projekty orientované na cizince byly provazany s ostatnimi politikami zaméstnanosti
(kritérium 4.1) a nebyly izolovanou aktivitou. Veskeré aktivity byly realizovany ve
vzajemné soucinnosti, doplfiovaly se a navazovaly na sebe (kritérium 4.2).

7.5.3. Vlastni obsah cinnosti a jejich uplatnéni v praxi

36 zavedeni orientagniho kurzu pro pfichozi cizince po vzoru holandského ministerstva prace a socialnich véci
navrhovali odbornici z VUPSV jiZz v roce 1992.
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Cile projektd byly vyjedndvany a vyladovany v prib&hu zakladdani rozvojového
partnerstvi. Projekty sledovaly cile, jez jsou v oblasti integrace cizincl pfijimany
univerzalné (kritérium 6.1). Protich(dné zajmy méli aktéfi zneuzivajici systém; tj. rdzni
zprostfedkovatelé nebo nékteré pracovni agentury. Projekty si mimo jiné klady za cil
podpofit své klienty proti nepatficnému zachdzeni ze strany t&chto aktérl. Pfi realizaci
projektovych cild bylo vyuZito zdzemi jednotlivych organizaci zapojenych do rozvojového
partnerstvi a za realizaci aktivit nesly odpovédnost organizace, které se na danou
tematiku specializovaly. Jednotlivé projektové aktivity tak odrazely pristupy specifické
pro tyto organizace. Mimo ramec rozvojového partnerstvi lze jednotlivé dil¢i aktivity
uplatiiovat variabilné (kritérium 6.2). Bez srovnatelné kapacity a objemu financnich
prostiedkd v&ak nelze zajistit do budoucna takto komplexni ptistup k reSeni integrace
cizincl na trhu préace.

V rémci obou projektd byl realizovan &ir$i komplex aktivit, které se vzajemné doplfiovaly
a k integraci cizincl na trhu prace ptispivaly komplexné&. Zarover byly komplementarni
také oba projekty vi¢&i sob& navzdjem: obsahovaly n&které shodné aktivity, jeZ oviem
mohly probihat v regionech s rdznymi strukturdinimi charakteristikami. PoZadavek
zadavatele na realizaci dvou samostatnych projektl z&bé&r projektl a okruh ziskanych
poznatkl spie obohatil, neZ Ze by realizaci zdméru pouze zbyte¢né& administrativné
zkomplikoval a ztiZil. Komplexni charakter aktivit obou projektd samotnych snizoval
potfebu jejich provazani a slad&ni s daldimi aktivitami organizace. Aktivity projektd byly
zaroven navrzeny tak, aby ucelené reflektovaly obecnd hlediska integracni politiky.
Omezeny pocet klientl, kteFi aktivit projektd vyuZili a vysoké finanéni naklady snizuji
celkovou vyuzitelnost obou projektl. Projekty tak byly sice pojaty komplexn&, ale mély
omezeny dosah a vliv na celkovou podobu statni integracni politiky. (kritérium 7.1).

Svym tematickym zabérem a Uzemnim rozsahem bylo mozné projekty povaZovat za
vyznamnou iniciativu na poli integrace cizincd na trhu prace, prestoZe projektové
aktivity vyuZival relativné maly pocet klientd po relativné kratkou dobu (tyto limity se
tykaji pfedevsim stézejnich aktivit realizovanych v ramci ,akce 2“). Oba projekty se ale
mohou do budoucna stat uréitym ,modelem". Projekty vyustily v systematické resSeni
nékterych nedostatkl stavajici praxe. V rdmci ,akce 3" byly vytvoreny metodiky, jeZ se
staly uréitym standardem i pro budouci cinnost dalSich organizaci. Oba projekty
bezpochyby ovlivnily soucasnou praxi, nicméné intenzitu tohoto vlivu neni snadné
exaktné vyhodnotit. Nelze zméfit nakolik nové metodiky ovlivnily aktivity dalSich
organizaci pUsobicich v této oblasti.

Jednoznacny nebyl ani vliv na sladéni integracnich politik s politikami zaméstnanosti. Na
jedné strané doslo k lepSimu propojeni obou sfér v aktivitdch neziskovych organizaci, na
strané druhé na Urovni statu jsou tyto integracni aktivity stdle izolované a roztristéné:
k jejich vyraznéjsimi sladéni nedoslo ani na legislativni ¢i koncepcni Urovni, ani v praxi
(vyznam Gfadl prace pro integraci cizincd je znaéné omezeny- srov. kapitola 4) (kritéria
8.1 a 8.3).

Projekty byly pripraveny velmi dikladné a problhaly po relativné dlouhou dobu (realizacni
faze probihaly témér tfi roky) a bny pribézné koordinovény. Skoda, Ze po jejich
ukonéeni na n& nebylo pfimo navazano (kritérium 8.2). Vysledky projektd vak mohly
byt uplatnény i mimo réamec daného projektu a po jeho skonceni (kritérium 8.3).

Rada vysledkl a vystupl projektl byla prenositelnd a mohly je uplatfiovat také dalsi
organizace (kritérium 9.1). S prib&hem a vystupy projektd je moZné se sezndmit v rdmci
tematickych broZur i na internetu. Materialy byly zpracovany ve formé srozumitelné pro
cilovou skupinu i pro Sirsi publikum (kritérium 9.2). V rdmci rozvojového partnerstvi byly
zprostfedkovany zahranic¢ni studijni cesty, jichz se zUcastnili reprezentanti clenskych
organizaci a instituci rozvojového partnerstvi (kritérium 9.3)

Interkulturni perspektiva nebyla v rdmci projektu explicitné zdlraznéna. Je nicméné
zfejmé, Ze je podstatnym predpokladem realizace fady projektovych aktivit. Nékteré
materialy byly vydany v Rustiné a v Angli¢tiné (kritéria 10.1, 10.2 a 10.3).
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Primé efekty projektd (kritérium 11.1) se tykaji samotné cilové skupiny cizincd a Ize je
hodnotit pozitivné. To naznacuji evaluacni dotazniky, které byly soucasti projektovych
aktivit. Komplexni charakter aktivit nabizenych klientdm, moZnost jejich individuaini
kombinace a kvalitné pfipravené metodiky jednotlivych aktivit to dokladaji. Naproti tomu
obecnéjsi cil, dosahnout vétsiho sladéni roztfisténych politik, se naplnit nepodafilo. Zde
je potreba Fici, ze tato ambice samoziejmé nezavisela zdaleka jen na realizatorech
projektu, ale spiSe na zajmu tvlrcd politik o vystupy projektu a na vdli t&chto vystupl
vyuzit za Gcelem lepsiho sladéni obou politik (politiky zaméstnanosti a integracni
politiky).

Dlouhodobé dopady projektu (kritérium 11.2) mohou byt sledovany jak u cilové skupiny,
tak z hlediska vlivu projektl na integraéni politiky, respektive na jejich soulad
s politikami zaméstnanosti. Situaci cilové skupiny nelze zhodnotit, hodnoceni Sirsiho
dlouhodobého dopadu je ponékud ambivalentni. Témto otazkam se vénovalo, byt
z poné&kud odli$né perspektivy, jiz hodnoceni projektd podle kritérii 8.1, 8.2 a 8.3).

Prostfedky vynalozené na oba projekty (kritérium 11.3) byly znacné. Ale bez silné
finanéni podpory by nebylo moZné oba projekty v dané podobé (které naplnuji fadu
parametrl dobré praxe) realizovat. Pfinosy projektd jsou i pfes znaéné finanéni naklady
velmi cenné. Zajisténi kontinuity takto komplexné& koncipovanych projektd by zfetelné
posililo nejen kapacitu integracnich politik, ale sniZilo i naklady na né vynaloZené.
SkuteCnost, ze se v takto Siroce koncipovanych a systematicky pfipravovanych
projektech nepokracuje lze povazovat za promarnéni velice dobrého ,startovniho
potencialu®.

7.5.4. Publikum nebo cilové skupina y

Cilovou skupinou byli obou projektd byly cizinci ze tietich zemi pobyvajici v CR déle neZ
jeden rok a azylanti. Pro zarazeni do projektu WIC nebo projektu WIP bylo uréujici misto
jejich pobytu v CR (Praha / jiny kraj CR). Cilovd skupina tedy byla definovana velmi
diroce, nicméné& jasné. Primarnim cilem pfitom bylo ziskat klienty ke kurzim
specializovanym na trh prace, moznost zlepseni ¢eského jazyka byla spiSe doplrikovou
souc¢asti nabidky. Projekt tak byl urden t&m zajemclm, ktefi projevili zdjem o néktery
z kurzG zaméFujici se na integraci na trhu prace. Vétsina klientd zapojenych do projektt
byla starich 27 let, pouze mengi &ast z klientl se tak prekryvala s cilovou skupinou
projektu Moving Societies Towards Integration, (kritérium 12.1).

7.5.5. Partnerské organizace, tematické sité
Projekty byly realizovany v ramci rozvojovych partnerstvi Hedera a Helix (vice viz
kapitola 2) (kritéria 13.1, 13.2 a 13.3).

7.5.6. Zdroje

Zajem o praci v organizacich zamé&fujicich se na integraci cizincl ma fada kvalitnich
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zajemcu a organizace pusobici v této oblasti maji moznost vybéru nejlepsich uchazecu
(kritérium 14.1).

Financni zajisténi politik v oblasti integrace (kritérium 15.1) je znacné nejisté. Vyzvy
ministerstev (MSMT, MV CR, dfive také MPSV) jsou vypisovény pomérné ¢asto, nicméné
organizace zaméFfujici se na integraci cizincl nemaji dlouhodobé&jsi jistotu financovani:
malokdy jsou vypisovany dlouhodobéjsi projekty. Organizace své projektové zaméry
uzplUsobuji aktudlnim poZzadavkim vyzev zadavatele a zaméFeni projektl v oblasti
integrace cizinc se tak pomé&rné rychle promé&fuje podle téchto pozadavkl. To na jedné
strané vytvari moznost rychle reagovat na aktudlni potfeby v této oblasti, na strané
druhé vysoka potreba flexibility nékdy znemoznuje plynulé navazani na dfive realizované
projekty (kritérium 16.1). Integracni politika v oblasti zaméstnanosti pak neni soustavna.
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7.5.7. Vyhodnocovani

V rdmci obou projektd byly provedeny evaluace vsech integraénich kurzl pro klienty
(anonymni dotazniky mezi klienty). Zjisténi se promitla do vytvarenych metodik.
Obecnéjsi cile, totiz sladéni integracnich politik a politik zaméstnanosti, projekty
nehodnotily. Vysledky projektl mohly Usili o dosaZeni téchto cill pouze iniciovat, ale
jejich naplnéni je spie Ukolem pro tvirce politik. Finanni vyhodnoceni je sice néro¢nou
aktivitu, ktera by vSak neméla pfi hodnoceni dobré praxe chybét.

7.6. Zavéry

Projekty WIC a WIP Ize povazovat za dobrou praxi z hlediska vétsiny sledovanych kritérii,
problematickymi body projektl byly udrZitelnost, respektive jejich dlouhodoby dopad.
Z tohoto hlediska projekty pFispély ke standardizaci pFistupd neziskovych organizaci a
v dlsledku toho také k rozsiteni a zlepdeni jejich integraéni kapacity. Komplexni pFistup
projektd k integraci nebyl doposud vyuZit. Integraéni projekty probihajici po skoné&eni
té&chto projektd vesm&s nemaji ambici Fedit problematiku integrace na trh prace
komplexné&ji. Finanéni prostfedky alokované na realizaci projektl byly pomérné znacné,
nicméné Ize je povazovat za pfimérené jen pokud na né navazou dalSi aktivity.

Poznatky ziskané v prib&hu projektu, které by mohly pFispét k lepdimu sladéni
integracnich politik a politik zaméstnanosti, a to jak na Urovni legislativni a koncep¢ni,
tak v praxi ve statni spravé (v &innosti Gfadd prace) nebyly doposud vyuZity. Stavajici
zpUsob financovani integraénich projektd, v rdmci néhoz je maly prostor pro uskuteé¢néni
dlouhodobé&ijsich projektovych zdmérd je problematicky. Pfekonani téchto systémovych
limitd nemohl ani jeden z projektd fesit a spadaji do kompetence tvircd politik. Bez
jejich prekonani neni mozné realizovat projekty s dlouhodobymi dopady.

Kritéria pro hodnoceni dobré praxe jsou vétSinou funkcni, ale néktera by bylo vhodné
modifikovat (kritéria 1.3- 1.5: vymezeni cilové skupiny by mélo byt Sirsi, nez jak byla
vymezena v tomto projektu), respektive dostatecné operacionalizovat, tak aby byly pfi
hodnoceni projektd Iépe vyuzitelné (kritérium 5.1). Otdzkou také je, jaky vyznam
priklddat pfi hodnoceni praxe organizacnim kritériim (kritéria 2.1 - 5.1). Klasifikace
kritérii je funkcni, pouze u kritéria 8.3 byl zaznamenan urcity prekryv s kritériem 11.2.
Oddéleni téchto kritérii by bylo vhodné&jsi, nebot obé kritéria se zaméfuji na odlisné
aspekty a neprekryvaji se zcela. Pfekryv do znaéné miry souvisi s koncepci projektl;
jejich rozsah, zaméreni i nakladovost vyvolava otazky, zdali je takovyto komplexni
pfistup udrzitelny a zdali a jak je mozno na aktivity projektu navazat a zajistit
dlouhodobé Gcinky projekty.
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8. Navrh mezinarodnich kritérii interkulturni otevienosti napfi¢ riiznymi
socialnimi sub-systémy

8.1. Postup vytvareni mezinarodnich kritérii

V zavérecné fazi projektu byla koordinatorem projektu navrzena mezinarodni kritéria pro
sledovani interkulturni otevienosti nap¥i¢ riznymi socidlnimi sub-systémy. Koordinator
projektu pfi jejich navrhu vychazel z predchozich poznatk( ziskanych partnerskymi
organizacemi. Ve vysledném navrhu tak byla kritéria ¢lenéna i vymezena odliSnym
zpUsobem oproti jejich plvodni kategorizaci.

Koordinatorem predlozeny navrh kritérii byl ddle diskutovan na pracovnim setkanim
partnerskych organizaci, jehoZ se za kazdou zemi Ucastnili nejen realizatofi projektu, ale
také jimi osloveny expert na danou problematiku z jejich zemé. Z Ceské republiky se
jednani zacastnil a navrh kritérii (se zretelem k oblasti trhu prace a zaméstnanosti)
pripominkoval Feditel Etnologického Ustavu Akademie véd CR, PhDr. Zdenék Uherek.

Na zékladé pripominek k ndvrhu ziskanych od teditell projektu z jednotlivych zemi a od
jimi pfizvanych expertt byl tento navrh kritérii jest& dale upraven. Jeho vysledna podoba
byla v kazdé zemi prelozena a predlozena k pfipominkovani péti (v nékterych zemich
vice) osobam reprezentujicim tfi odliSné aktéry prislusné politiky — odborniky na danou
oblast, migranty a politiky (jimz byla v idealnim pripadé prislusnd agenda blizka a
orientovali se v problematice).

Dotazovani byli pozadani o obecna stanoviska a komentare ke sledované problematice a
vyzvani k orientacnimu zhodnoceni relevance jednotlivych kritérii. Z SirSiho okruhu
oslovenych osob nam odpovédi na nase otazky poskytli tito dotazani:

e Iva Kotvova - zastupitelka za Stranu zelenych Magistratu hlavniho mésta Prahy a
¢lenka 3 odbornych komisi, mimo jiné i Komise Rady HMP pro oblast narodnostnich
mensin a integrace cizincl na Gzemi hl. m. Prahy a pro ud&lovani grant{ v této oblasti

e Ladislava Steinichova - reditelka odboru realizace sluzeb zaméstnanosti Ministerstva
prace a socialnich véci

e Jan Schroth - International Organisation for Migration

e Jarmila Mare$ovd -Cesky statisticky UFad, odborné zaméreni: indikatory integrace
cizincd

e Yana Leontiyeva - Sociologicky ustav AV CR - odborné zaméreni: migra¢ni studia,
dlouhodobé pobyvajici v CR

e Marie Jelinkova - Multikulturni centrum Praha a vyuka diversity managementu na
FHS UK

e Véra Kolmerova - vedouci oddéleni zahrani¢ni zaméstnanosti Ministerstva prace a
socialnich véci

o Pavel Cizinsky - advokat zamé&rujici se na cizinecké pravo

Respondenti se k otazce interkulturni v rozhovoru vyjadfovali v ramci téchto tematickych
okruh@:

1. pracovni sila (zaméstnanci a odborny personal pracujici v oblasti zaméstnanosti),
2. interkulturni vycvik/vzdélavani,

3. politiky / nastroje ke zrychleni procesu kulturniho otevirani,

4

fizeni / vedeni / vnitfni organizace procesu interkulturniho otevirani se instituci
majoritni spolec¢nosti,

5. partnerstvi mezi organizacemi a sité podporujici spolupraci,
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interkulturni obsahy / sluzby
mediace s cilovou skupinou,
participace cilovych skupin,

vyuziti vyzkumu / rozsifeni informaci (diseminace) / vyuka a

5 0 ® N O

0.rdzné (praktické pFiru¢ky pro praktickou implementaci v institucich, podpora
interakce rlznych socidlnich skupin, zprostfedkovani informaci o sluzbach pfimo
komunitam a jejich (neformalnim) institucim a sdruzenim apod.)

Na zakladé ziskanych odpovédi nasledné koordinator zpracoval konec¢nou podobu kritérii,
jez bude publikovana v jim zpracované souhrnné zpravé.
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8.2. Relevance navrhovanych mezinarodnich kritérii experty na oblast trhu
prace a zaméstnanosti z Ceské republiky

Dotazovani experti z Ceské republiky méli zhodnotit relevanci vys$e uvedenych kritérii
pro oblast trhu prace a zaméstnanosti. Kritéria navrzena koordinatorem nebyla pro
oblast trhu prace a zaméstnanosti nijak modifikovana,protoze cilem projektu bylo ovéreni
relevance universalnich kriterii spole¢nych pro vSechny sledované socidlni subsystémy.
Hodnoceni navrzenych kritérii (respektive navrhim respondentt na jejich Gpravy) se tato
kapitola vénuje jen okrajové. Uvadime pouze pripady, kdy byla kritéria obecné vnimana
jako relevantni, ale konkrétni definice & moZnost uplatn&ni se respondenttim jevily jako
problematické nebo neprijatelné.

Pro oblast zaméstnanosti byla oslovenymi respondenty z navrzeného seznamu jako
nejvice relevantni hodnocena kritéria tykajici se pracovni sily (zaméstnancl a
odborného personalu pracujiciho v oblasti zaméstnanosti). To samoziejmé do
znacné miry vyplyva jiz z vyznamu tohoto aspektu pro oblast trhu prace a zaméstnanosti
a nejde o nikterak prekvapivé zjisténi. Kritéria z tohoto okruhu vsak byla jako relevantni
vnimana navic také proto (jak explicitné zdUraznili néktefi respondenti), Ze mohou byt
v urcité organizaci dodrzovana diky samostatné iniciativé pfislusné organizace (bez toho,
aniz by byla zavedena nova regulace - jeji efekt byl respondenty zpravidla vniman jako
sporny nebo dokonce nezadouci).

Mezi kritérii spadajicimi do této kategorie byl nejvyssi vyznam prikladan kulturni diversité
pracovniho tymu a jeho interkulturnim kompetencim, plsobeni profesionalt z fad mensin
¢ migrantl ve viditelnych pozicich (jako ptipadnych vzorl pro ostatni) a zohlednéni
interkulturni citlivost mezi kriterii ndborového procesu.*’

Jako vyznamna byla vnimana rovnéz kritéria v kategorii interkulturni vycvik /
vzdélavani. Je ziejmé, Ze efektivita interkulturniho vycviku velmi zéalezi na tom, jak je
navrzen a realizovédn. Odpovédi respondentl naznadily, e jednotlivd kritéria v této
kategorii patrné mohou pravé tuto okolnost pomérné dobfe zachytit a lze je tak chapat
jako relevantni jak obecnég, tak i ve vztahu k oblasti trhu a prace. Nicméné zaznamenali
jsme i kritické stanoviska ke kritériim v této kategorii. Jeden z respondentl poukazoval
na prekryv mezi jednotlivymi kritérii v této kategorii. Podle jeho nazoru je zajisténi
systematického a trvalého vzdélavani mozné jen tehdy, je-li Skoleni / vzdélavani
dlouhodobé finan¢né zabezpecené. V takové situaci obé kritéria v podstaté postihuji
obdobny aspekt, ktery pouze nahlizeji z rlznych perspektiv. Vice respondentd také
poukazalo na obtiZze pFi snaze o stanoveni vhodnych kritérii pro méreni dopadu vycviku.

37 Nicméné v pfipadé posledné& zminéného kritéria byla zjisténa i protikladna stanoviska. Pfili$ny tlak na
uplatrfiovani tohoto kritéria by ved! k priliSné regulaci v této oblasti. Takovato regulace by se pfitom neopiralo o
trzni principy a dochazelo k pokfiveni trzniho prostfedi. Relevance pro uplatnéni tohoto kritéria je sporna
vzhledem k tomu, Ze nepanuje vSeobecna shoda v tom, jaka opatfeni znamenaji pouze ,usnadnéni podminek
pro integraci cizincG" a jaka jiz zavedou do této oblasti ,pozitivni diskriminaci®.

44



K interkulturni otevfenosti podle respondentl mohly prispét také politiky / nastroje ke
zrychleni procesu kulturniho otevirani. Nicméné obzvlasté v pripadé oblasti trhu
prace a zaméstnanosti je otdzkou, do jaké miry mohou politiky prosazujici interkulturni
otevienost zasahovat do této oblasti a jakd opatfeni jsou opréavnénd. Z rozhovortd bylo
patrné, Ze centralizace je vSeobecné vnimana jako kontraproduktivni. Je proto vhodnégjsi
spide zajistit, Ye se s touto agendou budou moci sezndmit pracovnici rtiznych instituci
(,mainstreaming" interkulturni otevfenosti) nebo ze bude tato agenda reSena jiz existujici
instituci, nez aby byla zakladana specializovana instituce, kterd by zajistovala Skoleni a
koordinaci aktivit podporujicich interkulturni otevienost.

Nékteri respondenti se ve svém komentari vénovali otdzce vlivu médii na postoje
verfejnosti k cizincdm a etnickym mengindm. Podle vétdiny respondentl totiz média maji
zasadni vliv i na vnimani postaveni cizincd a mensin na trhu prace a na nazory vefejnosti
na legitimitu poskytovani sluzeb zameéstnanosti témto cilovym skupinam (v pripadé
cizincl se to tykd spiSe vSeobecného pristupu k t&mto sluzbam, v pripad& etnickych
mensin spide specializovanych podplrnych programi). Respondenti tak na jedné strané
poukazovali na pozitivni vliv, ktery by mélo pfijeti etického kodexu zajistujiciho citlivé
zachazeni s interkulturnimi obsahy v médiich. Na druhou stranu respondenti konstatovali,
ze pristup citlivy k témto otdzkdm dobrovolné uplatiiuje pouze minimum médii, protoze
takovy pfistup neni od soukromych médii vyZzadovan zdkonem a zpravy prezentujici
cizince a mensiny v negativnim svétle zpravidla byvaji pro publikum atraktivnéjsi. Pfijeti
zakonného ustanoveni, které by takovyto pozadavek zavadélo, vSak bylo hodnoceno jako
velmi problematické a jako patrné kontraproduktivni.

Deklarace Umyslu vedeni instituce implementovat interkulturni otevienost na vsech
urovnich (Rizeni / vedeni / vnitini organizace procesu interkulturniho otevirani
se instituci majoritni spolec¢nosti) sice znamena jasny signal o tom, ze interkulturni
otevienost je v instituci povazovana za vyznamny prvek firemni kultury, mnohdy vsak
mize jit pouze o formalni deklaraci nebo mizZe instituce k této otdzce pristupovat i pres
deklarované cile znaéné& formalné. Z tohoto divodu respondenti rozhodn& nepovaZovali
navrhované kritérium za vypovidajici.

Kritéria tykajici se mediace s cilovymi skupinami a participace cilovych skupin jsou
véeobecné pro téma interkulturni otevienosti dileZitd, nicméné nelze je pfili§ uplatnit ve
vztahu k oblasti trhu prace a zaméstnanosti. Cinnost Ufadl prace musi byt v souladu se
zakonnymi pozadavky, mezi néz patfi i ochrana narodniho trhu prace. Uspokojit tak lze
pouze ty pozadavky jejich klientd (z fad cizincd ze tfetich zemi i ob&an(, ptisludnikd
etnickych meng&in i pfisluénikl majority), které vychdazeji z jejich zdkonnych narokd.
MoZnosti migrantl aktivné formulovat vlastni poZzadavky a vyjednavat o tom, zda budou
akceptovany jako legitimni, jsou pomérné& omezené.*®

38 Jiz samotna opatfeni regulujici vstup osob ze tfetich zemi na pracovni trhy EU vytvaieji nerovnosti mezi
rozli¢nymi skupinami osob, pokud jde o jejich pfistupu na trh prace.
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9. Moznosti zvyseni interkulturni otevienosti trhu prace a zaméstnanosti

Pro zhodnoceni interkulturni otevienosti je klicové nastaveni a fungovani

».mainstreamovych® organizaci, tj. organizaci, jez se pfimo nespecializuji na podporu
. o . 4 v . Ve V7 v

migrantu. V oblasti trhu prace a zameéstnanosti nejsirsi spektrum sluzeb pro

~nespecifickou populaci® zajistuji Gfady prace. Jejich sluzby jsou vsak cilovou skupinou

sledovanou v ramci tohoto projektu vyuzivany jen sporadicky.’® To se ukazuje jako

nejvyznamnéjsi omezeni pro moznosti vétsiho kulturniho otevirani v oblasti trhu prace a

v . o o Ia 7 . v 7w r . o . ’

zamestnanosti. Duvodu malého zajmu o sluzby uradu prace ze strany migrantu je vice,

. . o Vaey Vavrs . 4

jako nejdulezitéjsi z nich Ize chapat:

e regulace trhu prace ve vztahu k cizincim ze tietich zemi,

e nizka dlvéra migrantd k této instituci,

e nizka atraktivita sluzeb nabizenych Urfady prace pro migranty a

e silné vazby migrantl k jejich etnické komunité (ta mze migrantim zprostiedkovat
alternativni nabidky)

Vdechny tyto skute¢nosti naznaluji, Ze Usp&$nd integrace cizincl zavisi spiSe na
otevfenosti instituci vaé&i jejich klientdm véeobecné nez na jejich interkulturni otevFenosti.
Snaha o dosazeni vyssi interkulturni otevienosti instituci tak v podstaté predstavuje
jeden cil obecné&jéi snahy o zajisté&ni Sir&i vSeobecné otevienosti instituci va¢i jejich
klientdm. Na druhou stranu, pravé zajisténi interkulturni otevienosti mize k celkové
otevienosti pfispét pomérné vyrazné.

Opatfeni, kterd by pfispéla ke zvyseni otevrenosti instituci vié&i véem jejich klientdm (tj.
nejen interkulturni otevienosti) nicméné museji byt vzdy nejprve sluditelna
s principy a cily politiky zaméstnanosti. Opatreni prosazujici vétsi otevienost instituci
se naopak budou mijet uUcinkem, pokud jejich dopady vyrazné ohrozi trzni principy,
princip rovného zachazeni nebo budou v rozporu s dalSimi klicovymi cili politiky
zaméstnanosti.

V navaznosti na vySe uvedené skutecnosti tak Ize konstatovat, Ze relevantni opatreni
museji byt slucitelna s politikou zaméstnanosti a méla by

e omezovat nezadouci bariéry na trhu prace,
e zvysSovat ddvéru migrantd v instituce trhu prace a

e zvysSovat atraktivitu sluzeb Gfadd prace pro migranty (a umoznit tak, aby sluzby
Uradu prace mohly l|épe ,konkurovat" alternativnim nabidkdm, jez ma migrant
k dispozici)

39 Tento poznatek vyplynul z odpovédi pracovnik{ Grad@ prace i migrantd ziskanych prostfednictvim
provedenych Setreni.
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