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CastI. Prehled stavajicich systémi licencovani v Ceské republice

1. Uvod

V Ceské republice jiz nékolik let probiha reforma socialnich sluzeb, resp. jeji
oSetieni zakonnou normou, jejiz primarnim cilem je zabezpecovani kvality v této oblasti. Toto
zabezpeceni kvality spociva zejména: v pravidlech pro poskytovani socidlnich sluzeb - byly
piijaty a v praxi se postupné¢ zavadéji standardy socialnich sluzeb popisujici, jak ma vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Dale v legislativnim ukotveni principt a cil socialnich sluzeb vcetné
systému financovani tohoto odvétvi - v dobé vypracovani tohoto projektu tj. v listopadu 2003
je zpracovavan vécny zamér zédkona o socialnich sluzbach a v zajisténi dostupnosti a
rozhodovéani o podob¢ socialnich sluzeb na urovni obci nebo krajti - komunitni planovani
socialnich sluzeb, které v nékterych méstech v CR jiz experimentalng probiha. V neposledni
fad¢ zabezpecCeni kvality spociva v systému kontroly a vymahani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb - systém inspekce (zahajeni projektu ,,Dobrovolné inspekce 2003 - 2004
bylo odloZeno v navaznosti na vyjadieni Vlady CR k vécnému zaméru zakona o socialnich
sluzbach) a systém opravnéni poskytovat socialni sluzby.

Predkladana studie je soucasti projektu Ministerstva prace a socialnich véci
,Licencovani v socidlnich sluzbach®“, ktery je na problematiku zajiSténi kontroly
poskytovanych sluzeb v dané oblasti zaméfen. V ramci tohoto projektu by mél byt navrzen
vhodny systém licencovani v socialnich sluzbach v Ceské republice. O diléi spolupréaci byl
pozadan VUPSV.

V ramci Cesko-britského projektu ,,Podpora MPSV pfii reformé socialnich sluzeb*
byl analyzovan stavajici systém socialnich sluzeb. Z téchto analyz, na kterych se podileli
uzivatelé, poskytovatelé i zastupci vetrejné spravy, je ziejmé, ze systém udélovani opravnéni
poskytovat socidlni sluzby je nezbytny. Ve zpravé ,,Udélovani opravnéni (licencovani)
v socidlnich sluzbach* publikované v ramci vySe zminéného projektu jsou vymezeny diivody
k udélovani opravnéni, zakladni cile systému udélovani opravnéni a mozné varianty aplikace
systému v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice.

Pro vybér vhodné varianty, resp. zavedeni vhodného systému licencovani (udélovani
opravnéni, akreditace) pro socidlni sluzby bylo nezbytné zjistit jaké systémy licencovani
v Ceské republice jiz existuji v jinych odvétvich a jaké podminky musi byt pro ziskani licence
splnény. Cilem ptedkladaného dil¢iho vystupu tedy bylo zmapovat zplsoby licencovani
v Ceské republice, vytvofit tak piehled existujicich systémi pouzivanych v jinych oblastech
a zjistit mozny piinos jiz existujicich zptsobl licencovani pro vytvoifeni tohoto systému pro
socialni sluzby.

Vramci metodického pfistupu byla pouzita sekundarni analyza dostupnych
dokumentti (pravidla pro ud€lovani akreditaci, licen¢ni fady aj.) a legislativy v prvé tadé
z oblasti blizkych problematice socialnich sluzeb. Zejména tedy zdravotnictvi, Skolstvi a
prace a socialnich véci, nicméné pro informacni kompaktnost studie byly analyzovany také
materialy z dalSich odvétvi (danové poradenstvi, auditorské sluzby).



2. Ceska lékaiska komora

Ceska narodni rada se usnesla na zakoné& ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské 1ékatské komote,
Ceské stomatologické komote a Ceské 1ékarnické komote (dale jen ,.komory“). Podle tohoto
pravniho predpisu jsou komory samospravnymi nepolitickymi stavovskymi organizacemi
sdruzujicimi vSechny lékate, stomatology a Iékdrniky zapsané v seznamech vedenych
komorami. Pro vSechny Iékafe a stomatology vykonavajici 1écebné preventivni péci a
absolventy vysokoSkolského studia v oboru farmacie, ktefi vykondvaji své povolani
v lékarenském zafizeni na uzemi CR, je &lenstvi v komorach povinné (ackoliv se v sou¢asné
dobé¢ vedou bourtlivé diskuse na téma eventuality nepovinného ¢lenstvi).

Komory, mimo jiné, dbaji, aby ¢lenové komor vykonavali své povolani odborné,
v souladu s jeho etikou a zpisobem stanovenym zdkony a fady komor, zarucuji odbornost
svych clenti a potvrzuji splnéni podminek k vykonu Iékaiského, stomatologického a
I¢karnického povolani podle zvlastnich ptedpisti. Jsou opravnény stanovovat podminky
k vykonu soukromé praxe svych ¢leni a k vykonu funkce odbornych zastupct podle
zvlastniho predpisu a vedoucich 1ékaii a primaft v nestatnich zafizenich. Na zaklad€ vyse
uvedeného jsou komory opravnény vydavat osvédéeni o splnéni stanovenych podminek.

Konkrétni podminky, za kterych lze vykondvat l1ékarské povolani, jsou upraveny
vtzv. stavovskych piedpisech Ceské lékaiské komory (CLK). Pro udely této prace
k problematice ud&lovéani licenci je primarnim piedpisem stavovsky piedpis CLK &. 11 -
Podminky k vykonu soukromé praxe ¢leni CLK, k vykonu funkce odbornych zastupci,
vedoucich 1ékatti a primafi v nestatnich zdravotnickych zafizenich a lektora v 1ékatské praxi
tzv. ,,Licenéni Fad“. Dalsi stavovské piedpisy CLK se tykaji napf. organizaéniho, volebniho,
jednaciho a disciplinarniho fadu CLK (stavovské predpisy ¢. 1 - 4) apod. S podminkami
k vykonu lékatského povolani souvisi také stavovsky predpis ¢. 12 - Podminky k vykonu
odbornych diagnostickych a 1é¢ebnych metod, k vykonu funkce Skolitele pro 1ékarsky vykon
a k akreditaci pracovisté pro Skoleni v lékaiskych vykonech, tzv. ,,funkéni licence®. Tento
ptedpis ale upravuje podminky, za kterych lze vykonéavat tizce specializované diagnostické a
1é¢ebné metody pii poskytovani 1écebné a preventivni péce ve zdravotnickych zatizenich, a
podrobny vycet téchto podminek je nad ramec této studie.

2.1 Stavovsky piedpis Ceské 1ékaiské komory &. 11 - Licenéni Fad

Podminky k vykonu soukromé praxe clenii Ceské ékaiské komory, k vikonu funkce
odbornych zastupcii, vedoucich lékari a primari v nestatnich zdravotnickych zarizenich a
lektora v lékaiské praxi (ddle jen ,, LICENCNI RAD“).

Licenéni ¥ad Ceské lékaiské komory stanovuje podminky k ziskédni osvédéeni
k vykonu soukromé praxe a k vykonu dalSich funkci 1€katii ve zdravotnickych zafizenich,
vykon t&chto ¢innosti je vazan na ziskani osvédéeni (licence) vydané piedstavenstvem CLK a
charakterizuje mimo jiné:
- Doklady, které musi byt predloZeny k Zadosti o vydani licence:

a) vyplnény formulaf (Zadost o vydani licence komory),

b) doklady o dosazeném vzdélani,

c) potvrzeni o délce praxe, kterym se rozumi zéapis v atestatnim indexu nebo pisemné
potvrzeni zaméstnavatele, ve vyjimecnych piipadech Ize tyto doklady nahradit
¢estnym prohlaSenim zadatele,

d) pro licenci dle § 7 odst. 1 a 2 tohoto piedpisu (tj. pro vykon samostatné praxe, pro
vykon funkce odborného zéastupce, pro poskytovani poradenskych sluzeb a pro vykon
funkce vedouciho lékatfe a primare ve zdravotnickém zafizeni) téz doklady o ucasti



v systému celozivotniho vzdélavani Iékait, které lze ve vyjimecnych piipadech
nahradit ¢estnym prohlaSenim zadatele,

e) potvrzeni kanceladfe sdruzeni komory, kde je registrovan, o uhrad¢ Cclenskych
prispevki.

- Diivody zaniku, resp. okolnosti odejmuti licence:
1) Licenci Iékat pozbyva zanikem jeji platnosti nebo jejim odnétim.
2) Platnost licence zanika:
a) pisemnym oznamenim lékatre o vystoupeni z komory,
b) na zakladé pravomocného rozhodnuti o vylouceni z komory,
c) lékafi, kterému byla omezena zplsobilost k pravnim ukoniim nebo ktery byl této
zpusobilosti zbaven, a to dnem, kdy rozhodnuti v této véci nabylo pravni moci,
d) pfi pferuseni Cinnosti, pro kterou byla licence vyddna, pokud tato ¢innost nebyla
v pribéhu poslednich Sesti let alespon dva roky soustavné vykonavana:
v pochybnostech rozhodne predstavenstvo komory,
e) rozhodnutim pfedstavenstva komory v piipadé, kdy se prokazalo, ze licence byla
vydéana na zéklad¢ nepravdivych udaji,
f) smrti 1ékare,
g) uplynutim doby, na kterou byla licence vydana.
3) Predstavenstvo komory miize z davodi uvedenych v licencnim fadu Iékaii licenci
odejmout (naptf. hrubé poruSeni povinnosti, opakované uziti nadvykovych latek, zneuziti
postaveni atd.).

- Odborné pozadavky a pocet let praxe pro konkrétni funkce (samostatna praxe,
vedouci léka¥F, primar apod.)
(P11 splnéni pfedepsanych podminek jsou licence vydavany na dobu 10 let od data rozhodnuti
pfedstavenstva o ud¢leni licence.)
- Okolnosti udéleni licence pro vykon samostatné lékarské praxe na dobu urcitou
(Pfi splnéni predepsanych podminek bude na podkladé zadosti 1€kate licence na dobu urcitou
vymeénéna za licenci k vykonu samostatné 1ékarské praxe na dobu neurcitou.)

O vydani licence z4dda 1€kat prostfednictvim kanceldfe nebo povéfeného clena
predstavenstva okresniho (obvodniho) sdruzeni komory, v jehoz seznamu je zapsan.



3. Asociace klinickych psychologii

Asociace klinickych psychologii Ceské republiky (AKP CR) je ob&anskym
profesnim sdruZenim, které haji zajmy klinickych psychologh v CR. Zastupuje je pii
jednanich s ministerstvem zdravotnictvi, pfi dohodovacich fizenich s pojiStovnami, pfi
vybérovych fizenich apod. AKP CR je dobrovolna, samospravna, nepoliticka, profesni,
odborna a stavovskd organizace spravni subjektivitou. Dohlizi také nad pribéznym
vzdélavanim svych clenti, zabyva se etickymi problémy souvisejicimi s vykonem profese,
vytvaii koncepci oboru apod. Jako fadné registrované ob&anské sdruzeni ma AKP CR své
stanovy a organizacni fad, ve kterych jsou popsany podrobné prava a povinnosti clent. Mezi
stavovské predpisy AKP CR patii kromé volebniho a jednaciho fadu také licenéni ¥ad,
kterym se stanovuji podminky k vykonu soukromé praxe ¢leni AKP CR, k vykonu funkce
odborného zastupce, lektora v klinicko psychologické praxi a vedouciho klinického
psychologa ve zdravotnickém zaiizeni. Clenstvi v AKP CR je dobrovolné, individualni a
vybérové.

3.1 Piedpis AKP CR - licenéni ¥ad

Podminky k vykonu soukromé praxe clemi AKP CR kvykonu funkce odborného
zastupce, lektora v klinicko psychologické praxi a vedouciho klinického psychologa ve
zdravotnickém zarizeni.

Licenéni ¥4d AKP CR stanovi podminky k vykonu soukromé klinicko psychologické
praxe, kvykonu funkce odborného =zastupce, vedouciho klinického psychologa ve
zdravotnickém zafizeni a lektora v klinicko psychologické praxi. Vykonavat uvedené
¢innosti miuze klinicky psycholog pokud je zpusobily k vykonu povoldni klinického
psychologa podle obecné zavaznych pravnich ptredpisi, spliiuje-li podminky licen¢niho fadu a
jen pod podminkou drZeni osvédéeni (licence) vydané piislusnym organem AKP CR.

V licen¢niho fadu je déle stanoveno:
- Doklady, které musi byt predloZzeny k Zadosti o vydani licence:

a) vyplnény formuléf (zadost o vydani licence),

b) doklady o dosazeném odborném vzdélani,

c) potvrzeni o délce praxe, kterym se rozumi zapis v atestacnim indexu nebo pisemné
potvrzeni zamé&stnavatele,

d) pro licenci dle § 7 odst. 1 a 2 licen¢niho fadu (tj. pro vykon samostatné praxe, pro
vykon funkce odborného zéastupce, pro poskytovani poradenskych sluzeb a pro vykon
funkce vedouciho psychologa ve zdravotnickém =zatizeni) téz doklady o tucasti
v systému celozivotniho vzdélavani klinickych psychologu.

- Diivody zaniku, resp. okolnosti odejmuti licence:
1) Licenci klinicky psycholog pozbyva zanikem jeji platnosti nebo jejim odnétim. Doba
platnosti licence je uréena prezidiem.

2) Platnost licence zanika:

a) klinickému psychologovi, kterému byla omezena zptisobilost k pravnim tikoniim nebo
ktery byl této zptsobilosti zbaven, a to dnem, kdy rozhodnuti v této véci nabylo pravni
moci,

b) pfi preruSeni klinicko psychologické praxe, pokud tato Cinnost nebyla vykonavana
v prub¢hu poslednich Sesti let alespont dva roky v rozsahu odpovidajicimu nejméné 0,5
bézného pracovniho tvazku,



¢) rozhodnutim presidia AKP CR v ptipadé, Ze se prokazalo, Ze licence byla vydana na
zéklad¢ nepravdivych udaja,

d) smrti klinického psychologa,

e) uplynutim doby, na kterou byla licence vydana.

3) Prezidium AKP CR miZe z divodi uvedenych v licenénim fadu licenci k vykonu
samostatné praxe odejmout (napt. hrubé poruseni povinnosti, opakované uziti navykovych
latek, zneuziti postaveni atd.).

- Odborné pozadavky a pocet let praxe pro konkrétni funkce (samostatna praxe,
odborny zastupce, vedouci psycholog, poskytovani poradenskych sluzeb atd.)
(Pi1 splnéni predepsanych podminek jsou licence vyddvany na dobu 10 let od data
rozhodnuti prezidia AKP CR o udéleni licence.)

O vydani licence z4d4 klinicky psycholog prostednictvim pobocky AKP CR, jejimz
je Clenem.



4. Nestatni zdravotnicka zarizeni

Podminky a rozsah poskytovani zdravotni péce v nestitnich zdravotnickych
zafizenich a podminky provozovani nestatnich zdravotnickych zarizeni (dale jen ,,nestatni
zafizeni®) upravuje zdkon Ceské narodni rady & 160/1992 Sb., o zdravotni pééi v nestatnich
zdravotnickych zafizenich v platném znéni. Nestatnim zafizenim se dle tohoto zadkona rozumi
jiné zdravotnické zatizeni nez zdravotnické zatizeni statu (§ 11 odst. 1 zdkona €. 20/1966 Sb.,
0 pé¢i o zdravi lidu, ve znéni zakona CNR ¢&. 548/1991 Sb.).

Toto zakonné opatieni konkrétné¢ vymezuje jakou zdravotni péci lze v nestatnich
zatizenich poskytovat, a to napt. zdravotni péci poradenskou, oSetfovatelskou, diagnostickou,
preventivni; ambulantni ¢i ustavni aj. a zakladni podminka poskytovani zdravotni péce je
definovana personalnim, vécnym a technickym vybavenim, kterym musi byt nestatni
zafizeni vybaveno pro druh a rozsah jim poskytované zdravotni péce.

V ramci odborné zpisobilosti tento pravni ptredpis definuje, kdo je opravnén
zdravotni péci v nestatnich zafizenich poskytovat, a to v rozsahu a zplisobem odpovidajicim
jejich odborné zpisobilosti - 1ékati, farmaceuti, klini¢ti psychologové, klinicti logopedové,
zdravotniCti pracovnici s jinym vysokoskolskym vzdélanim, stfedni, niz§i a pomocni
zdravotnicti pracovnici a dentisté.

Zpisob uhrady zdravotni péce je urcen tfemi alternativami:

a) bez pfimé tthrady od osoby, které byla zdravotni péce poskytnuta,

b) za piimou thradu od osoby, které byla zdravotni péce poskytnuta,

¢) kombinaci zptsobu uhrady podle pismen a) a b).

Mezi povinnosti nestdtnich zafizeni, které jsou vymezeny timto zakonem, patii
zejména poskytovat zdravotni péci jen toho druhu a v tom rozsahu, v jakém je poskytovani
zdravotni péce stanoveno v rozhodnuti o registraci.

Vyse zminénym rozhodnutim o registraci, které¢ vydava krajsky arad ptislusny
podle mist provozovani nestatniho zafizeni, vznika opravnéni k provozovani nestatniho
zarizeni. V piipad¢ hlavniho mésta Prahy vznika opravnéni k provozovani nestatniho zatizeni
rozhodnutim o registraci na zaklad¢ rozliSeni provozovatele nestatniho zatizeni (fyzicka
osoba, jina pravnickd osoba nez meéstskd c¢ast nebo hlavni mésto Praha) - rozhodnuti
obvodnim ufadem, Magistratnim Ufadem hlavniho mésta Prahy, resp. Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky.

Je-1i provozovatelem fyzicka osoba, musi byt plné¢ zplsobila k pravnim ukonlim,
bezthonna a mit odbornou zpusobilost (viz. vyse) odpovidajici druhu a rozsahu zdravotni
péce poskytované nestatnim zatizenim. V ptipad¢ pravnické osoby nebo fyzické osoby bez
vyse definované odborné zpisobilosti je tato povinna ustanovit odborného zastupce dle
podminek vymezenych timto pravnim pfedpisem.

Registraci provadi krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy nebo Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky na zakladé Zadosti provozovatele nestatniho zafizeni, ktera
musi obsahovat pfedem stanovené nalezitosti (jméno, piijmeni, trvaly pobyt, rodné cislo,
v piipad¢ pravnické osoby nazev, sidlo, pravni formu atd.). K zZadosti o registraci je také
provozovatel nestatniho zatfizeni povinen ptipojit ptislusné doklady, jedna se zejména o:

— osveédCeni stavovské profesni organizace ustavené zdkonem (dale jen ,.Komora®), je-li
zfizena,

— souhlas orgdnu pfislusného k registraci s personalnim a vécnym vybavenim, s druhem a
rozsahem zdravotni péce poskytované nestatnim zatizenim, neni-li Komora zfizena,

— doklad o své odborné zpisobilosti, je-li provozovatelem nestatniho zafizeni nebo
odpovédnym zastupcem fyzickd osoba, pro kterou vydani osvédceni neni v plisobnosti
Komory; kvalifika¢ni predpoklady jsou uvedeny v priloze k tomuto zakonu,

— vypis z rejstiiku trestl ne starsi tfi mésicu aj.



Soucasti piislusného pravniho piedpisu jsou dale podminky, za kterych dochazi ke
zméné a zruSeni registrace, sankce za poruseni povinnosti vyplyvajici ztohoto zékona,
povinnost pojisténi odpoveédnosti za Skodu a zésady odbornosti poskytované péce.



5. Dobrovolnicka sluzba
Pravidla pro udélovani akreditaci vysilajicim organizacim v oblasti dobrovolnické sluzby

Akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby se ud¢luje na zékladé zdkona ¢.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zékonii (zakon o dobrovolnické
sluzb¢) na dobu 3 let ode dne vystaveni rozhodnuti o udé€leni akreditace.

O udéleni akreditace rozhoduje Ministerstvo vnitra na navrh akredita¢ni komise,
kterd je poradnim organem Ministerstva vnitra, ma 9 Clend a je sloZena ze zéstupct
Ministerstva vnitra, Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy, Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva zivotniho prostiedi,
Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi a zastupce Rady vlady
pro nestatni neziskové organizace. Navrhy akredita¢ni komise posoudi Ministerstvo vnitra a
rozhodne o udéleni nebo neudé€leni akreditace a jako doklad vystavi ,,Rozhodnuti®.

Zadost o udéleni akreditace mize podat obanské sdruZeni, obecné prosp&ina
spolecnost, cirkev nebo ndbozenskd spoleCnost, cirkevni pravnickd osoba cirkve nebo
cirkevni pravnicka osoba nabozenské spolecnosti (déle jen ,,organizace®) se sidlem na tzemi
Ceské republiky, kterd dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby. Podminkou opraviiujici
k podani zadosti o akreditaci je urCeni dobrovolnické sluzby pro pomoc, kterd je timto
predpisem konkrétné definovana, jedna se napt. o pomoc:

— nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné postizenym seniortim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody aj.,
— pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach.

MozZnost stat se dobrovolnikem je zde dale limitovana vékem, ¢innostmi, které se za
dobrovolnickou ¢innost nepovazuji, a moznostmi, za jakych lze dobrovolnickou ¢innost
vykonavat.

Mezi nalezitosti Zadosti o udéleni akreditace se fadi predevSim tudaje nutné
k posouzeni schopnosti organizace realizovat konkrétni projekty nebo programy
dobrovolnické sluzby a finan¢ni zptsobilost organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické
sluzby. Soucasti zadosti je dale popis projekti nebo programi, na zakladé kterych vysila
dobrovolniky, a tim spolupracuje s piijimajici organizaci. Zadost o udéleni akreditace zasila
organizace v pisemné podob¢ na adresu kancelére akreditacni komise.

Zakon rovnéz vymezuje povinnost vysilajici organizace dobrovolnika pojistit,
pojisténi kryje odpovédnost za Skody na majetku nebo na zdravi, které dobrovolnik zplsobi,
resp. sam utrpi.

Organizace, jiz byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, mize podat zadost o
poskytnuti dotace.
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6. Nestatni Skolstvi

Soukromé¢ zakladni Skoly, soukromé zakladni umélecké Skoly, soukromé stiedni
Skoly, soukroma stfediska praktického vyucovani, soukroma uciliste, soukromé vyssi odborné
Skoly a soukromé specialni Skoly jsou soukromymi Skolami podle zdkona ¢. 258/1996 Sb., o
soustave zakladnich Skol, stfednich Skol a vysSich odbornych Skol (Skolsky zédkon), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Pisobnost pii zajiStovani povinné Skolni dochazky a ve vécech
vSeobecné pedagogickych vykonava vici témto Skoldm ministerstvo.

S ohledem na zamér této studie je v dal$im textu vénovano vice prostoru podminkam
zfizovani soukromych vysokych $kol, jejichZ opravnéni pisobit jako soukroma vysoka skola
je podminéno statnim souhlasem na stran¢ jedné a splnénim podminek a dalSich
specifickych kritérii Akreditaéni komise na stran¢ druhé.

Pisobnost soukromych vysokych skol je vymezena zdkonem ¢. 111/1998 Sb., o
vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonti v platném znéni (zékon o vysokych
Skolach). Pisobit jako soukromé vysoka Skola je opravnéna pravnicka osoba se sidlem
v Ceské republice, pokud ji ministerstvo udélilo statni souhlas.

Zadost o udéleni statniho souhlasu obsahuje:

- nazev, sidlo a typ vysoké Skoly,

- préavni formu pravnické osoby a statutarni organ,

- dlouhodoby zdmér vzdélavaci a védecke, vyzkumné, vyvojové, umélecké nebo dalsi tvirci
¢innosti vysoké skoly,

- udaje o finan¢nim, materidlnim, persondlnim a informacnim zajisténi ¢innosti soukromé
vysoké skoly,

- navrhy studijnich programi,

- navrh vnitinich predpist upravujicich organizaci a Cinnost soukromé vysoké Skoly a
postaveni ¢lenti akademické obce.

Pted rozhodnutim o Zadosti si ministerstvo vyzada stanovisko Akreditacni komise
k navrhiim studijnich programi - statut Akredita¢ni komise byl schvalen usnesenim vlady ¢.
825 ze dne 9. prosince 1998. Primarni funkci Akreditaéni komise je pefovat o kvalitu
vysokoskolského vzd€lavani a vSestranné vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou,
umeéleckou nebo dalsi tviirci ¢innost vysokych skol metodou:
a) hodnoceni cinnosti vysokych Skol a kvality akreditovanych Cinnosti a zvefejiiovanim
vysledki hodnocenti,
b) posouzenim dalsi zdlezitosti tykajici se vysokého Skolstvi, které ji predlozi ministr a
vydéanim stanoviska k této zalezitosti.

Pro posuzovani zadosti o akreditaci, rozSifeni akreditace a prodlouzeni doby platnosti
akreditace studijnich programii a jejich obort byly Akreditatni komisi schvaleny tzv.
"Minimalni standardy Akredita¢ni komise"'.

6.1 Minimalni standardy Akredita¢ni komise

Minimalni standardy definuji obecné minimalni pozadavky Akreditatni komise
k projednédvani zadosti o akreditaci, rozSifeni akreditace a prodlouzeni doby platnosti
akreditace studijnich programi a jejich obort. Splnéni téchto pozadavki je nezbytné, pticemz
pro nekteré skupiny oborové pribuznych studijnich programt naptf. u uméleckych obora
mohou byt stanovena dalsi specificka kritéria.

Minimalni standardy vymezuji obecné pozadavky platné pro vSechny typy studijnich
programu, které se tykaji obsahu Zzadosti (obsah musi odpovidat pozadavkim vyhlasky
MSMT ¢&. 42/1999 Sb., o obsahu Z4adosti o akreditaci studijniho programu) a informacéniho a
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technického zabezpeceni (pfistup studentii k vypocetni technice a Internetu, odpovidajici
skladba literatury, dostupnost studijnich podklada aj.). A dale pozadavky pro konkrétni typy
studijnich programt (bakalaisky, magistersky, doktorsky studijni program) obsahujici napli
studia a personalni zabezpeceni odpovidajiciho studijniho programu. V neposledni fad¢ jsou
zde charakterizovany pozadavky pro distan¢ni formu studia a kombinaci prezen¢ni a distan¢ni
formy a podminky akreditace pro uskutecnovani studijniho programu v cizim jazyce.
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7. Soukromé zprostiedkovatelny prace

Ke zprostfedkovani prace jsou opravnény dle § 4 odst. 2 zdkona €. 1/1991 Sb., o
zaméstnanosti, v platném znéni (dale jen zakon o zaméstnanosti) kromé ufadii prace, které
zprostfedkuji zaméstnani bezplatné na celém tizemi CR, pravnické a fyzické osoby, kterym
bylo Ministerstvem prace a socialnich véci CR udéleno povoleni ke zprostiedkovani
zaméstnani. Soukromé zprostiedkovatelny prace mohou provadét dle § 5 odst. 1 zakona o
zaméstnanosti zprosttedkovani zaméstnani za uhradu, ktera vSak nesmi byt v zadném piipadée
vyzadovana od osoby hledajici praci.

Povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani se vydava na zakladé Zadosti fyzické nebo
pravnické osoby na tfi roky; povoleni Ize vydat opakované.

Podminky udéleni povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani fyzickym osobam:

- bezthonnost (dolozena vypisem z rejstiiku trestl),
- odborné zptsobilost (ukonéené VS, resp. SS vzdélani a uréeny pocet let praxe),
- trvaly pobyt na Gizemi Ceské republiky.

U pravnickych osob musi uvedené¢ podminky splnovat fyzicka osoba, ktera plni
funkci odpovédného zéastupce pro ucely zprostfedkovani zaméstnani, nebo statutarni organ
nebo néktery z ¢lenti statutarniho organu odpovédny za zprostiedkovani zaméstnani. Tyto
skuteCnosti je povinna pravnickd nebo fyzickd osoba dolozit v zadosti o povoleni ke
zprostiedkovani zaméestnani.

Povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani musi obsahovat zejména:

- u fyzické osoby jeji jméno, pifijmeni, bydlisté, rodné ¢islo, a neni-li ji udéleno, datum
narozeni, sidlo zprostfedkovatelny, izemni obvod a okruh profesi, pro které¢ bude
zprosttedkovani povoleno, dobu, na kterou je povoleni vydano,

- u pravnické osoby obchodni jméno, sidlo, identifikacni ¢islo, pfedmét podnikani, jméno a
pfijmeni osoby odpovédné za zprostfedkovani zaméstnani, sidlo zprostiedkovatelny,
uzemni obvod a okruh profesi, pro které bude zprostfedkovani povoleno, dobu, na kterou
je povoleni vydéno.

Povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani lze odejmout, jestlize fyzickd nebo
pravnicka osoba pfestane spliiovat vyse uvedené podminky, resp. vykonava zprostiedkovani
zaméstnani v rozporu s podminkami stanovenymi pro zprostiedkovani zaméstnani v tomto
zékoné nebo v rozporu s vydanym povolenim ke zprostiedkovani zaméstnani.
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8. Komora darnovych poradcu

V Ceské republice je profese a &innost dafiovych poradcti upravena zdkonem G&.
523/1992 Sb. v platném znéni. Danovym poradcem dle tohoto zdkona jsou pouze fyzické
osoby, které jsou zapsany v seznamu Komory danovych poradci. Tento seznam je vefejnou
listinou a je k nahlédnuti u Komory danovych poradci v Brné.Danové poradenstvi se
poskytuje na zéklad¢ smlouvy uzaviené mezi danovym poradcem a klientem, kde si mimo
jiné ob¢ strany dohodnou téz odménu, pfiCemz smlouva se stava neplatnou v piipadé, ze
odmeéna je vazana na danovou Usporu, ¢i jako podil na ukazatelich vysledka ¢innosti.

Komora dafiovych poradcti Ceské republiky sdruZuje viechny daiiové poradce.
Komora rozhoduje ve vécech opravnéni k vykonu danového poradenstvi a o disciplinarnich
opatfenich vii¢i danovym poradciim pfi zavazném nebo opétovném poruSeni povinnosti
danového poradce danych zdkonem. Komora chréni a prosazuje opravnéné zajmy danovych
poradcii a vytvari predpoklady pro zvysovani kvalifikace a profesionalni tirovné danovych
poradct.

Pravo vykonavat danové poradenstvi nabyva fyzickd osoba dnem zapisu do seznamu,
k tomuto dni se vyda daiiovému poradci osvédcéeni o zapisu do seznamu. Povinnost komory
zapsat fyzickou osobu do seznamu je vazana na slozeni kvalifika¢ni zkousky. Kvalifika¢ni
zkousku je opravnéna skladat fyzicka osoba pfi splnéni definovanych podminek:

a) ma plnou zpusobilost k pravnim tikoniim,

b) je bezthonna,

c) nevykondva zaméstnani, funkci nebo cinnost, vedle nichz zvlaStni pravni ptedpis
neptipousti podnikani,

d) nema pracovnépravni, sluzebni nebo jiny obdobny pomér ke staitnimu organu nebo organu
uzemni samospravy, do jehoz piisobnosti patii kontrola a rozhodovani ve vécech dani,

e) ma ukoncené uplné stredni vzdélani,

f) nebyla v poslednich péti letech pred podanim zadosti o vykonani kvalifikaéni zkousky
vyskrtnuta ze seznamu danovych poradct disciplinarnim opatfenim podle § 12 odst. 1
pism. d) tohoto zékona.

Z divodli vymezenych v tomto pravnim piedpisu ma komora pravo vysSkrtnout

danového poradce ze seznamu nebo pozastavit vykon datiového poradenstvi, popt. ulozit
sankci v ramci disciplinarniho opatieni.
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9. Komora auditoru

Komora auditorti Ceské republiky (dale jen Komora) je samospravnou profesni

organizaci zfizenou zdkonem za ucelem regulace auditorské profese na uzemi Ceské
republiky. Dne 1. ledna 2001 nabyl u¢innosti novy zdkon o auditorech ¢. 254/2000 Sb., ktery
nahrazuje ptedchozi pravni tpravu podle zdkona CNR ¢&. 524/1992 Sb., o auditorech a
Komote auditorti CR.

Komora plni zejména tyto funkce:

vede seznamy auditort a seznamy auditorskych spolec¢nosti,
eviduje asistenty auditora,
organizuje auditorské zkousky nebo rozdilové auditorské zkousky,

navrhuje a jmenuje polovinu ¢lent zkuSebni komise, pficemz druhou polovinu jmenuje
Ministerstvo financi CR,

vydava osvédceni o vykonani auditorské zkousky nebo rozdilové auditorské zkousky,
vydava osvédceni o zapisu do seznamu auditori a do seznamu auditorskych spolecnosti,
dohlizi na fadné poskytovani auditorskych sluzeb,

vydéava narodni auditorské smérnice v souladu s obecné¢ zadvaznymi pravnimi predpisy a
mezinarodnimi auditorskymi standardy,

vydava profesni prepisy Komory, zejména Statut, Jednaci fad snému, Volebni tad,
Ptispévkovy tad, Karny tad, Eticky kodex, Smérnici pro dohled, Smérnici pro fizenou
praxi asistentli, Smérnici pro kontinualni profesni vzdélavani auditort,

zvetejnuje seznamy auditort a auditorskych spole¢nosti zapsanych v seznamech Komory,

rozhoduje o pozastaveni auditorské ¢innosti nebo o vySkrtnuti ze seznamu auditora
nebo auditorskych spolecnosti,

organizuje vzdelavaci akce jako pripravu na slozeni auditorské zkousky,

zajiSt'uje nabidku vzdélavani pro auditory, asistenty auditora a pro odbornou vetejnost,

Auditorem je ten, kdo je zapsin v seznamu auditori vedeném Komorou.

Komora zapiSe na zadost do seznamu auditorti toho, kdo (podle §3, odst. 1):

ziskal vysokoskolské vzdélani v ramci magisterského studijniho programu,
je pIné€ zptisobily k pravnim ukontim,
je beztthonny,

pracoval po dobu alesponi 3 let jako asistent auditora zapsany v seznamu asistentll auditora
vedeném KA CR (Smérnice pro fizenou praxi asistenta auditora),

neni v pracovnim poméru nebo v obdobném poméru, s vyjimkou pracovniho poméru
vysokoskolského ucitele nebo pracovniho poméru u auditora nebo u auditorské
spolecnosti,

nevykonéva ¢innost neslucitelnou s poskytovanim auditorskych sluzeb (§18),
slozil auditorskou zkousku,

nebyl vyskrtnut ze seznamu auditori v souvislosti s ulozenim karného opatfeni nebo
uplynula doba stanovena v § 22, odst. 2,

uhradil poplatek ve vysi stanovené Komorou nepievysujici ¢astku 5 000,- K¢.

15



Pted vydanim osvédCeni o zapisu sklada Zadatel o zapis do seznamu auditorti slib
podle § 3, odst. 3 zdkona: "Slibuji na svou Cest a svédomi, ze pii poskytovani auditorskych
sluzeb budu dodrzovat pravni fad, profesni pfedpisy a auditorské smérnice vydané Komorou,
ctit etiku auditorské profese a dodrzovat povinnost ml¢enlivosti." Slib se skladd do rukou
prezidenta nebo viceprezidenta.

Auditor je pfi poskytovani auditorskych sluzeb nezavisly; je vazan pouze pravnimi
predpisy. Auditor je rovnéZ povinen dodrzovat auditorské smérnice a profesni predpisy
vydané Komorou.

CastII. ZKkuSenosti ze zahranic¢i

1. Uvod

Socialni zabezpeceni je od poloviny minulého stoleti velkym tématem v mnohych
zemich a role statu se v této oblasti vyznamné méni. V pocatcich byla role statu zalozena
spiSe na organizovani pojisténi, zabezpeceni, zejména poskytovani davek nizkopiijmovym
obCaniim, zatimco dnes se pristup statu obraci k aktivizaci ptijemcti davek. Novy pfistup ma
za cil aktivni zapojeni potfebnych pii zajiStovani nezbytného piijmu namisto pasivniho
pobirdni davek pii zachovani urcitych podminek ¢i ve slozité Zivotni situaci. I v tak
diverzifikované oblasti jakou socidlni zabezpecCeni je, mizeme sledovat jednotny trend
potlacujici zvySovani vydaji na socialni ochranu ze statniho rozpoc¢tu a omezeni zavislosti
obcanil na statu.

Rychly vyvoj sledujeme 1 v oblasti socialnich sluzeb. Zde postupné¢ dochazi
k pfesnému definovani jednotlivych sluzeb, k jejich klasifikaci, k vytvafeni standardd ci
urceni minimalni kvality poskytovanych sluzeb a navazné k budovani systémt hodnoceni
realizovanych sluzeb a na jejich zaklad¢ k tvorbé systémi korekce aktivity jednotlivych
poskytovatell. Jedna se o velmi naro¢né procesy vyzadujici kvalifikované pracovniky, ktefi
jsou uzce seznameni s problematikou jak na teoretické, tak praktické irovni. Zminéné Gpravy
by mély napomoci zkvalitnéni poskytovani socidlnich sluzeb a jejich vyssi efektivité, resp.
signifikantnéjSimu dopadu.

Projekt "Licencovani" se pravé problémem sledovani kvality nabizenych sluzeb a
kontrolou ¢innosti poskytujicich organizaci zabyva. Nabizi srovnani zkuSenosti z evropskych
zemi pfedevsim v oblasti socialni, ackoliv na podobné postupy sledovani a hodnoceni kvality
muizeme narazit i ve zdravotnictvi, Skolstvi - v nékterych zemich jsou tyto oblasti tzce
propojeny. Mezi sledovanymi zemémi je Velkd Britanie, jejiz praxe v tomto ohledu patii
k rozvinutéjsSim (MPSV uzce spolupracuje s britskymi experty na twinningovém programu
v socidlnich sluzbach, takze uvedené udaje za VB jsou spiSe orientacni). Dal§i vybranou zemi
je Rakousko, jehoz historicky kontext v socidlni oblasti je shodny s ¢eskym. Finsko jako zemé
s dobie rozvinutou socialni oblasti a Mad’arsko jako jedna z evropskych tranzitivnich zemi.
ZkuSenosti z evropskych zemi maji napomoci tvorbé vhodného systému licencovani
socialnich sluzeb v Ceské republice, respektive pii zpracovavani vécného navrhu zékona o
socialnich sluzbach, jez pravé probiha.

Bohuzel v oblasti licencovani socialnich sluzeb ve vsech sledovanych zemich vznikl
zéasadni problém s nedostupnosti materialli. Ziskédni podrobnych informaci o uspotadéani
systémul socidlnich sluzeb jako takovych ¢i systémil udélovani licenci pfipadné akreditaci
poskytovatelim socidlnich sluzeb se ukazalo jako nelehky ukol - at jiz zhlediska
nejednoznacného rozlisSeni mezi zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami, neexistence
takovychto dokumentli pro ucely mezinarodniho srovnani nebo kvuli jazykové bariéie (pf.

16



Mad’arsko a neexistence materidlli v jiném nez narodnim jazyce). Zpravy z jednotlivych zemi
se tak vyznamné lisi a pfimo odrazi miru dostupnosti Zadanych faktickych tdaji.
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2. Kontext Evropské unie a dalSich svétovych instituci

2.1 Evropska unie

Rozsitovani Evropské unie ma vyznamny vliv na vyvoj nejen v oblasti socidlniho
zabezpecCeni. 1 pies razné pristupy a rozdilné zkuSenosti jednotlivych clenskych i
kandidatskych zemi dochazi v rozsahl¢ diskusi k definovéani spole¢nych cili a sjednocovani
pfistupti a politik vedoucich k dosazeni téchto cila.

Kodafisky svétovy summit o socidlnim rozvoji konany v roce 1995 konkrétnéji
reagoval na nepfiznivy vyvoj a konkretizoval potfebu budouciho vyvoje. Jednim ze zasadnich
bodl se stal boj schudobou a socidlnim vyloucenim vychézejici z myslenky socialni
spravedlnosti a takzvané ,,spolecnosti pro vSechny“. Dale se predstavitel¢ ¢lenskych zemi
shodli na nutnosti vytvofeni socidlnimu rozvoji pfiznivého prostiedi: tendence k plné
zaméstnanosti, podpora investic do vzdélavani a tréninku, zlepSeni a zefektivnéni vetejné
poskytovanych zdravotnickych, socidlnich i vzdélavacich sluzeb, zapojeni lokalnich vlad do
rozhodovani - decentralizace, rozvoj ob¢anské spole¢nosti - NNO, rozvoj socialniho dialogu.
Neopomenut zustal také lidsky rozvoj; vyjadieno bylo zaméfeni na aktivni politiky vedouci
ke zkvalitnéni Zivota, aktivni zapojeni samotnych obcanti, vytvofeni a implementace
ucelovych vzdélavacich politik, reorganizace socialni ochrany v souladu s demografickym
vyvojem. ,,Poslednim* bodem, na némz se ucastnici shodli, je nezbytnost socialni koheze.
Zasadnim krokem k jejimu dosaZeni je pfijeti dokumentli vymezujicich socidlni prava, a to
takovych, které stavi socidlni prava mezi vymahatelna.

Dal8im z velmi dtlezitych okamzik ve vyvoji jednotné evropské socidlni politiky
bylo setkdni Evropské rady v Lisabonu v roce 2000. Zde byla uzaviena dohoda o "Oteviené
metod¢ koordinace", kterd ma déle podpotit uc¢inny boj s chudobou a socidlnim vylou¢enim.
Clenské zemé& se vramci vySe uvedenych oblasti dohodly na definovani konkrétnich
jednotnych cild, rozvoji spole¢nych indikatorli vyvoje, vypracovani narodnich akénich plani,
pravidelném sledovéni a analyzovani vyvoje a pfedev§im na vzijemné vymeéné zkuSenosti a
poznatkl. Od ledna 2002 tak spoleCenstvi a Clenské zemé spolupracuji na efektivnich
politikach vedoucich k potlaceni ¢i odstranéni chudoby a souvisejici exkluze. Pozornost se
také stale vice upira na tranzitivni zem¢ a nutnost sledovani nejen ekonomickych reforem, ale
1 dopadi nové situace na socialni situaci.

Hlavni otdzkou jednoho z mnoha setkani ptedstavitel Evropské unie (Istanbul 2000)
o socialnim zabezpeceni je pozitivni dopad decentralizace v socialnich sluzbach. Rozpor
vznikd mezi legislativni upravou v kompetencich centrdlni vlady a z&djmu o maximalni
efektivitu sluzeb vychazejici ze znalosti mistnich potfeb. Se stanovenou vysi vefejnych
vydaji na danou oblast, vydaje jsou dnes jiz dost vysokeé, se experti shodli na nezbytnosti
sledovani kvality sluzeb, podpoie horizontalni i vertikalni spoluprace vetejnych i soukromych
subjektu.

Pozornost je obracena ponejvice na socidlni sluzby v péci o zdravi, rodinnou a
individudlni péci, socialni bydleni, zaméstnanost a dal§i trénink/vzdélavani. Zasadnim
predpokladem zlepSeni socidlnich sluzeb je pfesné vymezeni kompetenci a roli jednotlivych
aktérd a koordinace jejich Cinnosti. Jiz konkrétnéjSim pozadavkem na kvalitu je vzdélany a
znaly persondl, takZe je nutné se zaméfit 1 na moznosti vzdélavani ¢i ziskavani praxe. Dale
fungujici systém hodnoceni ¢innosti dané organizace - vychazet je tieba jak z informaci o
existujicich zafizenich a poskytovanych sluzbach, tak z pozadavki a potieb obyvatel.

Instituce zastupujici v socidlnich sluzbach vetejny sektor maji v evropskych zemich
v podstaté tii role: strategickou, kterou ve vétSin¢ zemi plni stat/centralni vlada - stanoveni
socialni politiky statu, Gprava legislativy, definice minimalnich standardd, funkciondlni role -
implementace politiky, identifikace potfeb, fizeni a role organizacni - koordinace Cinnosti a
dohled, tu také z vétSi miry plni stat. Regiony ¢i mistni instituce vychazi pti své spolutcasti
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na poskytovani socidlnich sluzeb zplatné legislativy a ze svého statutu. Toto je jiz
individualni zalezitosti a vychazi z usporadani statu, velikosti regionli, miry decentralizace a
tak dale. Obce jsou zapojeny samotnou tvorbou a poskytovanim sluzeb pro své obcany.
Efektivni fungovani systému socialnich sluzeb vyzaduje rozvinuty dialog mezi vSemi
zucastnénymi stranami; v nékterych zemich je tento informacni tok tak daleko, ze se mistni
autority aktivné ucastni na diskusi o volbé vhodnych pfistupti, tvorbé politik a na efektivni
¢innosti koordinaéni slozky. Se znacnou pozornosti jsou v tomto ohledu sledovany tranzitivni
zeme.

Dulezité je rozliSeni mezi dvéma castmi organizace socidlnich sluzeb. Na jedné
stran¢ je regulace poskytovani sluzeb a vymezeni pfedmétu (definice socialnich sluzeb), na
druhé strané praktické provozovani socidlnich sluzeb a souvislosti s jejich provadénim/
poskytovanim. V mnoha pfipadech mizeme pravé tyto dva aspekty vyuzit na odliSeni
zpisobu poskytovani socidlnich sluzeb z hlediska jednotlivych aktérti (vetejny sektor X
soukromy sektor). Pfimy management mize byt jak zalezitosti v kompetenci vetejného
sektoru zastoupeného centralni ¢i mistni vladou, jinou alternativou je zfizeni zvlastniho
organu, rozd€leni kompetenci mezi nékolik raznych aktéri nebo ponechani fizeni socidlnich
sluzeb na soukromych subjektech a trznich principech. Kazd4 varianta méa své vyhody i
nevyhody - napf. flexibilita systému, vySe nutnych vydaji atd. Financovani socialnich sluzeb
je taktéz feSitelné rozlicné; tato otazka je spojena s mirou odpoveédnosti za riziko a opét zavisi
na mife zapojeni soukromého sektoru. Dilezitym bodem co se finan¢nich zdroja tyka je fakt,
ze ackoliv znacnd Cast ndkladl je hrazena z vetfejnych zdrojl, nemusi se jednat o vetejnou
sluzbu.

2.2 Mezinarodni ménovy fond a Svétova banka

Posledni vyvoj politik dvou velmi vlivanych organizaci miizeme charakterizovat
obratem k socialni oblasti. Otevien¢ se Mezinarodni ménovy fond i Svétova banka hlési k boji
s chudobou a postupné prechazi od poskytovani uvért k poskytovani financ¢nich prostiedkt
vypisovanim grantll a vyuzivanim podobnych ,,neziskovych* forem podpory. Svétova banka
se konkrétn¢ vénuje dlouhodobé€jsim procesim socialniho zabezpeCeni chudych, zatimco
MMF se zamétuje na preventivni aktivity zaméfené na pomoc jednotlivym zemim. Spole¢né
piijaly tyto instituce dva programy - Vysoce zadluzené chudé zemé (Heavily indebted poor
countries - HIPC) a Strategicky dokument boje s chudobou (Poverty reduction Strategy
Papers - PRSP). K definovanym ciliim programi patii financovani zakladnich socialnich a
ekonomickych sluzeb (napt. zlepSeni zivotnich podminek zen, vefejné zdravi, vzdélani,
ochrana Zivotniho prostiedi), spravedlivéjsi distribuce bohatstvi, podpora instituci
v rozvijejicich se zemich a lepsi pfistup/export do primyslovych zemi. Mezi prostiedky
k prosazovani téchto cili patii zavedeni vypisovani grantli namisto poskytovani uvért,
ptekonani rozdili v pocitacové vybavenosti a vzdélanosti.

MMF soustfedi svou pozornost na pomoc pii udrzovani makroekonomické stability
vybranych zemi a SB pak ptebird odpovédnost za dlouhodoby rozvoj. Ptistup k finan¢nim
politikdm jednotlivych stat vychazi ze tii zasad. Za prvé zachovani ur¢it€ miry néarodni
suverenity, za druhé zachovani finan¢nich trhti vrdmeci obecné pfijatych pravidel, s
komplexni funk¢nosti a rezervnimi zdroji pro piipad kritické situace a naposled maximalni
mozné vyuziti vyhod plynoucich z globalnich kapitdlovych trhit pro rozvoj a rast vlastni
ekonomiky. Z reakci nékterych odbornikii je ziejmé, ze jejich dodrzovani pii dosahovani
jmenovanych cili se zdd témétf nemozné, ovSem kromé obecnych zasad plati v MMF i SB
nova orientace na piisné¢jsi dohlizeni nad efektivnim vyuzivanim zdroju.
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3. Jednotlivé zemé

3.1 Velka Britanie
Struc¢né charakteristika systému:

1. legislativa: Zakon o pfispévcich a davkach socialniho zabezpeceni z roku 1992 (Social
Security Contributions and Benefits Act of 1992)

2. princip: systém statem financovany (bez piispévkil) poskytujici davky a pomoc/sluzby
star§im Ci postizenym osobam a jejich pecovatelim

3. pokryti: vSichni obyvatelé¢ UK

4. podminky: pro rizné davky jsou stanoveny vékové hranice i podminky jiné, pro sluzby
podminky stanovené nejsou

5. sluzby: domaci péce (poskytuji mistni autority, dovoz stravy, denni centra), peCovatelstvi
(ubytovani ve spec. domech), dal§i (respitni péCe, hrazeni recept, dopravy do
nemocnice...)

6. podil klienta: na zéklad¢ piijmu je mozné pozadovat cast nahrady od klienta

7. soubéh s dalSimi pfijmy: mozny soubéh nékterych davek

Inspektorat socialnich sluzeb provadi kontrolu poskytovanych sluzeb i jejich dopadu.
Efekt sluzeb je sledovatelny z konkrétni evidence jednotlivych ptipada, kterou si vede kazdy
poskytovatel. Tuto evidenci upravila i novela zdkona zroku 1998 u jednotlivych ptipad
zadatelti davek a pomoci a méla zlepsit zpracovavani zaznamii. Potvrzuje se, Ze tam, kde je
uchovavani zaznamu jednotlivych ptipadd dobfe vedeno, ma to pozitivni vliv na kvalitu
sluzeb a vztah mezi poskytovatelem a poskytujicim. Sledovani a zaznamenavani aktivit mize
vyrazné prispét pii kontrole komplexnosti €innosti stfediska a upozornit na nedostatky. Jedna
se o dilezité podklady pro fizeni a organizaci stiedisek pozitivné piisobici na vysledky péce.

Je vytvofen celostatné aplikovany systém indikéatord socidlnich sluzeb (Best Value
Preformance Indicators). Tyto standardy socidlnich sluzeb jsou kazdorocné obnovované a
upravované dle vysledkl inspekci. V roce 2001 to bylo 13 indikatorti, pro obdobi 2001/2002
byl v zavislosti na zjisténich pocet zvySen na 16, navic byl navrzen doplikovy indikator
,zamestnanost, vzdélavani a trénink pro osoby, kterym narok na sluzby zanika“.

Inspektorat socialnich sluzeb sbira data o prabéhu poskytovani sluzeb, provadi
inspekci a celkové hodnoceni, tzv. peer review tvoii vyrovnané hodnoceni spolu s ostatnimi
inspektoraty.

Toto hodnoceni miize byt:

- vyborné fungujici - skvé€lé sluzby v prioritnich oblastech, Zadné nedostate¢né sluzby spolu
s dostatecnymi kapacitami ke zlepSovani poskytovani sluzeb,

- snazici se - ne zcela dokonalé, ale je vidét snaha a kapacity jsou dostatecné,

- uchazejici - omezené ¢i nedostate¢né kapacity,

- velmi slabé - téméf na okraji kvality bez znatelné moznosti zlepSeni.

Komplexni systém hodnoceni socidlnich sluzeb by mél byt béhem roku 2003
zaveden a bude posuzovat zpisob poskytovani socidlnich sluzeb tak, Ze toto hodnoceni bude
srozumitelné jak pro klienty/uzivatele sluzeb tak i pro Sirokou vefejnost. Hodnoceni bude
probihat na rovni mistnich rad. Shrnovat bude evidenci z vybranych indikatort, inspekci a
priabézného monitoringu.

Jednim z hlavnich ¢initeld v socialnich sluzbach a jejich dohledu je Inspektorat
socialnich sluzeb (SSI). Inspektorat je vlddnim organem, kontrolujicim kvalitu poskytovanych
socialni sluzeb a plnéni jejich povinnosti. Zaroveil pomahd mistnim sprdvam v neustalém
zlepSovani Cinnosti. Byl zaloZen v roce 1985 jako soucast ministerstva zdravotnictvi a ma
oddélené inspektoraty pro Wales, Skotsko a Severni Irsko. Vroce 2002 byl SSI
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restrukturalizovan. Cinnost je rozdélena podle 9 oblasti. Momentalné& se uvaZuje o spojeni SSI
s dalsimi podobnymi statnimi institucemi, ale zatim toto neni schvaleno.

V dubnu 2000 byl uveden systém vyhodnoceni osobnich socialnich sluzeb, ktery
funguje na zéklad¢ stanovenych standardli, Performance Assessment Framework (PAF)
Indicators, zjiSténich a monitorovani poskytovateli inspektoraty SSI a udajich od externich
auditort. Celkové hodnoceni regionti pak SSI vydava pro srovnani a piehled v jednoznacnych
vystupech (hvézdickové hodnoceni). Inspektorat také sleduje kapacitu pro zlepseni a oznacuje
problematické oblasti, coz zjednodusuje dalsi postup vedouci ke zdokonaleni. Z doposud
provedenych hodnoceni inspektorat vyvozuje predevsim nutnost zaméfit se na soulad pland
zlepSovani s ndrodnimi cily a mistnimi prioritami, zapojeni konkrétnich pracovnikt a klienta
do diskuse o moznych tUpravach a uzavira konstatovanim ,, Mirte vysoko “.

Inspektorat socidlnich sluzeb bude dle nového usporadani pravidelné kazdy rok
kontaktovat mistni rady, aby spole¢né pfehodnotili praci a definovali zdméry zlepSovani pro
dalsi rok. Systém bude tzce souviset s pfistupem k finanénim zdrojim, grantim a vlada
zvazuje 1 moznost snizeni pozadavkll a omezeni inspekci pro dobfe hodnocené poskytovatele.
Krom¢ hodnoceni sluzeb na mistni urovni budou probihat hodnoceni jednotlivych
poskytovatelli. Takovéto hodnoceni bylo napoprvé napldnovano na konec roku 2002 pro
jednotlivé subjekty a na konec roku 2003 pro regiony.

Revizni komise (Audit Commission) rozviji a pilotuje vhodnou metodologii pro
komplexni hodnoceni ve spolupraci s ostatnimi inspektoraty a ministerstvy, ale také
s mistnimi autoritami a souc¢astmi vetejného sektoru. Dale jsou navrhovany motivacni prvky
pro inovaci a kreativitu s ohledem na mistni/lokalni potieby vcetné zvySovani flexibility
dobfe hodnocenych subjekti. Podminkou bude také sdileni pozitivnich zkuSenosti
s poskytovateli s hor§Sim ohodnocenim. Cilem vlady v tomto ohledu je maximalni podpora
poskytovatell tak, aby jejich prace byla co nejkvalitnéjsi a jejich kapacity maximalné vyuzity.
Kazda kategorie hodnoceni s sebou nese urcita opatieni vyplyvajici z daného hodnoceni. Pro
subjekty s nejslabsim posudkem budou dostupné adresné podpory vedouci ke zlepSeni a
podpofte existujicich kapacit 1 vladni intervence.

Pfiméfend a koordinovana externi inspekce je z hlediska evaluace poskytovatelti a
zlepSovani kvality zasadni. Dosavadni inspekce vSak zcela neodpovida témto pozadavkiim a
tak je navrhovano vypracovat novy model kontroly mistnich sprav na principu efektivni
koordinace vSech ¢innosti a funkci mistnich autorit. V zddném piipadé nebude tolerovano
poskytovani nedostateénych sluzeb a pozornost bude v takovych pitipadech zaméfena na
napravu, a to 1 raznymi a naro¢nymi kroky. Opakované inspekce pak umozni sledovat zmény.
Nebude-li zlepSeni patrné, muze dojit k pieneseni poskytovani sluzeb na jiné subjekty,
omezeni rozhodovani ¢i k doasnému angazovani managera z dobfe fungujiciho zafizeni, coz
umozni pfimé preneseni dobré praxe. Takto zapojenému fidicimu pracovnikovi je poskytnuta
licence pro fizeni podminéna dosavadni efektivni ¢innosti.

Byly vytvoteny, zatim pilotni, mistni dohody o vefejnych sluzbach (Public Service
Agreements) tvofici stfedni ¢lanek mezi centralni a mistni spravou.

Aplikovany plan piedstaveni nejlepSich vysledkil je zatim hodnocen velmi kladné a
dopady jeho aplikace jsou zfejmé a zatim také zadouci. PocCitd se s upravami, naptiklad
snizeni poctu indikatorti tak, aby postup byl vice vztaZzen k hodnoceni a inspekci ¢innosti,
mistnim dohoddm (PSA) a silngjSim zasahtim v pfipad¢ nedostatecnych sluzeb. Tento plan
bude i naddle centralni a spolu s vysledky hodnoceni bude poskytovat zédklad pro konzultace
s auditory a inspektory o integrovangj$im a piimétenéjSim zptisobu kontroly.

Jak bylo feCeno, provadi SSI pravidelné kontroly ¢innosti poskytovatelll socidlnich
sluzeb a kazdorocné vyhodnocuje jejich aktivitu. V ptipad¢ Spatného hodnoceni (viz stupnice
uvedena vyse) jsou na zafizeni kladeny specidlné upravené pozadavky a je provadén zvlastni
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dohled. Zlepsi-li se v dal§im obdobi ¢innost, je rezim opét normalizovan. Inspektorat provadi
kontroly podle regionélniho rozlozeni.

Vldda uvazuje o reform¢ verfejnych sluzeb svizi sluzeb presné odpovidajicich
potfebam a univerzaln¢ dostupnych vSem obyvatelim. K tomuto dodava SSI, Ze v mnoha
smérech je stavajici situace vzdalena této predstavé a je nutné na Upravach intenzivné
pracovat. V socidlnich sluzbach se inspektorat zamétuje na nové zplisoby prace spocivajici
zejména v propojovani socialnich a zdravotnickych sluzeb na lokélnich Urovnich - jsou
ziizovany tzv. Care Trusts (nadace péce) a na uzsi spolupraci klienta a socialniho pracovnika.
V mistech, kde je tento piistup aplikovan, je pozitivni odezva od klientl vyrazna a motivujici.
Jeden zkliCovych principti reformy socidlnich sluzeb je rozSifeni moZnosti vybéru
poskytovatele pro klienta. Nejvyssi standardy sluzeb totiz podle minéni autorii mohou byt
Iépe dosazeny v konkurencnim prostiedi, tam, kde si klient miize zvolit z n¢kolika moZznosti.
Pokud bude odhalena neadekvatnost, bude na vladé ucinit napravna opatieni.

Obecné reforma vychazi ze Ctyf principt: narodni rdmec standardli, pfeneseni na
sluzeb vzhledem k potitebam (viz piredchozi odstavec) a moznost volby pro potiebné. V ramci
této reformy by méla vzniknout nova samostatnd Komise pro inspekci v socialnich sluzbach,
pod niz by se piesunula i SSI.

MPSV v poslednich letech uzce spolupracovalo s britskym ministerstvem a
odborniky na twinningovém projektu o socidlnich sluzbach, takze povazujeme podrobné&jsi
rozpracovani této problematiky ve Velké Britanii v nasi zpravé za dublovani prace.

3.2 Mad’arsko
Struc¢né charakteristika systému:

legislativa: Zakon o socialni pomoci z roku 1993

princip: na volném uvazeni

pokryti: bez udajt

podminky: bez udaja

sluzby: domaci péce (domaci pomoc), cCasteCna stacionarni péfe (denni centra),
pecovatelstvi (instituce poskytujici péci a oSetfovatelstvi, rehabilitatni ustavy, docasné
ubytovny, pecCovatelské domy), dalsi (stravovani, asistence rodin¢)

6. podil klienta: Caste¢n¢ hradi klient

7. soubéh s dalSimi pfijmy: bez specidlniho omezeni

A

V Mad’arsku pied rokem 1990 fungovaly socidlni sluzby spiSe symbolicky. Hlavnim
ukolem nov¢ vlady tedy bylo zajistit zékladni potfebné sluzby i pfi miniméalnich finan¢nich
zdrojich.

Dnes je socidlni pomoc zahrnujici veskerou populaci pfevazné v rukou mistnich
organu/vlad vzniklych v pribéhu 90. let a je jednim z nejvice decentralizovanych systémt
socialni ochrany - v souladu s pravni Upravou z roku 1993 o socialni spravé a zabezpeceni.
Ovsem i zde hraje centralni vlada zasadni roli (pfedevsim v penzijnim pojisténi).

V Mad’arsku jsou socidlni sluzby soucasti systému zdravotnickych sluzeb. Proto i
nize popsany systém plati pro socialni sluzby. Vyplyva to také z neexistence samostatného
ministerstva pro socidlni zalezitosti - rodina i1 ostatni socidlni problematika spada pod
ministerstvo zdravotnictvi, rodiny a socidlnich véci (po kratké obdobi existovala ministerstva
zdravotnictvi a socialnich véci oddélen¢). Tyto sluzby jsou zahrnuty pod zdravotnickou péci a
udélovanti licenci se fidi zakonem o zdravotnictvi.

Zdravotnicka stfediska jako nemocnice, kliniky i ordinace praktickych Iékaid jsou

r~r

prevazné majetkem mistnich sprav, jez zéarovenn dohlizi nad jejich managementem a
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financovanim. PenéZni zdroje pak pochédzi z narodniho fondu zdravotniho pojisténi a jeho
mistnich pobocek. V roce 2000 bylo v soukromych rukou az 90 % poskytovatelt domaci
péce. I dalsi planované zmény v organizaci zdravotnictvi smétuji k decentralizaci a preneseni
kompetenci na regiony ¢i mistni organizace.

Kromé decentralizace ve spravé socialni pomoci byl vyvoj ovlivnén rozvojem
nevladniho neziskového sektoru. Obecné se nevladni neziskové organizace zabyvaji zejména
vzdélavanim a kulturou a jen mala cast, asi 1/10 je zaméfena na poskytovani socidlnich
sluzeb. V souCasné dobé socidlni sluzby poskytuje 3 500 - 4 000 neziskovych organizaci,
které se nejvice zamé&fuji na osoby s postizenim, ochranu déti, pomoc chudym a podporu
rodindm a jedincim. Celou polovinu pfijmi téchto nestatnich organizaci tvoii pfijmy ze
statniho rozpoctu. PeCovatelské domy a respitni domy by v budoucnu mély byt zakladany jak
mistnimi orgéany, tak soukromymi subjekty.

Sluzby poskytované nevladnimi organizacemi byly v porovnani se sluzbami
poskytovanymi statnimi institucemi hodnoceny jako adresnéjsi, flexibiln€jsSi a méné
byrokratické, vyuzivajici nové socidlni pfistupy vcetné zapojovani osob s postizenim do
samotné ¢innosti. VéEtSina noveé vzniklych neziskovych organizaci tak phsobi jak
v poskytovani sluzeb, tak v rozvoji dalSich organizaci, vzdélavani a poskytovani informaci.
Diilezitou soucasti je vytvareni adekvatnich vztahli mezi nevladnimi organizacemi a statni
spravou, ktera taktéz prochdzi zasadni transformaci.

I pti vysoké mife zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do oblasti socialnich
sluzeb je stale hlavnim zdrojem pro jejich financovani stat. Toto samoziejmé indikuje znacny
vyznam smluv mezi zOCastnénymi stranami, stanovenych standardi sluzeb a piesné¢ho
systému kontroly. OvSem v praxi probihd implementace téchto prvkli velmi pozvolna a jak
mistni experti uptesiuji, v Mad’arsku jsou osobni vztahy specifické a uzavirani smluv probiha
Casto az v prub¢hu cCinnosti nebo po jeji realizaci. Tento aspekt umociiuje potiebu piisné
kontroly nakladani s vlozenymi prostfedky, zejména z vefejnych rozpocti. K takovému
postupu - dikladné kontroly - miizeme v Mad’arsku sledovat zfetelnou nechut’ subjektti mistni
urovné, pficemz argumenty typu - neziskovych organizaci je malo, my je zndme a proto neni
nutné pro kazdou finan¢ni ¢astku uzavirat smlouvu - nejsou vyjimecné.

K reform¢ spravy patii i nové predstaveny systém posuzovani zdkladni vefejné
spravy - BPAES, vladou schvéleny v roce 1993. Systém rozdéluje zaméestnance spravy do 4
kategorii a az na vyjimky (promovani pravnici, ekonomové ¢i absolventi studia vefejné
spravy) musi kazdy pracovnik béhem prvnich dvou let zaméstnani absolvovat zékladni
zkousku. Institut pro vefejnou spravu a mistni spravy nabizeji pied zkouSkou nékolikadenni
ptipravné kurzy, o néz je velky zajem (i pfesto, Ze nejsou povinné). Systém by mél vést
k zefektivnéni a zkvalitnéni provadéni spravy, véetné socidlnich oblasti.

Ministerstvo zdravotnictvi, socidlnich a rodinnych véci vymezilo v zakoné o
zdravotni péci pravidla pro ud€lovani licenci ve zdravotnickych sluzbach (mezi tyto spadaji 1
nckteré ndmi oznacované socialni sluzby).

Po roce 1989 proslo i mad’arské zdravotnictvi mnohymi reformnimi kroky. Vznikl
Utad pro lékaiskou sluzbu, ktery je navic k tradiénim &innostem (propagace ochrany zdravi,
bezpecnost potravin, hygienické sluzby...) zodpovédny za vydavani licenci, akreditaci a
dohled nad poskytovateli zdravotni péce. V roce 1996 byl schvilen novy zikon, jehoz
soucasti je specifikace minimalnich standardii poskytovani zdravotnickych sluzeb.

Pravidla poskytovani licenci rozdéluji Zzadatele do né€kolika skupin: 1) lékafi, 2)
instituce vydavajici osvédceni o kvalifikaci ve zdravotnickych sluzbach, 3) poskytovatelé
sluzeb a 4) subjekty spravujici zdznamy. Prvnim krokem registrace 1¢kai je podani zadosti
piimo na ministerstvo. Tato zadost je registrovana, uchazec je zarazen do zakladniho registru
a informace o registraci postoupena Narodnimu fondu péce o zdravi. Fond dale kontaktuje
specializované organizace - napt. Mad’arska spolecnost pro praktikujici 1ékare, Mad’arska
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asociace lékarnikl. Vzniklé asociace zpétné informuji ministerstvo v pravidelnych mési¢nich
intervalech o veskerych zménach s vyuzitim modernich technologii (pocitatovy pienos dat),
jez cely proces zjednodusuji. Profesni komory ¢i asociace jsou rozprostieny po celém staté,
coz umoznuje snadny kontakt s mistni organizaci. Po piezkumu ¢i pfezkouseni jsou uznavany
také zahrani¢ni diplomy ¢i certifikaty. Podobné testovani je i vstupnim kriteriem pro cizi
statni prislusniky, ktefi chtéji provozovat praxi v Mad’arsku. Na zaklad¢ zapsani do registru
vyda pfislusny urad certifikat o licenci s piesnymi udaji o drziteli, platnosti licence, ptipadné
prodlouzeni licence. Jedna se o placené tikony a poplatek nalezi registrujici organizaci.

Zikladni registrace obsahuje osobni informace o Zadateli (jméno, datum narozeni,
narodnost), tidaje o dosazené kvalifikaci (pocet diplomt ¢i vydanych certifikati, misto a
datum jejich vydani, popis vydavajici instituce), Cislo zédkladni registrace, idaje o kvalifikaci
dosazené v zahrani¢i. Registrace licence navic obsahuje misto trvalé¢ho bydliste, kontakt,
udaje o védecké hodnosti a jazykovych znalostech, o zaméstnancich, pfesné vymezeni pole
pusobnosti, datum vydéni a platnosti.

Podobny systém funguje v piipadech porodnich asistenti/asistentek, pecovatelii/
pecovatelek. Natizeni z roku 2002 o profesionalnich pozadavcich upravuje poskytovani
pecovatelskych a jinych sluzeb a licencovani pracovnikii ve zdravotnictvi (zdravotni sestry a
dalsi). OvSem zminéni pracovnici neomezuji svou aktivitu pouze na zdravotnicka zafizeni, ale
jejich ¢innost zasahuje také do socidlnich sluzeb - sluzby v domécnosti, kluby pro starsi,
denni centra pro star$i, zdravotné postizené Ci limitované osoby, stravovaci podniky apod.
Naftizeni pfesné specifikuje oblasti, v nichz by méla byt zadajici osoba vzdélana ci
informovana, a znalosti, které by méla mit. Pozadované znalosti ¢i schopnosti jsou rozdéleny
do né¢kolika oblasti: znalost spolec¢nosti (pfehled o socio-kulturnich rozdilech, ustalenych
piistupech, demografickém vyvoji v Mad’arsku), oblast zdravotnictvi (prosazovani zdravého
zivotniho stylu, preventivni piisobeni v oblasti zdravi), zakladni znalost klinické mediciny
(nemoci a jejich prtb¢h, imunitni systém a jeho funkcénost, pouziti 1é¢iv), schopnost
komunikace (navazani kontaktu, ochrana udaji, feseni konfliktil), diiraz na osobnostni rozvoj
(zmény v pribéhu pecovani, rekreace, kontrola stresu), zaklady peCovatelstvi (urceni cilt
péce u jednotlivych klientli, vhodna asistence), péce o déti (vyvoj oboru a souvisejicich
oblasti, aplikace odbornych znalosti do praxe) a tak dale. Jednotlivé body jsou velmi presné
specifikovany a tzce souvisi s pozadavky na udéleni licence k provadéni ¢innosti v dané
oblasti (v€etné nutnosti absolvovat urcit¢ kurzy ¢i zkouSky). Splni-li zadatel dana kritéria,
ziska profesni certifikat (u zdravotnich sester a dalSiho persondlu tyto licence udé€luje Institut
zékladniho a navazujiciho vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi). Kromé vzdélavani a
organizovani profesnich zkousek ma institut odpovédnost i za vedeni registru certifikovanych
pracovniki a jako jediny v Mad’arsku mtize vydéavat oficialni opravnéni/kvalifikaci). V
¢innosti Ministerstvu zdravotnictvi, socidlnich a rodinnych véci pomahd Narodni rada
zdravotni péce (The National Healthcare Council), dale Narodni ufad vefejného zdravi
(National Public Health and Medical Officer’s Service), které skrze centralni a regionalni
pobocky provadi ukoly vlady a aplikuji jeji zdkonnou moc. Tyto instituce se fidi
"Profesionalnim programem rozvoje".

Dalsim aktérem je Lékatskd komora, jez dohlizi na kvalitu poskytovanych sluzeb a
zaroven vydava certifikaty o ptisobnosti v komote, zafazeni na seznam Iékaii. Komora je
samospravnou zastfeSujici organizaci praktikujicich 1€kait. Jejim hlavnim ukolem je
reprezentace a ochrana lékaiti, rozvoj pravidel praxe, provozuje I¢kaiské Skoly, poskytuje
konzultace, ucastni se kontroly kvality sluzeb, spravuje registr ¢lenli komory, stanovuje
podminky provozovani profese vcetné dal§iho vzdélavani, spolupracuje s nevladnim sektorem
a napliiuje své povinnosti stanovené zdkonem vuc¢i stitu a mistnim samospravam. Pfi
udé¢lovani licenci ma Lékarska komora a jeji regionalni kancelare dtilezitou ulohu ve vydavani
certifikatli - sleduje ¢lenstvi zadatele v komofe (to ovSem neni nutnou podminkou), jeho
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zatazeni do registru 1ékatt a ostatni divody pro neudéleni nebo odejmuti licence. Nezbytna je
tedy kvalitni komunikace mezi jednotlivymi aktéry systému zdravotnictvi i socialnich sluzeb.
Soucasti komory je také Komise pro dodrzovani profesni etiky a Kontrolni komise.

3.3 Rakousko
Struc¢né charakteristika systému:

1. legislativa: riizné izemni/mistni legislativni dokumenty - Social Assistance Act, Disability
Act + smlouvy a dohody mezi mistnimi a centralnimi organy a pravem

2. princip: sluzby poskytuji jak veiejné, tak soukromé instituce (oba sektory)

pokryti: vSichni

4. podminky: vék neni podminén, v piipadé ciziho statniho pfislusnika mohou byt
vyzadovany kvalifika¢ni doby

5. sluzby: domaci péce (pomoc v domacnosti, peCovatel, navstévni sluzby, sousedska pomoc,
doprava, osobni asistence, tklid...), Castecna stacionarni péce (denni centra), peCovatelské
sluzby (pecovatelské domy), dalsi (konzultace, informacni centra..)

6. podil klienta: z dlouhodobé davky ¢i jiné¢ho piijmu se klient ¢asti podili na nakladech na
sluzby
7. soubé¢h s dal§imi pfijmy: mozny soub¢h s dal§imi davkami systému socialni ochrany

(98]

V Rakousku jsou socidlni sluzby zahrnuty pod legislativni Gpravu socidlni pomoci -
neexistuje samostatny zadkon o socidlnich sluzbach. Na poskytovani sluzeb maji velky vliv
jednotlivé spolkové zemé se znacnou autonomii. Pfiemz vétSina ptisluSnych ptedpisii je
relativné nova (novelizace v devadesatych letech 20. stoleti). Kazda ¢ast ma sviij pfistup
k hodnoceni potfebnosti sluzeb, systém poskytovani sluzeb (forma a rozsah), také si sama
urcuje zpusob financovani sluzeb a miru podilu zadatele/klienta na thrad¢ sluzeb, stanovuje
standardy socialnich sluzeb.

3.4 Finsko

Struc¢né charakteristika systému:

1. legislativa: socialni sluzby jsou zahrnuty v ostatni legislativé, rizné zakony - dichodovy, o
zdravotné postizenych obcCanech a péci, pée o déti, pt. zdkon o sluzbach a pomoci
postizenym ob¢aniim (Services and Assistance for the Disabled Act)

2. princip: univerzalni schéma; postizeni maji subjektivni prdvo na sluzby dle vyse
uvedeného zdkona

3. pokryti: osoby se stalou ¢i docasnou potifebou pomoci/asistence nebo péce (min. 1x tydn¢)

4. podminky: ani vék ani zddné nutné kvalifikacni obdobi neni stanoveno

5. sluzby: domaci péce, Castecna stacionarni péce (specialni ubytovani), domaci péce o déti,
dalsi (technické vybaveni)

6. podil klienta: v piipad¢ vetejné organizované dlouhodobé péce (pfes 3 meésice) je podil
stanoven dle pfijmu, pfi¢emz je nutno zachovat stanovené minimum, které musi zlistat
klientovi

7. soubéh s dal$imi piijmy: pfijem ani majetek nema vliv na narok.

Finsky stat patfi mezi instituciondlni, resp. skandindvské socidlni staty typické
univerzalistickym pfistupem k uspokojovani potteb ob¢antl, a tudiz zodpovédnost statu je zde
primarni. V piipadé Finska je tato odpovédnost Gstavou pfenesena na organy mistni spravy -
zejména se jedna o obce. Ty maji pfiméfenou autonomii, nezavislost a zaroven poskytuji
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obCaniim prostor pro jejich vlastni vyjadieni a obcanské aktivity. Oblast socidlniho
zabezpeceni patii ve skandinavskych zemich obecné k velmi dobie legislativné upravenym
(ve srovnani s ostatni Evropou).

Ve Finsku maji za organizaci socidlnich a zdravotnickych sluzeb primarni
zodpovédnost obce. S jinymi obcemi mohou vytvaiet takzvané ,,spojené obce” a na
poskytovani socidlnich sluzeb spolupracovat ¢i se podilet. Také mohou obce pro jednotlivé
sluzby zakladat ptislusnd zafizeni ¢i najimat soukromé organizace; hlavni je piedev§im
zajisténi téchto sluzeb a zpiisob, jakym je obec zajisti je Cist€ v jeji kompetenci. Centralni
vlada do samotné organizace nezasahuje; zpracovanim narodniho planu (stézejniho vychoziho
dokumentu) se stava jakymsi privodcem socialnimi sluzbami. Neoddélitelnou soucasti ulohy
statu je prerozdélovani financnich prostiedkl. To je kazdoro¢nim ukolem vlady. Centralni
vlada si uchovava dohledovou a kontrolni funkci. V roce 1993 vznikla Garan¢ni bezpecnostni
rada, kterd hodnoti obecni postupy a dodrzovani minimalni irovné poskytovanych sluzeb a na
zéklad¢ provedeného hodnoceni doporucuje upravy.

Sprava je vrukou mistné volenych obecnich rad v souladu snovelou zdkona o
mistnich vladach z roku 1995. Samospravné obce jsou zakladni spravni jednotkou (zéaroven
jedinou samospravnou jednotkou) a maji vSeobecné kompetence na mistni Grovni; celkovy
pocet takovychto obci je 455. Statni sprava je rozdélena dle provincii/regionti a 6 regionalnich
ufadi a pfimo podléhd ministerstvu vnitinich véci. U ostatnich ministerstev se pocet
regionalnich tradu 1isi. Pravomoc mistnich ufadii je vymezena ze zdkona vcetné zplisobu
voleni zastupitell. ObCané se na spravé piimo podili piedevSim formou referend Cci
podobnymi iniciativami (konkrétné vymezenymi v zdkon¢) s minimalné 5% ucasti obyvatel.
Spadové oblasti nemocnic, péfe o handicapované obclany a profesni trénink jsou
nejnakladnéj$imi oblastmi na regionalni Urovni, a tudiz obecni Gfady jsou z tohoto hlediska
sdilenou kompetenci statu a obci s piimou aplikaci.

Kromé dotaci od statu jsou nejvétsim zdrojem danové odvody v daném katastru.
Socialni, zdravotnické a kulturni sluzby tvofi celych 70% vydaji obce. To se také odrazi na
poméru vydaju na socialni oblast z hrubého narodniho produktu (GNP); ten je oproti ostatnim
evropskym zemim stale vyss$i. Napiiklad v roce 1996 dle dat OECD to bylo 32% ve Finsku,
28% v pruméru v zemich Evropské unie.

3.5 Dansko

Struc¢né charakteristika systému:

1. legislativa: Zakon o socialnich sluzbach z roku 1998 (Social Services Benefit Act of 1998)

2. princip: univerzalni schéma

3. pokryti: osoby po urazu ¢i nemocné neschopné zajistit si samostatné¢ osobni péci a dalsi
nezbytné ¢innosti (ndkup, tklid,...); pfipadné dle rozhodnuti

4. podminky: neni podminéno ani vékem ani kvalifikaci

5. sluzby: domaci péce, Caste¢na staciondrni péce, domdci osetfovatelska péce, dalsi (stavebni
adaptace, specialni vybaveni, zabezpeceni pecujici osoby, ..)

6. podil klienta: pfi do¢asné péci v souvislosti s finan¢ni situaci jedince; v piipad¢ stalé péce
jsou sluzby bezplatné (dle finan¢ni situace se plati za ubytovani ve specialnich zatizenich
pro nemohouci a star§i obCany, dale za topeni, elektiinu, stravovani, pradelnu.... pokud
jsou sluzby ptimo v dom¢)

7. soubéh s dalSimi ptijmy: bez ohledu na dalsi socidlni davky, ale dvoji davky nejsou mozné

V Dansku hraje velmi zasadni tlohu vefejny sektor s finan¢nimi zdroji z danovych
odvodi. Organizace socialnich sluzeb je zde viceméné v rukou mistnich orgdnd. VétSinu
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zaméstnancl tvofi Zeny, které maji vyznamné kompetence a samostatnost v rozhodovani o
obsahu c¢innosti, zplisobu provadéni prace s presné vymezenymi cili ¢innosti a obecné
ptijatymi zaklady spocivajicimi v individudlnim pfistupu a respektovani individuality kazdého
jedince. Pracovnici maji zaroven vyborné prilezitosti k dalSimu vzdélavani a profesnimu
rozvoji. Jejich vzajemna spoluprace funguje velmi dobte (vzajemnd podpora a silna loajalita)
a ¢innost v socialnich sluzbach je také vhodné interné i extern¢ koordinovana. Motivaci je
nejen zietelné ohodnoceni poskytované péce - jak od klientt, tak od managementu, zastupct
mistnich orgdnl, partnertt ¢i nezavislych experti. Sektor socialnich sluzeb ptedstavuje
vyhovujici pracovni prostiedi/pracovni praxi. Jako problematickd se ovSem jevi komunikace
mezi socialnim a zdravotnim resortem, zejména v rozdilnych postojich k posuzovani hodnot a
lidském faktoru.

Kvalita poskytovanych sluzeb se zjistuje nékolika zplsoby. Kromé¢ dotazovani
samotnych klientii/zajemct jsou dulezité kontroly provadéné specidlnimi vybory a komisemi
a dale silnymi klientskymi organizacemi. Kontrola kvality pfedev§im poskytuje piehled o
pozadavcich na sluzby a je dilezitou soucasti poskytovani sluzeb mistnimi organizacemi a
spravnimi obvody.
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Zavéry a doporuceni

Predkladany ptehled systémil licencovani (udéleni oprdvnéni, akreditace) neni
absolutné vycerpavajici enumeraci veskerych procesit ud€lovani opravnéni, které jsou
v Ceské republice vyuzivany. V procesu vybéru, které ze systémi licencovani analyzovat a
posléze zaclenit do této studie, byla zohlednéna zejména problematika socidlnich sluzeb, resp.
socialni prace jako pomahajici profese. Nebyly proto zafazeny napf. systém licencovani
Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s., ktery se zabyva certifikaci technickych ptedpisti a
norem Vv oblasti primyslu a obchodu, zptisoby a podminky udélovani autorizace pro vykon
povolani autorizovanych architekt a vykon povolani autorizovanych inzenyrG a technikt
ginnych ve vystavbé (Ceska komora architektt a Ceskd komora autorizovanych inZenyra a
techniki ¢innych ve vystavbé), podminky udélovani licenci v lesnim hospodafstvi apod.
Uvedeny piehled pravidel licencovani z oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, prace a socialnich
véci, doplnény postupy udé€lovani opravnéni v oblasti daniového poradenstvi a auditorské
¢innosti je pro ucel tohoto vyzkumného dil¢iho projektu dostacujici.

V zasad¢ lze fici, ze primdrnim cilem procesu licencovani je kontrola kvality
poskytovanych sluzeb, resp. naslednd moznost obcana ,,odvolat se*, pokud se citi poskozen
chovanim pracovnika, popf. sluzbami, které mu byly poskytnuty. V piipadé¢ povolani
uvedenych v této studii zajistuji kontrolu kvality profesni komory, které garantuji splnéni
podminek k vykonu dané profese bud’ povinnym clenstvim v komotfe nebo zapisem do
seznamu komory. Bez ¢lenstvi v komote, resp. zapisu v seznamu komory nelze danou profesi
aktivné vykonavat. Je tedy patrné, ze profesni komory hraji v procesu licencovani
nezastupitelnou roli.

Véceny zdmér zakona o socidlnich sluzbach predlozeny ministerstvem prace a
socidlnich véci predpokladd vznik inspektoratu socidlnich sluzeb, ktery by mél v ramci
kontroly kvality vydéavat opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Vydavani opravnéni by
ale, podle naSeho nazoru, mélo byt také primarné¢ vazano (obdobné jako v piipadé nestatnich
zdravotnickych zatizeni, kde je jednou z podminek registrace i vyjadieni CLK) na spolupraci
s profesni organizaci socialnich pracovnikii (v CR vsoudasné dobé& existuje nékolik
organizaci sdruzujicich socidlni pracovniky - Spolecnost socialnich pracovnikl, Profesni
komora socidlnich pracovnikli, Asociace vzdé€lavatelli v socialni praci aj.), coz piedpoklada
v prvé fadé definovani socialni prace jako profese, potazmo jeji legislativni ukotveni. To by
mélo byt prvnim krokem pro vytvotfeni srovnatelnych podminek pro socialni pracovniky
s ostatnimi pomahajicimi profesemi.

Pokud jde o systémy licencovani socidlnich sluzeb ve vybranych zemich, ty jsou
rizné, ale mizeme najit spojujici prvky, a to pfedev§im v zavadéni minimalnich standarda
poskytovanych sluzeb, zavadéni jednoznacnych pozadavkli pro udéleni opravnéni pro
poskytovani sluzeb a realizaci nekompromisnich kontrolnich mechanismi.

Problémem pfi srovnavani socidlnich sluzeb je nejednoznacné oddéleni socialnich a
zdravotnickych sluzeb, rozli¢né definice socidlni ochrany. To se projevuje i v dostupnych
materidlech a je nutno toto riziko zohlediiovat v provadénych analyzach. Ne vzdy jsou
k dispozici srovnatelné idaje a ne vzdy je tato nejednotnost identifikovatelnd i pro samotné
aktéry socidlnich sluzeb.

Vysokou narodni diferenci v autorizaci subjektd v socialnich sluzbach zpiisobuje
krom¢ odliSného historického vyvoje socialniho statu, podminek poskytovani, financovani i
sledovani sluzeb ekonomicka vyspélost, vztah obyvatel ke statu, a tudiz ke vSemu, co stat
zajistuje, vzdélanost 1 obecny rozhled Siroké populace - jinymi slovy mizeme fici mira
vyspelosti obcanské spolecnosti.

V CR byly obyvatelé dlouho zvykli na bezplatné univerzalni sluZby, ale tento systém
se zménil a i obyvatelé¢ se musi naucit odliSovat a sami se aktivné Ucastnit na spravnich
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¢innostech. Zavedeni kontroly aktéri nejen na poli socidlnich sluzeb systémem licencovani
ma napomoci utvoreni jednoduchého, piehledného a srovnatelného spektra poskytovatelli a
nabizenych sluzeb. Pro organizace disponujici licenci bude akreditace zarukou moznosti
pusobeni v konkrétni oblasti (za dodrZeni stanovenych podminek pro ziskani licence) a pro
klienty bude jistotou pfimétenosti kvality poskytované pomoci.

Jednim z vyznamnych faktorti urcujicich organizaci socidlnich sluzeb je zvoleny
systém mistni vlady/spravy. Systémy délime v podstaté na takzvany severoevropsky/
nordicky a jihoevropsky. Severoevropsky - zastoupeny zejména skandinavskymi zemémi,
dale Nizozemskem, Rakouskem, Svycarskem, je sem fazena i Velka Britanie - je typicky
vysokou autonomii obci vychazejici z Gstavy. Mistni sprava je tak pfimo odpovédnéd za
nabidku a provadéni socialnich sluzeb. Kazdy region a oblast mé vlastni orgdny zfizené dle
platné legislativy ¢i v souladu s nafizenimi mistni vlady, které pfimo ovliviiuji poskytovani
sluzeb vcetné vybéru vhodnych organizaci, pribézné kontroly jejich cinnosti, zasaht
v ptipad¢ nedostate¢nosti ¢i nedodrzeni pivodnich podminek. Dal$im krokem kontroly
udélenych licenci je ruSeni €i pozastavovani Cinnosti zafizeni nesplilujicich vymezené
pozadavky a ptenos poskytovani na jiné vhodné uchazeCe. V zemich s jihoevropskym
systémem spravy - Francie, Italie, Spanélsko, Belgie, Lucembursko a déle napiiklad Recko -
jsou obce spise politickymi organy.

Dale do socidlnich sluzeb vstupuji zndmé modely socidlniho statu. Ve vSech se na
poskytovani sluzeb podili vefejny sektor zastoupeny obci/statem, cirkvemi a sektor soukromy
- privatni organizace, rozdily najdeme v mife jejich odpovédnosti a dulezitosti pro fungovani
socialnich sluzeb.

V soucasné dobé evropské zemé& hledaji odpovédi pfedevsim na otazky financovani
socidlniho zabezpeceni (nejen socidlnich sluzeb), miry zodpovédnosti vSech aktérii vcetné
vétsiho zapojeni rodiny a dalsich blizkych osob do feSeni nenadalych situaci. V mnoha statech
se také v souvislosti s naroCnosti poskytovani socialnich sluzeb diskutuje moznost zménit
davky na univerzdlni, zaroven je ziejmd potieba dalSiho zapojeni soukromého sektoru do
oblasti vetejnych sluzeb a vyhledavani novych alternativnich metod.

Severské zemé¢, které jsou Casto citovany jako ptiklad dobré praxe, v téchto bodech
zastavaji vcelku jednotny pfistup - povinnost statu, resp. veiejné spravy organizovat tyto
sluZby, princip univerzalnosti a souladu nabidky s poptavkou. Kromé téchto silnych faktort
uzce propojenych s existujici propracovanou legislativou je v zemich severni Evropy velmi
dilezity postoj ob¢anii a jejich podpora systému.

Praveé toto povazuji za zcela zasadni pro uspokojujici vyvoj nejen v oblasti socialnich
sluzeb v CR. Neni to problém rychle fesitelny, ale postupnymi kroky zaméfenymi na plognou
informovanost, pieneseni ¢asti odpovédnosti za kvalitu zivota véetné zabezpeceni narocnych
zivotnich situaci (nemoc, stafi, nezaméstnanost...) na jednotlivce i blizké osoby. V institucich
Evropské unie je takovyto postup prosazovan piijimanim takzvaného ,,workfare pfistupu®,
ktery na rozdil od zndmého "welfare" klade diiraz na aktivni ucast obcand. Tento piistup je asi
nejvice vyuzivan v oblasti nezaméstnanosti, ale muze znatelné ptispét i v jinych oblastech.

Kromé zvySeni povédomi o fungovani systému je nezbytnou soucdsti vhodného
vyvoje legislativni Gpravy a zajisténi ekonomické stability. Samoziejmosti je kontrola kvality
poskytovanych sluzeb, zabezpeceni srovnatelnosti. K tomu jsou vyuzivany standardy
socialnich sluzeb, - které konkrétné vymezuji pfedmeét Cinnosti (jednotlivé socidlni sluzby),
minimalni uspokojivé provedeni sluzby (tak, aby si vSichni klienti bez ohledu na
poskytovatele mohli byt jisti kvalitou poskytnutych sluzeb), i systém akreditace
poskytovateli sluZeb, jez stanovi piesné podminky pro zadatele o licenci v socidlnich
sluzbach (tim je zajiSténa srovnatelnost zatizeni, respektive odbornost zatizeni i pracovnikit).

ZkuSenosti ze zahrani¢i nam mohou byt dobrym piikladem pfi pfipravach a
uskute¢iiovani reformy socialnich sluzeb v Ceské republice. Jak jiz bylo vyse uvedeno
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systémy licencovani uzce souvisi s uspofddanim centralni i mistni spravy a toto musime
respektovat pii realizaci reformnich postuptl, vychazet ze stavajici situace v CR, podrobné
zkoumat mozné dopady jednotlivych krokli a ptitom slepé nekopirovat sice efektivni
uspotadani v zahranici, ale existujici na jiném podklade¢.

V kazdém ptipad¢ je pii upravach systému nutno postupovat obezietné, zavadeét
pouze diikkladné piipravené postupy a zajistit dostatecny dohled nad celou organizaci. Ve
vyuzivani zkuSenosti ze zahrani¢i je nezbytné nutné brat na zietel situaci v dané zemi, jeji
konkrétni podminky, jez mohou pievzaté dobré praxe ze zahranic¢i vyrazné pozmenit.

Vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem si dovolujeme ptedlozit nasledujici
doporuceni:

1. jednou z nezbytnych podminek pro vydani opravnéni (licence) poskytovat socidlni sluzby
by mélo byt vyjadieni ptisluSné profesni organizace socialnich pracovnikii,

2. v navaznosti na pfedchozi doporuceni konstituovat komoru socidlnich pracovnikd jako
profesni stavovskou organizaci, coz pochopiteln¢ vyjadiuje nezbytné legislativni kroky,

3. vzhledem ke stdle oddalovanému piijeti zdkona o socidlnich sluzbach upravit ¢innost
inspektoratu socialnich sluzeb samostatnym pravnim piedpisem.

Zavérem lze konstatovat, ze obecna pravidla ud€lovani licenci (opravnéni,
akreditace) zuvedenych odvétvi, napt. podminky provozovani nestatnich zdravotnickych
zafizeni, lze s pfiméfenymi Upravami aplikovat do budouciho systému licencovani
v socialnich sluzbach.
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