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Uvod

Vyzkum ,,Kvalifikace pracovnikil v socidlnich sluzbach* jsme zahéjili koncem roku
2003 ptipravou podrobného vyzkumného projektu. Soustiedili jsme se na otdzky tykajici se
kvalifikac¢nich potieb a narokl na pracovniky v socialnich sluzbach pro seniory, jez vznikaji
¢1 pravdépodobné v dohledném cCasovém horizontu vzniknou v souvislosti s ménicimi se
rolemi téchto pracovnikd. Je nezbytné podchytit, jaké kvalifikaéni pozadavky v této
souvislosti vyvstavaji, a navrhnout, jakym zptsobem jim je ¢i bude mozné dostat. Snaha
zabezpecit odpovidajici (dalsi) vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach se stala jednim ze
zamera soucasné politiky socialnich sluzeb. Kvalifika¢ni pozadavky na tyto pracovniky, tedy
1 dalsi vzdélavani a vycvik, museji byt nastaveny tak, aby se pomahajici pracovnici socialnich
sluzeb uméli vyrovnat se vSemi naroky, které z jejich role vyplyvaji; tzn. zejména aby
dokézali celostné zabezpecit potfeby uZzivatell dané sluzby a zaroven byli schopni celit
tlaktim vyplyvajicim z prace v pomahajici profesi.

V projektu vychazime ztoho, Ze u nékterych skupin pracovnikii ve sluzbach pro
seniory, na n¢z je na$ vyzkum orientovan, nalezneme urcité deficity v kvalifikaci a odborné
kompetenci, které dosud nejsou kompenzovany odpovidajicim vzdélavanim. V disledku toho
muze dochazet az k okleSténi i Uplnému opomijeni nékterych dil¢ich sluzeb a dimenzi
pomoci, které by kvalitné¢ poskytovana socidlni sluzba postradat neméla. K této tivaze ndas
vedly mj. nekteré ze zavérti nasSeho piredchoziho vyzkumu provedeného v pecovatelské sluzbé
(Musil, Hubikova, Kubal¢ikova, 2003). Z uvedené¢ho vyzkumu vyplynulo, ze nedostatecna
stavajici kvalifikace poskytovatelti péce je jednim z diivodl napiiklad pfili§ jednostranného
zaméfeni péce a zanedbavani Casti potieb nékterych klientl (napf. diraz na jednoduché
materidlni ukony a opomijeni komplexnich potifeb nemateridlni povahy), selekce mezi klienty
(preferovani z4jmi organizace pied zajmy klienta, podléhani stereotypim o klientech,
neschopnost reflexe téchto predsudkll a jejich vlivu na zptsob poskytovani péce atd.) Ci
absence né¢kterych nezbytnych prvka péce (nevytvareni individudlnich pland, neprovadéni
monitoringu, v disledku toho neschopnost rozpoznat a uspokojit ¢ast potieb klientt atd.). Lze
ptedpokladat, Zze podobné naléhava potieba dal§iho vzdélavani zalozeného na specifikaci
kvalifika¢nich potieb pracovnikii bude i v dalSich typech sluzeb pro seniory. Do naseho
vyzkumu jsme proto zahrnuli vSechny typy ustavnich i neustavnich socialnich sluzeb pro
seniory - domovy dichodcli, domovy-penziony pro dichodce, terénni pecovatelskou sluzbu,
denni pobyty, ptfechodné pobyty, domy s pecovatelskou sluzbou a jiné, méné¢ frekventované
typy socialnich sluzeb pro seniory.

Jak jsme jiz naznacili, pfi koncipovani naSeho vyzkumu a stanoveni zakladni
vyzkumné otazky a cilti vyzkumu jsme vychazeli z ptedpokladu, Ze kvalifikacni potieby jsou
vazany na pracovni role bezprostfednich poskytovatelli péce a pravé v téchto pracovnich
rolich mize dochézet k redefinicim a posuntim, jez generuji nové ¢i zesiluji nebo pozménuji
existujici kvalifikaéni pozadavky. Poznavacim cilem, ktery jsme si vymezili, je zjistit
nesoulad ¢i napéti mezi naroky riiznych roli poskytovatelti péce o seniory a kvalifikaci téchto
pracovniki a na zdkladé toho komplexné popsat kvalifikacni potieby pomadhajicich
pracovnikl socidlnich sluzeb pro seniory. Dale jsme si pro vyzkum stanovili dva na sebe
navazujici aplikované cile. Nejprve na podkladé zjisténych kvalifikanich potieb a nesouladu
mezi stavajici kvalifikaci bezprostfednich poskytovatelli péce a riznymi naroky jejich role
navrthneme pozadavky na vzdélani, resp. dal$si vzdélavani, raznych bezprostiednich
poskytovatelti péCe pro seniory, jez by vychazely vstfic zméné pojeti role. Druhym
aplikovanym cilem je, svyuzitim poznatkli ziskanych pfi realizaci ptfedchoziho cile,
navrhnout metodiku monitorovani kvalifikacnich potieb poskytovatelli péfe seniortm.
Pokusime se tedy rozpoznat, jakymi ukazateli 1ze v zafizeni socidlni sluzby nejlépe zachytit



kvalifika¢ni potieby pracovniki, jejich vyvoj a jakymi zplsoby je vhodné tyto ukazatele
sledovat.

Pti formulaci vyzkumného zdmeéru jsme akceptovali predchozi zjisténi, ze kvalifikacni
potfeby a pozadavky na dals$i vzdeélavani nemd smysl sledovat vrelaci k formalnim
pracovnim zatfazenim pomadhajicich pracovnikli v socidlnich sluzbach pro seniory, ale jako
ucelné se ndm jevilo vztahnout tyto kvalifikaéni potfeby a pozadavky spiSe k tomu, co rizni
pomahajici pracovnici v péci o klienty realné vykonavaji, jakou roli v ramci dané sluzby
zaujimaji - jako oznaceni jsme zvolili termin ,,typova pozice®. Existenci typovych pozic jsme
predpokladali op€t mj. na zakladé naSeho predchoziho vyzkumu PS. Podstatnou ulohu sehrala
1 zména v kategorizaci pracovnich zafazeni v socidlnich sluzbach, pfesnéji zavedeni
pracovniho zafazeni ,,pracovnik socidlni péce, které se v predvyzkumu ukézalo jako
pomérné heterogenni z hlediska profesniho zaméieni, piivodniho pracovniho zarazeni a také
dosazen¢ho formalniho vzdélani pracovniki (jako pracovnik socialni péce mohou byt vedeny
zdravotni sestry, oSetfovatelky, sanitafky nebo napf. zaméstnanec v pradelné, ale také
pracovnici orientovani na volnoCasové aktivity klienti apod.). Rozhodli jsme se tedy vyjit
radéji z urcitych ,,typovych pozic®, jez jsou dany konkrétnimi pracovnimi rolemi, ¢innostmi a
ukoly, zajistovanymi jednotlivymi pracovniky, tedy jejich faktickou funkci pti poskytovani
dané sluzby. Tyto ,typové pozice* povazujeme vzhledem k cilim naseho vyzkumu za
relevantnéjsi nez struktury formaln€ stanovenych pracovnich zatrazeni, které¢ mohou byt v fad¢
pfipadii spiSe administrativnim oznafenim a nemuseji piesné vyjadiovat to, co pracovnici
skutecné délaji. Pracovnici riiznych forméalnich pracovnich zatfazeni mohou pii poskytovani
sluzby fakticky vykondvat stejné prace, plnit stejnou funkci - zastavaji tedy stejnou ,,typovou
pozici“. Jindy se naopak pracovnici v ramci stejného pracovniho zafazeni mohou clenit a
specializovat se v ramci dané sluzby pfevazné ¢i vyhradné na urcité ¢innosti ¢i prace - at’ uz je
toto rozc¢lenéni formalné upraveno, napt. pisemné ¢i je pouze zvykove: v obou piipadech
timto zplisobem v ramci stejného pracovniho zatazeni vznikaji dvé ¢i vice typovych pozic.

V prvotnich uvahach o celkové organizaci vyzkumu - jeho rozsahu, metodologii,
zkoumanych subjektech atd. - jsme se domnivali, Ze bude mozné vychazet zjiz dfive
podchycenych a popsanych typovych pozic, napt. ze zdroji MPSV, resp. VUPSV. Vzhledem
k tomu, Ze se nam nepodafilo takovy material od zadavatele vyzkumu ziskat, bylo pro nas
nezbytné zmapovat si typové pozice pracovnikl v socidlnich sluzbach pro seniory. K ptivodné
zamyslenému rozsahu vyzkumu proto pfibyla dalsi, vstupni faze. Cely vyzkum tak byl
nakonec roz¢lenén do nésledujicich etap:

* Urceni a deskripce stavajicich typovych pozic pracovnikii v socialnich sluzbach pro
seniory. Pro tuto fazi bylo zvoleno kvantitativni Setfeni a sbér dat byl proveden pomoci
dotazniku. Spolu s informacemi tykajicimi se pfimo vyzkumu typovych pozic jsme
v zafizenich zjiStovali i dal$i Gidaje vztaZzené k celkovému charakteru sluzby (pocet klientt,
navaznost na dalsi sluzby, celkové slozeni personalu, typ zfizovatele apod.). Takovy postup
nam umoznil nahlizet poznatky o typovych pozicich v celkovém kontextu poskytovani
sluzby.

* Vyzkum typovych pozic pracovnikii v socidlnich sluzbach pro seniory. V této fazi
jsme se rozhodli vyuzit kvalitativni interwiev. Byla uskute¢néna série semistrukturovanych
rozhovorti se zastupci jednotlivych, v piredchozi fazi vyzkumu identifikovanych typovych
pozic pusobicich v riznych typech socidlnich sluzeb pro seniory. Pii realizaci rozhovorii a
nepiimo na jednotlivé aspekty vykoni roli v jednotlivych typovych pozicich a snazili jsme se
rovnez postihnout procesy a posuny, ke kterym v organizaci dané socialni sluzby dochazi - to
vSe jsme sledovali pfedevSim s ohledem na to, jaké kvalifikacni potfeby z dané situace
plynou, jaké naroky na pracovniky vznikaji, jaké (nové) kvalifika¢ni pozadavky explicitn¢ a
hlavné implicitné vyvstavaji. Zejména podchyceni implicitnich kvalifikacnich pozadavka



vyzaduje mnohem hlubsi porozuméni procestim, které v organizaci probihaji, pochopeni vlivu
ruznych faktorti na vykon pracovnich roli v riznych typovych pozicich.

* Diskuse o vysledcich vyzkumu typovych pozic s odborniky z praxe. Poznatky a
zjisténi z obou predchozich fazi vyzkumu, zejména pak z faze druhé, tedy vyzkumu typovych
pozic, byly nasledné piedlozeny k posouzeni zainteresovanym odbornikiim a spolu s nimi pak
diskutovany metodou focus group. Diskuse vysledki vyzkumu vramci focus group
pfedstavovala vyznamnou zpétnou vazbu. Pfipominky ze strany expertd umoznili jednak
doplnit informace o jednotlivych typovych pozicich, jednak z diskuse vyplynuly dilezité
podnéty tykajici se kvalifikanich potfeb a obsahu vzdélavani pracovnikli v téchto typovych
pozicich.

Povazujeme za praktické prezentovat zavéry vyzkumu ve dvou vyzkumnych
zpravach. Jak jsme jiz zminili, pivodné GZeji planovany vyzkum kvalifikacnich potieb jsme
museli rozsifit o definovani a popséani typovych pozic, u nichz jsme nasledn¢ vymezovali
kvalifikacni pozadavky. Ziskali jsme tak v podstaté¢ dva ucelené druhy vystupt, které je
adekvatni predlozit ve dvou oddé€lenych zpravach.

V této prvni - prubézné - vyzkumné zpraveé nabizime piehledné uspotfaddané vysledky
mapovani typovych pozic pracovnikl v socialnich sluzbach pro seniory. Zprava obsahuje
definované vymezené typové pozice a jejich analyzu obohacenou o zjisténi ziskana
prostiednictvim focus group (informace odborniki k jednotlivym typovym pozicim). Text
pribézné zpravy je ¢lenén do dvou hlavnich kapitol. V prvni jsou shrnuty vysledky prvni faze
vyzkumu, tj. kvantitativniho Setfeni zaméfeného na urceni typovych pozic. Druha kapitola
obsahuje vystupy z podrobnéjSiho zkoumani téchto typovych pozic, tedy vysledky
kvalitativniho vyzkumu pracovniki v danych typovych pozicich. Kazdd z casti je vzdy
uvozena informacemi o metodologickych postupech a zvolené technice sbéru dat.

V zévéreéné zpraveé piedstavujici zavrSeni celého vyzkumu pak formulujeme
doporuceni ke zmirnéni nesouladu ¢i napéti vzniklého mezi kvalifikaci pracovnika
v socidlnich sluzbach pro seniory a naroky, jez jsou na roli poskytovatele péce v této oblasti
kladeny. Ptfedkldddme néavrhy na obsahové zaméfeni vzdélavani a dalSiho vzdélavani
pracovniki jednotlivych identifikovanych typovych pozic. Soucésti zavérecné zpravy je také
nastin metodiky, s jejiz pomoci by naptiklad manazefi dané socialni sluzby méli byt schopni
analyzovat pfislusné typové pozice ve vztahu ke kvalifikanim potfebam vyvstalym
v souvislosti s pracovnimi ¢innostmi, vykonavanymi v ramci dané typové pozice.



1. Mapovani typovych pozic

V iivodu této vyzkumné zpravy jsme jiz zminili, Ze nezbytnym pfedpokladem pro
realizaci celého vyzkumu se stalo podchyceni a popis typovych pozic pracovnikli v socialnich
sluzbach pro seniory. Za nejlepsi zplsob dosazeni tohoto dil¢iho cile jsme povazovali
kvantitativni Setfeni, které by obsdhlo celé spektrum socidlnich sluzeb pro seniory ptsobicich
v riznych regionech CR i pod riznymi ziizovateli. Jako vhodnou techniku sbéru dat
potiebnych pro dosazeni tohoto cile jsme zvolili dotaznikové Setieni.

Dotaznik jsme po obsahové strance koncipovali tak, aby v prvé fadé vedl k naplnéni
svého hlavniho ucelu: identifikaci typovych pozic pomadhajicich pracovnikii v socialnich
sluzbéch pro seniory. Zaroven vsak, vzhledem k cili celého vyzkumného projektu, kterym je
urceni kvalifikacnich potieb téchto pracovnikli, jsme se pomoci dotazniku pokusili ziskat
zakladni informace o pocitovanych deficitech ve slozeni personalu, kvalifikacnich
pozadavcich, které nejcastéji zlstadvaji nenaplnény, ¢i o aktudlné vyuzivaném dalSim
vzdélavani apod. (viz ptiloha I. - dotaznik). Pfi konstruovani dotazniku jsme povazovali za
nezbytné, aby mél nastroj jednotnou podobu pro vSechny typy socialnich sluzeb pro seniory.
Dale jsme pfi organizaci dotaznikového Setfeni vychézeli z predpokladu, Ze v ramci jednoho
zafizeni pro seniory muze existovat vice typi sluzeb pro tuto cilovou skupinu a ze tyto mohou
byt riznym zpisobem provazané. Zvolili jsme tedy systém sbéru dat, ktery ndm umoznil
ziskat vyplnéné dotazniky o jednotlivych typech sluzeb v ramci zkoumaného zafizeni a
zéaroven umoznil udélat si pedstavu o celém zafizeni a propojeni riznych typt sluzeb v ném.

Prvni verzi dotazniku jsme otestovali pomoci predvyzkumu. Skladba zafizeni
vybranych pro predvyzkum byla zvolena tak, aby se v souboru objevil kazdy existujici typ
sluzby pro seniory alesponl jednou a aby byli zastoupeni rGzni zfizovatelé. VSechna
zuCastnénd zafizeni jsme navstivili dvakrat. Nejprve jsme vedoucimu pracovnikovi osobné
piinesli dotaznik s pfilozenym privodnim dopisem a pozadali o vyplnéni. Pti druhé navstéve
jsme pak stimto vedoucim pracovnikem diskutovali celkovou koncepci vyzkumu, obsah
dotazniku a srozumitelnost instrukci uvedenych v priivodnim dopise. Zejména jsme podrobné
probrali kazdou z polozek dotazniku a konzultovali mozné potize pii jejich vyplilovani.
Z takto pojatého predvyzkumu jsme nacerpali fadu podnéth a dopliujicich informaci pro
upiesnéni obsahu dotaznikili a koncipovani celkové organizace Setieni. Jednotlivé otazky byly
vice ¢i mén¢ upraveny, jedna otdzka doplnéna.

Béhem piedvyzkumu se také jednoznacné¢ ukézalo, Ze sbér dat bude nezbytné provést
pomoci kvalifikovanych a dobfe pfipravenych tazatel. Témi se stali vybrani studenti FSS
MU v Brné magisterského programu oboru socidlni prace a socialni politika. Na zdkladé¢
zkusenosti z pfredvyzkumu bylo mozné zpracovat zevrubnou metodiku pro praci tazatele, ve
které byly rozvedeny pokyny k vyplnéni kazdé z dotaznikovych polozek, a dale pak uvedeny
dodate¢né instrukce. Tazatel¢ byli podrobné proskoleni, seznameni s dotaznikem, metodikou
a se zékladni strategii kvantitativniho Setfeni a jeho hlavnim cilem.

Jednotlivym tazatelim byla ptidélena vzdy jedna z lokalit pro sbér dat. Vybér lokalit
probéhl ve dvou fazich. Nejdfive jsme zamémym vybérem zvolili tfi kraje tak, aby byl
zastoupen jeden kraj typicky ¢esky, jeden typicky moravsky a jeden na pomezi obou &asti CR.
V ramci takto zvolenych kraji jsme pak ndhodnym vybérem - losem vybrali celkem 13 lokalit
- spravnich obvodu obci s rozsifenou pisobnosti. Nasledné jsme pro kazdou lokalitu (spravni
obvod) sestavili seznam zjiSténych zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory doplnény o
nezbytné kontakty. Jednotlivi tazatelé obdrzeli pro jim pfidélenou lokalitu takovy seznam.
V kazdém z uréenych spravnich obvodu bylo provedeno vycerpéavajici Setieni vSech zafizeni
socialnich sluzeb pro seniory a vSech typt sluzeb, které tato zatizeni poskytuji, bez ohledu na
to, kdo je jejich zfizovatelem.



Diilezité bylo zachovat anonymitu oslovenych zafizeni. Tazatelé proto sami ptidélili
jednotlivym zafizenim kody, kterymi vyplnéné dotazniky oznacili. Zplsob kdédovani byl
pritom zvolen tak, aby nam oznaceni dotazniku umoznilo sledovat pouze to, zda v daném
zafizenim koexistuje vice typl sluzeb a do jaké miry jsou tyto sluzby vzajemné provazany.
Anonymita zafizeni pfitom ziistala zachovdna. Vedoucim pracovnikim, resp. pracovnikium,
kteti vyplnili dotaznik, jsme nabidli moznost seznadmit se s vysledky Setfeni. Tuto nabidku
jsme do jisté miry povazovali za ur¢itou formu motivace pro vyplnéni dotazniku.

Sbér dat probéhl v dubnu 2004. Tazatelé navstivili vSechna pfedem zjisténa zatizeni
ve vybranych lokalitdich a s zadosti o vyplnéni dotazniku se obratili vzdy na vedouciho
pracovnika. Jestlize zafizeni poskytovalo vice typl sluzeb, byl vedouci pozadan o vyplnéni
samostatného dotazniku pro kazdy typ sluzby; popt. pokud v takovém zafizeni pusobili
vedouci pro jednotlivé typy sluzeb, vypliovali dotaznik oni.

Vétsina vedoucich ¢i feditelti byla ochotna se na vyzkumu podilet a dotazniky za
asistence tazateld vyplnili. Pocet kvalitn¢ vyplnénych dotaznikd, které jsme takto ziskali, diky
tomu odpovidal nasim prfedbéznym odhadim. Do vysledného vzorku se nam podatilo ziskat
odpovidajici pocty zastupct vSech typil sluzeb pro seniory, stejné€ jako reprezentanty riznych
ziizovateld, a to pfiblizné v poméru, v jakém v socialnich sluzbach pro seniory v CR piisobi.

Pro statistické zpracovani ziskanych dat bylo nezbytné nejprve kategorizovat
odpovédi na oteviené dotaznikové polozky. Takto upravend data pak byla hromadné
zpracovana pomoci programu ,,SPSS for Windows*. Timto zplisobem bylo mozné pomoci
jednorozmérnych a dvourozmérnych analyz pomérné efektivné sledovat Cetnost u téch jevi,
které nebylo mozné kategorizovat piedem, pifimo v dotazniku. V nékterych ptipadech jsme
vyuzivali 1 zékladni statistické ukazatele. Vzhledem k velikosti vzorku a zejména znacné
heterogenité sledovanych sluzeb jsme se rozhodli nesledovat primérné hodnoty, které by
v tomto ptipad¢ byly zkreslujici. Vystupy z analyzy dat ziskanych kvantitativnim Setienim,
které prezentujeme v této Casti vyzkumné zpravy, poslouzily jako odrazovy mustek pro
druhou fazi celého vyzkumu - kvalitativni rozhovory ve vybranych typech socialnich sluzeb
pro seniory.

1.1 Zakladni idaje o sluzbé

V uvodni ¢asti dotazniku jsme zjistovali predev§im zakladni parametry zatizeni - typ
poskytované sluzby v zafizeni, existence a typ piipadnych dalSich sluzeb vramci téhoz
zafizeni, ziizovatele, pocet klientli-seniorti, pocet a typ dalSich pfipadnych klient. Zvlastni
zpusob vypliovani udajii o poctech klientll jsme zvolili pro Domy s pecovatelskou sluzbou
(déle jen DPS). Vzhledem k tomu, Ze se vlastné jedna o specifickou formu bydleni, kde
nemusi socialni sluzby vyuzivat vSichni klienti, ale jen jejich ¢ast, jsme v ptipadé¢ DPS
zjistovali dvoji udaj - pocet klientli-obyvatel a pocet klientli, ktefi odebiraji jesté i jinou
sluzbu nez bydleni. Zaroven jsme pak sledovali, zda jsou tyto odebirané sluzby poskytovany
ze zdroji samotného DPS nebo je zajist'uje dalsi subjekt.

Tabulka 1 Typy poskytovanych sluzeb

typ sluzby pocet %
domov diichodcii 20 19,2
domov - penzion 7 6,7
ustavni péce jina 3 2,9
terénni PS 25 24,0
denni pobyt 8 7,7
prechodny pobyt 5 4,8
dim s pec. sluzbou 30 28,8
jiny typ 6 5,9
celkem 104 100




Vzhledem k celkovému poctu ziskanych dotaznikl jsme se rozhodli proménnou ,,typ
sluzby* rekddovat. V tabulce 1 uvedené varianty ,,domov-penzion®, ,ustavni péce - jina“,
»denni pobyt®, |, pfechodny pobyt* a ,,jiny typ* jsme sloucili do nové¢ kategorie ,,ostatni*, s niz
jsme pak dale pracovali pfi statistickém tfidéni. Divodem slouceni téchto sluzeb do nové
kategorie nebyla pouze jejich mensi Cetnost. Spolenym znakem sluzeb z kategorii ,,domov-
penzion®, ,ustavni péCe - jind“, ,denni pobyt®, ,pfechodny pobyt“ a ,jiny typ“ bylo, ze
existovaly jako ,,druhé* spolu s ,,hlavni* sluzbou, nedisponovaly vlastnim personalem, byly
urceny pro velmi maly pocet klientl apod. Jako ptiklad Ize uvést prechodné ¢i denni pobyty
existujici spolu s domovem duchodci, ¢i v ramci pecovatelské sluzby a uréené pro klienty
v poctu 2-6 osob s tim, Ze péci o klienty zajist'uje persondl zatazeny do ,,hlavni* sluzby.

Tabulka 2 Dalsisluzby v zafizeni

typ sluzby pocet sluZeb v ramci jednoho zarizeni celkem
1 2 3 4
domov diichodcii 12 3 5 0 20
DPS 13 13 4 0 30
terénni PS 5 15 4 1 25
ostatni 8 7 11 3 29
celkem 38 38 24 4 104

Pocet sluzeb v zafizeni jasné souvisi stypem sluzby. VEtsi pocet sluzeb v ramci
jednoho zafizeni lze sledovat u DPS a terénni PS, které koexistuji spolu navzdjem, dale také
s typem sluzeb zahrnutych do kategorie ,,0statni®, coz jsou obvykle denni nebo piechodné
pobyty. Témét polovina DPS vSak fungovala i samostatné a u takovych zafizeni jsme potom
zaznamenali pomérné specifické odpovédi na otazky tykajici se slozeni personalu a jeho
pracovni naplné (viz dalsi kapitoly). Domovy diichodct existovaly spiSe jako samostatna
sluzba. Jsou-li spojeny s jinou sluzbou, jedna se vétSinou o netstavni typy sluzeb, jako je
denni pobyt nebo o kombinaci dvou typa tstavni péce: domova diichodcti a domu-penzionu
pro dichodce. Podrobnéji jsou vzajemné kombinace sluzeb prezentovany v tabulce.

Tabulka 3 Charakter dalSiho typu sluzby v zarizeni

typ dalsi typ sluzby existuje -
sluzby domov | domov - | ustavni terénni PS denni piechod. DPS gt samostatng | CEIK€M
diichodcti | penzion |péce - jina crennt pobyt pobyt Jny p

domov

dichodci 0 2 1 1 1 3 0 0 12 20
DPS 0 0 0 13 1 0 3 0 13 30
terénni PS 1 0 0 0 3 2 13 1 5 25
ostatni 7 2 0 6 2 2 1 1 8 29
celkem 8 4 1 20 7 7 17 2 38 104

Co se tyCe spojeni vice typu sluzeb, je tfeba zduraznit, ze v drtivé vétSiné pripada
nedochazelo v jejich ramci k oddélovani persondlu. Pracovnici byli obvykle uvadéni pro
jednu (tzv. ,,hlavni sluzbu®) s tim, Ze zaroven pusobili v dalSich typech.

Obdobn¢ jako u typu sluzby byla rekddovana proménna udavajici typ zfizovatele.
Vzhledem k nizkym Cetnostem byly do jedné kategorie slouceny sluzby ziizované nevladnimi
organizacemi (obCanské sdruzeni, cirkevni organizace, nadace, obecné prospé$né spolecnosti
apod.). Z celkového poctu pak bylo v 68 ptipadech zfizovatelem sluzby mésto nebo obec, 16
sluzeb bylo zfizovano krajem a u 20 je uveden jako zfizovatel nevladni subjekt.



Tabulka 4 Typ sluzby podle zFizovatele

typ sluzby zf'izov?ltel celkem
mésto/obec kraj nevladni
domov diichodcii 11 8 1 20
DPS 25 3 2 30
terénni PS 16 1 8 25
ostatni 16 4 9 29
celkem 68 16 20 104

Prezentované zakladni tidaje o sluzbach vystupovaly ve vicerozmérnych analyzach
jako nezavislé proménné, skrze néz jsme sledovali dalsi jevy. Lze fici, ze nejvyznamnéjSim
faktorem se ukdzal ,typ sluzby“, ktery vyrazné¢ determinoval vyskyt dalSich vlastnosti
sledovanych sluzeb.

Co se tyce charakteristiky klientd, které dand sluzba zajist'uje, snazili jsme se zjistit
jejich pocet a také zda se jednd pouze o klienty-seniory nebo zda je sluzba urcena i jinym
uzivatelim (a jakym).

Z hlediska cetnosti se nejvyssi pocetni zastoupeni klientli objevovalo u domova
dichodct, median byl vtomto piipadé 141 klientd. U pecovatelské sluzby piedstavoval
median 64 klientd, nejcastéji opakovana hodnota pak 30 klientd. Pro souhrnnou kategorii
»ostatni* je median 23 klientdi. Z hlediska sloZeni klientely se vSechny sluzby ukézaly byt
pomérné homogenni, orientované na uzivatele ztad seniord. Pokud sluzbu uzivali 1 jini
klienti, v naprosté vétSin€ ptipadu se jednalo o invalidni diichodce. Nejcastéji bylo mozné tuto
situaci zaznamenat u pecovatelské sluzby, popt. u dennich a ptfechodnych pobytu.

S ohledem na specifi¢nost domt s pecovatelskou sluzbou jsme u téchto zafizeni
sledovali odlisny udaj. Vychdazeli jsme pfitom z toho, ze samotné bydleni v DPS je specificky
typ sluzby a nékteti z klientli pak mohou vyuzivat jesté dalsi pomoc poskytovanou jako tikony
pecovatelské sluzby. Zjistovali jsme proto, kolik osob v DPS bydli, dale kolik osob vyuziva
dalsi sluzby a zda jsou tyto ptipadné dalsi sluzby zajistovany pracovniky DPS nebo sluzby
zajistuje nékdo jiny (obvykle agentura pecovatelske sluzby, jejiz pracovnici do DPS dochézi).
Co se tyce poctu klienti-obyvatel, tak nejcastéji opakovand hodnota pro DPS byla 34 osob na
jedno zafizeni. Z celkového poctu pak kromé samotného bydleni v DPS témét 96 % uziva
také dalsi sluzby. Z hlediska zajisténi poskytovani téchto dalSich sluzeb obyvatelim DPS lze
zkoumana zatizeni rozdélit na dvé kategorie. Prvni, pocetnéjsi, zahrnuje DPS, do nichz
dochdzeji pracovnici agentury peCovatelské sluzby a zajiSt'uji dalsi sluzby obyvatelim DPS.
V prevazné vétSin€ se jednalo pifimo o koeexistenci DPS a pecovatelské sluzby jako dvou
typlt sluzeb v ramci jednoho zafizeni. Pouze v nékolika piipadech byly sluzby obyvatelim
DPS poskytovany pracovniky PS na zéklad¢ smlouvy mezi dvéma samostatnymi zaiizenimi
(napt. DPS zfizované méstem a PS poskytovana agenturou zfizovanou nevladni organizaci).
Zatizeni DPS spadajici do prvni kategorie ma pak obvykle pouze jednoho pracovnika -
vedouciho. Do druhé kategorie bylo mozné zahrnout zatizeni DPS, kterd sluzby svym
obyvatelim sice poskytovala piimo, ale jen velmi malému poctu klienth (pfiblizné 5-10
osob). Obecné byla pak tato zafizeni urcena pro mensi pocet obyvatel. V téchto piipadech
ptsobil kromé vedouciho v DPS obvykle jesté dalsi pracovnik (viz dale).

1.2 Charakteristika ¢innosti vedouciho pracovnika

Charakter c¢innosti vedouciho pracovnika zafizeni (popt. sluzby) jsme zjistovali
kvantitativni 1 kvalitativni analyzou odpovédi v dotazniku. Vedoucim jsme nabidli moznost
uvést, zda vykondvaji tyto cinnosti: manazerské prace, administrativni prace, piimou
obsluznou péci, socidlni préci, jinou praci. Soucasn¢ jsme je pozadali, aby danou ¢innost,
jestlize uvedli, ze ji vykonavaji, nésledn¢ stru¢né slovné popsali. Pfi kvantitativnim
zpracovani jsme pak sledovali, zda se néktera z Cinnosti v odpovédich objevila, bez ohledu na



to, do jaké kategorie ji pracovnik sam zaradil. Jestlize se tedy napt. prace s rodinou klienta
objevila u kategorie ,,jiné prace, pro nas znamenalo, ze pracovnik vykondva socidlni praci.
Ziskali jsme tim ptehled o struktufe prace vedoucich pracovnik.

Tabulka 5 Struktura ¢innosti vedoucich pracovniki

.. vedouci vykonavani (v %)
c¢innost
uvedli neuvedli

manazerska prace 88,1 11,9
administrativni prace 89,1 10,9
piima obsluzna péce 34,7 65,3
socialni prace 75,2 24,8
jiné prace 35,6 64,4

Soucasné jsme sledovali obsah jednotlivych vyplnénych kategorii, tedy to, co
vedouci pracovnici sami chépou jako manazerskou, administrativni nebo socidlni préci,
piimou obsluznou péci atd. U kategorii ,,pfimé obsluzna péce* a ,,administrativni prace*
odpovidali popsané néplné uvedené kategorii nejvice. U administrativnich praci se objevovaly
¢innosti jako sestavovani vykazl, poSta, vypliovani formulaiti apod. Jako piima obsluzna
péce byla uvadéna skute¢na péce o klienta, napt. ukony spadajici do pecovatelské sluzby,
zdravotnické tkony atd. Jisty posun jsme zaznamenali u kategorii ,,manazerské prace™ a
,socialni prace”. Cinnosti spadajici do manaZerské prace jako napf. foundrising, psani a
podavani projekti nebo sestavovani harmonogramu sluzeb pracovnikl zarazovali pracovnici
mnohdy do administrativy. Typické Cinnosti socialni prace, jako napfi. kontakt s rodinou
klienta, komunikace s klientem ptfed nastupem do zafizeni, spoluprace s jinymi zafizenimi
socidlnich sluzeb byly casto uvadény v kategorii ,,jiné prace”. Obdobné byly do kategorie
,,Jiné prace* vétSinou zahrnuty, pokud se vedouci pracovnik ucastni spole¢nych akci s klienty,
¢innosti jako jsou vylety, oslavy narozenin nebo svatkd v roce, popt. Ze takové akce sam
iniciuje nebo organizuje: pfitom i tyto ¢innosti mohou byt oznaceny jako socidlni prace.
Pokud vedouci pracovnik vykonaval v rdmci svého pracovniho zafazeni prace souvisejici se
zajisténim socialni agendy klienta (napi. prodluzovani OP, vyfizovani davek, prace
s ufednimi dokumenty), coz obvykle souviselo s faktem, ze v zafizeni absentovala samostatna
funkce socialniho pracovnika, obvykle tento typ cinnosti do kategorie ,,socidlni prace
zaradil.

Kvalitativni analyza odpovédi vedoucich pracovnikii ndm umoznila zjistit, co je
pfi¢inou zapojeni vedoucich do cinnosti typickych pro jind pracovni zatfazeni. NejCast&ji
zminovali, Ze nad ramec standardnich pracovnich povinnosti vykonavaji pifimou obsluznou
péci v dobé, kdy zastupuji za ptechodné chybéjiciho pracovnika (napt. pro nemoc). Obdobné
to plati 1 u socialni prace, kde uvadeli nejen docasné zéaskoky, ale také trvalejsi zastoupeni
socialnitho pracovnika po pfechodnou dobu, nez se podafi pracovni misto vytvofit nebo
personalné zajistit. U casti zafizeni byl vedouci pracovnik jediny zaméstnanec, ktery zastaval
soucasné nekolik roli. Prostfednictvim kvalitativni analyzy jsme zachytili, Ze tento trend neni
u vSech typt sluzeb rovnomérny a nasledn¢ jsme toto potvrdili i statistickym vyjadienim.

Tabulka 6 Cinnosti vykonavané vedoucimi pracovniky podle typi sluZeb

vyjadi‘eni vedoucich k pracovnim ¢innostem (v %)
typ manazZerska admin. prima obsl. sar o e oL
Y . . . socialni prace jiné prace
sluzby prace prace péce

ano ne ano ne ano ne ano ne ano ne
DD 95,0 0,5 70,0 30,0 5,0 95,0 60,0 40,0 30,0 70,0
DPS 73,3 26,7 933 6,7 43,3 56,7 76,6 23,4 333 66,7
terénni PS 84,0 16,0 92,0 8,0 56,0 44,0 80,0 20,0 28,0 72,0
ostatni 100 0 86,2 13,8 24,1 75,9 72,4 27,6 44.8 55,2
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Z kvalitativni analyzy a uvedenych dat tak vyplynulo nékolik vyznamnych zjiSténi
pro urovani typovych pozic. Vedouci pracovnici PS a DPS se pomérné Casto podileji na
piimé préci s klientem. Je to dano tim, ze ptsobi jako peCovatelé¢ v terénu a soucasné,
vzhledem k jednotlivym klientim, ptisobi jako socialni pracovnici, popf. v men$im poctu
pokryvaji dalsi prace spadajici do pfimé obsluzné péce: rehabilitace, aktivizace klient apod.
V ¢asti DPS byli vedouci pracovnici zdroveil jedinymi zaméstnanci a vykonavali prace
souvisejici s udrzbou zafizeni, v n€kolika ptipadech zajistovali i uklid. Naopak lze u téchto
dvou typt sluzeb zaznamenat nizsi zastoupeni manaZzerské prace, protoze vedouci maji Casto
»had sebou“ jesté¢ pracovnika socidlniho odboru, ktery PS nebo DPS piimo fidi. Vedouci
v kategorii sluzeb ,,ostatni* uvadeéli, Ze je Cas od Casu potieba, aby d¢€lali ,,vSichni v§echno®, a
to vcetné jich samotnych a spektrum popisovanych aktivit bylo v jejich pfipadé velmi
rozmanité.

1.3 SloZeni personalu

Dotazy na slozeni personalu a charakter c¢innosti pracovnikii v jednotlivych
pracovnich zafazenich zodpovidali respondenti prostfednictvim otevienych otazek. Uvadéli
jednak pracovni zafazeni, ktera jsou u nich zfizena, momentalni pocet osob v téchto
pracovnich zafazenich, resp. optimalni pocet osob, typickou kvalifikaci pracovnikill, jednak
méli prostor pro popis pracovnich Cinnosti typickych pro jednotlivd pracovni zatazeni.
Respondenti méli moznost tyto ¢innosti bud’ struéné popsat v dotazniku, nebo pfilozit naplné
prace a v dotazniku uvést pouze dopliujici informace (pokud se realnd napln prace od popisu

Co se tyce slozeni personalu, tak s ohledem na celkovy pocet sluzeb ve vzorku (104)
a jejich znacnou heterogenitu nebylo ucelné sledovat strukturu personalu v jednotlivych
typech sluzeb (takto vytvorené primérné udaje by mély velmi nizkou vypovidajici hodnotu).
Z hlediska zkoumdani typovych pozic se mnohem podstatné;jsi jevil udaj vyjadiujici ¢etnosti
vyskytu pracovnich zafazeni, které se v dotaznicich objevily. V tabulce 7 uvadime vzdy
celkovy pocet sluzeb, ve kterych byla jednotliva pracovni zafazeni zminéna. V tabulce 8 pak
tento udaj prezentujeme clenény podle typu sluzeb.

Tabulka 7 Cetnost vyskytu pracovnich zaiazeni ve zkoumanych sluzbach celkem

pracovni zarazeni pocet sluZeb s timto zafazenim (v %)
pecovatel/ka 53,8
zdravotni sestra 32,7
oSetfovatel/ka 14,4
sanitai/ka 20,2
socialni pracovnik/ce 23,0
aktivizator 13,5
fyzioterapeut 10,5

Tabulka 8 Cetnost vyskytu pracovnich zaiazeni dle jednotlivych typi sluZeb

pocet zaFizeni s timto pracovnim zarazenim (v %)

t}:,p peCovatel/’ka | zdr. sestra | oSetfovatel/ka| sanitaf/ka soc1é1,n i aktivizatorf | fyziterapeut
sluzby pracovnik/ce
ano | ne ano | ne ano | ne | ano ne ano | ne ano | ne ano | ne
DD 45,0] 55,0] 95,01 5,0] 50,0] 50,0] 80,0| 20,0| 65,0| 35,0] 60,0| 40,0| 45,0| 55,0
DPS 50,00 50,0 33| 96,7 6,6 93,4 0,0| 100| 6,6 93,4| 0,0,] 100] 0,0] 100
terénni PS | 92,0/ 8,0 12,0| 88,0/ 4,0/ 96,0/ 0,0/ 100| 16,0 84,0]/ 0,0] 100] 0,0] 100
ostatni 31,00 69,0] 37,9| 62,1 6,9 93,1| 17,2| 82,8| 17,2| 82,8 6,9| 93,1 6,9 93,1
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Z obou tabulek je patrné, ze pievazujicim pracovnim zafazenim napiic vSemi
sluzbami je ,,pecovatel/ka™ (vyskytuje se ve vice nez poloving vSech sluzeb). Je vSak treba
doplnit, ze tato celkovd Cetnost vyrazné souvisi 1 s celkovou skladbou sluzeb ve vzorku.
Znacny je vSak vyskyt pracovnich zarazeni, které bychom mohli souhrnné oznacit jako
»zdravotnickd®, tj. zdravotni sestra (témé&f v jedné tietiné vSech sluzeb), oSetfovatelka (14,4 %
sluzeb), sanitarka (asi 20 % sluzeb).

Jako ucelné se ukazalo sledovat zastoupeni pracovnich zafazeni u jednotlivych typt
sluzeb. Je patrné, ze pracovni zatazeni ,,pecovatel/ka* se vyskytuje vyraznou mérou ve vSech
typech sluzeb (nejvice pak u terénni PS). Pti sledovani Cetnosti je zfejma pomérné velka
homogenita personadlu v PS, zejména DPS - pfevazuji zde pecovatelé; v PS jsou pak
zastoupena 1 zarazeni jako zdravotni sestra nebo socialni pracovnik. Naopak zna¢nou
heterogenitu personalu jsme zachytili v domovech diichodcti - jsou zde vyznamné zastoupena
vSechna pracovni zatfazeni a lze fici, ze v ptipad¢ nékterych z nich jako napf. ,,aktivizator®,
»zdravotni sestra“ a ,.fyzioterapeut” byl vyskyt zaznamenan téméf vyhradné v tomto typu
sluzby.

1.4 Kvalifikaéni naroky

Sledovali jsme také naroky na kvalifikaci pracovnikli v daném pracovnim zatazeni a
piipadné odliSnosti u jednotlivych typh sluzeb. Kromé formélniho vzdélani byly zejména u
zdravotnickych pracovnikii uvedeny také dalsi zpiisoby ziskani kvalifikace, které jsme mohli
shrnout do dvou kategorii. Do kategorie ,kurz®“ byly zahrnuty kurzy s dobou trvani
maximalné 6 mésicli (obvykle se jednalo o nejriznéjsi ekvivalenty kurzu pro sanitaiky nebo
pecovatelky), do kategorie ,,dalsi vzdélavani byly zahrnuty dlouhodobé kurzy s délkou trvani
az dva roky (typickym predstavitelem muze byt kurz pro oSetfovatelky nebo rekvalifikacni
kurz), které jsou zpravidla akreditované.

Tabulka 9 Naroky na dosaZenou kvalifikaci dle pracovnich zarazeni

, poZadovana minimalni kvalifikace
2;‘:;2;‘: ] ] _Kkladné odpovédi (v %
VS VOS USO/SS vyuc. ZS dalsi vzd. kurz neuv.
pecovatel/ka 0,0 0,0 16,4 1,8 3,6 1,8 69,1 7,3
zdrav. sestra 0,0 0,0 94,1 0,0 0,0 0,0 0,0 5,9
oSetfovatel/ka 0,0 0,0 13,3 20,0 6,7 40,0 20,0 0,0
sanitai/ka 0,0 0,0 9,5 0,0 19,0 0,0 61,9 9,5
Soc.pracovnik/ce 12,5 16,7 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 42
aktivizator 0,0 14,3 85,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
fyzioterapeut 9,1 0,0 63,6 0,0 0,0 0,0 27,3 0,0

Néroky na minimalni kvalifikaci pracovnikt jsme sledovali také v zavislosti na typu
sluzby a lIze fici, ze rozloZeni bylo u jednotlivych pracovnich zafazeni v podstaté stejné jako u
vyse prezentovanych souhrnnych hodnot. U zadné sluzby jsme nezaznamenali vyraznou
odlisnost.

1.5 Napln prace

Jednim ze zakladnich vstupnich udaji pro urceni typovych pozic pro nas bylo
zjistovani népln¢ prace uvedenych pracovnich zarazeni. Obdobné jako u piedchozich jevi
jsme provadéli dvoji analyzu. U kazdého pracovniho zatazeni jsme sledovali hlavni ¢i
vyrazné¢ pievazujici Cinnosti provadéné pracovnikem vtomto =zafazeni. Tyto jsme
kategorizovali, abychom mohli provadét srovnani pro jednotliva pracovni zafazeni. Soubézné
jsme se vSak zabyvali také dalSimi ¢innostmi, které byly u pracovniho zafazeni uvedeny.
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Vzhledem k tomu, Ze jednim z vychodisek zkoumani typovych pozic byla nase
hypotéza: ,,typova pozice* neni totéZ co ,,pracovni zatrazeni®, resp. nelze tyto dvé kategorie
sluCovat, zajimaly nas dalsi dva dilezit¢ aspekty. Zda se pracovnici v ramci urcitého
pracovniho zafazeni rozd¢luji (formalné ¢i neformaln¢) na podskupiny a pokud ano, za jakym
ucelem k takovému rozdélovani dochazi; a zda pracovnici vykonavaji nékteré prace nad
ramec své pracovni naplné.

Tabulka 10 Struktura hlavnich ¢innosti v naplni prace pro jednotliva pracovni
zarazeni

pracovni zatazeni hlavni ¢innosti (v %)
7P SP PP AP KaMP AkP RP neuv.
pecovatel/ka 7,0 0,0 87,7 0,0 0,0 0,0 0,0 5,3
zdrav. sestra 78,4 0,0 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0 13,5
oSetfovatel/ka 50,0 0,0 22,2 0,0 0,0 0,0 0,0 27,8
sanitai/ka 38,1 0,0 47,6 0,0 0,0 4,8 0,0 9,5
soc. pracovnik/ce 0,0 91,7 0,0 0,0 4.2 0,0 0,0 0,0
aktivizator 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
fyzioterapeut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 90,9 9,1

»ZP“ - zdravotnické prace - veSkeré prace obsahujici odborné zdravotnické a oSetfovatelské
ukony (aplikace 1€kt vCetné€ injekci, sledovani akutnich a chronickych zdravotnich problému
klienta, konzultace s 1ékafem a vykondvani jim stanovenych tkonti)

»SP“ - socialni prace - Cinnosti obvykle oznacované za socidlni praci (zejména ze strany
vedoucich), jako je vyfizovani administrativy souvisejici s klientem, kontakt s klientem,
v nékterych zafizenich kontakt s rodinou

PP - peCovatelska prace - takové Cinnosti, které mohou byt chapany jako ekvivalent ikoni
pecCovatelské sluzby (materialnich i nematerialnich) vetné napf. asistence a dohledu

»AP“ - administrativa - typicky administrativni prace (obvykle ¢innosti spojené s vedenim
agendy personalu ¢i spravé budovy zatizeni)

,»KaMP* - koncep¢ni a manazerské prace - koncep¢ni ¢innost, manazerskou praci, spoluprace
s ufadem zfizovatele apod.

L AkP* - aktivizacni prace - ¢innosti spojené se zajiSténim volnocasovych ¢i spolecenskych
aktivit klient (vyjma rehabilitace) vcetné nejriznéjSich terapii (ergoterapie, cannisterapie,
muzikoterapie apod.)

,»RP* - rehabilitacni prace - Cinnosti spojené s télesnou rehabilitaci klienta: masaze, zdravotni
cviceni, rehabilitacni cviceni, fyzioterapie

Z ptehledu hlavnich ¢innosti jednotlivych pracovnich zatfazeni je patrnd velka
homogenita pracovni naplné u pracovniki zabyvajicich se aktivizaci a rehabilitaci, ktefi
vykonévaji obvykle ¢innosti odpovidajici jejich pracovnimu zafazeni. Obdobné je tomu u
socidlniho pracovnika, u n¢hoz byl zaznamenan také urcity, 1 kdyz ne velky podil na
koncepcéni a manaZerské praci. V piipad¢ zdravotnich sester se vzhledem ke struktufe
hlavnich ¢innosti ziejmé odrazilo, ze urCity podil téchto pracovniki jsme zachytili také
v agenturach pecovatelskych, popt. osetfovatelskych sluzeb, kde paralelné zastavaji také roli
pecovatelky. Obdobné to plati také vzhledem k zafazeni pecCovatel/ka, kdy ¢ast pracovnik
v tomto pracovnim zafazeni byly kvalifikované zdravotni sestry vykondvajici v agentuie
zdravotnické Cinnosti. Nejvice heterogenni se jevi struktura ¢innosti v pracovnim zafazeni
sanitai/ka a oSetfovatel/ka. Tento typ pracovnikl se nejcastéji vyskytoval v zatizenich tstavni
péCe, kde zajistuji pomérné rozmanité spektrum ukolG zahrnujici cast odbornych
zdravotnickych tkonii, pomocnych zdravotnickych praci, ale také prace pecovatelského
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charakteru jako zajisténi drobnych nakupt klientl, vychazky, zprosttedkovani sluzeb (napf.
kadeinika) apod.

Co se tyce analyzy dalSich ¢innosti u jednotlivych pracovnich zafazeni v ramci, resp.
kombinace hlavni ¢innosti a dalSich praci vramci jejich oficidlni pracovni naplné, tak
muzeme témét u vSech hovofit o znaéné homogenité. Nejvice tento poznatek plati pro
zdravotni sestry, u nichZ jsme jiné nez zdravotni prace téméf nezaznamenali. Castedné se toto
zjisténi vztahuje také na oSetiovatelky - jestlize tito pracovnici vykondvaji primarn¢ zdravotni
prace, obvykle se u nich dal$i nevyskytuji. Nejméné muzeme o homogenit¢ hovofit u
sanitaiek, které naopak casto vykonavaji méné kvalifikované zdravotni ukony spojené spise
sudrzovanim hygieny, ve spojeni s dalSimi ¢innostmi, jako je krmeni, vyfizovani c¢i
zprostiedkovani raznych zélezitosti klientl, podil na aktivizaci, uklid apod. Lze fici, Ze
charakter jejich prace se vyrazné pfiblizuje praci pecovatelky. Co se tyce socialnich
pracovnikd, jejich dalsi Cinnosti jsou obvykle vice ¢i méné rozsahlé¢ administrativni prace ne
vzdy pfimo vazané na osobu klienta (v n€kterych ptipadech spiSe na organizacni zaleZitosti
zafizeni).

Dalsi aspekt, ktery jsme u pracovnikll v jednotlivych pracovnich zatazeni sledovali,
bylo pfipadné vykonavani prace nad ramec jejich pracovni naplné. Vychazeli jsme z toho, ze
pokud pracovnici kromé své hlavni Cinnosti vykonavaji jest¢ jiné ukony, mohou tak Cinit
v souladu s pracovni naplni. Kromé¢ toho vSak mohou vykondvat jeSté¢ dalsi prace, které
v pracovni néplni pro tuto pracovni pozici obsazeny nejsou (formalné ¢i neformaln¢). Snazili
jsme se tyto situace zachytit nejen vzhledem ke sluzbé, v niz byl pracovnik zatazen, ale pokud
byla soucasti zatizeni s vice sluzbami, tak také ve vztahu k témto ostatnim sluzbam.

Tabulka 11 Prace nad pracovni napli

pracovni zafazeni prace nad pracovni napli
pocet pracovniki (v %)
pecovatel/ka 20,8
zdravotni sestra 41,2
oSetfovatel/ka 20,0
sanitai/ka 333
socialni pracovnik/ce 9,5
aktivizator 21,4
fyzioterapeut 9,1

U proménné ,,prace nad pracovni napli*“ bylo tfeba déle sledovat, v jakych typech
sluzby dochézi u jednotlivych pracovnich zafazeni k praci nad ramec standardni pracovni
naplné, a dale pak, prostiednictvim kvalitativni analyzy, jaky je charakter takové prace.

V ptipad¢ pracovniho zatazeni ,,pecovatel/ka” se prace nad rdmec pracovni naplné
nejcastéji vyskytovala u pracovnikli domu s pecovatelskou sluzbou a v terénni peCovatelské
sluzbé. V DPS se jednalo zpravidla o spojeni prace pecovatelky s uklidem ¢i drzbou budovy
nebo s vedenim zafizeni (v obou piipadech se to tyka skupiny DPS, kde je zaméstnan pouze
jeden pracovnik). V terénni PS byla prace pecovatelky spojovana s vedenim sluzby nebo
vykonavéanim socialni prace.

U pracovniho zafazeni ,.zdravotni sestra® jsme praci nad rdmec zaznamenali
nejcastéji. Zejmeéna se tento jev tykal pracovnikit v domovech duchodct, kde vykonévali bud’
méné kvalifikované zdravotni prace uréené pro nizSi zdravotnicky persondl nebo prace
peCovatelského charakteru (obstarani nejriznéjSich zalezitosti klienta). V piipadé nékterych
PS byly sestry vedeny jako pecovatelky, misty vSak vykonavaly i odborné zdravotnické
ukony. Ve spojeni se sluzbami v kategorii ,,ostatni* se mnohdy na tuto dotaznikovou polozku
objevovala u vsech pracovnich zatfazeni odpovéd ,,vSichni musime délat vSechno“. Sestry
byly napt. zapojeny do aktivizace ¢i fyzioterapie klientt.
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Pracovnici v kategorii ,,08etfovatel/ka” a ,,sanitai/ka” pracuji nad rdmec pracovni
naplné také nejvice vdomovech dichodcti. Cast oSetiovateli vykondvala praci
pecCovatelského charakteru, ¢ast sanitaiti zajiStovala uklidové prace.

Zajimavym zjiSténim bezesporu bylo, Ze pracovni zafazeni ,aktivizator* a
»fyzioterapeut se v nékterych ptipadech prolinala, a tito pak vykonavali jednu z ¢innosti
v ramci standardni pracovni naplné a druhou, jakoby mimo oficidlni pracovni zatazeni.

Podobné¢ jako u prace vykonavané nad stanovenou pracovni naplii jsme sledovali, do
jaké miry se jednotliva pracovni zafazeni vnitin¢ ¢leni (forméln¢ ¢i neformalné€) na ptipadné
podskupiny. Dal$i kvantitativni a kvalitativni analyzou odpovédi jsme se pak snazili odhalit,
zda takové podskupiny vykonavaji alespon stejnou ¢innost (z hlediska narokl na kvalifikaci a
také v souvislosti s oficialni pracovni naplni).

Tabulka 12 Vnitini ¢lenéni pracovniki na podskupiny

pracovni zarazeni kladrle odpovedi
pocet (v %)
pecovatel/ka 8,9
zdravotni sestra 5,8
oSetfovatel/ka 0,0
sanitaf/ka 9,5
socialni pracovnik/ce 4,1
aktivizator 7,1
fyzioterapeut 0,0

Uvaha o vnitfnim &lenéni pracovniki stejného pracovniho zafazeni na podskupiny se
nepotvrdila u vSech pracovnich zafazeni. Clenéni bylo mozné zaznamenat u kategorie
»pecovatel/ka®, kde jednak v ramci PS je Cast pracovnikl uréena na rozvoz jidla a Cast na
zajisténi pecovatelskych tkoni, popt. pecovatelska sluzba zajistuje klienty bydlici v DPS a
ve vlastni domacnosti a peCovatelky jsou také takto rozdéleny. Co se tyCe Clenéni sanitari, tak
k nému dochazi zejména v domovech diichodcti, kde v n¢kterych ptipadech ¢ast pracovniki
vykonava spiSe zdravotnické tikony a druhd skupina spise tikony pecovatelského charakteru.
Z hlediska charakteru vykondvané prace je mozné fici, ze pracovnici v obou skupinach
vykonavali pfiblizné€ stejn¢ kvalifikacné€ ndrocnou ¢innost.

Jak jsme zminili v ivodu kapitoly, zajimaly nas u jednotlivych pracovnich zatazeni
také poCty pracovniki, resp. jejich vyjadieni prostiednictvim poctu celych tivazkt. S ohledem
na zna¢nou nerovnomérnost zkoumanych sluzeb jsme nepovazovali za vhodné sledovat napf.
primérné pocty tvazkl u jednotlivych kategorii nebo typi sluzeb. Mnohem zajimavéjsi se
ukazalo srovnani stavajicich poctl tivazkli v daném pracovnim zatazeni s jejich optimalnim
poctem tak, jak je nahlizen vedoucim pracovnikem, ktery dotaznik vyplioval.

Pfedstavy o optimalnim poctu pracovnikli v jednotlivych pracovnich pozicich se
lisily zejména podle typt sluzby. V domovech dichodcti vedouci percipovali vyrazné deficity
u zafazeni ,sanitai/ka“, ,,peCovatelka®™, castecné 1 ,,0Setfovatelka” - tedy u pracovniki
vykonévajicich pfimou obsluznou péci zaméfenou na méné kvalifikované zdravotnické ukony
a peCovatelskou ¢innost. Naopak u kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikl (,,zdravotni
sestra®) byl pocet obvykle vniman jako dostaCujici, v nékterych piipadech byl uvadén i
piebytek téchto pracovnikli. Pocet socidlnich pracovnikli a fyzioterapeuti byl obvykle
shledavan jako vyrovnany, popf. mirn¢ deficitni. Naopak za znacné deficitni lze podle
vedoucich domovl diichodcti oznacit pocty pracovnikii v pozici ,,aktivizator®.

U domt s pecovatelskou sluzbou a terénni PS byl pocet pracovnikli povazovan za
pomérné vyrovnany. Vzhledem k tomu, ze pfevaznou c¢ast personalu tvoii pecovatelky,
existujici deficity byly uvadény pravé u této pracovni pozice, a to piiblizné stejné u obou
sluzeb.
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V ptipadé sloucené kategorie ,,ostatni sluzby* Ize sledované deficity pftiradit
predevsim ke sluzbé typu ,,domov-penzion pro diichodce* a ,,ptechodny pobyt“, kde pocituji
nedostatek zdravotnickych pracovniki (sester a oSetrovatelek).

Je tfeba zdUraznit, Ze v ramci popisu jednotlivych pracovnich pozic jsme ziskali
informace o takovych pozicich, které ve sluzbé v dobé vypliiovani dotazniku existovaly. Také
uvahy o nedostatku ¢i prebytku v poctech pracovnikll se odviji od stavajiciho poctu. Jestlize
vedouci pracovnici pocitovali, Ze néktera pracovni pozice momentalné absentuje, ale je pro
sluzbu dtlezitd a méla by byt ztizena, vyjadfovali tuto potfebu na jiném misté dotazniku.

1.6 Zijem o zFizeni nové pracovni pozice a spoluprace s externisty

Pti zpracovani otazek zjiStujicich potfebu ziizeni nové pracovni pozice a spolupraci
s externimi odborniky jsme opét volili vicestupiiovou analyzu. Nejprve jsme provedli
kvalitativni analyzu, jejimz prostfednictvim jsme ziskali pfedstavu o typu nové pozice Ci
externisty. U jednotlivych typli jsme pak v obou piipadech sledovali pocetni zastoupeni (v
kategorii sluzby jsou zahrnuti kadeinici, pedikéfi, masaze apod.). V piipadé novych pozic
jsme zjistovali 1 pfedstavu, zda by m¢l byt pracovnik v dané pozici zaméstnancem sluzby
(vCetné rozsahu tivazku) nebo zda by se mélo jednat o externi spolupraci (nového externistu).
U stavajicich externistl jsme se dotazovali na frekvenci spoluprace.

Nasim zamérem bylo porovnat zdjem o nové pozice s povahou spoluprace
s externisty, tedy do jaké miry externisté ve sluzbé tesi deficit vlastnich pracovnikli. Tato
uvaha se vSak nepotvrdila. Externi spoluprace je obvykle navazovana se specifickym typem
odborniki. Tito se v tvahach o zfizeni nové pracovni pozice objevuji jen okrajové (opét jako
externisté) nebo takovy zamér vedouci neuvadeli vibec (psychiatr, prakticky ¢i odborny
lékat, pravnik apod.). Spolupriace mezi zafizenim a externisty mé vétSinou dlouhodoby
charakter.

Tabulka 13 Zastoupeni externisti

nova pozice pocet (v %)
psycholog 8,3
psychiatr 25,7
pravnik 3,7
socialni pracovnik 1,8
1ékar (odborny, prakticky) 28,4
supervizor 3,7
pracovnik aktivizace 3,7
pracovnik rehabilitace 1,8
duchovni 2,8
dobrovolnik 11,0
sluzby 6,4
pecovatelka 0,0
zdravotni sestra 2,8
celkem 100%

Tabulka 14 Frekvence spoluprice s externisty

frekvence pocet (v %)
pravidelné 96,3
prilezitostné 3,7

Co se tyCe zfizeni novych pozic, zaznamenali jsme ze strany vedoucich vyrazny
zdjem o takovy typ pracovnikd, ktefi se v dané sluzbé obvykle (tradicn€) nachazeji ve
struktufe personalu (tedy nebyvaji najimani jako externi spolupracovnici), ale momentalné
v zafizeni bud’ takova pozice vlibec neni ziizena nebo pracovni misto existuje, neni vSak
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obsazeno. Nejcastéji byli uvadéni socialni pracovnik, pracovnik aktivizace, pracovnik
rehabilitace apod., ktefi Casto v dobé vyzkumu chybéli ve skladbé pracovniki a vedouci
projevili zajem o jejich pfijeti do pracovniho poméru. Specifickd je v tomto sméru pozice
»psycholog®, u niz byl ptiblizné stejné uvadén zdjem o zarazeni do pracovniho poméru a o
externi spolupraci. U pracovnich pozic ,,zdravotni sestra® a ,,peCovatelka* vychdzi zajem o
tyto pracovniky vyhradné ze strany takového typu DPS, kde momentélné tyto pracovni pozice
vubec neexistuji (jedna se o zafizeni, kde ve vyctu pracovnikil figuruje jen vedouci zastavajici
vSechnu potiebnou praci; popt. je zde uklizeCka, kterd Caste¢né¢ vykonava i pecovatelské
ukony).

Tabulka 15 Podil navrzenych pracovnich pozic

nova pozice pocet (v %)
psycholog 16,6
psychiatr 1,6
socialni pracovnik 20,0
1ékar (odborny, prakticky) 33
supervizor 3,3
pracovnik aktivizace 20,0
pracovnik rehabilitace 15,0
sluzby 11,6
pecovatelka 5,0
zdravotni sestra 33
celkem 100

Tabulka 16 Pozadavek na vzdélani pracovnikii v novych pozicich

vzdélani pocet (v %)
VS 30,0
VOS 10,0
USO+SS 21,6
vyuéen/a 3.4
neuvedeno 35,0

1.7 Dalsi vzdélavani pracovniku

S ohledem na hlavni zdmér celého projektu - tedy nejen vyzkum zaméfeny na
zjistovani typovych pozic, ale na doporuceni v oblasti kvalifikace a vzdelavani pracovnikt
sluzeb pro seniory - jsme se ve sledovanych sluzbach pokusili zjistit soucasny stav dalsiho
vzdélavani pracovnikli. Ptali jsme se na to, jaké nové znalosti a dovednosti by pracovnici
v dané pracovni pozici potifebovali ziskat, a nasledné¢ jsme zjiStovali, zda se pracovnici
momentalné ucastni dal§iho vzdélavani, ptipadné pracovni zafazeni téchto osob a obsah i1
formu dalSiho vzdélavani. Obé otazky jsme nejprve analyzovali kvalitativné, coz nam
umoznilo vytvofit si kategorie jak obsahu, tak i forem dalSiho vzdélavani. Vytvorené
kategorie jsme nasledné kvantifikovali. Protoze byly u obou otdzek vytvofeny kategorie
totozné, mohli jsme porovnat tivahy o potiebé ziskdvat nové poznatky s realnou participaci na
dal§im vzdélavani.
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Tabulka 17 Potieba doplnéni novych znalosti a dovednosti dle pracovnich pozic a
typi sluZeb

poti‘eba dalsiho vzdélavani
tyvp kladné odpovédi vedoucich pracovniki (v %)
sluzby pecovatel/ka | zdr. sestra oSetfovatel’ka | sanitaf/ka SOCiél,n i aktivizator fyzioterap. vedouci
pracovnik/ce
DD 55,5 63,1 50,0 58,8 50,0 54,5 0,0 31,5
DPS 35,7 0,0 50,0 0,0 33,3 0,0 0,0 8,3
terénni PS 58,3 66,6 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,3
ostatni 55,5 72,7 50,0 40,0 0,0 50,0 0,0 30,8

Ziskana data zamérné neuvadime pro jednotliva pracovni zafazeni jako souhrnny
udaj pro vSechny sluzby. Prezentace vyjadieni vedoucich podle typa sluzeb pro nas ma vétsi
vypovidaci hodnotu pfedevSim s ohledem na to, ze Cast pracovnich zafazeni v nékterych
typech sluzeb zcela absentuje jako napt. v DPS a PS sanitaf, fyzioterapeut nebo aktivizator,
popf. je jejich zastoupeni zcela minimalni (viz tabulka 8). Ttidéni dat podle typu sluzby
umoziuje odliSit, do jaké miry jsou nulové hodnoty u jednotlivych pracovnich zatazeni
ovlivnény neexistenci takové pozice v daném typu sluzby a v jakych piipadech vedouci
nevyslovili potiebu dopliiovani novych znalosti a dovednosti pracovnikl v pozicich, které se
ve sluzb¢ vyskytuji. Nejvyznamné;jsi je z tohoto pohledu nulova hodnota v ptipad¢ vyjadieni
potteby dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnikii v PS a naopak vyraznéjsi hodnota u
stejného pracovniho zafazeni v piipadé DPS.

Co do poctu odpovedi vyjadiujicich potiebu ziskavani novych znalosti a dovednosti
se nejvice kladnych odpovédi objevilo u domovl dichodcii, a to u vSech typti pracovnika
vyjma fyzioterapeuta, ktery se nevyskytoval v odpovédich viibec. Nahlizeno typem pracovni
pozice, nejvice byla potieba dalsiho vzdélavani akcentovand u peCovatell a osSetfovatelt.

Odlisnosti bylo mozné také zaznamenat u uvadéného typu novych znalosti a
dovednosti, které by méli pracovnici ziskat. A to jak odliSnosti mezi pracovnimi pozicemi, tak
také odliSnosti u jednotlivych typt sluzeb.

U pracovni pozice ,pecovatelka® byly nejrozmanitéjsi navrhy na obsah dalSiho
vzdélavani uvadény u pecovatelské sluzby, coz zcela odpovidd pomérné Sirokému spektru
situaci, které pracovnici této sluzby feSi. Prevazovali pfitom navrhy na rozvoj v oblasti
psychologie a geriatrie/gerontologie.

Obdobn¢ rozmanité spektrum dalSiho vzdélavani bylo navrhovano pro zdravotni
sestry pracujici v domovée diichodcii. Kromé prubézného osvojovani novych zdravotnich
poznatkll se jednalo zejména o navrhy na vzdelavani v psychologii, gerontologii a znalosti ¢i
dovednosti prispivajici k celkovému rozvoji kvality sluzeb.

V ptipad¢ oSetfovatelek byly uvadény nové poznatky pievazné psychologické,
gerontologické, rozvoj kvality.

Pro pracovni pozici ,,sanitaf/ka“ se nejvice navrhli na dalsi vzdélavani objevilo také u
typu sluzby ,,domov diachodcti“. Nejcastéji v oblasti psychologie, gerontologie, zdravotni a
ziskévani informaci k rozvoji kvality.

Co se tyce socialnich pracovnika, tak zde naopak kategorie ,,rozvoj kvality* vyrazné
pfevazuje - nejcastéji byla uvadéna potieba obeznamit se s novymi trendy, znalost standardt
kvality apod. Cast&ji nez u jinych pracovnich pozic se objevuje navrh na vzdélavani v oblasti
specifik pomahajicich profesi (supervize, prevence syndromu vyhoteni apod.). Vétsina téchto
navrhl byla obsazena v dotaznicich vyplnénych v domové dichodcii.

U aktivizacnich pracovnikil plati téméf totéz, co pro socidlni pracovniky, snad jen
vice je navrhovano vzdélavani psychologické.
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Vedouci pracovnici pro sebe navrhovali pomérné rozmanity obsah vzdélavani, ¢asto
se objevovala psychologie, gerontologie, ale spiSe nez napt. manazerské dovednosti ¢i pravni
znalosti uvadéli vedouci ziskani novych poznatkl k rozvoji kvality sluzby.

Kromé¢ piedstav vedoucich o dal§im vzdélavani pracovnikll sluzby nas zajimalo, do
jaké miry jsou tyto predstavy jiz v praxi realizovany, zda jsou stavajici pracovnici do procesu
vzdélavani momentalné zapojeni, popi. zda v néjaké formé dalsi vzdélavani absolvovali
v minulosti. Z toho mizeme do jist¢é miry usoudit, jestli jsou odpovédi vedoucich v tomto
sméru konzistentni a potteba dalSiho vzdélavani nebyla formulovana pouze v souvislosti
s vypliovanim dotazniku.

Tabulka 18 Zaméreni stavajiciho dalSiho vzdélavani podle typu sluzeb

typ sluzby odil zaméi'eni dalSiho vzdélavani (v %)

ZD SOC PR PS M A-F-S RK SPP GR | neuvedeno
DD 10,0 1,3 2,1 5,0 0,0 43 7,1 2,1 5,7 62,4
DPS 2,1 2,9 0,7 1,3 1,3 0,0 1,3 0,7 0,7 89,0
terénni PS 4,3 2,1 1,3 43 1,3 1,4 2,9 0,0 2,1 80,3
ostatni 3,6 43 0,7 2,1 2,1 1,3 9,3 0,0 2,9 73,7

ZD - zdravotnické zaméteni

SOC - zaméfeni na socialni praci

PR - pravnické zaméteni

PS - psychologické zaméieni

M - zaméfeni na management

A-F-S - zaméfeni na aktivizaci, sluzby (napf. masaze, pedikuara), fyzioterapii

RK - zaméfeni na rozvoj kvality sluzeb (osvojovani standardi, skoleni v metodikach apod.)
SPP - zaméteni na specifika pomahajicich profesi (supervize, syndrom vyhoteni)

GR - zaméfeni na geriatrii a gerontologii

Z dat uvedenych v tabulce 18 je patrné, ze nejvice je dalSi vzd€lavani redlné
rozvijeno v domovech dichodcii a v zafizenich zahrnutych do kategorie ,,ostatni®. V DD
nejveétsi podil predstavuje zdravotnicky zaméfené vzdélavani, nasleduje vzdélavani s
gerontologickou a geriatrickou tematikou a také rozvoj kvality sluzeb. Toto zaméfeni je pak
nejvice zastoupeno u kategorie ,,0statni®.

Pokusili jsme se také sledovat, jakym zplisobem je podil na dalSim vzdélavani
rozlozen podle struktury pracovnikli. Zamérné jsme vytvofili tabulku, v niz jsou udaje
Clenény podle typu sluzeb, abychom mohli v porovnéani s tabulkou 8 odlisit, zda nulova
hodnota u jednotlivych typa sluzeb vyplyva z absence pracovnikt v dané pracovni pozici,
pripadné zda se pracovnici ve sluzbé vyskytuji, ale nejsou do dal§iho vzdélavani momentalné
zapojeni.

Tabulka 19 Zaclenéni pracovniki do stavajiciho dalSiho vzdélavani podle typu
sluzeb

typ podil pracovnikii na dal§im vzdélavani (v %)
sluzby pecov. | zdr. sest. | oSetfov. |sanitai/ka |soc. prac.| aktivizator | vedouci |vSichni | neuvedeno
DD 3,6 6,6 2,2 6,7 2,9 4.5 0,7 11,7 61,1
DPS 3,6 0,7 0,7 0,0 0,7 0,0 3.6 2.9 87,8
terénni PS 8,8 1,4 0,0 0,0 2,2 0,0 4,5 2.9 80,2
ostatni 3,6 6,7 1,4 1,4 2.9 0,7 8,0 2.9 72,4
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Z dat prezentovanych v tabulce 19 vyplyva, Ze nejcastéji jsou do dalsiho vzdélavani
zapojeni pracovnici domovii dichodcl. Pfevazuje vzdélavani sanitait, zdravotnich sester a
také pracovnikli pro aktivizaci. V PS pak vzdélavani sanitaiek. V DPS je dalsi vzdélavani
realizovano v nejmensim poctu ptipadil ze vSech typa sluzeb ve vzorku. Co se tyce forem
dalSiho vzdélavani, jehoz se pracovnici aktudlné tiCastni (¢i ho absolvovali), tak v odpovédich
jednoznacné prevazoval kratkodoby kurz, Skoleni a seminaf; méné Casty byl dlouhodoby
kurz.

U nékolika dotaznikl se také objevila odpoveéd’, Ze vzdélavani se Gcastni vSichni
zamestnanci. Tato odpoveéd’ piimo souvisela s tim, ze vedouci za formu vzdélavani povazoval
napf. zorganizovani pfednasky v zafizeni, na kterou byli zaméstnanci pfizvani. Nej€astéji byly
takové odpovédi zaznamenany u dotaznikli vyplnénych vedoucimi domovt diichodct.

1.8 Urceni typovych pozic
Pfi ur€ovani typovych pozic, na které by méla byt zamétena druhd faze vyzkumu -
kvalitativni interview s pracovniky v téchto pozicich - jsme vychazeli zejména z téch
poznatki z dotaznikového Setieni, které nam umoznily vytvofit si pfedstavu o:
» struktufe pracovnich pozic v zafizenich sluzeb pro seniory,
* pocetnim zastoupeni pracovniki v téchto pozicich v jednotlivych typech sluzeb,
e charakteru ¢innosti vedoucich,
* charakteru ¢innosti pracovnikt uvedené v naplni prace jako hlavni,
* charakteru ¢innosti uvedené v naplni prace jako dopliujici,
» Cinnosti pracovnikli nad rdmec naplné prace,
e vnitinim ¢lenéni pracovnikll v rdmci jedné pracovni pozice.

Ptehled pracovnich zafazeni jsme sumarizovali v tabulce 20. Na zaklad¢ shora
uvedenych parametrii jsme urcili takova pracovni zafazeni nebo jejich kombinace, ktera
z vyzkumu vyplynula jako vyznamna: v téchto pracovnich zafazenich byl zaznamenan vysoky
podil pracovnikil sluzby nebo se naopak jednalo o specifickou pozici v jednom typu sluzby,
¢innost pracovnikil v pozici byla bud’ vysoce homogenni nebo naopak znacné heterogenni (a
ptesahovala do dalSich pozic).

S vyuzitim vSech zminénych rozhodovacich postupt, jsme urcili pro dalsi fazi
vyzkumu nasledujici typové pozice:

* pracovnik pro aktivizacni ¢innost,

* pracovnik pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost,
* pracovnik pro rehabilitacni ¢innost,

* pracovnik pro zdravotné-rehabilitacni Cinnost,

e pracovnik pro zdravotni ¢innost,

» pracovnik pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost,
» pracovnik pro peCovatelskou ¢innost,

» pracovnik pro socialni ¢innost,

e vedouci PS,

* vedouci DPS.

S védomim, Ze hlavni cil vyzkumu je zaméfen na formulaci doporuceni pro
kvalifikaci a vzdélavani pracovniki, bylo pfi definovani typovych pozic také zohlednéno, zda
se jednad o méné pocetné zastoupené pracovni zafazeni a do jaké miry muze pracovnik
pfipadnou kvalifikaci vyuzit pro vice typovych pozic. Na zdklad¢ této Uivahy jsme proto
z dalsi faze vyzkumu vyloucili takové typové pozice, pro néz jsme mohli zminéna doporuceni
formulovat na zaklad¢ vystupl z vyzkumu stézejnich shora vyjmenovanych typovych pozic
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(pracovnik pro vedeni a socialni Cinnost, pracovnik pro zdravotné-aktiviza¢ni ¢innost,
pracovnik pro aktiviza¢né-pecovatelskou ¢innost, pracovnik pro socidlné-aktivizacni ¢innost,
pracovnik pro rehabilitatné-pecovatelskou Cinnost, Pracovnik pro rehabilitatné-aktivizacni
¢innost) .

Ve druhé tazi vyzkumu pak sehral dilezitou roli také tidaj z dotaznikového Setieni o
pocetnim zastoupeni jednotlivych typt sluzeb a struktufe ziizovatelll. Tato informace pro nas
byla vychodiskem pro rozhodovéni, v jakém zafizeni (podle typu sluzby a charakteru
ztizovatele) budou vyhledéni a osloveni zastupci definovanych typovych pozic.

Tabulka 20 Uréeni typovych pozic

zdravotnicky
, pracovnik cor .
pracovni , < socialni R .
9 . vedouci (sestra, pecovatel , aktivizator |fyzioterapeut
zarazeni .y pracovnik
sanitar,
osetfovatel)
pracovnik
vedouci pro vedeni
DPS, PS
zdravotnicky
pracovnik pracovnik
(sestra, pro zdravotni
sanitar, ¢innost
oSetfovatel)
pracovnik ;
pracovnik
- pro zdrav. + «
pecovatel « pro pec.
pe¢. X
e c¢innost
cinnost
racovnik pro ;
R p P pracovnik
socialni vedeni a P
. P pro socialni
pracovnik socialni e
. c¢innost
¢innost
pracovnik pro |pracovnik pro |pracovnik pro |pracovnik
c .y, zdravotne- aktivizacné-  |socialné- pro
aktivizator e y L, c ey,
aktivizacni pecovatelskou |aktivizacni aktiviza¢ni
cinnost cinnost cinnost ¢innost
pracovnik pracovnik pro |pracovnik pro |pracovnik .
e e x pracovnik
. pro zdrav. + |rehabilitacné- |rehabilitacné- |pro rehab. +
fyzioterapeut . S pro
rehab. pecovatelskou |aktivizacni akt. el
" . o . rehabilitaci
¢innost cinnost cinnost c¢innost
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2. Vyzkum vybranych typovych pozic

Ve druhé fazi vyzkumu jsme se zaméfili na analyzu jednotlivych typovych pozic,
které se nam v zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory podafilo identifikovat v ramci faze
prvni. Zdirazitujeme vsak, ze z celkového vyctu zjisténych typovych pozic jsme se ve druhé
fazi vyzkumu orientovali pouze na ty z nich, jez bylo mozné oznacit za relevantni vzhledem
k cili vyzkumného projektu (viz kapitola 1) - tedy takové typové pozice, o nichz mizeme fici,
ze jsou v zafizenich sluzeb pro seniory stézejni, opakované se vyskytujici, pocetné vyznamné
apod. Bylo mozné ocekévat, ze z vysledkii vyzkumu téchto typovych pozic lze vyslovit
zavery vztahujici se nejen piimo k nim, ale 1 k dal§im pozicim, které se s nimi piekryvaji nebo
jsou od nich odvozeny.

Jednotkami vyzkumu se staly nasledujici typové pozice:
» pracovnik pro peCovatelskou ¢innost,

» pracovnik pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost,

* pracovnik pro zdravotni ¢innost,

» pracovnik pro rehabilita¢ni ¢innost,

* pracovnik pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost,

» pracovnik pro aktivizacni ¢innost,

* pracovnik pro socialni ¢innost,

e vedouci DPS,

e vedouci PS.

Vyzkum kazdé typové pozice jsme koncipovali jako dvojici kvalitativnich interview,
ktera byla provedena se dvéma subjekty vztahujicimi se k dané typové pozici - tedy s
pracovnikem vykonavajicim c¢innost odpovidajici dané typové pozici a jeho vedoucim.
V ptipadé typovych pozic ,,vedouci PS* a ,,vedouci DPS* byl jako vedouci k této typové
pozici definovan pracovnik z uradu zfizovatele (obvykle vedouci, popt. pracovnik socialniho
odboru). Pro kvalitativni interview byly tedy zpracovany dva scénaie rozhovoru - jeden pro
pracovnika v typové pozici (pfiloha II) a druhy pro vedouciho pracovnika (ptiloha III). Oba
scénafe mely stejnou zékladni strukturu a obsahovaly stejny okruh otdzek, které vSak byly
formulovany vzhledem k pozici dotazovaného v zafizeni. Behem rozhovoru jsme se zejména
zamg¢ftili na témata tykajici se: role pracovnika v zatizeni (formalni pracovni zatazeni, napli
prace, organizace pracovniho Casu atd.); pozadavkl na kvalifikaci (napt. dosazené vzdelani);
kvalifikac¢nich potieb (potfebné ¢i chybé&jici znalosti a dovednosti, subjektivni hodnoceni
potteby vzdélavani apod.); zmén v téchto zminénych oblastech (probihajici, ocekévané,
vykonéavani jednotlivych typovych pozic, pfipadné vlivy, které na né pfimo ¢i nepiimo
ptsobi. Pokusili jsme se také zachytit procesy a potencialni posuny, k nimz vzhledem k dané
typové pozici v zafizeni socidlni sluzby dochazi. To vSe jsme sledovali zejména s ohledem na
to, jaké kvalifikacni potieby pro jednotlivé typové pozice (explicitné i implicitn€) vyvstavaji.
Jako néstroj dotazovani jsme zvolili techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Po predchozich zkuSenostech z prvni faze vyzkumu jsme oba scénéie opét nejprve
otestovali v pfedvyzkumu, do n¢hoz jsme zahrnuli dvé nahodné vybrané typové pozice.
V ramci kazdé z téchto pozic jsme provedli samostatny rozhovor s pracovnikem dané pozice a
jeho vedoucim. Po ukonceni rozhovoru jsme piimo s oslovenymi pracovniky i vedoucimi
konzultovali jak obsahovou stranku, tak i znéni otdzek a jejich celkovou srozumitelnost (tedy
napt. zpusob formulace, délku apod.). Vystupy zrozhovori realizovanych v ramci
predvyzkumu jsme analyzovali, abychom potvrdili i na zakladé odpovédi u jednotlivych
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otazek, ze scénare lze v terénu pouzit. Po obsahové strance nedoznaly scénéie rozhovoru
zadnych zasadnich zmén, pouze jsme provedli drobné formalni upravy (slovosled apod.).

Jednim z podstatnych aspekti zvolené kvalitativni vyzkumné strategie a vyuziti
rozhovoru jako techniky sbéru dat je spoluprace s tazateli, ktefi jsou dostatecné kvalifikovani
a obeznameni se zdkladnimi parametry tohoto typu vyzkumu. Skupinu tazateli jsme proto
sestavili z vybranych studentd magisterského studijniho programu oboru socidlni prace a
socialni politika FSS MU v Brné. Pro tazatele byla zpracovana metodika a pii Skoleni byli
podrobné obezndmeni s vyzkumnym zamérem a koncepci vyzkumu, zvolenou strategii,
s vyznamem a obsahem jednotlivych otazek v obou scénafich a také s obsahem cCinnosti
jednotlivych typovych pozic. Dulezitou soucéasti proskoleni tazateli bylo objasnéni
organizace vyzkumu typovych pozic. Podstatnou informaci bylo zejména definovani typové
pozice jako vyzkumné jednotky, v niz jsou zahrnuty vzdy dvé dotdzané osoby - pracovnik
v typové pozici a jeho vedouci. Povinnosti tazatele tedy bylo oslovit v ramci vyzkumu dané
typové pozice vzdy oba zastupce.

Vybér predstaviteli typovych pozic probéhl v nékolika krocich. Zadmérnym vybérem
jsme zvolili jeden z krajii, v némz byla realizovana prvni faze vyzkumu, a v ramci tohoto
kraje jsme vytipovali takové spravni obvody obci s rozsifenou piisobnosti, které nebyly
zahrnuty do ptfedchozi faze. Z nich jsme ndhodnym vybérem urcili spravni obvody, ve
kterych byli predstavitelé typovych pozic kontaktovani. Kazdy tazatel mél uréenou lokalitu
kde se pohyboval a pro tuto lokalitu obdrzel zdkladni seznam zatizeni socidlnich sluzeb pro
seniory a kontakt na pracovniky odborii socialni péée obci s povéfenou pravomoci. Ukolem
tazatele bylo pro ur€enou typovou pozici vyhledat a kontaktovat pracovnika vykonavajiciho
¢innost odpovidajici dané typové pozici a stimto pracovnikem a jeho vedoucim provést
rozhovor podle pfipraveného scénare.

Diky ochotné spolupraci vedoucich a pracovniki zatizeni socidlnich sluzeb pro
seniory ve zvolenych lokalitach se ndm podafilo ziskat odpovidajici zastupce typovych pozic
v poctu, ktery jsme si pfedem stanovili. Nahodnost vybéru pak zarucila, ze se do vysledného
vzorku dostali zaméstnanci Sirokého spektra sluzeb a byla i1 zastoupena zafizeni riznych
zfizovatelll.

Analyza ziskanych dat byla provedena s ohledem na celkovou zvolenou strategii
vyzkumu jako kombinace induktivni a deduktivni metody. Nahravky rozhovort byly
pfepsany a nasledné¢ zpracovany v programu Atlas/ti. Pfedmétem analyzy byla vzdy
jednotliva typova pozice. Pro kazdou pozici byla v programu vytvofena samostatna
hermeneutickd jednotka, do niz byly zahrnuty vSechny rozhovory s pracovniky a jejich
vedoucimi k ni se vztahujici. Rozhovory byly tedy kodovany induktivni metodou, tzn. kody
nebyly stanoveny pfedem, ale vznikaly v prubéhu analyzy textu. Pozornost jsme vénovali
nejen vyroktim, v nichZ dotdzani explicitné formulovali své ndzory nebo sdélovali informace,
ale snazili jsme se zachytit 1 zdanlivé bezobsazné, velmi neurcité ¢i minimalistické odpovéedi
(napf. ,,hm*). Tento postup ndm umoznil ziskat pfedstavu o tom, zda méa dotidzany
k poloZzenym otazkam co fici, zda o problému uvazoval, zda bylo nutné pokladat doplniujici ¢i
rozvijejici otazky, popft. zda se snazi odpovédi vyhnout. Jednotlivé kody pak byly podle svého
obsahu zatfazeny do pfedem zvolenych tematickych okruhi - urenych deduktivnim
postupem. Terminologii programu Atlas/ti se jedna o ,,rodiny kodi* (neboli code families).
Jednalo se o témata: kvalifikace, kvalifika¢ni pozadavky, role a faktory ovliviujici obsah role.

Poznatky a zjiSténi o jednotlivych typovych pozicich byly diskutovany se
zainteresovanymi experty. Jako vhodnou metodu jsme zvolili focus group. Urcujicim
parametrem pro volbu vhodnych tucastnikii diskuse byla jejich obeznamenost s danym
tématem a zkuSenosti z praxe. Po diukladném zvazeni byli osloveni zastupci nasledujicich
instituci:
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e pracovnik vzd€lavaciho useku nevladni organizace poskytujici dalsi vzdélavani a
rekvalifikaci v oblasti sluzeb pro seniory,

» fteditel domova diichodcii a reprezentant Asociace Ustavi socialni péce,

* vysokoskolsky pedagog v oboru vzdelavani dospélych,

* vedouci socialniho odboru krajského uradu,

* vedouci nevladni organizace poskytujici sluzby pro seniory,

* pfedstavitel odbort,

* vedouci méstského stiediska socidlnich sluzeb a reprezentant Asociace pecovatelskych
sluzeb.

VSsichni uvedeni zéastupci obdrzeli text sumarizujici vysledky vyzkumu typovych
pozic a souCasné¢ byli pozaddani o jeho prostudovani a zpracovani pfipominek. S kratkym
casovym odstupem byl pak uspotadan workshop, béhem néhoz byly diskutovany jak vystupy
z vyzkumu, tak i pfipominky jednotlivych expert. Cely priabéh workshopu byl zvukové
zaznamenan. Nasledné byl pofizen piepis, posléze zpracovany v programu Atlas/ti. Pii
analyze textu jsme postupovali opét kombinaci deduktivni a induktivni metody. Zaznam
workshopu byl kédovan induktivni metodou, kédy tedy vznikaly v pribéhu analyzy. Takto
zakodované citace byly rozclenény do dvou pfedem stanovenych tematickych okruhli - v
prvnim tematickém okruhu byla zahrnuta sd€leni vztahujici se k obsahu typovych pozic, do
druhého pak ptipadnd doporuceni a ndméty ke kvalifikaénim potfebam a dalSimu vzdélavani
pracovniki v danych typovych pozicich. Tento postup jednak umoznil revizi a adekvatni
korekei pivodnich zavérd vyzkumu typovych pozic, jednak byly vygenerovany informace
potiebné k formulovani navrhli a doporuceni v oblasti vzdélavani.

Text druhé kapitoly tedy obsahuje vysledky z vyzkumu typovych pozic doplnéné o
podnéty vzeslé z diskuse v ramci focus group (presnéji feCeno informace tykajici se obsahu
typové pozice). Vystupy kjednotlivym typovym pozicim jsou prezentovany vzdy
v samostatné kapitole.

2.1 Typova pozice ,,Pracovnik pro pecovatelskou ¢innost*
Kvalifikace

Pracovnici pro pecovatelskou Cinnost maji zakladni nebo stiedoskolské vzdélani.
Kazdy z pracovnikl typové pozice mé absolvovany sanitarni kurz nebo se k jeho absolvovani
chysta: ,, vsichni si museli udélat sanitarni kurz. “ (vedouci). Vyjimka se tyka nove ptichozich
zaméstnancl. Sanitdrni kurz je pozadovan jako minimum, stfedni zdravotnické vzdélani je
vitano, ale neni podminkou: ,, Pokud jako by prislia na volny misto, byl zdjemce, ktery by mél
treba i zdravotni, a chtél to délat, no tak jako tim lip, ale jinak jako ten sanitarni kurz je tak
Jjakoby to minimum, co by méli mi . (vedouci). PfestoZe je sanitarni kurz od pracovnikl v této
typové pozici (dale jen TP) vyzadovan, vedouci vypovida, ze prakticky neni potieba, nebot’
oSetrovatelskych ukonli se naplii prace pecovatelské Cinnosti dotyka jen okrajové. Prevlada
presvédceni, ze ,, nakoupit a uklidit, to umi kazda Zenskd, na to nepotiebuje vylozené nejakou
specializaci“ (vedouci). Sanitarni kurz je vyzadovan pouze po stalych zaméstnancich, nikoli
napiiklad po dobrovolnych pecovatelkach.

Vzhledem k nizké minimalni poZzadované kvalifikaci bez naroka na praxi v oboru je
potieba nové prichozi pracovniky TP zaskolit. ZaSkolovani trva zhruba mésic a je provadéno
,»Za pochodu® v terénu. Timto zpisobem pfedavaji zapracovani pracovnici potfebné povédomi
o praci nové¢ ptichozim pecovatelim/kadm: ,, Takze nas zaucily no a postupné proste odesly, jo,
za jinou praci nebo jedna se odstéhovala, jedna za jinou praci, takze prosté az nds to, ony nas
zaucily, jo, de facto se nam prosté venovaly, chodily s nama, ukazovaly nam, kde co, co jak,
co musime nosit, s kym jak zachazet, jo... D: Takze ty zkuSenéejsi pracovnice vam pomdahaly?
O: Tak, ano. “ (pracovnik).
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Role

Hlavni pfinos pecovatelské sluzby je spatfovan v pomoci klientliim a jejich rodindm
v Casto komplikované situaci spojené se zabezpecenim potieb klienta. Za hlavni kol sluzby
je povazovana rozvazka obédu: ,, O: Tak nejvic je jako zajem o dovazku obédii, to je nase gro.
To vidite, Ze jsou to stovky klientii, jo, tak jako... to jim tak jako nejvic pomiize. (vedouci).
Rozvozu obé&di se vSak vénuji pecovatelé/ky, kteti neposkytuji zddné dalsi sluzby. Rozvazka
v ramci pecovatelské péce je tak striktné oddélena od tzv. klasické peCovatelské sluzby.
Rozvéazka obédli musi byt zajiSténa neptetrzité. Pokud onemocni pecovatelka zrozvazky
obédu, ,klasické peCovatelky* ji zastoupi a jejich préaci si museji rozdélit ostatni pracovnici
TP. Zaméstnanci rozvazky vSak za klasické pecovatelky jejich roli nesupluji. Rozvazkova
sluzba je v ramci poskytovanych sluzeb prioritni, ostatni sluzby jsou sekundarni.

Kazdy zpracovniki TP ma svlij okruh klientd. Sluzba je organizovana tim
zpusobem, aby se predchazelo stavu, kdy by se u jednotlivych klient v roli pecujicich osob
pracovnici stfidali, nebot’ tito to Spatné snaSeji. Takova skutecnost vSak podporuje vristani
zivotniho osudu klienta do zivota pracovnika TP, coz na pracovnika klade vysoké psychické
naroky. Kazdy klient je pravidelné navstévovan ve smluvené dobé, krom¢ toho miZze
kontaktovat peCovatele/ku a domluvit se snim/ni na schiizce i mimo rozvrh navstév.
Pracovnici TP tedy nemaji pevné a neménné dén rozvrh prace na dal$i dny: musi byt
pripraveni pohotové reagovat na mimotadné situace. ZkuSeni peCovatelé/ky si pro jistotu
pravé pro takové piipady v rozvrhu prace nechavaji casové rezervy. Praci na jednotlivé dny si
pracovnici TP organizuji sami. Pokud se pracovnik nékde zdrzi a mél by problémy stihat
dal§itho smluveného klienta, snazi se s nim domluvit na jiny termin. Pfi nastupu pracovni
smény se pracovnici TP schazeji spole¢né s vedouci a domlouvaji se na delbé prace, ktera
nesouvisi pfimo s jejich okruhem klientd, nebo na zéaskocich za chybéjici pracovniky TP:
., Vétsinou kdyz se tady totiz rano schazime, protoze se chodime teda normalné zapisovat jako
dochazku, s tim, Ze proste, Ze vybereme zaznamnik, co je na zaznamniku, zeptame se nebo
sefova zavola, jestli néco novyho, tak rekne ,je potieba dneska jeste navic to* nebo naopak
treba ,odvezli véera vecer nekoho, takze nemusite’, takze si to ujasnime rano, nez se
rozejdem, protoZe potom uz se s téma holkama nevidim celej den, jo, uz kazda si behame po
tom svym, jo. " (vedouci).

Diilezitou soucasti role pracovnika TP je vztah a vazba ke klientovi. Klienti tézZce
nesou zmény pracovnikll o né pecujicich. Citové vazby klientl na pracovniky vsak vedouci
TP hodnoti jako nestalé, podle jejich slov se klienti na persondlni zmény posléze dobie a
rychle adaptuji: ,, Maji je radi, tézko pak nesou zmenu na nekoho jinyho a maji tendence
telefonovat, proc tohle. Ale oni si v zapéti zvyknou. Utece tyden, 14 dnit a zase nedaji na tu
novou dopustit.“ Né&kteti pracovnici TP maji problémy s oddélenim své profesni role od
soukromého Zivota. Takovi pracovnici neumi prosby svych klientli odmitat a postupné se péci
o n& zadinaji vénovat i mimo pracovni dobu: ,, Rikdm, holky, nechdvdte si to preriist pres
hlavu, ne to je Spatny rict, ze jdou az za hranice, nez by treba, jo, musely Ze, jak bych rekla
lidove, Ze uz jim délaji blbecka, jo, zZe proste, jo, by nemuseli, jo, Ze tFeba i ve svym case, jo, zZe
si kolikrat uz na sebe pak upletou bic, jo, coz taky neni dobry, jo, museji se tady urcit hranice,
protoze ti stari lidi si na to velmi rychle zvyknou, oni si to neuvédomi, oni jsou mnohdy sami a
Jjim je to prijemny, Ze jako kdyz si zavolaji, Ze nekdo prijde, ale i ty devcata maji néjakej sviij
osobni zZivot a neni to dobry zas tak jako délat tam az takovy vazby, Ze uz je to fakt pak jak
rodinej prislusnik a nedokazete mu rict ne. “ (vedouci). K podobné situaci dochazi i v ptipadé,
kdy se klienti pii dlouhodobém kontaktu se stejnym pracovnikem snazi usurpovat si veskery
Cas pecovatele - n€kdy je tato klientova snaha natolik intenzivni, Ze se pfikro¢i k vyméné
pecovatele/ky. Jinym klientim je naopak podle minéni pracovniki tézké se zavdecit. Pokud si
klient s pracovnikem TP osobnostné nevyhovuji, snazi se vedouci docilit vymény
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peCovatele/ky tak, aby se dosdhlo spokojenosti na obou strandch. Osobnostni rovnice
pracovnika tak tvoii diilezitou slozku jeho pracovni role.

V ramci sziti se s roli jsou pracovnici schopni odhadovat budouci reakce klientit nebo
se alespont domnivaji, ze toho jsou schopni: ,, 4 uz jak by clovek rekl, mame je precteny. Uz
vim, jak budou reagovat, uz vim, ze v 90 procentech, kdyz nastane tahle situace, Ze se
zachovaji tak a tak, ty holky uz to taky vi...  (pracovnik). Pracovnici jsou pfesvédceni, ze také
dokazi odhadnout realné moznosti klienti na sebeobsluhu. Jsou-li presvédceni o tom, Ze
néjakou ¢innost klient zvladne i bez cizi pomoci, snazi se k aktivni Gcasti na této Cinnosti
klienta motivovat. Ve vétSiné piipadi se tak déje slovnim vyjadienim jejich kompetence
k danému tkonu, pokud vsak klient i nadale trvd na svém, nenuti ho k ¢innosti nésilim.
V nékterych ptipadech pracovnici TP ptiznavaji neschopnost vyznat se v pozadavcich klienti,
které jsou n€kdy Casové nekonzistentni ¢i obsahové nesrozumitelné: ,,Nebo treba se zase
stane jeden den, Ze za vama prinde jesté v poledne, Ze zapomnéla to a Ze by to potiebovala a
az ji to donesete, tak ona vam rekne: ,ale ja jsem nemyslela, Ze to musi byt hnedka, to mohlo
byt az zitra, to by mohlo pockat’, jo, takZe to mate takovy, ona vam jednou rekne takhle,
podruhy zase obracené, tak rekne, to by pockalo, ale z toho by vam rekla: ,ale ja jsem to
chtela hned’, takze clovek taky nevi“. Praci s klienty nepovazuji za jednoduchou, nebot’ kazdy
klient ,,je jiny*.

Pracovnik v roli peCovatele/ky musi byt s dispozici sedm dnti v tydnu. Pti své praci
se Tidi platnou vyhlaskou. Za klienty se snazi feSit i jeho socialni problémy. Dé&je se tak
prostiednictvim navazani kontaktu s pfisluSnou socidlni pracovnici. Soucasti role je vykon
hygienickych tkont, podavani 1¢kli, ohfev obédu, ndkupy a pochtizky ¢i doprovod k 1ékafi;
dale prace spojené sudrzovanim doméacnosti a dohled. Osetrovatelské ukony provadi
pracovnici TP jen okrajové. Mezi prace spojené sudrzovanim domadcnosti spadd prani a
7ehleni pradla a uklid. Uklid je explicitng délen na b&Zny - umyvani nadobi, utirani prachu,
vysavani, vytirani - a uklid mimotfadny - myti oken, dvefi, svétel apod. Nekteré klienty je
tteba navsStévovat 1 tfikrat denn€. Pracovnici nepocituji potiebu zavést dalsi typ sluzby,
protoze jsou ptesvédCeni, ze ,,na prdace spojené s udrzovanim domdcnosti napasujeme
v§echno “ (vedouci). Pokud jsou pecCovatelky z DPS, maji na starost také tklid spolecnych
prostor domu. VétSina pracovnich dnti pecovatelek je podobnych, pouze pfed Vanoci ¢i

Z poskytovanych sluzeb jsou klienty nejvice vyuzivany nadkupy a pochlzky (na
postu, do 1ékdrny, na ufady apod.), tklid a prani: ,,O: No tak nejvic, co kdo chce jsou asi ty
nakupy, rizny pochuzky a... D: Jaky jesté pochiizky kromé téch nakupu? Chodite na urad
néejakej nebo co vsechno? O: Pochuizky to je na postu zajit, do lékarny zajit, na méstsky urad
zajit, na okresni urad zajit, no kamkoli. “ (pracovnik).

Soucasti role TP je dosahovani kompromisti mezi pozadavky klientl a moznostmi
pecovatele. Dle svych slov se peCovatelé snazi nezneuzivat toho, ze jsou klienti na jejich
pomoci zavisli: ,,Jako snazime se fakt jako dohodnout, jo. Urcite vidycky, vidycky v tom
najdeme néjakej kompromis, jako taky nezneuzivame toho, zZe oni potrebujou nas, tak my si
budem diktovat pravidla, viibec ne, jo, ale spis se jim snazime rozumné vysvetlit [...].“
V kompetenci pracovnika TP je také domlouvani podrobnéjSich podminek kontaktu
s klientem a jeho rodinou, jako je napf. doba a ¢etnost navstév.

V souvislosti s roli TP vystupuje dilema mezi potiebou zajistit klienta materialné, ale
zarovel mu poskytnout i lidsky kontakt a vzajemnost. Mezi témito dvéma dimenzemi
vzajemného kontaktu vznika casovy nesoulad a tisen. Produktivita prace pecovatele/ky je
pométovana jednotlivé vymezenymi ukony. Kazd4d minuta strdvend u klienta se musi néjak
vykazat a posléze bude klientovi zpétné€ natctovana. Vedouci TP pozice tedy vaha, zda by se
,,posezeni a povykladani si“ s klientem mélo dat klientovi k thradé€ tim, ze by se zahrnulo do
urcitého placeného ukonu: ,, Nékdy posedi a pokecaji dyl, nez je zahodno, aniz by se to néjak
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vykazalo jako dohled, ale ja si myslim, Ze to uz k tomu do urcité miry néjak patvi. Nemiizeme
v§echno prepocitavat na penize, Ze kdyz tam zistane hodinu vykladat, Ze by si to meéla
nauctovat jako hodinu a ten klient si to zaplatit a ja si myslim, Ze do urcité miry by to k praci
meélo patrit. “ Nastala situace se pak naptiklad fesi tak, ze pokud se pracovnik u nekterého
klienta zdrzi delsi Cas, nez jaky miize vykdzat v ramci pracovnich ukond, musi pak dalsi
¢innost (napf. ndkup) zvladnout rychleji nez jindy. Vykdzana doba takové Cinnosti je vSak ve
standardnim rozsahu. Jde tedy pouze o administrativni klicku umoznujici pracovnikovi TP
stravit s klientem nadstandardni ¢as, aniz by to klient pocitil prostiednictvim vyssi ceny za
sluzbu. VSichni dotdzani pracovnici reflektuji potfebu klientd udrzovat s pracovniky blizsi
vztah, piipoustéji, Ze jsou vsak 1 taci klienti, ktetfi si od peCovatele chtéji udrzet odstup: ,,to
zalezi na jakyho klienta narazite, kterej... nekterej... rychle udélat a rychle pry¢ nechce
vpoustét moc do soukromi. “ (vedouci).

Jeden z pracovnikii TP vyjadiil uspokojeni z dobie vykonané prace, kdy si dokazal
udé¢lat ¢as 1 na popovidani si s klientem. Jejich kontakt tedy neprob¢hl ve stresu, jen v rdmci
nutnych ukont, ale kdy opravdu citil, ze klientovi dal i néco vic, nez jen zabezpeceni jeho
zékladnich materidlnich potieb: ,,D: A co Vam osobné prindsi pocit dobie vykonané prace,
jestli néco takovyho...? O: No tak spokojenost, ze si s babickou nebo s tym dédeckem
povykladame, zasméjem se a tak jako..., Ze clovek neni nervozni takové jako, stresovany a
tak. “

Nekteré klasické peCovatelky za zaklad své péce o klienty povazuji nakupy, chystani
1€kt a rozndsku obédl. Pracovnikim TP, kteti ovladaji fizeni motorového vozidla, nechal
zam¢stnavatel udélat referencni zkousky. Takovy pracovnik mé zatazeni fidic-pecovatel.
Diive zaméstnaval zaméstnavatel fidice, ale posléze tato role presla na nékteré z pecovatelek,
pravdépodobné se vSak jedna pouze o peCovatelky z rozvazky obédi.

Nejveétsi zateézi pro pracovniky TP je pfemira administrativy spojend s kazdodenni
praci. Problém pfitom nespatiuji pouze v jejim mnozstvi, ale 1 komplikovanosti. Se spravnym
sestavovanim dennich vykazii pecovatelské sluzby pfitom maji problémy i zkuSeni
pracovnici. Postoj pracovnikti TP dobte ilustruje nasledujici vyrok vedouciho: ,,/.../] Papiry,
to je nejvetsi kamen urazu, kazdej se divi, proc¢ kolem donesent jednoho obéda musi byt tolik
papiri.” Podle sd€leni stejného vedouciho pracovnika dokonce doslo i k situaci, kdy pro
pracovniky bylo vypisovani dennich zaznamt natolik obtézujici, ze radéji rozvazali pracovni
pomer: ,, Proste byly i takovy, Ze prosté kvuli tomu odesly, jo, kdyz zjistily, co by prosté musely
absolvovat, jo, kazdej den vypisovat ty denni zdaznamy, potom vést ke kazdemu klientovi
vlastné ten jeho, jo, ten vykaz pecovatelské a tak néjak a na konci mésice a tak, tak je to
prosteé natolik odradilo, Ze prosté to teda vzdaly. “ Také vedouci pracovnici maji za povinnost
vyplilovat denni zdznamy, v nékterych dnech vsSak na né nezbyva dostatek Casu, proto si
vedouci pro své potieby vede neoficialni pracovni sesit, do né¢hoz si kazdy den zaznamenava
vSe potiebné. Kartu se zapisy ukoni by u sebe pro kontrolu méli mit také klienti, ve
skute¢nosti jimi disponuji pracovnici TP: ,, No, napisu odpoledne denni zaznamy a vilastné
zdaznam ke kazdymu klientovi do karty. Tu kartu by méli mit vsichni u sebe doma, jako Ze
nemaji. “ Do dennich zdznamu se zapisuje Cisty Cas straveny u klienta a dale ¢as straveny na
cestach a dalsi ¢innosti. Na administraci samotnych vykazu mé pracovnik vyhrazeno 30 minut
denné. Mimo dennich zdznami se zpracovavaji také souhrnné zdznamy mésicni.

Kvalifika¢ni poZadavky

Zakladni vzdélani spolu se sanitarnim kurzem je vedoucim PS povazovano za zcela
dostacujici a roli odpovidajici vzdélani: ,, O: No, kazdopadné ja si myslim, Ze, protoze spousta
holek maturitu nema, ze neni podminka, teda neni podminka, zatim neni podminka maturita,
ale byla podminka teda rekvalifikacni kurz. D: Ten sanitarsky? O: Jo, ten sanitdarni [...].“
Dokonce i1 samotny sanitafsky kurz je v této souvislosti vniman spiSe jako formalita, ktera
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s roli pracovnika TP nema zase az tolik spolecného. Opétovné zde vystupuje fakt, ze role
pracovnika TP je vedoucim akcentovédna jako laickd a nemusi se tedy opirat o dosazenou
kvalifikaci.

V ramci kvalifikaénich pozadavki je deklarovana potieba pozitivniho vztahu ke
klientim. Clovék pracujici v TP by mél umét navazat a udrzovat kontakt s klientem
v dichodovém ve€ku a umét s nim vychazet. Vladne piesvédCeni, ze na takovy kontakt
s klientem neni zapotfebi zadnych Skoleni. Kdo pro takovou psychicky naro¢nou cinnost
nema piredpoklady, mél by z pracovisté odejit: ,,Kdo to psychicky nezviadne tak tady
nevydrzel, ty holky tady jsou leta a to je, tak jako nékdo nesnese krev, kdyz je zdravotnik,
nemiize to delat, tak musi odejit. Tady ta prace v tomhle spociva, ze musite umét tem lidem za
prvni naslouchat a za druhy, Ze si musite umét postavit ty mantinely odtud potud [ ...] a budto
to ve vas je, nebo to ve vas neni a nevydrZite to a odejdete. “* (vedouci).

Pecovatelskd sluzba je obsahové vymezovana proti péci oSetfovatelské, piicemz
pecovatelskou ¢innost zvladne podle slov vedouci kazda aspon trochu Sikovna zenska: ,,Jinak
rikam, prevazné ta pecovatelska sluzba, tim ze nesmime délat osetrovatelsky ukony, tak pokud
je to Zenska trochu Sikovna, tak jako na umyti oken a skocit do obchodu s nakupem,
nepotrebuje nikdo Zadny specialni zacvicovani.” (vedouci). Vedouci nema v umyslu
profilovat kvalifikaéni pozadavky do oblasti psychologickych Skoleni ¢i do Skoleni v socialni
oblasti. Pro bézny chod sluzby staci laicky lidsky pfistup ke klientim. Z oSetfovatelskych
ukonll se provadéji pifevazné bandaZze koncetin, prevence proleZenin, tudiZz neni ze strany
vedoucich pocitovana potieba dalSiho vzdélavani ve ani ve zdravotni oblasti:
,, Osetrovatelskejch ukonii moc nedélame, je tam ndka bandaz koncetin, prevence prolezenin,
takze neni zapotiebi a na takovy jako nakoupit a uklidit, to umi kazda Zenska.* (vedouci).
Diiraz na odbornou nenaroc¢nost prace se prolina celym rozhovorem s doty¢nou vedouci.

Pribézné obnovovani si znalosti a dovednosti se dé&je jakousi svépomoci
prostfednictvim samostudia Casopist ¢i jinych doporucenych materidli: ,,Jinak ja, protoze
mam specializaci ze svyho vzdélani vic, tak obcas jsem se snazila deévcatum, treba kdyz jedem
nekam na Skoleni, nebo jsem zpracovala ze své literatury a dala jsem jim néjaky materialy,
kdyz meély zajem precist. “ (vedouci). Samostudium vSak neni nikterak provéfovano. V jednom
piipadé se objevila situace, kdy byl pracovnik TP poufen svym piibuznym s potiebnym
zdravotnickym vzdé€lanim. ,,Jako ty kurzy taky casto nejsou, tak jako zatim ho nedelala, ale
ona ma zase maminku zdravotni sestru [...] dokonce prosté méla klienta, kde se osetrovaly
dekubity, ona si maminku vzala s sebou ke klientovi, samoziejmé rodina s tim souhlasila, oni
byli s ni spokojeni, maminka ji rekla co a jak. * (vedouci).

Potteba dalsiho vzdélavani je samotnymi pracovniky TP pocit'ovana jinak nez jejich
vedoucimi. Neumi si sice piedstavit, k ¢emu by naptiklad uplatnili maturitni zkousku,
v soucasném zamestnani by znalosti s ni spojené nevyuzili: ,, No, urcité bych si mohla..., jako
nevim, jakym, nevim, jestli by mi to k nécemu bylo, pokud bych si treba dodélala maturitu na
zdravotni skole, jo. My totiz jako pecovatelskd sluzba vylozZené osetrovatelsky ukony, nejaky
hodné drobny, ale jinak nedélame |[...], takze si myslim, Ze sice bych si vzdélani mohla
zvednout, ale v praci bych to neuzila a myslim si, Ze by se to neobjevilo ani nikde jinde teda,
Ze mam vyssi vzdelani, jo. " Nové znalosti z oblasti socidlni psychologie a psychologie tietiho
véku by naopak uvitali, prozatim vSak nedostali zddnou pfilezitost: ,, D: Ale tak ne vyslovené
tu zdravotni Skolu, ale néjaky kurzy na néco nebo tak? O: Urcité. Treba, tak to jo, to urcite.
Jo, treba psychologii, nebo néjaky to socialni citeni, nékdo ho ma vic, nékdo ho ma min,
nekdo ho treba nema vubec, jo, tak tady timhle smerem urcité. Jo, tak néjak, takovy tu, tu
psychologii toho tretiho veku urcité, jo, nejsou vsichni az tak uplné prizpiisobivi, ¢lovek obcas
treba nevi, jak by, jak na né, aby s nima vysel jako. “
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Vliv

V momentech, kdy se na rozvazkové sluzbé nedostava personélnich sil, musi potieby
klientt klasické peCovatelské sluzby ustoupit s tim, Ze budou saturovany pozd¢ji. Samoziejmée
se nejednd o zékladni klientovy potieby, ale o potteby, které neni tfeba uspokojit neprodlené
jako naptf. mimotadny uklid. Pii absenci nékterého zrozvazkovych pracovnikl jsou tito
docasné zastupovani pecovateli’kami ze sluzby klasické. K takovéto formé zastupovani
pracovniki vedou finan¢ni davody, nebot pravé tento zplsob zastupovani je schopen
zabezpecit levnost sluzby. Do urcité miry je tedy fadny chod klasické pecovatelské sluzby
zavisly na personalni situaci rozvazkové sluzby.

Zptisob poskytovani sluzby je dle slov vedouciho TP korigovan také klienty. Pokud
klient neni spokojen s poskytovanou sluzbou, mé moznost obratit se se svou stiznosti prave
k vedoucimu TP. Nejcastéji se tak déje po telefonu, nebot’ vzhledem k poctu klientii neni
vedouci TP schopen v ramci kontrolnich navstév obchéazet vSechny klienty. Stiznosti klientt
je vedouci pracovnik schopen vyiesit bezprostfedné pfi telefonnim hovoru s klientem: ,,/.../
kdyz ten klient zatelefonuje, tak to vyridim hned po tom telefonu, pokud se stiznost tyka kvality
obéda, tak to se mnou nema nic spolecnyho, takze tohle hezky, jako tuto stiznost, predam
dal.“ Pokud si uz klienti na néco stézuji, jedna se vétSinou o stiznosti na zptisob chovani
pracovnikt TP nebo na kvalitu jidla, které vSak neni v kompetenci peCovatelské sluzby. Nas
konkrétni poskytovatel vyuzival k sondazi spokojenosti klientli se sluzbou dotaznikové Setfeni
mezi klienty. Pfestoze si klienti mohou stéZovat, o redlném efektu jejich stiznosti se da
pochybovat, nebot’ vedouci pracovnik TP je ptesvédcen, ze ,,/...] telefonujou, kdyz to reknu
lidové skrz kazdou blbinu“. Pokud pracovnik TP vytusi, Ze doslo ke konfliktni situaci mezi
nim a klientem, v jejimz dusledku by si klient mohl na pracovnika TP stéZovat, informuje
vedouciho pracovnika pfedem a vyli¢i mu svou verzi incidentu: ,, Tak to voni uz radsi mé
informujou dopredu, aby byly usetFeny ..Radsi mi to podaji uz z té strany, abych byla zavéas v
obraze, nez nékteri ti... jsou to stari lidi, musim je tak brat. A voni to vidi jako sviij problém a
oni mi to vylici jako strasnou katastrofu to, co se stalo. Tak holky, aby se usetrily néjaky
hromobiti, tak mé spis informujou: stalo se to a to a bude ti asi volat. *“ (vedouct).

Poskytovatel sluzby uzce spolupracuje soblastni charitou poskytujici
oSetfovatelskou péci. Pokud je tieba, aby se u klienta provadély oSetiovatelské tkony, které
pecCovatelska sluzby provadét nesmi, postoupi klienta charité¢ s dotazem, zdali by pracovnici
charity byli ochotni zabezpecit klienta i po peCovatelské strance. D&je se tak z toho diivodu,
aby se u klientt stfidal co nejnizsi pocet pracovnikli, coz pomuze 1épe uhdjit jejich soukromi.
S charitou poskytovatel dale konzultuje odborné otidzky a vzijemné se od sebe inspiruji.
Existence charitni sluzby tak do zna¢né miry modeluje chovani poskytovatele a strukturu jim
poskytovanych sluzeb.

2.2 Typova pozice ,,Pracovnik pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost*
Kvalifikace

Zdravotni sestry v dané typové pozici (dale jen TP) maji absolvovanu stfedni
zdravotni Skolu. Kvalifikace mén¢ kvalifikovanych pracovnikit TP se opird o sanitarni kurz.
Vedouci TP se rozchézeji v pohledu na rekvalifikacni sanitarni kurz jako variantu sttedniho
vzdélani dané TP. Rozpor v postojich mizeme ilustrovat nasledujicimi vyroky: ,, nemyslim si,
Ze toto je vidycky treba stastné reseni, ta rekvalifikace* (vedouci) a ,, podle mé je dobré, kdyz
projdou ten sanitarni kurz, protoze to je uplné to nejzakladnéjsi** (vedouci). Prestoze v typové
pozici jsou zameéstnavani pracovnici bez stfedniho zdravotniho vzdélani, Cili pouze se
sanitafskym kurzem, nékteti vedouci TP se domnivaji, ze kazdy pracovnik TP , ma zdkladni
jo zakladni zdravotnické vzdélani, to znamena stredni odbornou skolu s tim, Ze pokud by byla
moznost urcité prdace v nemocnici, tak je to vzdycky lepsi* (vedouci). Nesoulad v nazorech
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vedoucich TP miize pramenit z jejich vnimani tézisté role pracovnika TP. Jeden vedouci miize
klast diraz na zdravotni stranku kvalifikace, druhy naopak na pecovatelskou.

Zda se, ze pracovnici, jejichz profese spada alesponl ¢astecné do oblasti zdravotni,
jsou zvykli, pribézné si ozivovat znalosti ¢i na riznych Skolenich sledovat nové trendy.
Vétsinou vsSak nepocit'uji aktualni nedostatky ve svych znalostech a dovednostech:
,nedokazala bych Fict, co jako bych potrebovala nutne, to prosté vyplyva ze situace*
(pracovnik). Vnimani pracovnich deficiti ma vice méné situac¢ni kontext nebo je nasledkem
akcelerace rozvoje oboru piisobnosti: ,,myslim, ze to jde hodné dopredu vsechno a [...] to si
myslim pravé i o té sfére socialni* (pracovnik). Za uzite¢né by pracovnici TP povazovali
absolvovani kurzu s psychologickym zamétenim: ,, néktery situace clovek resi tak, jak se
rekne, selskym rozumem, ale moznad, zZe kdyby mél tady zrovna v tomhle oboru néjaky vetsi
znalosti, tak by na to mozna dosel rychleji, diiv.

Vedouci TP nepocituji kvalifikacni deficity svych podfizenych pracovnika TP:
., Nemyslim si, Ze by byly, ze by byly kvalifikacni nesrovnalosti. Rikim, je to jenom tieba
v tom, Ze ty dévcata vétsinou pracovaly v nemocnici, délaly na jiném oddeéleni*. Z pohledu
oblast zdravotnickych sluzeb. Zaklad profese je vzdy stejny a potiebné dopliujici znalosti
souvisejici sroli zdravotnika v oblasti socidlnich sluzeb jsou ziskdvany tematickymi
Skolenimi, tedy prostiednictvim dalSiho vzdé€lavani. D4 se predpokladat, ze vedouci, ktery
vice akcentuje zdravotni stranku role, by do typové pozice nepfijal pracovnika bez maturity ze
zdravotni Skoly. Zda se, ze u pracovnikii zdravotné-pecovatelskych je spiSe akcentovéna
kvalifikace zdravotni nez socialné orientovangj$i kvalifikace v pecovatelstvi. Tematizovani
zdravotné-pecovatelské ¢innosti optikou pouze zdravotniho vzdélani muze byt odivodnéno
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charakteru je v dalSich vysSich stupnich zdravotniho vzdélani implicitné zahrnuta.
Pecovatelstvi jako soucést role TP pak pro zaméstnavatele nepfedstavuje zaddné specifické
naroky na zdravotniho pracovnika. Naopak mize byt chapano jako plytvani kvalifikaci, kdy
je vzdélany pracovnik nucen vykondvat podfadné ukony.

Jeden z vedouci TP reflektuje potfebu zabezpecit pracovnikiim TP potiebné pracovni
prostiedi a vybavenost pomuckami: ,,pokud ja mu neposkytnu dikladné zdazemi, nemiizu po
nem chtét vic nez on je mozny, schopny [...] vté dané situaci dat“. Na druhou stranu pak
vedouci vyzaduje opravdu kvalifikované pracovniky: ,,4 zase naopak, pokud on by nebyl
kvalifikovany, tak mé nemuze poskytnout tu sluzbu .

Role

Poskytovatelé se shoduji na tom, ze vedle zakladnich potfeb musi sluzba klientiim
poskytovat pocit bezpeci a jejich persondl musi s klienty komunikovat. Jeden z oslovenych
vedoucich potfebu komunikace chapal jako prioritu sluzby: ,,Jestli si nekdo mysli, zZe je
blejskalo se to, tak to pro né tak diilezity neni, protoze to doma treba taky neméli*.
Nemateridlni pomoc je tak v ur¢itém thlu pohledu stavéna vySe nez pomoc materialni. Pfi
poskytovani sluzeb si pracovnici uvédomuji, Ze sebelepsi sluzba je ,,ndhrazka* (pracovnik) za
néco, co klient postrada. Za nejdilezitéjsi je povazovan fakt, jsou-li klienti spokojeni.

Rozsah pracovni ¢innosti pracovnikit TP je pomérné Siroky a do zna¢né miry zavisly
na dosazeném stupni zdravotniho vzdélani. Pracovnici pe€uji o klienty po zdravotni strance,
povidaji si s nimi, zabavuji je, staraji se o jejich hygienu, podavaji jim jidlo a 1éky. Vedou
zdravotni dokumentaci. Nejvice ¢asu vénuji zakladnim potiebam jako je udrZzovani klientt
v Cistoté (pievlékani lazek, koupani), podavani jidla apod.: ,, Chodit kolem nich prosté cely
den. “ (pracovnik). Snazi se pecovat i o jejich duSevni stranku. Pokud jsou v TP zaméstnavany
zdravotni sestry, provadéji peCovatelskou Cinnost spiSe z nedostatku pracovnich sil pro
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peCovatelské ukony. Jinde jsou V TP zaméstnany osoby, jejichz kvalifikace nedosahuje
kvalifikace zdravotnich sester a jejich pracovni naplil je po strance zdravotnické omezené;jsi.
Nekteti pracovnici TP maji povinnost zucastiiovat se kulturnich akci potadanych pro klienty,
doprovazet klienty na vyletech. Takové naroky na jejich TP dfive nebyly, vznikly az
v posledni dobé a kladou na né€ vyssi pracovni naroky: ,, Treba tady musime travit treba vic
casu, kdyz je nejaka ta spolecenska akce nebo kdyz se jede na tu chatu. * (pracovnik).

Diilezitou soucasti role pracovnikl je védet, co jednotlivy klient potfebuje. Potieby
klientl se ptfitom odvijeji od jejich zdravotniho stavu. Struktura ocekavani klientd vazné
nemocnych bude jind, nez potieba klientii viceméné samostatnych. V kazdém ptipad¢ je ale
dilezité klast diraz na to, aby se klient v zafizeni necitil osamocen. V tomto kontextu je
dalezité, aby byl jakymkoli pracovnikem tieba i laickym zptisobem ,,aktivizovan®. Proto ani
pracovnik TP nemtize vykonéavat svou praci stroze, bez z4jmu o klienta: ,, Délat néco v kalupu
a prosté jenom za sebou prasknout dverma a nerict ani popel, kdyz clovek prijde na ten pokoj,
tak to - od toho tady nejsme.“ (pracovnik). Dulezitym tkolem pro pracovniky TP je, aby si
uméli ziskat klientovu divéru a ndklonnost. Potfeba hledat vhodnou polohu komunikace
s klientem je zfejm¢ mimo jiné vedena snahou vytvofit pro klienta diistojné prostiedi, kde si
skutecné mize ptipadat ,,doma*: ,, My jsme Fikali: holky i to kafe vezmete a piijdete je s nima
pit, protoze oni jsou doma, vy si vezmete tu kavu, puijdete za nima, sednete si s nima do néjaké
té klubovny nebo na pokoj a budete se bavit [...] my jsme pro né i viastné jakoby rodina.
(vedouct).

Ptestoze je komunikace s klientem povazovéana za nedilnou soucast role, pracovnici
TP v jednom ze zatizeni deklaruji, Ze ,,neni moc casu si s nima sednout a povykladat [...] Oni
by si treba potrebovali vic popovidat, ale my jako zdravotni sestry na to nemame tolik casu “.
Na druhém pracovisti je situace jind: ,, nejvice casu travime s nima - s lidma povidanim |[...]
ono zas toho osetrovatelskyho tady toho moc neni. “ (pracovnik). OvSem ne kazdy klient ma o
povidani si s persondlem zdjem. V jednom ze zafizeni je potieba komunikovat zanesena
v naplni prace tak, ze kazdy pracovnik - nejen pracovnik TP - ma v néplni prace explicitné
stanovenou roli pecovatele/ky.

Poslanim TP je také motivovat klienta k ¢innosti. Pracovnik TP nema slepé plnit
zadosti klientil, ale mél by odhadnout, jakou ¢innost klient jesté sam zvladne a motivovat ho
k ni: tedy monitorovat klientovy moznosti a schopnosti. I pro klienta samotného je podle
vedouciho TP dilezité uvédomit si, Ze jeSté neni zcela odk4dzdn na cizi pomoc. Na druhé
stran¢ maji sami klienti potfebu vykonavat aktivné néjakou cinnost, nechtéji si piipadat
zbyteéni. Pracovnik TP se klientim snazi vyjit vstfic i v ¢innostech, které nemd v naplni
prace: ,,Nekdy treba jdeme v sobotu a udélame aspon nalivanou buchtu néjakou, aby méli
takovej dobrej pocit, protozZe zase spousta z nich je jesté natolik schopna, ze miize pomoct.
(pracovnik).

Pracovnik TP pracovni napln ,, podepisuje pri pracovni smlouve, je dana primo jako
pracovni napln“ (vedouci). Napln prace je sestavovana vétSinou vedenim zatizeni. Na jeji
tvorbé se muze podilet vice pracovniki jako vedouci zafizeni, pracovnik z personalniho
oddéleni ¢i vrchni sestra. Pii tvorb& pracovni naplné se tito opiraji o rtizné zéklady - napft. o
vyhlasku o zdravotnickych pracovnicich a nezdravotnickych zafizenich. V jinych zatizenich
pracovni naplii sestavuje pouze vedouci pracovnik, takovy postup pak povazuje za
vyhovujici, protoze vedouci dobfe zna provoz zafizeni. Z toho diivodu vedle néplné prace
sestavuje také harmonogramy dne (podrobné stanovujici denni ¢innosti pracovniki): ,, Kdyby
to tvorila treba personalistka, tak ona zna sice vyborné katalog praci a odménovani, ale
rozhodné nezna ten provoz a nikdy v tom provoze primo nebyla a nikdy nevidéla vlastné, co
obsahuje ta prima péce.” (vedouci). Pracovni naplné pracovniki TP jsou formulovany
obecn¢, lze tedy konstatovat, Ze pracovnik TP vykonava to, co mu pracovni napln stanovuje.
Ptekryvani se pracovni ndplné¢ s vykonavanou c¢innosti povazuji vedouci TP za Zadouci:
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, Myslim, zZe se to musi kryt, uz jenom, jenom kviili bezpecnosti prace, protoze pokud bude
vykonavat néco, co nema v naplni prace a néco se stane, tak vlastné potom porusujeme
bezpecnost prace. (vedouci) nebo: ,,To, co je napsany, tak to délaji. Nékde mozna se
vyskytne néco co presné v té ndplni prdace neni, ale samozrejme, zZe to udélaji.* (vedouci).
Udrzovat soulad mezi naplni prace a ¢innosti se pry daii diky dobré komunikaci a vztahim na
pracovisti. V roce 2004 byly vedouci pracovnici v souladu s legislativou nuceni pieradit
sanitarni a zdravotnické pracovniky na pracovniky socidlni péce: ,, Museli prejit ze sanitarek
na pracovniky socialni péce a na ty uz je [...] podle katalogu prdce trosku jina napln prace
nez byla. “ (vedouci). Viceméné doslo jen k administrativni zméné, nebot’ v nové naplni prace
se vyskytly pouze drobné nuance.

V nékterych zatizenich je bé€znou praxi, Ze aktudlni role pracovnikti TP vychazeji
z momentaln¢ prevladajicich ¢asové omezenych narokli na TP. Neznamena to, Ze by se jejich
role zasadné¢ promeénovala, ale dochéazi k jistym variacim v jeji struktufe vychazejicim
z ¢asovée narocnosti jednotlivych ukont s roli spojenych.

Pracovnici TP s kvalifikaci zdravotni sestra se domnivaji, Ze profesni znalosti a
dovednosti, kterymi disponuji, zcela nevyuziji. Skola je totiz piipravuje pro praci
v nemocnicich: ,, Urcité tady clovek nevyuzZije to, co se v té Skole naucil, jo, protoze toto neni
nemocnice. *“ (pracovnik). S nevyuzitim profesn¢ odbornych znalosti (napft. infuze) pracovnici
pocitaji uz v okamziku nastupu do TP. Piesto se nedomnivaji, ze by byl zdravotnik
v zatizenich zbytecny: ,, Prece jenom ta sestra ma Sirsi zaber téch vedomosti, jak jenom ten
pracovnik socialni péce, ktery je bud jenom zaskoleny jako sanitdr anebo vlastné jenom
prosel rekvalifikaci. “ (pracovnik). Na zékladé toho miizeme dojit k zavéru, ze stredni
zdravotnicky personal se miZze obavat situace, kdy by je mén¢ kvalifikovany zdravotnicky
persondl ¢i dalSi pracovnici jednou mohli pfipravit o zaméstnani, respektive vytlacit je ze
socialni oblasti.

Kvalifikacni pozadavky

Pracovnici TP jsou do pracovniho poméru pfijimani na zakladé pohovoru. Nekteti
zamestnavatelé vychézeji pti oveéfovani kvalifikace uchazece z jeho sdéleni, jini si potfebné
informace o adeptovi ovéiuji u dfivéjsiho zaméstnavatele ¢i znamych.

Pokud je pracovnik do TP pfijiman jako zdravotni sestra, musi mit absolvovanu
sttedni zdravotni Skolu. Takova kvalifikace je dulezitd proto, aby pracovnik dokézal
odhadnout zdravotni stav klientli ve vaznych a termindlnich stavech. Zbytek personalu v TP
ma absolvovan sanitarni kurz: ,, Zase podle nového katalogu neni ani potreba, aby ten kurz
méli, ale ja se primlouvam za to, Ze pokud budeme prijimat nového pracovnika, aby opét kurz
mél, protoZe tam se opravdu, aspon s tema zakladama se tam potka“. Slevit z pozadavku
sanitarniho kurzu by se dalo v ptipade, ,,Pokud bychom treba vedeli, ze pracoval nekde [...]
vdomaci péci nebo v pecovatelské sluzbé a ze treba ma teda zkuSenosti s tou praci.*
(vedouci). V takovych ptipadech dostava praxe prednost pred kvalifikaci.

O kvalifikac¢nich pozadavcich na svou pracovni pozici nemaji pracovnici TP velké
povédomi. Dokazi je odhadovat jen vyvozovanim z vlastni kvalifikace. Domnivaji se, ze
kvalifika¢ni pozadavky vychazeji ze zdkona, standardd, smérnic ¢i byly stanoveny na zakladé
rozhodnuti vedoucich zafizeni. Vedouci TP uz maji o nastaveni kvalifika¢nich pozadavkii na
TP jasnéjsi predstavy - vychazeji z katalogli prace. V jedné organizaci byl existujici katalog
praci doplnén vnitinim platovym piedpisem stanovujicim pozadovanou kvalifikaci do
jednotlivych pracovnich funkci. Jinde zase kvalifikacni pozadavky stanovil kraj v roli
ziizovatele, pficemz vychézel ze zakona, kterym se musi fidit i provozovatel. Pokud tedy
uchaze¢ nespliiuje zakladni podminky stanovené zdkonem, nemtze vedouci z kvalifika¢nich
narokt slevit a uchazece pfijmout. Slevit se podle jednoho z vedoucich da ,,maximdlné [...] z
té praxe”. Obvykle je vyzadovana minimaln¢ ukoncend ndstupni praxe, coZ znamena praxi
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v délce pul roku az rok. Kvalifikacni pozadavky vedouci blize nespecifikovali. Vedouci
povazuji za spravné, Ze si pracovniky TP vybiraji sami. O shora pfifazené pracovniky nemaji
zajem, chtéji si sami provertit, koho do pracovniho poméru piijimaji. Takovy pozadavek mize
osobnostnimi, moralnimi a lidskymi charakteristikami. Se zménou, zvySovanim
kvalifika¢nich pozadavkii se prozatim nepoéita. Pro ilustraci uved’'me jeden piiklad: ,, Ze
bysme zvysovali pozadavky jako v tom smyslu, Ze sestra musi mét tieba geriatrickou ndastavbu,
tak zatim ne. ** (vedouci).

Mezi kvalifikacni pozadavky na pracovniky TP patii zkuSenost prace se starymi
lidmi (tfeba i z osobniho Zzivota), zkuSenost z pracovist, kde pracovnik piiSel do styku
s geriatrickou problematikou. Takova zkuSenost je sice vitana, ale neni podminkou pftijeti do
pracovni pozice. Divodem k témto kvalifikatnim narokim na pracovniky TP je pro
vedouciho snaha zajistit, ,,aby praveé umeéli s téema lidma jednat, aby se uméli sami vyporadat
s tema problémama, ktery tady vyvstanou, a aby se treba nebali néco jim Fict nebo néco
udeélat *“ (vedouci).

DalSim momentem, ktery jiz byl naznacen vySe a stoji za pozornost, je, Ze vedouci si
v roli TP piedstavuji jedince, kteti jsou moralné na vysi, chovaji se eticky, neporusuji prava
klientll na soukromi a neohrozuji jejich majetek, k némuz maji pfistup. Za samoziejmost pfi
vykonu prace je povazovano, ze pracovnik TP ma rad praci s lidmi a ma dobry vztah ke
starym lidem, umi komunikovat, ma dobfe vyvinuté socialni citéni a schopnost empatie. Také
by mél mit hodné trpelivosti. Pokud pracovnik nedokéze s klienty vychazet po lidské strance,
jsou vedouci pfipraveni ho propustit: ,,Jsme si tieba zjistovali néco jako jaci jsou nebo to, a
existuje taky trimésicni zkuSebni Ilhiita a opravdu je pravda, Ze jsme se i s nékteryma
pracovnikama rozloucili.* (vedouci). Zdravotni vzdélani tedy neni jedinym kvalifikacnim
narokem. Piidava se k nému jistd zplsobilost v socialné-psychologické dimenzi. Lze tedy
ptedpokladat, ze zdravotnicky kvalifikovany pracovnik v TP by mél byt Skolen i v tom, jak
poznat a porozumét socialnim a psychickym potiebam klienta.

Jak jiz bylo feceno, od pracovnikii TP se automaticky ocekava, ze se budou prubézné
dovzdélavat v riznych kurzech a na Skolenich: ,,Dost se klade diiraz na ty skoleni, takze my
jezdime pravidelné. “(pracovnik). Pribézné vzdélavani je nedilnou soucésti jejich pracovni
naplné. Pracovnici TP vyjadiuji pfesvédCeni, ze vzdy je mozné naucit se néco nového, nebot’
vyvoj jde stale doptedu. Dalsi vzdélavani mé vétSinou na starosti vedouci TP: ,, Pani vrchni to
ma - vede v patrnosti a to, co si mysli, ze by bylo potieba, abychom se v tom onom proskolili,
takze nas posila.* (pracovnik). Vedouciho tohoto pracovnika TP se ale domniva, ze kurzy
dalSiho vzdélavani vybird v kooperaci s pracovniky: ,, Viceméné se domluvime, kdo by na
ktery kurz jel.“ (vedouci). V nékterych zafizenich pak proSkoleni pracovnici shrnuji
Skoleni a kurzti, kterych se pracovnici TP zacastiuji, se mezi jednotlivymi zafizenimi znacné
li$i: ,,Kdyz jedu na skoleni [...], setkala jsem se tam treba s kolegyni [...], tak byla
prekvapena, na kolik Skoleni my treba jedem, Ze ona rikala, Ze po trech letech je poprvé na
Skoleni a my vilastné za ten rok - ja na ty ctyri Skoleni jedu.* (pracovnik). Z pohledu
vedoucich maji 1 samotni pracovnici TP, pokud je prace bavi a chtéji ji vykonavat kvalitné,
vnitini motivaci se vzdélavat: ,, Myslim, ze ty holky maji zdjem sami se vzdelavat a navic
ted’ka viastné diky registraci budou i povinny prodélat urcité proskoleni, protoze viastné musi
mit zaznamy o vzdelani, osvédceni o vzdeélani.” (vedouci). Za opravdu potiebné dalsi
vzdélavani je povazovano prohlubovani zdravotnickych znalosti a psychologie komunikace
orientovana na problematiku daného typu zafizeni. Skoleni v komunikaci by pro pracovniky
v zafizenich pfimych poskytovateli péce bylo vhodné z toho diivodu, Ze pracovnici TP neumi
s klienty jednat asertivné. Maji problém klienta odmitnout - ,,nedokdazou rict ne* (vedouci).
V nékterych zafizenich vyuzivaji vedouci pracovnici zpiisob opakovani a procvicovani
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odbornych znalosti, ktery bychom hledali spiSe v repertoaru technik pedagogu zakladnich a
stiednich Skol. Zopakovani si ur¢it¢ho tématu probiha tak, ze jeden z pracovnikid TP dostane
za ukol zpracovat urCité téma a na pracovisti ho poté prezentovat ostatnim. Popsany zptlisob
ma pracovniky vytrhnout ze stereotypu, kterym urcité tikony provadi, a ozivit mu spravny
pracovni postup (napf. pii oSetfovani ran, péci o inkontinentni klienty).

Prestoze vedouci pracovnici deklaruji, Ze nepocituji kvalifikaéni nedostatky
pracovniki TP (viz vySe), mohou pocitovat deficity v systému vzdelavani pracovnika TP:
., Budto je to zdravotni cinnost anebo je to socidlni cinnost, ale jako aby to bylo pojato ten
obor jako zdravotné-socialni, tak tim se jako nikdo nezaobira, ale mozna ve vysokoskolskym
vzdelavani, a potom tito vysokoskolsky vzdeélani lidi nam ale nepiijdou na tyto pozice
pracovat. “ (vedouci). Od takto strukturované¢ho vzdélani by ocCekavali zdravotni vzdélani na
nejnizsi urovni (tedy niz§i nez maji zdravotni sestry) a zaroven zdkladni vzdélani v oblasti
socialni. M¢lo by se jednat o tfilety ucebni obor, prostiednictvim néhoz by se studenti na
budouci povolani intenzivné pfipravovali vramci praxi. VzdélangjSich pracovnikll se
citovany vedouci obava: ,, Kdyz ty lidi bysme moc vzdélali, tak je mozny, Ze by nam potom
rekli, Ze bud'to my bysme moznd neméli takovy finance, abychom je zaplatili, nebo moznd oni
by nam rekli, ale ja mam ted’ takové vzdelani, Ze tady budu vytvaret néjaky studie, ja budu
prosté badat, ale ja teda nepiijdu a neutiu té pani tu pusu a nebudu se divat za to, Ze ji mam
nekde umyvat, utirat a resit podobny hygienicky problémy. “ (vedouct).

Podle jednoho z vedoucich TP by bylo vhodné, aby absolvované kurzy a skoleni
vedly k formalnimu uznani vy$§i kvalifikace pracovniki TP, nebot: ,, Urover price sester
tady na domovech dichodcii nebo na ustavech socialni péce byva vétsinou vseobecné
podcenovana. “ (vedouci).

Faktory ovliviiujici obsah role

Na obsah role pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou €innost mize mit do urcité
miry vliv kolektiv zaméstnancti, ktery zformuluje urcité pracovni pozadavky. V ramci TP
jsme se setkali pouze s tim, Ze pracovnici TP pozadovali vice ¢asu na jednotlivé tkony, nebot’
vzhledem k poctu klientii nebyli schopni vSe ve stanovené dobé zvladnout: ,, 4by tam byl cas
na vSechno tak néjak dostatecné.* (pracovnik). Ve vétSin€ ptipadd snahy pracovniki TP o
zménu na pracovisti ustrnou v prvopocatku: ,,Jenom tak, co si mezi sebou povykladame, to je
jasny, zZe clovek neni spokojenej dycky a se vsim, co dostane narizeny, ze ale jako tak
vylozené, Ze by néekdo si stezZoval nebo psal, tak to se tady si myslim nestalo. *“ (pracovnik).

Na jednom pracovisti si pracovnici TP tematické zaméteni dal§itho vzdélavani
nevybiraji sami, ale je jim ur¢eno nadfizenym. Vliv nadfizenych se v organizacich projevuje
také prostfednictvim provadénych kontrol, kterymi se vedouci snazi zabezpecit soulad mezi
pracovni naplni a vykonavanou ¢innosti: ,, Pokud by toho pracovnika nikdo nekontroloval a
nerekl mu, tak toto muzes a toto nemiizes, toto mas, toto nemas, tak asi tézko si je udrzite
vurcitem [...] standardu.” (vedouci). Na druhou stranu si vedouci uvédomuji potiebu
poskytnout pracovnikim TP dobré pracovni zazemi, protoze jinak po nich nemohou
vyzadovat kvalitni praci. Vliv vedouciho se projevuje také béhem piijimani novych
pracovnikt TP: ,, Vedouci useku si do toho maji co mluvit, protoze si treba zjisti o tom cloveku
profesné i treba moralné a lidsky, treba na téch byvalych pracovistich, kde treba pracoval
nebo prosté s okruhu néejakych jejich znamych proste patra, jak na tom ten clovek je. ™
(vedouct).

Pokud se klientim néco v souvislosti s poskytovanou sluzbou nelibi, maji moznost
vedouciho zafizeni informovat, coZ v konecném disledku mtize mit dopad na zménu role TP
¢1 kvalifikacnich pozadavkl na ni. Pfestoze nemlizeme mluvit o konkrétnim vlivu klienti,
muzeme prohlasit, Ze chod sluzby a napli prace TP do urcité miry formuji také ocekavani,
potieby a postoje klientli. Takové ocekavani, postoje a potfeby nejsou explicitné formulovany
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klienty, ale jsou odvozovany od piedstavy o nich tak, jak je vnimaji pracovnici zafizeni.
Pracovnici TP predpokladaji, ze klienti od nich o€ekdvaji blizky lidsky vztah: ,,Jsou strasne
spokojeni za treba néjaky mily slovo, nebo kdyz cloveék fakt si s nema povyklada a zastavi a
vyslechne jich. “ (pracovnik). Ackoli klienti potiebuji Cisté pradlo, teplé jidlo a zdravotni péci,
., urcite nejvice potiebuji, abychom k nim byli prijemni‘ (pracovnik). Pracovnici citi potiebu
suplovat klientim ne vzdy dobte fungujici rodinné vztahy: ,, Mnozi z nich si myslim, Ze nds
berou za tu rodinu nakonec [...] ne kazdymu jsem sympaticka [...] ale zase jen nas tady tolik,
Ze si myslim, Ze kazdej si vytvoril néjakej vztah, jo, k nékomu znds a zas naopak.*
(pracovnik). VSichni pracovnici zdlraziuji jedinecnost kazdého klienta a zni pramenici
rozdilné potieby. Potieby jednotlivych klient variuji v zavislosti na jejich zdravotnim stavu.
Zda se, ze v ramci poskytované sluzby plati pfima timéra - ¢im lepsi je zdravotni stav klienta,
tim vyS$$i naroky klade dany klient na formélni stranku kvality poskytované sluzby: ,, Ti, co
Jjsou na tom nejhur, tak ti nejvic potrebuji tu nasi lasku a ten télesnej kontakt, a ti, co jsou na
tom nejlip, tak ti zas - tem nejvic vyhovuje, kdyz maji nadherné vyzehleny pradlo, vadi jim,
kdyz je néjde zahybecek [...] ty by tak méli vic takovy pozZadavky, takovy, ktery jsou
malicherny. “ (pracovnik).

Pracovni napln pracovniki TP se nijak vyznamné neméni v zavislosti na potifebach
klientd. Urcitym zplsobem se modifikuje pouze v tom smyslu, Ze je prace vice, jestlize se
zhorSuje zdravotni stav klientd. Pokud klient pozaduje néco, co pracovnik nema v ndplni
prace, snazi se klientovi vyjit vsttic. V ptipadé¢, Ze se klientova prosba tykéd pracovni néplné
jiné TP, zdravotné-pecovatelsky pracovnik ho nezastupuje. Je-1i napt. klientem zadan o ukon,
ktery ptislusi socidlnimu pracovnikovi, nesmi v jednom ze zatizeni pracovnik TP klientové
prosb¢ vyhovét: ,, Treba po nas chteji, abychom jim tieba to sli koupit, to nakoupit, to nemame
v pracovni ndplni, to ani nesmime [...] na to jsou zase ty socialni pracovnice [...] no tak
zavolame socidalni pracovnici [...] oni chodi vilastné nakupovat dvakrat tydné, takze to je jako
bez problému.” (pracovnik). V druhé organizaci pracovnik TP naopak s klienty nebo pro
klienty provadi Cinnosti nad své povinnosti, jen z toho divodu, Ze si uvédomuje, jak takovy
zajem klienty potési. Pfikladem miiZze byt pracovnice, ktera s klientkami pece buchty, nebot’
vi, Ze se klientky rady citi uzitecné.

V nékterych zafizenich miize mit vnitini fad pfednost pred aktudlnimi potfebami
klienth: ,, Treba klient chtel [...] mél néjaky osetieni a on to chtél ted’ hned. TakzZe jsme se
domlouvali, [...], Ze s tim budeme pocitat, Ze nechce tieba cekat dlouho, ale Ze prece jenom
nejdriv [...] se jde na snidani, jo, takze to musel tFeba ustoupit trosku on.“ (pracovnik).
Samoziejmé& nemuzeme tvrdit, Ze klientliv stav byl natolik akutni, Ze neprodlené vyzadoval
oSetfeni. Uvedeny ptiklad vSak muze dobfe ilustrovat skuteCnost, ze, aby se vSe zvladlo, je
tteba udrzovat zafizeni s vét§im poctem klientd v rutinnim chodu. V takovém piipad¢ pak
o¢ekavani jednoho klienta musi ustoupit dennim zvyklostem. Pokud by byl klient v domaci
péci, da se predpokladat, ze by byl nejdiive oSetien a teprve poté by se nasnidal.

Vlivy vyzadujici zménu kvalifikace ¢i pracovni naplné TP se projevily ve spojeni se
situaci, kdy byla zatizeni nucena administrativné pievést zdravotnicky personal na pracovniky
socialni péce. Prakticky dopad na vykon role vSak nebyl okrajovy. Pfechod pod jiné oznaceni
pracovnici pocitili spiSe na vyplatni pasce, nebot’ spolecné s piekvalifikovanim pracovniho
zafazeni jim klesla mzda. Nastaveni legislativy déle ovliviiuje tvorbu pracovni népln¢ TP a
kvalifika¢nich pozadavkii.

Vratime-li se jest¢ k vys§i mzdy pracovnikit TP, je paradoxem, Ze pokud je
zdravotnicky vzdélany jedinec pracovné zatazen jako pracovnik pro zdravotné pecovatelskou
¢innost, klesd mu automaticky piijem, protoze pecovatelstvi je dle platového vyméru
povazovano za mén¢ hodnotnou préci, prestoze si kvili ni zdravotnik rozsitil kvalifikaci o
socialni dimenzi. Bylo by tedy logické, pokud by se zdravotnik branil pfijimat zdravotné-
pecovatelskou roli a zvySovat si kvalifikaci, kdyby diky tomu ztratil ¢ast svého piijmu.
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Zména naplné prace pracovnika TP se ocekava také v souvislosti se sladovanim
ceské legislativy s legislativou Evropské unie. Pracovnici TP ¢asto predpokladaji, ze pokud se
jejich vykon prace doposud neorientoval na pozadavky EU, postupem ¢asu k takovému kroku
dojde. Ti, kteti maji dlouho praxi v oboru, vSak véfi, ze ani naroky z Bruselu je nemohou
zaskocit, nebot’ béhem praxe uz se setkali prakticky se v§im.

2.3 Typova pozice ,,Pracovnik pro zdravotni ¢innost“
Kvalifikace

Vzdélani pracovnika v typové pozici (dale jen TP) ,,pracovnik pro zdravotni ¢innost*
musi byt orientovano do oblasti osetfovatelské nebo zdravotni péce. Tito pracovnici tedy musi
byt absolventy oborG oSetfovatelstvi ¢i zdravotni sestra. Vedle tohoto =zakladniho
kvalifika¢niho predpokladu neni pro danou TP dalsi vzd€lani povinné vyzadovéno, ale
v nékterych organizacich je vitano, obzvlast¢ pokud jde o pomaturitni studium v oboru
gerontologie. Takové studium bylo jednou z dotazanych pracovnic i jeji nadfizenou uvadéno
jako patrné nejvhodnéjsi zaméfeni dal§itho vzdélavani pro TP ,,pracovnik pro zdravotni
¢innost*.

Pokud se maji pracovnice ve zkoumané TP ¢i jejich nadfizené zamyslet, zda existuji
n¢jaké nezbytné specifické znalosti ¢i dovednosti, jejichz zvladnuti je pro vykon role v dané
TP zejména dilezité, vétSinou nic konkrétniho neuvadéji. Pouze obecné zmifuji znalosti
z oblasti oSetfovatelstvi, povédomi o lécich a jejich podavani ¢i urcitou orientaci v oboru
geriatrie.

Naopak jako pomérné dilezita soucéast kvalifikace, pokud ji pojimdme v SirSim
smyslu, jsou pracovniky i jejich nadfizenymi vnimdny urcité osobnostni a postojové ¢i
hodnotové predpoklady, které by mél pracovnik v dané TP splitovat. Definovany jsou opét
spiSe obecné jako ,,vztah ke starym lidem* (¢i jeSté obecnéji ,,vztah k lidem®), schopnost
empatie ¢i dostatecnd mira socidlniho citéni.

Role

Vyznam pracovnika TP ,pracovnik pro zdravotni cinnost* se v jednotlivych
zafizenich lisi. Vztdhneme-li ke sledované TP to, co o poslani, moznostech a limitech svého
zafizeni vypovidaji vSichni dot4zani, pak zjevné existuje mezi zatizenimi rozdil. Jedno z nich
predpokladéd sobéstacnéjsi a zdravéjsi klientelu, zdravotni péce tak zde neziskava vyraznéjsi
pfevahu nad ostatnimi ¢innostmi, Gkony, dil¢imi sluzbami. Zdravotni péce byla uvedena vedle
ostatnich jako jedna z véci, kterd je klientim poskytovana. Nezda se, Ze by ji byl ptikladan
vétsi vyznam a davan vétsi prostor nez jinému druhu péce, spiSe je vniména jako rovnocenna
s ostatnimi sluzbami. Dotazané pracovnice i jejich nadfizena jmenovaly rizné sluzby tvotici
jadro péce, dliraz kladly na ukony pecovatelské (uklid, dovoz obéda, pomoc s hygienou).

V dal$im zafizeni je postaveni zdravotni péce, a tedy 1 pracovnikli v ptislusné TP
v porovnani s jinymi dimenzemi péce jiz o poznani dominantnéj$i. Z vypovédi pracovnice
vdané TP 1 vedouci pracovnice vyplyva, ze i kdyz je snaha nebo zatim jen pfani, aby
zdravotni péce nezastinovala ostatni sluzby a péci, dosud se zifejm¢ nedafi timto zplisobem
pomoc klientim v zafizeni nastavit. Vedouci pracovnice opakované zdiraznuje, ze jadrem
péce by méla byt socialni péce, aktivizace, nematerialni pomoc, ale zda se, ze zdravotni péce
stale svym vyznamem a asi i mnozstvim ¢asu ji vénovanym nad ostatni pé¢i pomérné vyrazné
pievazuje: ,,No a to jsme pravé na vazkach, jestli jsme socialni nebo zdravotni zarizeni, takze
tady je spousta i té oSetrovatelské a zdravotni péce‘ (vedouci). Vedouci pracovnice
v podstaté pfipousti, ze orientace na zakladni biologické potieby a zdravotni péce zastinuje
stale to ostatni. Z rozhovoru dokonce vyplyva, Ze pokusy tuto situaci zménit mohou vést az
k ur¢itému napéti mezi predstavami zdravotnich pracovnikli o spravném vykonu jejich prace a
snahou o vytvoteni pfirozeného, ,,domaciho* prostiedi.
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Co se tyCe formalniho pracovniho zatazeni, jsou piedstavitelé TP obvykle zafazeni
v pozici oSetfovatel ¢i zdravotni sestra. Jedna z dotdzanych vedoucich tento stav kritizuje
zejména s ohledem na zdravotni sestry a jejich zafazeni v platovych tabulkach. Povazuje to za
dosti omezujici pravé ve vztahu k rozSifovani kvalifikace a s tim souvisejicim pfipadném
roz§ifovani ukoll ¢i zkvalithovani péce poskytované danym pracovnikem - i kdyZ si napf.
zdravotni sestra doplnuje vzdé€lani, specializaci, ukon¢i pomaturitni studium apod., jeji
formalni pracovni zafazeni se nezméni, stdle zlistdvd zdravotni sestrou zafazenou do 7.
platové tiidy. Tuto skutecnost vedouci povazuje za demotivacni faktor.

Maji-li si pracovnici vzpomenout, co je v pisemné naplni prace, aniz by do ni
nahlizeli, vétSinou jsou v rozpacich a tapou: ,, sama nevim*“, ,,ja si ted vlastné nevzpomenu “.
Pokud se maji vyjadfit k tomu, co délaji, jmenuji vétSinou zdravotnické tkony (pichani
inzulinu, podavani 1€kd, oSetfovani dekubitli, pfevazy atp., eventualné pecovatelské tkony).
Nejcasteji jmenovanym ukonem je pomoc s hygienou.

Naplit prace maji pracovnici stanovenou pisemné, jsou s ni seznameni a maji ji
k dispozici. Dilezitou roli pfi jejim stanovovani ma vedouci zafizeni. Pracovni napli je
pracovnikiim poprvé predkladana pfi vstupu do zaméstnani. Dotdzani pracovnici popiraji, Ze
by se za dobu jejich plisobeni v zafizeni obsah jejich formalni pracovni ndpln¢ zmeénil, ze by
napln prace byla néjak modifikovana. Nicméné k urcitym zméndm minimalné v jednom
zafizeni zfejmé doslo, podle toho, co vypovida jedna z vedoucich. Ta vysvétluje, Zze doslo
k uréitym potizim pfi sestavovani pracovnich naplni, kdyz byla nové zavedena kategorie
pracovnikt ,,pracovnik socidlni péce®. Byl problém urcit, kdo z pracovnikti bude nové do této
kategorie zafazen a kdo ziistane v nékteré z kategorii zdravotnickych pracovniku. ,,Pracovnik
socialni péce® je totiz formaln¢ kategorie nezdravotnicka. Témto pracovnikiim tudiz nenélezi
ptiplatek 17 %, ptestoze, jak vysvétluje vedouci, je redlné vykondvana prace téméf stejna, i
kdyz oficidln¢ nesméji tito pracovnici zdravotni ukony vykonavat. V rozhovoru podrobné
vysvétluje, ze je t€zké v praxi striktné rozdélit ¢innosti na zdravotnické a jiné a hlavné zajistit,
aby zdravotni ukony dé¢lali jen ti, kdo jsou zafazeni do nékteré z kategorii urcenych pro
zdravotnické pracovniky. V jejim zafizeni nakonec pii rozdéleni pracovnikl rozhodla délka
praxe a timto rozd¢lenim, jak vedouci podotyka, se na cinnosti zafizeni fakticky nic
nezménilo. Celkové je tedy jednotlivé kategorie pracovnikli obtizné v praxi rozliSovat.
Terminologii naseho vyzkumu Ize tedy shrnout, Ze jejich role se do zna¢né miry piekryvaji,
bez ohledu na jejich formalni pracovni zatazeni. V praxi se tak d¢je i1 ptes to, ze pracovnici
zatfazeni do kategorie ,,pracovnik socidlni péce“ nejsou podle platnych piedpisti opravnéni
vykonavat zadné zdravotnické tkony, byt by k tomu méli potiebnou kvalifikaci: ,,Co se tyka
pracovnikii socidlni péce a zdravotni, oni ty ndaplné maji témer stejné, akordt ten pracovnik
socialni péce tam nemd, Ze vykonava ty zdravotni prace, ale jinak se ta prace prolina. No fakt
to nejde u nas oddélit, co je zdravotni a co uz neni zdravotni nebo jenom osetrovatelska a co
uz neni oSetrovatelska. Tak tu délaji vilastné vsichni vSechno. “ (vedouci).

Soucasti této formalni néplné prace dotazanych pracovnikl sledované TP jsou hlavné
ruzné zdravotnické ukony jako napt. podavani 1€ki, plnéni vSech ordinaci, diagnostickych a
oSetrovatelskych tkonti apod. Z formalni népln¢ pracovniki pro zdravotni ¢innost je ziejmé,
ze tito pracovnici jsou opravdu dosti jednozna¢né zaméteni na zdravotnické tikony rtzného
druhu. Viceméné identicka néaplil prace by vSak mohla byt stanovena i v jiném zafizeni, kde
zdravotniéti pracovnici ptisobi, mozna i pro nemocnici. Re¢eno jinymi slovy: z toho, jak je
formalni pisemna pracovni napln téchto pracovnikli nastavena, neni ziejmé, o jakou klientelu
a v jakém typu zafizeni se dany pracovnik stard. Pracovni napli neobsahuje zddné specifické
ukoly, nic, co by prozrazovalo orientaci na seniorskou klientelu.

I kdyZ maji pracovnici svou ndplii prace formalné€ stanovenou, ne vzdy se kryje s tim,
co tito pracovnici realné¢ vykonavaji. Jedna se napt. o uklidové a pomocné prace. Tento
nesoulad vSak pripoustéji vice vedouci pracovnici nez samotni ptedstavitelé dané TP.
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Predstavitel¢ dané TP vidi t€zisté své prace ve spravné provadéné zdravotni péci a o tom, Ze
supluji nékdy i uklizecky se nezminuji. Je jim zfejmé nepifijemné hovofit o tom, Ze
vykonavaji 1 neodborné prace vyrazné¢ pod Urovni své kvalifikace. Vedouci toto naopak
povazuji za samoziejmé, neproblematizuji to. Dle jejich ndzoru to je v zajmu zafizeni a
v souladu s jeho poslanim. ,, Samozirejmé aby byla dostatecné vytizena, tak musi vykonavat i
radu dalsich véci podle mych pokynii. I to tieba, co ji neprislusi nebo nema v té pracovni
naplni. “ (vedouci).

"Ze i sestry musi umyvat nadobi, tak jako Ze to neni jejich, ale tim jak to tady tak prosté
prolina, tak musi vsichni délat vSechno, [...] ““ (vedouci).

., ITeba konkrétne teda s tim nadobim, Ze jejich povinnosti bylo umyvat nadobi. Opravdu
deélaji takhle obcas se stane, Ze chybi ten pomocny persondl, takZe se musi zaskocit.
(vedouct).

Okrajovée se objevily odkazy i na jiné ¢innosti vykonavané v ramci TP ,,pracovnik
pro zdravotni ¢innost*. V pfipad¢ jedné z dotazanych piedstavitelek této TP se ve vyctu
¢innosti néplné prace ze zdravotnickych ukonii vymykd bod ,fe$i socidlni problémy
obyvatel®“. Neni vSak upfesnéno, co je tim minéno a zlstava otazkou, do jaké miry a jakym
zpusobem je tento bod realné naplnovan. Pracovnici i vedouci sice opakované zminuji, ze
klienti 1 od pracovnika v TP ,,pracovnik pro zdravotni ¢innost* ocekavaji rovnéz jinou pomoc,
nejen zdravotni péci. Chtéji zejména pohovofit, vyslechnout, vénovat ¢as i jinym problémim
nez zdravotnim. Zarovenn vSak vSichni dotdzani téméf unisono vysvétluji, Zze je jen mala
moznost témto ocekdvanim vychdzet vsttic. Pracovni doba je organizovéana tak, ze prednost
ma poskytnuti zdravotnickych ukonti a zajiSténi biologickych potieb klient. Ostatnimu se
vénuji pouze, kdyz zbude cas.

Co se tyce souladu stanovené napln€ prace a moznosti pracovnikd na jedné stran¢ a
potieb a oCekavani klientl na stran¢ druhé, vSichni dotézani, pracovnici v dané typové pozici i
vedouci pracovnici, se shoduji, Ze k ur€itému rozporu zde dochazi. Jak vyplyva z jejich
vyjadfeni, tento nesoulad se netyka oblasti zdravotni péce. Poukazuji spiSe na to, Ze neni
v moznostech zdravotnickych pracovnikli reagovat na nezdravotni nemateridlni potieby
klienth tak, jak by si klienti pfedstavovali. Jde hlavné o ¢innosti spojené s vyplnénim volného
casu klientt a jesté vice o ¢as vénovany rozhovoriim s klienty.

Kvalifika¢ni pozadavky

Jak jiz bylo fecCeno, pozadovana kvalifikace pro pracovnika v TP ,,pracovnik pro
zdravotni Cinnost™ je oSetfovatelstvi ¢i stfedni zdravotni Skola (sta¢i zaméfeni ,,vSeobecna
sestra®). Vedouci vypovidaji, ze tento pozadavek je sice jako zdklad celkem dobry, ale neni
zde dostateCny manévrovaci prostor. To znamend, ze mohou pouze dopliovat, uptfesiovat,
mohou napt. pfi vybéru nového zameéstnance dat prednost uchazecce se zaméfenim na
geriatrii apod. V urcitém ohledu vedouci vnimaji sviij vliv v dané oblasti spiSe jako okrajovy
a nedostate¢ny, odkazuji na platnou legislativu a na to, jak jsou touto legislativou
usmérnovani az omezovani. Jedna z vedoucich v této souvislosti jako ptiklad uvadi, ze je
v podstaté nucena pii pfijimani novych pracovnikl na danou TP pozadovat minimalné 3 roky
praxe, nebot’ dle soucasné¢ vyhlasky nesmi absolvent stiedni zdravotni Skoly pracovat
samostatné bez odborné¢ho dohledu, a to 3 roky po absolvovani skoly. Vzhledem k celkovému
poctu pracovnikl v organizaci si takového zaméstnance nemohou finan¢né dovolit.

Dle vyjadieni dotazanych pracovnic a jejich vedoucich se zdé4, ze kvalifikacni
pozadavky pro pracovniky dané TP zlstavaji jiz delsi dobu nastaveny stejné. VétSina
dotazanych vypovédéla, Ze za dobu jejich piisobeni v daném zafizeni k posunu ¢i zménam
v kvalifikacnich pozadavcich nedoslo bud’ viibec, nebo se jedna o drobné dil¢i zmény, které
jsou v samych zacatcich a nelze zatim ptredvidat jejich hloubku a trvalost. Navic se nejedna o
systematické zmény, ale je to vétSinou zélezitost jednotliveil a jejich ochoty prohlubovat si
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kvalifikaci. Jedna z dotdzanych vedoucich pracovnic si v této souvislosti stézuje na omezené
moznosti koncipovat n&jaké zmeény, i kdyby méla predstavu a potiebu: ,, Tak jak nam se
viastné aplikuji porad zdravotnické véci, které sem neprislusi, jo tak viastné myslim si, Ze to
neni doladené tady to. D: A planuji se néjaké zmeny do budoucna? O: Nevim o nicem. My
sami nemuzeme tady prosté si naplanovat nic.“ (vedouci). Jedna vedouci v tomto kontextu
hovoii o tom, Ze onen dany pozadavek, tedy napt. stfedni zdravotni Skola, ,,vSeobecna sestra®,
je kvalifikace vhodna spiSe pro nemocnici. Postrada specifickou ptipravu pro socialni zatizeni
pro seniory. Je vSak zajimavé, ze nebyl nikdo z dotdazanych schopen piesnéji jmenovat
dovednosti a znalosti, které by tuto specifickou orientaci na danou klientelu reprezentovaly.
Vedouci jednoho ze zatizeni ovSem vysvétluje, ze je kladen pfili§ velky akcent na zdravotni
véci a domniva se, Ze to neni vhodné. Za jednu z pfic¢in povazuje kompetencni piislusnost -
to, ze tato oblast spada pod ministerstvo zdravotnictvi: ,, Takze urcity posun tam je, jo, v tom
zdjmu o tu socialni péci, ale jak to nakonec dopadne? Chtélo by to samostatné vymezeni. Jo,
aby jsme proste nespadali pod to zdravotnictvi, chtélo by to samostatné vyhlasky ministerstva
prace a socialnich véci pro socialni sféru. ““ (vedouci).

Dil¢i zmény, o nichz je fe€ vySe, se v jednom ze zkoumanych zatfizeni tykaly faktu,
ze si nekteré z pracovnic rozsifuji kvalifikaci ndstavbovym studiem geriatrie. Celkoveé vSak
dochdzi k urcitému rozdilu mezi pracovniky v dané typové pozici a jejich vedoucimi v tom,
jak vnimaji potfebnost dalSiho vzdélavani, nabyvani novych znalosti a dovednosti. Zatimco
pracovnice své stavajici znalosti a dovednosti hodnoti jako dostacujici a na dotaz po
potiebnosti novych odpovidaji zédporn€ ¢i neurcité, vedouci o tom piesvédCeni nejsou.
Nicmén¢ ani oni se nevyjadiuji ohledné potieby novych znalosti a dovednosti konkrétné, i
kdyz ptipoustéji, ze jejich ziskavani potiebné je.

Opét jsou v této souvislosti zmiflovany jako uzitecné poznatky z oblasti psychologie
(seniortl) a geriatrie. Opakované bylo poukazovano na to, Ze napf. pracovnik, ktery ptechazi
do socialnich sluzeb pro seniory po praci v nemocnici, nema vétSinou zkuSenosti s touto
klientelou - tzn. vedoucimi jsou odborné zdravotnické znalosti hodnoceny jako plné
dostacujici, ale nékterym pracovnikim v dané TP mohou chybét specifické znalosti a
dovednosti vztahujici se k praci se seniory.

Déle jsou jednou z vedoucich popisovany dalsi potfebné znalosti a dovednosti jako
néco, co by se dalo shrnout jako schopnost celit stresu plynoucimu z pomahajici profese a
vyhnout se syndromu vyhoteni. Jedna z vedoucich déle povazuje ziskavani novych znalosti a
dovednosti obecné za prospésné také proto, Ze to podle ni zabranuje strnulosti a
zakonzervovani stale stejnych postupti. Domniva se, ze uceni se novym vécem podporuje
pruznost pracovnika a jeho ochotu akceptovat zménu, coz mé dopad na snazs$i zavadéni
inovaci. V této souvislosti doty¢nd vedouci zminuje i standardy kvality a jejich ptipadné
zavadéni do praxe.

Sledovand zafizeni se 1i8i i vtom, zda jsou pro pracovniky dané TP n&jakym
zpusobem vyhledavany a vyuzivany moznosti dalsiho vzdélavani. V prvnim ze sledovanych
zafizeni se tito pracovnici zddného dalSiho vzdélavani neucastni, vedouci to zdivodiuje
nedostatkem vhodnych ,,nabidek®. Ve druhém kromé dvou pracovnic studujicich nastavbove
geriatrii  vedouci zminuje je$t¢ UCast pracovniki na obcasnych kurzech, Skolenich,
s obsahovym zaméfenim do oblasti socialni péce. ,,D: Vzdéldavaji se viastné tito zdravotni
pracovnici v domové diichodcii néjakym zpiisobem? O: Jednak jezdi sami na Skoleni, co nam
chodi nabidky, takze jim to davame na stanice a oni si miiZou vybrat a zaplatime jim to. A pak
co si chcou délat ty nastavboveé studia, protoze to je na nékolik let a jsou to drazsi zaleZitosti,
ale jsou to myslim dve, co ted zacinaji studovat, jedna dokoncila, takze si deélaji i ty
nastavbové studia v Brné, vilastné sami o sobé studuji, s tim, Ze my jim vlastné umoznujeme
volny cas*“ (vedouci) ,,Je fakt, Ze se ty kurzy ted’ na tu socialni péci pomerné dost jako
rozsiruji [...] ““ (vedouci).
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Celkové vsak muzeme shrnout, Ze ani u jednoho ze zafizeni neni (alesponi pro
sledovanou TP) vypracovdna koncepce dalSiho vzd€lavani pracovnikli. Pokud se nékteri
pracovnici vzdélavaji, jde o aktivitu jednotlivel, tedy nic systematického, planovitého a
dlouhodobé organizovaného.

Faktory ovliviiujici obsah role

Z faktorti majicich pfimy ¢i nepfimy vliv na pracovnika typové TP je Casto zminiovan
vliv legislativy - bud’ stavajici legislativy ¢i naopak neexistence pfislusné legislativy (a tedy
urcita nejistota ohledné budouciho vyvoje a potiebnych zmén). Vedouci poukazuje napt. na
absenci provadéci vyhlasky k novému zdkonu upravujicimu nezdravotnické profese - neni
zatim jasné, jak se piesné tento zédkon bude dile promitat do Cinnosti zafizeni. Déle tato
vedouci hovoifi o vlivu platovych tabulek (viz vySe) a o vyhlaSce, ktera cerstvym
absolventkdm zdravotnickych $kol zakazuje po 3 roky pracovat samostatné (rovnéz viz vyse).
Celkové vedouci konstatuje, ze co se kvalifikaénich pozadavkl tyCe, orientuje se podle
piislusné legislativy, které tuto oblast oSetiuje.

V nékterych souvislostech vedouci pracovnice mluvi rovnéz o vlivu zfizovatele.
V urcitych oblastech je tento vliv uplatiovan spiSe formalné, napiiklad kraj sice stanovil
pocty pracovnikll v riznych pracovnich zafazenich (zdrav. pracovniki, rehab. pracovnikd,
pracovnikli socidlni péce, sanitaii), ale ucinil tak, alespont zatim, podle navrhu vedeni
zafizeni. V jinych oblastech se vSak mulze jednat o striktni ptikaz kraje i1 proti predstavdm
vedeni. To se tykd napf. nafizeni, ze zdravotni sestry maji byt zatfazeny do 7. platové tiidy
(oproti nemocnicim, kde jsou v 8.). To podle vedouci plisobi urcité potize jako napf.
nemoznost zameéstnat Cerstvé absolventky, nebot’ zaroven plati Giprava, Ze absolventky maji
byt zatazeny o jednu tfidu niZe nez ostatni sestry, pfiCemz ovSem 6. platova tfida jiz pro
zdravotni sestry neni urCena. Na druhé strané¢ toto omezeni 7. platovou tfidou znamena
nemoznost zohlednit to, Ze si nékterd sestra roz§ifi vzdélani, napf. absolvuje pomaturitni
studium apod. (stale ztistava v 7. tfid¢).

Vedle ostatnich vlivli nas v neposledni fad€ zajimal pfimy ¢i alespont neptimy vliv
klientl. Z vypovédi vSech dotazanych pracovnikll se zda, ze ani v jednom zafizeni klienti
v podstaté zadny vliv na poskytovani neuplatiiuji - individudlné mozna minimalné, kolektivné
(napf. pomoci klientské samospravy) vibec, alespont o tom nikde v Zddném rozhovoru neni
zminka. Kdyz pracovnici hovofi o klientech a jejich ocekavanich ¢i potiebach, vychazeji spise
z toho, co si mysli ¢i co vypozorovali, ze klienti chtéji ¢i oCekavaji, nez ze systematického
monitorovani téchto potfeb. Podle nékterych odpovedi se dokonce zd4, ze pracovnici obcas
prosté predpokladaji, ze klienti nejvice potiebuji ¢i o¢ekavaji prave to, co je jim poskytovano.
Vyjadiuji presvédceni, ze také klienti kladou nejvétsi diraz na to, co za prioritu povazuji
pracovnici.

Vypada to tedy, Ze dotazani pracovnici i vedouci nemaji ptili§ zmapovano, co klienti
vyzaduji ¢i ocekavaji. Jedna pracovnice to ptimo ptiznava: ,,D: A co ti Vasi klienti sami
nejvice ocekavaji nebo vyzaduji? Od Vas? Co by se takhle dalo vict? O: (smich) Co od nds
ocekavaji? Ja nevim.* Ani vedouci této pracovnice nebyla schopna na otazku, co klienti
ocekavaji, dat jednoznac¢nou odpovéd’. V odpovédi odbiha k jinym vécem. Na jiném misté
rozhovoru konstatuje, ze se to vlastné neni schopna dozvédét, byt obcas miva s klienty
schiizky. Také dal$i vedouci dava na stejnou otdzku v podstaté velmi nekonkrétni odpovéd,
ovSem jiného druhu - domnivd se, ze ocekavani a prani klient jsou piechnana, témér
bezbieha. Vyjadiuje nazor, Ze klienti jsou pfili§ narocni: ,,D: Co klienti sami ocekavaji a
vzaduji? O: Jé vsechno. Oni by nejradsi chtéli vSechno. Protoze rikaji, ze kdyz my si platime,
tak nam prosté servirujte vSechno, takze oni by se nejradsi prosté nechali obsluhovat na
pokojich a co si umanou, to by chteli. Od nakupovani, pres to, abysme jim tady délali ja
nevim kulturni predstaveni a oni by jenom sedéli a divali se, nijak se nezapojovali, ale oni by
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chteli fakt vsechno. [...] Oni maji pocit, Ze bychom jim méli od korespondence, pres kontakt s
pribuznyma, pres vyplneni volného casu, pres stravovani, prosté vSechno oni by chtéli. Jsou
takovi dost narocni. ““ (vedouci).

Na druhé strané¢ vSak dotdzané pracovnice opakované vypovidaji, Ze jednim
z hlavnich pozadavkl ¢i ofekavani klientll je nemateridlni pomoc v podobé¢ ,,rozhovora®.
Klienti podle jejich ndzoru chtéji a oceni kontakt s pracovniky, pokud jsou pracovnici ochotni
je vyslechnout atp. Zaroven se v reakci pracovnic TP 1 jejich vedoucich na toto ocekavani
klient projevuje urcité napéti. VSechny shodné tvrdi, ze poskytnout toto klientim je dulezité
a témto ocekdvanim pfiznavaji legitimitu. Pfipoustéji, ze by to mélo byt jednim z cilt
zafizeni. Na druhé stran¢ v pozadi jejich vypovédi zazniva, Ze je tato péce néco jakoby ,,nad*
béznou péci, néco, na¢ musi pracovnikiim nejprve zbyt cas, nebo Ze jsou tyto ,,rozhovory* na
ukor néceho jiného.

Celkové se tedy zd4, Ze neni v silach klientl pfili§ ovliviiovat zab¢hly chod zafizeni a
zazité postupy, ptipadné narusovat nékteré stereotypy pracovniki.

2.4 Typova pozice ,,Pracovnik pro rehabilita¢ni ¢innost“
Kvalifikace

Kvalifikace zdravotnich rehabilitacnich pracovnikii vzdy dosahuje minimalné
sttedoskolského vzdélani. Jsou zarazeni jako stfedni zdravotnicky personal. Pokud nékteti
pracovnici typové pozice (dale jen TP) nemaji stfedoSkolské vzdélani piimo v oboru, maji
absolvovano nastavbové pomaturitni studium se zaméfenim na rehabilitaci: ,, Mam
gymndzium plus dvouleté nastavbové studium, pomaturitni“ (pracovnik). Pracovnici typové
pozice maji moznost zvySovat si kvalifikaci atestaci, ktera by méla kvalifikaci rehabilitacnich
pracovnikli zvySovat na Uroven bakalaiského studia. Informace pracovniki TP o potiebné
kvalifikaci na jejich pracovni pozici se rizni. Jeden na otdzku, co zajimalo toho, kdo ho
piijimal, odpovida, ze , stacilo vysvedceni o maturitni zkousce®, maturitni zkouskou
rozum¢jme maturitu na stfedni zdravotnické Skole. Druhy ptfedpokladd, ze rehabilitaéni
pracovnik musi byt diplomovany specialista, ¢ili mé& absolvovano pomaturitni studium:
»Rehabilitace dycky byla jako gymndazium, pak dva roky nastavba.* (pracovnik). Ve sdéleni
se nepodatrilo nalézt konsenzus.

Na odpovidajici kvalifikaci je obecné kladen velky diraz: ,,Na té pozici fyzio ...
fyzioterapeuta, tam ta kvalifikace je skutecné nutna [...] tady ta vyborna kvalifikace je nutna
[...] tady skutecné je tieba odbornika, zatimco u toho oSetrovatelského personadlu [...] - tak
tam zase spis zaleZi na té lidské strance, nez na tom, jestli ma maturitu, ze.* (vedouci).
Ovsem i u rehabilitacniho pracovnika (fyzioterapeuta) se vyzaduje dobry vztah s klientem.

Také sami pracovnici TP vnimaji vzdélani jako dualezité, vzhledem k odpoveédnosti
vykonavané Cinnosti: ,,opravdu jako vzdeélani je potrebné tim, aby clovek treba neudeélal
chybu*. Pracovnici se shoduji v nazoru, Ze experimentovani pii léCebnych postupech je
nebezpecné. Rehabilitatni pracovnik si pfi své ¢innosti musi byt védom toho, kam az muze
pii praci zajit. Pokud by pracovnik TP perfektné neovladal svou profesi, mohl by klientovi
spise uskodit. Vzdélani by pracovnika TP mélo naucit rozumét jednotlivym diagn6zam, aby
nasledné dokazal zvolit postup prace nejlépe odrazejici klientovy potieby: ,,S tema lidma
musite umét cvicit, protoZe po operacich je to jiné, po zlomeninach je to jiné nebo po
mrtvickach [...].* (pracovnik). Rehabilitacni pracovnici maji absolvovany fady kurzi, které
jim umozinuji vénovat se elektrolécbé, magnetoterapii, vodolécbe, praci s laserem apod. Vzdy
zalezi na moznostech pracovist’, ktera z dostupnych 1écebnych zatfizeni jsou schopna obstarat
a zaplatit.

Jedna z pracovnic TP se domniva, Ze jeji prace mize byt vhodné dopliiovana méné
kvalifikovanymi kolegy ¢i 1 Uplnymi laiky: ,,Staci i kdyz se treba sestricky zaskoli. Mdam
kolegyni, ktera prosla skolenim na doskoloviku, je to rehabilita... rehabilitacni oSetrovani,
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cili to je takové jednoducha cviceni na posteli, jo. Chiize prosté s tim clovekem, ktery nemiize
Jjit sam, tak se s nim de facto miize projit i pani uklizecka, ze? [...] Takze to jako neni potieba,
aby k tomu byl clovek zas az tak kvalifikovany. “ Tzv. doSkolovakem rozuméjme Institut pro
dalsi vzdelavani pracovnikli ve zdravotnictvi.

Role

Ptredpoklada se, ze pokud nebude klient pasivni a podati-li se ho rozpohybovat, zvysi
se kvalita jeho Zivota, coz zapada do koncepce cili socidlnich zafizeni pro seniory. Kvalita
poskytovatele je povazovana za rozhodujici element: ,, To je klicova zalezZitost - kvalita toho
poskytovatele a kdyz bude kvalitni poskytovatel, tak bude kvalitni i ta sluzba.* (vedouci).
Pocit bezpeci, kterého se ma klientim v zafizenich dostavat, je na druhou stranu vykoupen
ztratou soukromi. V nékterych ptipadech vSak naruseni bézného zpiisobu klientova Zivota
muze znamenat zadouci zménu. V piipadech, kdy klient ve svém piivodnim domové nemél
vyplnény c¢as aktivitou, zvykl si na nicnedé€lani a pouze ¢ekal na chvile vytrzeni ze samoty:
., [...] Oni si navyknou na takovy ten pohyb. Doma by urcité lezeli, cekali, az prijdou pribuzni,
rozumite? Cili tady oni si navyknou na urcity rezim.  (pracovnik).

Podivejme se nyni, jak zafizeni vnimaji priority v rdmci materidlni a nematerialni
pomoci svym klientim: ,, /.../ jediny, co pro neé musime zajistit je to, aby méli ubytovani, aby
méli teplo, aby méli co jist. Samozirejmé od toho se potom odviji to dalsi.* (vedouci). Pravé
takovych zakladnich potieb by se klientim mélo dostat i v pfipadé nouze. Za neméné diilezité
je vSak povazovano nenechat klienty v pasivité. Posuneme-li se do oblasti spadajici pod
kompetence pracovnika TP, je dulezité, aby védél, jak sklientem pracovat, aby ho
nepietézoval.

Ve zminované organizaci, kde je rehabilitace vnimana a provadéna spiSe okrajove, se
pracovnik pro rehabilitani ¢innost musi ve své Cinnosti maximalné podiizovat rozhodnuti
l¢kate, a to konkrétné pfi vyuzivani specidlnich technik, které se aplikuji napf. na poturazové
stavy. Rehabilitaci nemtze klientovi naordinovat sam. Ve druhém zafizeni si rehabilitacni
pracovnik dle svych slov sdm sestavuje plany prace s klienty a o spolupraci s Iékafem se
nezminil. Zajimavy moment se vyskytl v souvislosti se zlepSovanim mobility klientd. ,, Cim
déle ten clovek lezi, tim je to pro neho horsi a i ten persondl samoziejmeé, Ze, kdyz je clovek
imobilni, je s nim daleko vic prdce, nez kdyz se porad néjak udrzuje v néjaké té télesné
cinnosti. *“ (vedouci). Udrzovat klienta v pohybu je tedy Zadouci nejen z hlediska kvality jeho
Zivota, ale také s ohledem na snazsi provoz zatizeni.

Kapacita rehabilitacnich pracovnikli vétSinou neni dostatecnd. Pracovnik TP se poté
logicky nemutze vénovat vSem klientim dostatecné. Nékde nezbyva dostateCny prostor pro
individualni rehabilitaci, ktera pak ustupuje rehabilitaci skupinové. Ta je vénovana prevazné
kondi¢nimu cviceni. Individudlni rehabilitace se poté zaméfuje na pourazové stavy. Dale
pracovnici TP zajistuji rehabilitaci na raznych druzich pfistrojti, které jsou v zafizeni
k dispozici. Pti praci s klientem se neomezuji na strohy odborny pfistup, ale reflektuji potiebu
vychézet klientim vstfic v jejich o¢ekavanich: povidaji si s nimi, respektive udrzuji pratelsky
kontakt. Takové ocekavani klientli kladou jisté naroky na komunika¢ni schopnosti pracovnikti
TP, na jejich schopnost vytvaret si hranice ve vztahu ke klientovi.

Népln prace TP je stanovena pisemné, vétSinou ramcove, a obsahuje predevSim
zékladni pracovni tkony. V jedné organizaci napli prace sestavuje vedouci pracovnik TP, ve
druhé ji sestavi pfimo pracovnik TP a vedoucimu ji posléze predklada ke schvaleni. Takova
pracovni népli ma vsak ziejme podobu cCasové omezené¢ho pracovniho planu nez pracovni
naplné v pravém slova smyslu, ale pracovnik TP o ni hovofi jako o naplni prace: ,, D: A4 teda
tu napln prace ma vrchni sestra, tu urcovala ona nebo ...? O: Ne, ne, ne, to mame my. Ona
nam dala papir a vekla, at’ si napiseme, co kdo déla, cili aby ona méla prehled - i pan reditel
se na to kouka, aby méli prehled, co kdo délame, jestli jsme vitbec co platni a kolik té prace
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mame. “ Pokud napln prace sestavuje nadiizeny TP, vypracovava ji na zéklad¢ katalogh praci:
,No tak, prosim vas pékné, jsme to delaly ve spolupraci s vrchni sestrou a napli prace je
dana, je dana katalogem praci, ktery tedka vysel [...] to je prosim vas pro nas ted vyplyva ze
zdkona [...] aby tu praci vykonaval, tak na to musi mit kvalifikaci, ano, a pak musi skutecné
spliovat ten vzor, ktery je v tom katalogu dan, jo, takze to neni, Ze bychom si ty naplné prace
mohly délat libovolné, jak nds napadle, my jsme pevné vazani zdakonem.. (vedouci).
Katalogem si v tomto zafizeni ptipadaji byt vazani, ale dodavaji, prestoze katalog nepokryje
vSechny situace, slouzi jim pfi sestavovani pracovni naplné jako jakysi navod. Podle nového
katalogu prace také uz neni pracovnik TP oznacovan jako rehabilitatni sestra, ale jako
fyzioterapeut. Soucasti naplné¢ prace pracovnikid TP v jedné z organizaci je zUcCastiiovat se
spolecenskych akci pofadanych zafizenim. Takovy pozadavek potom maji v pracovni naplni
vSichni zaméstnanci nejenom rehabilitaéni pracovnici. Vedle pifimé rehabilitacni ¢innosti
pomahaji nekteti pracovnici TP s pfemistovanim méné pohyblivych klientti napt. na snidani
¢i obéd. V piipadé potifeby vypomahaji pracovnici TP i mimo svou pracovni népli: ,, Ted’
nevim, jestli moje napln prace je treba taky vozit babicku na voziku po zahrade, to zrovna
nevim, jestli je to tam, jestli je to moje napln prace, ale delame to. Délame, co je treba.*
(pracovnik).

Kvalifikacni pozadavky

Vramci kvalifikacnich pozadavkid vyzaduji vedouci pracovnici pfi piijimani
pracovniki do TP minimaln¢ stfedoSkolské vzdé€lani: ,, D: Jaké vzdeélani, skoleni nebo
zkusenosti tady v domové vyzadujete od rehabilitacnich pracovnikii? O: No, tak to je to
vzdelani stredoskolské s tou specializaci na rehabilitaci. (vedouci). VSeobecné se
zaméstnavatelé¢ shoduji, ze pfi pfijimani pracovnikit TP nelze na ni¢em slevit: ,,Slevit - na
nicem a trvat na tom, to nejlepsi. Neslevit. Tady nejde na nicem slevit. “ nebo ,,D. Takze tady
to je ta pracovni pozice, kterad je opravdu takova danda O: [...] skutecné tady bychom nemohli,
nemohli z toho slevit. Tady to chce skutecné odbornost.” (vedouci). Vedle kvalifikace
samotné je pro ne¢které vedouci pracovniky pfi pfijiméni zaméstnancii do TP zajimavé také
jeho hodnoceni diivéjSim zaméstnavatelem.

Od pracovnika pro rehabilitacni ¢innost nejsou o¢ekavany jen kvality Cisté profesni.
Pracovnik TP by mél byt také schopen klienty k rehabilitaci motivovat, byt dobrym taktikem
a mit pfi praci trpélivost: ,, Lidi jsou nekdy jak malé déti, cili je musite svym zpiisobem tak
nejak nendsilné privest k tomu, ze teda --- aby se chtéli pohybovat [...] cili toto je viibec o
trpelivosti a komunikaci s lidmi.* (pracovnik). Vzhledem k tomu, ze v zafizenich ptichazi
pracovnik TP do kontaktu stale se stejnymi lidmi, je pro n¢j prace psychicky narocna. Prace je
podle hodnoceni pracovniki TP naro¢nd 1 co se tyCe mezilidskych vztaht. V zafizenich pro
seniory je citéna velkd potieba lidského kontaktu s klientem: ,, Staci prosté tu babicku vzit za
ruku a vyvist ji na tu zahradu a tak si sni povykladat a udelate vic prace nez udeld
stoprocentnée kvalifikovanad rehabilitacni sestra, ktera rekne, abyste ctyrikrat takhle zmackla
ruku a nebo skrcil nohy. (vedouci). Tento vyrok vyjadfuje vyznam vztahu ke klientovi.
Vedouci TP hovofi o tom, Ze kazdy pracovnik zafizeni musi mit ke své praci a klientim
dobry vztah. ,,Cili to je nasim iikolem, [..] zachovat tu svobodu, ale zdroven ty lidi
aktivizovat, aby proste premohli to, Ze i kdyz je boli cely télo, tak se jim z té postele tezko [...]
vstava. Takze toto je nesmirné slozity, a proto si myslim, Ze je tak diilezité, aby tady byl
persondal, ktery je lidsky na vysoké urovni. Aby ta prosté byl kvalitni clovek, kvalitni lideé, kteri
maji proste skutecné ktakovéto sluzbe vztah. [...] VzZadném pripadé nestaci jenom
vysveédceni, certifikaty vSeho druhu, ano, ale je to urcite i otazka lidské zralosti. “ OvSem ani
vynikajici Clovék nemusi mit dispozice ke sluzbé. Pracovnik TP patii mezi zdravotnicky
personal a u takového musi byt kladen dfiraz v prvni fadé na kvalifikaci: ,, Cili tady pravé ta
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kvalifikace je na prvnim miste, na druhem misté je tady lidskej vztah k tém lidem a to udrzeni
té pohyblivosti lidi je pro kvalitu Zivota, dalo by se Fict, zakladni. “ (vedouci).

Pokud maji rehabilitatni pracovnici moznost dalSiho vzdé€lavani, vitaji to
s povdékem: ,, Kazdopadné kazdy clovek ve zdravotnictvi by se mél vzdeélavat.“ (pracovnik).
Uvédomuji si, Ze jejich obor od nich vyzZaduje, aby se neustéale vzdelavali. Dalsi vzdélavani je
po nich pozadovéno také vedoucimi pracovniky: ,, Prave ty skoleni, to my dostanem od vrchni
sestry prehled, a ona - tam je prehled - a rekne, vyberte si, kdo byste na jaky kurz chtel.
(pracovnik). Dalsi vzdélavani pracovnikli TP se déje prevazné prostfednictvim kurz a
Skoleni, pii vybéru spolupracuji pracovnici TP hlavné s vrchnimi sestrami, které maji
rehabilitaéni pracovniky a jejich dalsi vzdélavani ve své kompetenci. Souhlasit s dal$im
vzdélavanim vSak samoziejmé musi také vedeni zafizeni. Obvykle ale neni Skoleni ¢i kurz
pracovnikiim striktné nucen, ale je na jejich zvazeni, jestli by takova investice do vzdélani
prinesla néjaky uzitek: ,,No, ja si myslim, zZe jako sama musim uznat jako, co potiebuju a co
ne.“ (pracovnik). S navrhy na dalsi vzdélavani mohou ptichdzet i sami pracovnici TP. VétSina
navs§tévovanych kurzii se tykd problematiky rehabilitace ve stafi nebo manipulace
s rozlicnymi zafizenimi. Poptavka po kurzech dal$iho vzdélavani je vedena snahou zvySovat
kvalifikaci TP a zaroven zlepSovat kvalitu poskytované péce: ,, Chceme poskytovat dobrou
sluzbu. *“ (vedouci).

Za dulezité je povazovano vzdélavani, a to nejen z pohledu profesniho ristu, ale také
vzhledem k udrzovani profesniho z4jmu a nasazeni: ,,Je to i motivacni, prosté narusuji se
takové ty unavné stereotypy, vidycky je to impulz jakysi pro tu praci. Cili ty Skoleni u vsech, u
vSech profesi tady jako mame prubezne. [...] Ta prdce s témi lidmi je strasné ndarocnd,
psychicky i fyzicky, ponévadz ty vseci lidé jsou hodné odkdazani na pomoc [...] a kazdé to
Skoleni vlastné je takovy impulz, impulz podivat se na to trosku jinak, jo, trosku poznat tam
jiné lidi z jinych zarizenich. A je to prosté prevence i toho syndromu vyhoreni. “ (vedouci).

Vedouci TP se shoduji, Ze nedokazi erudované posoudit odbornost pracovniki TP,
nebot’ nejsou sami v oboru vzdelani. Spoléhaji tedy na kvalifikaci, kterou je pracovnik
schopen ptedlozit pfi nastupu na pozici, na dalsi vzdélavani, na spolupraci s odbornymi Iékari
nebo na posouzeni klienti, ktefi maji moZnost si na nevhodné zachdzeni ze strany
rehabilitaéniho pracovnika postézovat. Je ovSem otazkou, do jaké miry jsou klienti nespravné
zachazeni schopni rozeznat.

Faktory ovliviiujici obsah role

K pracovniky reflektovanym faktoriim ovliviiujicim piistup k rehabilitacni ¢innosti
patiti hodnotova orientace pracovisté. Zatimco na jednom pracoviSti je rehabilitace
povazovana za nedilnou soucast nastrojii vedoucich ke zvySovani kvality poskytované sluzby,
jinde je vniména jako néco cizorodého, do sluzby ne zcela zapadajiciho. Jak jiz bylo zminéno
v jinych souvislostech, podporovani pracovniki TP v dal§im vzd€lavani je v obou zafizenich
vedeno snahou poskytovat kvalitni sluzbu a zvySovat kvalitu Zivota klientll. Zprostiedkované
maji dobré vysledky rehabilitacni Cinnosti vliv na hladky chod zafizeni, nebot’ uspé$na
rehabilitace usnadiiuje persondlu praci s klienty, kteti jsou diky rehabilitaci pohyblivéjsi.

V jedné z organizaci byla rehabilitace v rdmci povinnosti vii¢i klientim chapana jako
jakasi nadstavba: ,,Je potieba si uvedomit, Ze nejsme nemocnice, jo. Nejsme zadny
rehabilitacni centrum nékde na cCervené..., prosté nejsme, jo. My vSechno spiSe, tak jako
takova nastavba, ale moc se mi to nelibi. No, myslim si, zZe ty rehabilitacni pracovnice delaj
zdravotnické ukony a méla by to teda, kdyz uz nic, tak hradit pojistovna a ne ja, Ze jako ze
statnich penez.” (vedouci). V tomto kontextu jsou rehabilitacni sluzby vnimany jako do
socialni oblasti nezapadajici zdravotni péce, a pokud je musi poskytovat socidlni sféra, mely
by byt alespon placeny ze zdroji zdravotnich pojistoven. V takovém zatizeni se rehabilitace
soustiedi spiSe na pohybovd cviceni, kterd vice zapadaji do koncepce zafizenim
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poskytovanych sluzeb a kvalifikaci pracovniki TP neZ na rehabilitaci v pravém slova smyslu.
Da se predpokladat, ze dané zafizeni se potyka sobecnym problémem financovani
rehabilitacni péCe v ustavech socialni péce. Pravé v tomto zafizeni pracuje pracovnice pro
rehabilitacni ¢innost, kterd mé pouze stfedni zdravotnickou Skolu, €ili pracovni roli zastava
z pozice zdravotni sestry, kterd prosla rehabilitatnimi kurzy. Pro zafizeni je ziejm¢ tato
varianta levnéj$i nez vysSkoleny fyzioterapeut, Cili pracovnik s vyssi kvalifikaci. Pokud
zafizeni nezaméstnavaji Iékafe anebo nejsou schopna obstarat si smluvniho ortopeda nebo
l¢kate, jsou nucena provadénou rehabilitaci oznacovat a vykazovat jako relaxacéni ¢i ozdravna
cviceni, protoze odborna rehabilitace bez spolupréace s kvalifikovanym lékafem odbornikem
neni pfipustna.

Na vykon role TP maji v nékterych ptipadech vliv jeho nadfizeni Ci vyssi autority
z oboru. Vys$§imi autoritami v tomto kontextu rozuméjme lékate. Nékteti pracovnici TP jsou
bezezbytku pii praci zavisli na rozhodnuti Iékafe. Bez védomi I¢kafe nesméji s klientem
pracovat: ,, Cili my je mizeme takhle popichnout - bézte za tou pani doktorkou se zeptat, at
vam néco naordinuje - , ale Fikam, sami nemiizeme nic, jen to, co nam prijde shora. Stanicni
sestra dela vizitu s pani doktorkou, ¢ili pani doktorka - co naordinuje. “ (pracovnik). Skoro se
zda, ze se pracovnici TP v takové situaci neodvazuji 1ékafe upozornit na klienta, ktery by
néjaky druh rehabilitace potieboval.

Na jednom z pracovist’ se vedouci zafizeni snazi pracovni napli kazdého pracovnika
formulovat tak, aby ten mohl v pracovni dobé vykonavat takika jakoukoli praci. Veden touto
snahou do jejiho obsahu zahrnuje vagni formulace, které se v ptipad¢ potieby daji vztahnout
na jakoukoli situaci. ,,Vzdycky je tam napsany ten dovétek, zZe plni i jiné prikazy a ja kdyz jim
prikazu, ze sem prijdou vsichni lidi, tak sem musej prijit, Ze jo.* (vedouci). V této situaci se
formulace vztahuje naptfiklad na pozadavek ucasti pracovnikli na spolecenskych akcich
zafizeni, ale vliv nadfizené¢ho se jejim prostiednictvim da uplatnit i v jinych souvislostech.
Stejny nadfizeny ma také jasnou pfedstavu o tom, jak by mélo zafizeni pod jeho vedenim
fungovat a co proto musi jednotlivi pracovnici TP ¢init. Apriori pak je nepfistupen jakémukoli
kompromisu s pracovnimi pozadavky pracovnika TP: ,, Budto bude pracovat u nds tak, jak
pracuje podle popisu prdace, ktery md, nebo, pokud se mu to nelibi a prijde za mnou a chce
odejit, tak odejde.” Nutno poznamenat, ze citovany vedouci méa z jeho pohledu nezadouci
zkuSenost se snahou pracovnikiit TP pfizptisobovat chod zafizeni nemocnicnim zvyklostem.
Takovou orientaci sluzby vSak vedouci pracovnik neni ochoten akceptovat.

Vliv klientd se do prace TP promita prostfednictvim ptizpisobovani se pozadavkim
a narokim na sluzbu, které u klientd ptedpokladaji. Pfi praci se tedy snazi s klientem
komunikovat, projevovat zdjem o jeho osobu, pfestoze k tomu nejsou Skoleni a mize to pro
n¢ predstavovat znacné psychické vypéti. Nékdy dochazi k situacim, kdy se klient citi oSizen.
Ma dojem, Ze se mu nedostava takové mnozstvi rehabilitacni péce, jaké zaplatil. V téchto
piipadech se pracovnici snazi klientovi vysvétlit, ze mésicni ¢astka je placena za komplex
vSech sluzeb, kterych se mu v zafizenich dostava, a na to, aby mu byl neustale k dispozici
rehabilitacni pracovnik, jim placena ¢astka nestaci. Je Zadouci, aby se klient nespoléhal jen na
pomoc rehabilitaéniho pracovnika, ale aby sam vyvijel pfirozeny pohyb a aktivitu: ,, Ono je
moznd mnohdy jako lepsi, kdyz ten clovek se postavi, kdyz se oblece a jde na tu snidani, nez
kdyz lezi a ¢eka na to, az tam prijde rehabilitacni pracovnice “ (vedouct).

Obecné se da tvrdit, Ze klienti vyzaduji hlavné pasivni procedury, jako jsou napiiklad
masaze. Ty jsou vSak ¢asove narocné a pracovnikiim TP na né nezbyva ¢as. Masaze jsou pro
klienta mimo jiné fyzickym kontaktem, ktery miize saturovat i n¢které z psychickych potreb
prozivani blizkosti. Pokud je zafizeni ochotno pfizpusobit se klientim v této potfebé a snazi
se doplnit fady personalu o pracovnika se specializaci na masaze, stoji pfed nim nelehky ukol.
Prozatim je zfejmé t¢zké vybrat vhodného maséra, ktery by mél zkuSenost s maséazi seniort,
ktera ma sva specifika: ,, Ano, Cili to oni pozaduji hrozné, ty masaze, jenomze tieba my jsme
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uvazovali o tom, Ze sem treba pozveme néjakého maséra, jako aby si to mohli zaplatit
podobné jako treba pedikuru nebo kadernictvi, ano, jenomze zase prave jsme nenasli tady
z téch, co se nam nabizeli lidi, kteri by meli zkuSenosti se starymi lidmi [...] a bali jsme toho,
Ze by jim mohli ublizit.” (pracovnik). Pokud uz v zafizeni citi, Ze by potiebovali vice
pracovnikl pro rehabilitaéni ¢innost, ale finanéni moZnosti zafizeni to neumoziuji, snazi se
pro udrzovani klientd v kondici klast diiraz na aktivné vyvijenou ¢innost. V této souvislosti
povazuji pracovnici zafizeni za potiebné nevytvofit u klienta pocit opeCovavaného objektu.
V jednom ze zafizeni je proto mozné setkat se se samospravou, kterd byla vedena snahou
klienty aktivizovat.

Aby byli klienti v zafizeni spokojeni, je persondl veden k individudlnimu pfistupu,
piestoze pravy smysl tohoto slova nejsou zafizeni schopna naplnit. Zatizeni se snazi vytvofit
podminky pro zachovéani bézného zpiisobu zivota klientti. K tomu piispiva také rehabilitacni
¢innost, eliminujici progresi zdravotnich problému klientd. V prabéhu ¢asu vSak nezlstavaji
naroky na rehabilitaci jednotlivych klientli konstantni. V nékterych typech zafizenich se
vSeobecné zhorSuje zdravotni stav nové piichazejicich klientd a od néj se poté odviji 1 vyssi
naroky na jejich rehabilitaci. Naro¢néji jsou hodnoceny potieby klienti v oblasti zabavy,
potiebuji kulturni vyziti.

Vseobecné jsou pracovnici TP ochotni vyjit klientiim v jejich pozadavcich vsttic:
»[...] kdyz mé nékdo pozada, abych mu koupila treba v obchodé, ja nevim, kilo mouky, tak
pudu, Feknu, jo, ja Vam to zajistim [...] cast lidi, kteri treba nemaji pribuzenstvo, jo, tak tem
radi vyhovime.” (pracovnik). Pfestoze jsou pracovnici pfipraveni vyhovét klientam,
pfiznavaji, ze i ptes dobré vztahy, které s klienty maji, je prace s nimi vycerpava a je potieba
mit ve vztahu s nimi ur¢ité hranice: ,,/...J jsou hodni a jsou takovi vysavaci energie, jo. Cili
my se musime taky trosinku jako chranit. “ (pracovnik).

Na roli TP maji vliv finan¢ni moznosti zatizeni. V souvislosti s nimi vystupuje faktor
zpusobujici, ze urcitd cast pottebné kvalifikované rehabilitacni ¢innosti se nerealizuje, protoze
pro ni zatfizeni nejsou schopna vyclenit dostatecné finance. Ochota zaméstnavatele poskytnout
finan¢ni prostfedky na dalsi vzdélavani pracovniki TP se lisi. V jedné organizaci je ziejme
samoziejmosti, Ze si pracovnici vzdélavani plati sami: ,,Jakmile je tady néjakej kurz, tak
hnedka se to pusti ven a pokud je to zajimavy pro né, tak si ho zaplati a jedou.* (vedouct).
V takovém piipad¢é pak zaméstnavatel pracovnikovi vychazi vstiic alespon v tom, ze ho bez
problémil na potiebnou dobu uvolni a je ochoten mu pohotové poskytnout dovolenou.
V druhé organizaci zaméstnavatel do dalSiho vzdé€lavani investuje nezanedbatelné finance.
Prestoze jsou na pracovnika pro rehabilitacni cinnost kladeny i1 néaroky tykajici se
komunikacnich schopnosti, dalsi vzd€lavani je zaméifeno pouze na odborné rehabilitacni
kurzy a Skoleni.

Zatizeni pfispivaji na takové vzdélavani pracovnikl, které se da vyuzit v ramci
zafizeni. Schopni a ochotni investovat do vzdélavani jsou i1 pracovnici TP v pfipad¢, kdy jim
zaméstnavatel neni schopen poskytnout dostatecné finan¢ni prostiedky k absolvovani kurzu:
., Bud’ si to zaplatim nebo proste reknu, Ze na ten kurz chci jit a pak mné to ten zaméstnavatel,
kdyz ma penize, zaplati, nebo si to zaplatim sama.“ (pracovnik). Jsou i taci pracovnici TP,
ktefi se 1 mimo pracovni povinnosti a z vlastnich zdroji vzdé€lavaji 1 v rdmci rehabilitacnich
kurzi, které na stdvajicim pracovisti nevyuZziji - chtéji mit ptehled o novych metodach prace.

Vliv ziizovatele na obsah role dané TP v podstaté neni z rozhovora patrny. Jeden
z vedoucich pracovnikli pouze konstatoval, ze ma velice dobrou zkuSenost ze spoluprace se
ziizovatelem. Nelze vSak vyloucit, Ze toto konstatovani neni disledkem faktu, ze vedouci
muize chod zatizeni fidit po svém a ziizovatel mu do chodu zafizeni nezasahuje. Zadné dalsi
faktory ovliviiujici obsah role TP respondenti nezminili.
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2.5 Typova pozice ,,Pracovnik pro rehabilitacné-aktiviza¢ni ¢innost*
Kvalifikace

V praxi se muzeme setkat srizné pojimanou roli rehabilitatné-aktiviza¢nich
pracovnikl. Kvalifikace pracovnikli typové pozice (dédle jen TP) se proto bude lisit podle
toho, kterd z Cinnosti je vnimana jako stézZejni, zdali rehabilitace nebo aktivizace. D4 se
ptedpokladat, Ze v zafizenich tak mulZeme potkat rehabilitacni pracovniky okrajové se
veénujici aktivizaci nebo aktivizacni pracovniky, ktefi v ramci své pracovni naplné provadéji
jednoduché kondi¢ni cviceni. Zarovenh mizeme ocekavat i model, kdy by obé dvé Cinnosti
byly v rovnovaze a pracovnik by byl stejnym odbornikem v obou oborech.

Kvalifikace pracovniki TP se vzhledem k vySe uvedenému lisi. Pracovnici TP vzdy
prosli néjakymi odbornymi kurzy nebo Skolenimi. StfedoSkolské vzdélani dotazovanych
pracovnikl vSak neni z daného oboru, nevaze se k vykondvané Cinnosti. Je sice vitano, ale jde
pouze o formalitu, nebot’ pozadavek stiedoskolského vzdélani splni i pracovnik, ktery ma
technické ¢i ekonomické stfedoSkolské vzdélani. Staci, kdyz si vzdélani doplni Skolenim.
Pracovnici maji absolvovany kurzy cviciteli zdravotni télesné vychovy (podle vyse
odbornosti se déli na stupné), aktivizace senioril, trénovani paméti, mozkovy jogging,
arteterapii, muzikoterapii, psychomotoriku. Neni samoziejmosti, Ze by byli kvalifikovanymi
rehabilitaénimi pracovniky, skute¢nymi odborniky: ,, Tak u nds teda ma individualné - nechci
Fict rehabilitovat, protoze neni rehabilitacni, nema ani na to vzdélani, ale ma dost kurzii na
to, aby byla schopnd s nima cvicit [...] telocvik pro zdravotné postizeny, telesné postizeny.”
(vedouct).

Vedouci TP si v nékterych piipadech uvédomuji kvalifikaéni nedostatky pracovnikii
TP, ale nepokladaji je za velkou piekazku: ,, Nema to prislusné vzdelani jako nejlepsi, ale jako
myslim si, Ze to néekdy nemusi tak byt, pokud ona ma jiné predpoklady. Podobné tomu je
v ptipad¢ rehabilitacné-aktivizacni pracovnice, ktera byla pro vykon prace TP vybrana na
zékladé maturitni zkousky nemajici se socidlni problematikou nic spole¢ného: ,, No a pak
zjistila, Ze teda mam to vzdélani, tak si mé vytahla jestli bych nesla délat tady toto a ja jsem
Fekla, Ze ano. A ona si prosté nékde zjistila, Ze by mé mohla dat tu vys$si téidu. Ze bych
nemusela byt jako nekvalifikovany clovek, ale byla bych, viastne moje vzdélani je
ekonomického sméru, a tak, Ze by to mohla jako tu moji maturitu a to prosté pouzit tady na
toto. ““ (pracovnik).

Role

V zafizeni je povazovano za dileZitou soucést poslani vénovat se klientim, ktefi se
citi osamoceni, umét si s nimi povidat. Socidlni péce se v zafizenich nesmi dit na ukor péce
zdravotni. VSe by mélo byt v rovnovaze. Zatizeni by méla klientim uspokojovat bio-psycho-
socialni potieby, Cili poskytovat komplexni péci, kterd klientim zabezpe¢i distojné stari.
Zatizeni ptitom supluje tu Zivotni slozku, kterou si klient sam nebo ani ve spolupraci s vlastni
rodinou neni schopen zabezpecit. Piestoze pracovnici zafizeni délaji vSe, co je v jejich silach,
priznavaji, ze neni mozné poskytnout klientiim individualni péci.

S ohledem na to, Ze role pracovnikli TP vychédzi ze dvou odbornych oblasti, je
narotnd na dovednosti a schopnosti. Aktiviza¢né-rehabilitacni pracovnik musi ovladat
alespont zakladni zdravotni cviceni s klientem, musi s nim umét ergoterapeuticky pracovat,
umét ho k takové praci motivovat a v neposledni fadé musi vSechny piedchézejici ¢innosti
vykonavat s ohledem na psychické potteby a zvlastnosti seniorQ: ,, TakZe tady v tom zarizeni
je mym ukolem aktivizace jako klientek jak po strance zdravotni, jako pohybové, tak po
strance vlastné spolecenské. [...] Ponévadz délame spolu... cvicime spolu - to znamena
rehabilitace na lizku, individualni, rehabilitace ve skupiné. No a pak mame aktivity, které
jsou vlastné... jsou rozvijejici. [...] No a pak se taky zabyvame psychomotorikou."
(pracovnik). Musi byt klientim davéryhodnym a spolehlivym partnerem. Vyskytuji se
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nazory, ze pro TP nejsou vhodni mladi pracovnici, nebot’ stafi lidé jim nedtvéiuji. Da se vSak
tvrdit, Ze seniofi jsou obecné nediveérivi ke vSem, které neznaji. Diilezitou soucésti role TP se
proto stdva nutnost ziskat si naklonnost klientii. Je vysoce zadouci, aby byla aktivizace pro
klienty ¢innosti chténou a ne pouze vynucovanou. ,, 77 lide jsou uz stari a kolikrat uz proste
chteji mit klid a je skutecné problém je do jakychkoliv aktivit - je problém je ziskat [ ...] to jsou
skoro furt ty stejni, kteri vam ale budou chodit na vsecky ty mozné terapie, kteri jsou ochotni,
jsou treba zdravotné i vékove mladsi a maji jesté o to zajem, jo? Ale cim je starsi a vlastné
neschopen jako... nema ani takovy zdjem, tak jako kromé néjakyho rozhovoru, cteni a
podobné uz neni moznd jina aktivizace, jo? Spis tam je to pak na té rehabilitaci, aby viibec
jesteé jako trosicku bud’ se postavil, anebo aby nam upiné neztuhnul a nelezel. *“ (vedouci). Pti
aktivizaci je velice dilezit¢ vedeni klientl k praci - pokud by 1 v priitbé¢hu prace pracovnik TP
klienty nemotivoval, pravdépodobné by u ni nevydrzeli.

Pracovnik TP by m¢l umét pracovat s lidmi: ,,Ja si myslim, Ze tady trosku clovek
musi byt..no trosku hodné by meél byt takovym psychologem.* (pracovnik). Vedle
psychologickych znalosti by bylo vitano odborné vzdélani v socidlni oblasti, to ovSem zatim
neni podminkou. Pfestoze je komunikace s klientem vnimdana jako velice dilezitd slozka
prace snim, v nékterych piipadech nezbyvaji finance na odborné proSkoleni s timto
zaméfenim. Vhodna komunikace s klientem je pfitom povazovana za dileZitou nejen béhem
samotné ergoterapeutické ¢innosti, ale v nékterych ptipadech je potteba, aby ji piredchézela:
.. Jsou lidi, kteri jsou uzavreni, oni nejdou ani na tu ergoterapii cokoli délat a jsou na pokoji a
treba jsou takovy vic uzavieni a myslim si, Ze by si taky zaslouzili, aby si za nima nékdo dosel
a trosicku jim pomohl obcas ten jeho problém a podobné vyresit.“ (vedouci). Podobné je
tomu v piipadech, kdy klient vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neni schopen vénovat se
néjaké Cinnosti. Potom je tkolem pracovnika TP zapojit klienta alesponi verbalné, aby ho
udrzel v kontaktu se skupinou.

V ramci aktivizacni ¢innosti navstévuje pracovnik TP s klienty rGznad mista. Roli
pracovnika vSak neni pouze fyzicka ucast, ale také poskytovani informaci: ,, Kdyz jsme $li do
zoologicke zahrady, tak jsem musela védet, jak pardal skace a neskdce a jak sakali... A oni mi
to veri. A ja bych jich nechtéla zklamat. [...] Kdyz s nima chcete nékam jit, tak musite vedet
kam jdete a proc¢ tam jdete.“ (pracovnik). Poskytované informace museji byt vybirany
selektivné, s ohledem na potfeby a ocekavani klientti. Pfi vybéru diskutovanych témat a
namétt k diskusim je potfeba brat v ivahu historickou epochu, ve které klient zil svij
s ¢im se potkavali, ponévadz jenom novinky pro ty starsi lidi by je deprimovaly. Neprichazet
za nima stale s novyma vécma. “ (pracovnik). Pracovnik TP musi byt zru¢ny v rucnich pracich
a vytvarnych technikach, ale samoziejmé musi ovladat i zdravotni problematiku, aby vedél
jaka cviceni muze s klienty provadét: ,, Abych mohla délat cvicitelku, tak musim umeét...
zvladnout vsechny choroby, které viastne existuji, védet, jak se vlastné k témto chorobam
stavet, jak se stavet ke cviceni s takovyma lidma nebo s onakyma lidma, takze si myslim, Ze
tady v tomto sméru ta rekvalifikace by méla byt uplné snad v poradku. “ (pracovnik)

Jeden z pracovnikli TP se v rdmci aktivizace orientuje vice na rukod€lné ¢innosti.
Vénuje se tak s klienty peceni ¢i vateni, hackovani, vySivani, pleteni, malovani na hedvabi.
V obou organizacich se pofadaji kulturni akce, ob¢ se v€nuji muzikoterapii. Napli prace se
v zavislosti na rocnim obdobi méni. V 1été€ travi pracovnici s klienty vice ¢asu venku, pies
zimu se vénuji praci v dilnach.

Zajimavou skutecnosti je, ze u TP jsou apriori stereotypn¢ vnimany rozdily mezi
muzskym a Zenskym pojetim pracovni role. Zatimco u pracovnice zeny se ocekava, ze se
s klienty bude vénovat ru¢nim pracim, bude s nimi zpivat, od muze v TP se jiz pfedem
ocekava, ze takové ¢innosti pro n¢j nejsou vhodné a bude muset roli naplnit jinymi - k muzi
vice se hodicimi ¢innostmi.
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Pracovnici TP se shoduji na tom, Ze kapacita jejich pracovniho ¢asu je vzhledem
k potfebam klientd nedostacujici: ,,Ja bych potrebovala dvakrat tolik toho casu. * (pracovnik).
Aktivizacni ¢innost se pracovnici snazi odvijet od ocekavani klientli. Z jiného thlu pohledu
by mél pracovnik TP vramci aktivizace suplovat nedostateny Cas ostatnich pracovnikl
zafizeni na osobni kontakt s klientem: ,, Tam ta sména ma, ja nevim, na tom patre je 36 lidi a
kdyz je ma okoupat a ostiihat jim nehty, prosté vSechnu hygienu, a jesté je nakrmit a chodit
neustdle na ty zvonky a tak, tak nema cas na jednotlivé ty lidi. Ona prave chtela aby tam byl
vytyceny clovek, ktery bude mit cas, kdyz ten clovek si potrebuje promluvit s vama [ ...]. Proto
ona mé vytahla, ja jsem rok a pul délala u lizka, tak jsem byla jako nekvalifikovana sila. “
(pracovnik).

V jednom ze zatizeni maji pracovnici TP stanoveny plan prace, od n¢hoz se odviji
jejich ¢innost: ,, Mdam plan prdce, ktery si musim urcit na zacatku roku, vedeni mi ho schvali.
(pracovnik). Prace pracovnikli TP se vétSinou kryje s jejich pracovni néplni, kterou sestavuji
vedouci pracovnici. Pfi tvorbé naplné prace se opiraji o legislativni normy, které nepovazuji
za zcela vyhovujici, nebot” nékteré Cinnosti pracovniki TP se jen stézi daji zatadit do
existujicich kategorii katalogu prace: ,, Tady u toho katalogu jako musi byt jako nejaka viile,
aby se tam jako daly ty funkce néjaké najit, ty co potiebujeme [...] myslim, zZe jesté by to
mohlo byt propracovanéjsi.“ (vedouci). Pracovni naplit pracovnika TP miize zahrnovat
provadéni cviceni, masazi, nacvik sebeobsluznych ukonti, nacvik chiize, zlepSovani mobility,
vSemozné podporovani nezavislosti klient, doprovazeni klientli, udrzovani nebo zvySovani
stavajici psychické, fyzické a socialni aktivity. Casova naro¢nost jednotlivych innosti se
ruzni. Neékteti pracovnici vénuji vice ¢asu rehabilitaci, u jinych tomu muize byt opacné. Jeden
z pracovniki TP postradal Cas na piipravu prace s klienty, ktery nema v pracovni néplni
vyclenén. Pracovnici TP vypomdhaji pfi chodu zafizeni i mimo népln prace: ,, Proto je ta
pracovni napln, aby pracovnik védél, co ma deélat a co nema, jo. Ale je, je pravda, Ze treba
kdyz je proste nouze, tak pomdhd i jako v béznym provozu.“ (vedouci). Pracovnici TP se
takovému vypomahani nebrani, ale jsou presvédceni, Ze suplovani nedostatecnych pracovnich
sil provadé¢ji na tkor vlastni pracovni role.

V nesnadné situaci se pracovnik TP ocita v pfipadé, kdy mu je na dobu planované
aktivizacni ¢innosti svéten do péce klient, ktery neni schopen aktivizaci zvladat (napf. klient s
demenci). Takovy klient vyzaduje neustalou pozornost pracovnika, ktery pak neni schopen
vénovat se planované ¢innosti. Pracovnik se ve své pracovni roli mize citit nedocenén. Jeden
z pracovnikli explicitné vyjadril presvédceni, ze jeho pracovni kolegové nepovazuji jeho praci
za smysluplnou a plnohodnotnou. Takovy pohled na praci TP miiZze byt podporovan obsahem
pracovni ndplné, do které jsou vkladany neurcité formulace pracovnikovi ukladajici za
povinnost vénovat se dalSim pracovnim ¢innostem, které je tfeba v zafizeni aktudln¢ vykonat.
Prace TP pak ustupuje naptiklad potfebé provést u klienta hygienicky ukon, postarat se o jeho
pradlo, ptevleceni lizka apod. Role TP se v konecném disledku mtize jevit jako nepotiebna a
postradatelna. ,, Takze se vam rekne - Ted' ja koupu. Ja nic jinyho nedélam - Takze ja, prestoze
mam treba ergoterapii, tak viastné je mi receno: Béz a prebal pani, ktera to potrebuje. My ...
ja se nemuzu vyrusit. Ty se miizes vyrusit.” (pracovnik). V druhé organizaci vSak vedouci
pracovnik smysl role TP spattuje pravé v kazdodenni préci s klientem, kterd tfeba ani nemusi
byt na prvni pohled vidét, respektive nemusi byt pracovnim kolektivem jako prace vnimana.

Kvalifika¢ni pozadavky

Vedouci pracovnici TP se shoduji na tom, ze ,, alespon to stredni vzdélani musi byt .
Stfedoskolské vzdélani je formalitou, nebot’ je zcela jedno, na jaké Skole maturitni zkouSku
pracovnik TP slozil. V idedlnim pfipadé¢ by pracovnik TP mohl mit absolvovanu vyssi
odbornou nebo vysokou Skolu se zamétenim do socidlni oblasti. Sttedoskolské vzdélani, které
neni v oboru, je nasledné dopliovano rekvalifikacnimi kurzy ¢i kurzy dalSiho vzdélavani. Od
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pracovnik TP jsou vyzadovany kurzy na cviCeni, arteterapeuticky, ergoterapeuticky vycvik.
Vitano je, kdyz pracovnik TP umi hrat na hudebni nastroj ¢i proSel néjakym Skolenim
z psychologie.

V soucasné dobé funguji v TP pracovnici, kteti byli vybirani bez jasn¢ definovanych
kvalifikacnich pozadavkll. Zafizeni se musela piizpisobit nedostatecné nabidce
kvalifikovanych pracovnich sil a do TP tak byl zpravidla vybran takovy uchaze¢, ktery se
nejvice blizil ¢asto mlhavé piedstavé o potiebné kvalifikaci. ,,Jad kdybych ju vybirala a méla
vyber, tak bych asi vybrala nekoho, kdo ma teda vzdelani vic tady v tomto, ale prosté je tady a
to co déla, dela dobre. (vedouci). Pracovnici TP se o pfijimani do pracovni pozice vyjadiuji
nasledovné: ,, Ty pozadavky mé nestanovili, protoze ja jsem rekla, co umim, co ovladam .
Jestlize jasné nadefinovand minimalni pozadovana kvalifikace ustupuje pfi piijimani novych
pracovnikll do pozadi, protoze je velice tézké nalézt specializovan¢ odborné vzdélani, které
by prace v TP vyzadovala, zajimaji se vétSinou vedouci pracovnici pfi vybirani novych
pracovnikil o to, zdali budou tito schopni individudlniho osobniho kontaktu s klientem ¢i zdali
maji bud’ soukromou nebo profesionalni zkuSenost s praci se seniory. Nejasn¢ definované
kvalifikacni pozadavky se tykaji pouze aktivizacni Cinnosti. U rehabilitacni prace jakozto
soucasti role TP je nezbytné, aby m¢él pracovnik absolvovan minimalné kurz zdravotniho
cviceni: ,, Zajimalo ho, jestli jsem schopnd zvladnout rehabilitaci na dospélym... nebo vim, co
je to rehabilitace u lizka, pokud se déla primo nékde... tam byl pozadavek rehabilitace u
lizka*. (pracovnik). Vedoucim pracovnikiim se vhodny uchaze¢ tézko vybira: ,, Co je lepsi,
jestli aby mél vzdeélani anebo ten pristup? A ono prosté je potieba vybrat toho, kdo ma nej...
nejblizsi to vzdelani a i ten pristup.  Ze svych predstav o kvalifikaci poté vedouci pracovnici
museji slevovat na zéklad¢ toho, jaci adepti se jim piihldsi do vybérového fizeni do TP.
Ptiznévaji, Ze ze svych pozadavka slevuji: ,, Ano, no musim. No tak protoze by to misto treba
jinak ziistalo neobsazené.” Ptedem je nemozné konkrétné fici, zjakych kvalifikac¢nich
pozadavkli by bylo mozné slevit. Takové rozhodnuti je vzdy zavislé na skladbé zajemct o
pracovni pozici: ,, To se neda takhle rict, to je proste, ... az bych videla ty lidi, tak podle toho
bych vybirala, jo, Ze... aby se to fakt priblizilo tomu idedlu. No, ale je to, je to fakt tézky.*
(vedouci). Je tedy evidentni, ze kvalifikatni ndroky na pracovnika pro rehabilitatné-
aktivizacni Cinnost jsou do jist¢ miry formulovany ad hoc, jelikoz logika vybéru novych
pracovnikt je zde ptevracena: kvalifikacni pozadavky se piizptisobuji nabidce pracovnich sil.

Jisté naroky jsou u TP také na praxi v oboru: ,, U ergoterapeuta nepozadujeme praxi,
u toho rehabilitacniho - tam teda musi byt ze zakona tri roky, tii roky praxe. (vedouci). Na
nékterych pracovistich jsou uchazeci o praci v TP zadani, aby v ramci vyberového fizeni
sepsali, jak by si svou budouci praci predstavovali, ¢im by ji naplnili. Z hlediska
ergoterapeutické néaplné¢ prace je u pracovnika TP vyznamnym ukazatelem jeho kvality
schopnost komunikovat.

Vroli TP postupuji pracovnici nékdy intuitivnim zplisobem, coz je ziejmé
zapfi¢inéno jejich nedostatecnou kvalifikaci a odbornymi kompetencemi. Proto je
povazovano za cennou zkuSenost, pokud ma pracovnik TP moznost seznamovat se s praci a
postupy TP na jinych pracovistich: ,, Dovidat se, jak se pracuje jinde, tak to je nesmirné
cenny, ze si clovek potvrzuje sam své domnénky, sve intuice. “ (pracovnik).

Mezi potfebné znalosti pracovnika TP patfi - mit vSeobecny piehled, umét se
rozhodovat, umét se pohybovat mezi lidmi, orientovat se v dob¢, ve které zil klient: ,,Jsou
tady klientky az no témer do stovky, tak znat jejich bych rekla, ¢im Zily. To bych rekla, Ze je
deprimovaly ..., ponévadz oni vic reaguji na to, co... co zazili, kdyz byli mladi, ¢im Zili. Znat tu
problematiku té doby, ze? ““ (pracovnik). Pracovnik musi byt manualné¢ zru¢ny, ale nemély by
byt opomijeny ani dalsi znalosti: ,,Je to potreba, aby byl ¢lovek zrucny jak v rucnich pracech,
tak v riiznych technikach vytvarnych. No a vlastné tak, aby viastné ovidadal vsechno. No, musi
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ovladat i zdravotni problé...problematiku, aby védeél, jak tento clovek miize tocit, nemuize,
takzZe znat zdravotni problémy tady téch klientii a vedet, co po nich mize pozadovat, nebo
kdyz se ten klient chova tak ¢i onak, tak aby tady toto viastné dokdzal zvladnout.* (vedouci).
Pokud pracovnik TP provadi zdravotni cviceni s klientem, je dulezité, aby k nému pfistupoval
s citem a odborn¢, aby mu neublizil. Je zddouci, aby pii praci s klientem byl pracovnik TP
komunikativni. Pravé takovou vlastnost vedouci pracovnici pii vybéru pracovnikli pozaduji:
o [...] kdyz tady bude clovek, kterej umi skvéle ja nevim - vyrabét s lidima, ma perfektni
napady a je zrucnej...a pokud ty lidi nenadchne a ty lidi za nim nepujdou anebo je bude nutit,
tak, tak to neni dobre.* (vedouci). Jednoduse feCeno se jedinec na praci musi hodit. Vedouci
jsou ochotni pfijmout i ¢loveka, ktery si vzdélani teprve doplituje pravé proto, ze u takového
totiz piredpokladaji zajem o obor. Vzdy je ocetlovano, kdyz toho pracovnik TP zna co nejvic a
z co nejsirsi oblasti.

K ziskani potiebnych znalosti a dovednosti slouzi ve velké mife rtizna Skoleni a
kurzy, kterych se pracovnici TP zcastiuji. Pro nekteré bylo takové dalsi vzdélavani nutnosti,
protoze v roli TP zacali pracovat bez jakychkoli odbornych znalosti, o0 néz by se pii praci
mohli opftit: ,, Tam jsme vlastne videli, co se dela s takovyma lidma. A tam jsme ziskali
zkuSenosti, které jsme neméli, protoze rikam, tady to zacinalo z niceho.* (pracovnik). Tato
citace dobfe ilustruje ptevladajici model tvorby vzniku pracovnich mist pro TP a vybéru
pracovnik.

K dal$imu vzdélavani pracovnikid TP nemaji jejich vedouci vzdy pozitivni piistup.
Na jednom z pracovist’ byl vedouci TP tim, kdo TP v zafizeni prosadil a poprvé uvedl do
praxe, o to vét$i zdjem ma potom na jejim rozvoji. Nékdy pak samoziejmé staci, aby doslo
k persondlni zméné osoby vedouciho pracovnika a pozadavky na dal§i vzd€lavani TP se
zméni nebo za¢nou byt bagatelizovany a odborny rast TP stagnuje. Zajem vedoucich
pracovniki o profesni rast TP muze byt prakticky i nulovy: ,, KdyzZ jsem chtéla jet, tak mé bylo
Feceno - tak si vemte dovolenou a zaplatte si to. Tak jsem si vzala dovolenou a zaplatila jsem
si to.” (pracovnik). Je tedy evidentni, ze i v pfipad¢ nevstticného vedeni je pracovnik TP
ochoten investovat do vzdélavani z vlastnich zdrojt, je vSak na pochybach, jestli ma takto
ziskané vzdélani vyuzit na pracovisti, které o jeho vzd€lavani nejevi zajem: ,, Pak nevim, jak
se tady mam k tomu stavet, jestli mam tady ty veci, které ja tam ziskavam pro sebe, tady jaksi
prezentovat.*“ (pracovnik). V druhé organizaci maji naprosto opacny piistup ke vzdelavani
pracovnikit TP: ,,Kdo nevstrebava novinky a neustdle se nevzdeélava, tak bohuzel, ten uz
dneska nema sanci na preziti. My to reSime tim, Ze si vybirame ze vsech moznych nabidek a
dnes je jich strasné moc a oni jezdi jednak na rizné takové semindare, kde se tady ty techniky
rizné, od jako vietné ukazek, kde je ziskaji. To znamena, my jim platime seminare. Veétsinou
se to dela na zarizenich jako ruznych socialnich, takZe se vyuziva asi tech ergoterapii nebo
tech dilen zarizenych a podobné. Takze jako kazdy rok minimadlné na dva takové seminare
mohou jet. Loni byli, letos jsem jim dala na vybeér. S tim, Ze pochopitelné literaturu, kterou
potiebuji, dostavame i teda ruzné casopisy.“ (vedouci). Vedouci pracovnik jde ve snaze mit
kvalitni persondl az tak daleko, ze tika: ,,Jako kdyby si vymysleli kazdy mésic néco, tak kdyby
nebyly penize na nic, tak na toto vidycky budou“. Pti rozhodovani o vhodnosti kurzu
ponechava piitom vedouci pracovnik pracovnikovi TP autonomii. Pracovnik TP mlze sam
ptijit s myslenkou, ze by chtél néjaky kurz absolvovat, zrovna tak vSak mize odmitnout kurz,
ktery mu je vedoucim nabizen. Vzhledem k finan¢ni naroc¢nosti kurza je v zafizeni kladen
diiraz na nésledné praktické vyuziti ziskanych znalosti ¢i dovednosti pii praci s klienty. Mezi
jmenované kurzy dal§iho vhodného vzdélavani pracovnikit TP by patiilo trénovani paméti,
cviCitelstvi psychomotoriky, rukodélné techniky.

K situaci, kdy vedouci pracovnik TP neni vzdé€lavani pracovnikl ze zdroji zafizeni
naklonén, miize dochédzet také ztoho divodu, Ze pracovnik TP se Cinnosti vykondvané
v zaméstnani vénuje vydéleénych zpiisobem také v soukromi. Vedouci pracovnik potom
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muZze nabyvat dojmu, ze thradou dalSiho vzdélavani sponzoruje zaméstnanci jeho soukromou
zivnost, cozZ je pfijimano s nevoli. Pro vedouciho pracovnika se poté muze stat prioritou
nepodpofit zadnym zptasobem soukromou aktivitu zaméstnance na tukor hrozby upadku
kvality sluzby v zafizeni. D4 se ale pfedpokladat, ze takovy vedouci pracovnik spoléha na to,
ze pracovnik TP bude do vzdélavani nucen vzhledem k potiebam odborné Ccinnosti
vykonavané v soukromi a dal§i vzdélavani nakonec uhradi z vlastnich zdroji. Skute¢nosti
vSak zustava, ze dalsi vzdélani pracovnika TP v takovém piipadé€ je primarn¢ vnimano spise
jako pozitivum pro né¢ho samotného nez pro poskytovani sluzby v zatizeni: ,, Kdyz uz teda je
ochotna do toho investovat svij cas a svou... svoje finance a energii, i kdyz vim tieba, Ze ji to
na druhé strané pomiize i v tom soukromi, ale prosté tady to taky jako ma ten efekt, jo, tak, tak
proc ne. A kdyz to nenabourava tady chod domova. *“ (vedouci).

Vlivy

Na praci pracovnika TP v zafizeni, kde sam vedouci nebyl jeho Cinnosti pfili§
naklonén, mé vliv zabéhnuty zplsob organizace prace na pracovisti, ktery je nékdy tézké
zmeénit tak, aby lépe odpovidal potiebam aktivizacnich a rehabilitaénich aktivit. V tomto
zafizeni jsou také nedostatecné prostorové moznosti pro ¢innost pracovnika TP, kterd se musi
kloubit dohromady s provozem zafizeni, coz neni idedlni situace. Fungovani TP zde také
znesnadiiuji spolupracovnici, ktefi nejsou ochotni s pracovnikem TP kooperovat (napf.
pomoci mu premistit klienty na potiebné misto): ,,Bych rekla, Ze tady porad je urcitym
zpusobem nedocenéna mezi persondlem tady tato ergoterepie nebo prosté tady to... i ta... i ta
pohyblivost [...] prosté maji pocit, Ze kdyz jste rehabilitacni, Ze byste méla zvladnout
v§echno... premistovat... [...] ale je to i prave z toho vedeni tak vedeny, Ze prosté - co bys
chtéla, tak si ho presuin sama, vsak ja jsem ti jednoho presunula.” (pracovnik). Tato neochota
spolupracovat s TP Casto prameni z nepochopeni, jak dokladd pravé vedouci nespokojené
pracovnice: ,, VZdycky je to trosku teézky, mit takovouhle pozici v tom pracovnim kolektivu. To
mam teda zkuSenost i z byvalého pracovisté, Ze, ze prosté nekdo to miize brat jako Ze ona si
tady vyklada s lidima a neni za ni videt to, Ze... jo. Ale to je zase pristup v té tymove prdaci,
[...] takze kdyz ma nékdo predstavu, Ze ten terapeut by mél délat s nima délat, tak ma mylnou
predstavu a toto je treba ukocirovat [ ...] oni nevidi ten smysl nebo nemohou to pochopit a asi
by se méli, ja jim to teda neustdle vysvétluju - ostatnim zaméstnancum, ale asi to jejich
mysleni neprevratim. Jim se to zda zbytecna funkce. Na druhém pracovisti se zaméstnanci
snazi dosahnout zruseni TP a argumentuji tim, Ze danou pracovni cilu pottebuji v provozu, pfi
zpusobena tim, Ze pravé na tomto pracovisti pracovala diive pracovnice TP u ltzka jako
nekvalifikovany pracovnik. Je evidentni, pfestoze je Cinnosti pracovnice v dané organizaci
naklonéna vedouci zafizeni, Ze je nelehké pfesvédcit pracovni kolektiv o vyznamu role TP.
Spolupraci na pracovisti a vzdjemné respektovani se mezi riznymi typovymi pozicemi
muzeme chépat jako dileZitou soucast pracovni efektivity. Pracovnici TP si uvédomuji, jak
potiebna je podpora ze strany vedeni: ,, Kdybyste videl, jak my umime krasné umime malovat
Satky hedvabneé, to je jak z butiku. A zase vstricnost od toho vedeni - nakoupili nam to surove
hedvabi, bilé, nakoupili nam barvy, stétce, protoze to je drahda véc, jo? “ (pracovnik).

V jedné organizaci si pracovnice TP styska, Ze ji nejsou z vedeni poskytovany
dostate¢né informace, které by ji umoznily vyuzit vSechny v zatizeni dostupné rehabilitacni
prostiedky a nastroje. Komunikace mezi vedenim a pracovnikem TP nékdy vazne i v jinych
oblastech. Pracovnice TP se potom nemohou spoléhat na pomoc vedeni, prestoze spadd pod
vedouci, kterd explicitné¢ vyslovila svou snahu podporovat pracovnici mezi ostatnim
personalem, ale pouze na mobilizaci vlastnich sil.

Roli pracovnika TP utvaii také vliv ocekavani a potieb klientd. Pracovnici TP

v

vnimaji potfebu klientii povidat si, navazovat vzajemny blizsi kontakt, citit, ze o n¢ nékdo ma
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zajem, ze se ma komu svéfit. Zabezpecovani dostatecnych lidskych kontakti ale musi mit své
meze, nékdy je klientim nepfijemné, ze se u nich sttidaji lidé: ,, Prijde néjaky student, ale
nekteri to vitbec nevezmou, ponévadz to povazuji, Ze... dokonce mi bylo Feceno - Ja su jak
cvicend vopice, kdyz mé tady prijdou pokazdy, abych jako nékomu néco rekla - takze to taky
se nesmi prehanet. “ (pracovnik). Sledovanim klientovych dispozic pracovnici objevuji jejich
silné stranky, které se snazi dale rozvijet. V nekterych zafizenich (v naSem ptipad¢ Slo o
zafizeni charity) reflektuji 1 ocekdvani klienti vychazejici z potteby ndbozenského zivota. Ne
vzdy se to vSak dafi bez problému. Piestoze se pracovnik TP snazi prosadit dostate¢ny ¢as na
denni modlitby, je tézké potiebny Cas skloubit s chodem zatizeni: ,, Na prani klientky jsme se
tady zacali modlit Andél Pané s Proglasem, ale mrzi mé, Ze doposud jaksi z vedeni to nebylo
tak akceptovano, aby nebyli ruseni, aby téch pét minut bylo... se... aby prosté... aby... aby
néjak podavani obédu tady v tomto sméeru usmeérnovano z vedeni, ponévadz ja muzu jediné si
to vybojovat mezi personalem sama. *“ (pracovnik).

Co se tyCe aktivizacni €innosti v ramci role TP, odhaduji pracovnici TP, Ze jsou
schopni klientim poskytnout to, co potfebuji, coz se v tomto piipadé prekryva také s tim, co
vyzaduji. Vliv klientd ilustruji na ptikladu kulturnich akci. Pokud se klientim né&jaké
vystoupeni nelibilo, neni jeho interpret do zafizeni jiz zvan. Respektovani prani klientd je
v tomto piipad¢ na prvnim misté. V zafizenich se cti pravo klienta neucastnit se aktivizace,
pokud se mu nechce. Jelikoz je vSak aktivizacni ¢innost vnimana pro klienta jako pozitivum,
snazi se pracovnik TP ke spolupraci zldkat co nejvétSi pocet klientd. V zafizeni, kde je
aktivizace dobie zavedend, muze dokonce nastat problém s prostorovou kapacitou a
moznostmi pracovnika TP: ,, Oni se na ty aktivizace tési, takze tim padem je lehky problém,
kdyz jich tam mam v kuchyni tolik, Ze se tam nemiizeme vejit. ““ (pracovnik). Jini klienti mohli
byt zvykli travit ¢as ve svém pilivodnim domové pasivné a stejny styl zivota ocekévaji i od
pobytu v zafizeni socidlni péce. Pracovnici zafizeni vSak za vhodny povazuji aktivni piistup
k zivotu a neustale se snazi toto klientovo o¢ekavani zménit. Jak uz bylo zminéno vyse, nikdy
by se tak nemélo dit proti vili klienta. PéCe vénovana kazdému klientovi je vzdy do urcité
miry modifikovana podle jeho zdravotniho stavu a osobnostniho zalozeni. Potieby klienti se
pritom méni podle druhu jejich nemoci a ptipadnych dalSich indispozici. Jejich pifimy vliv na
zpusob poskytovani sluzby bude spiSe vyjimecnou zalezitosti: ,, Klienti asi taky nemaji
predstavu... nemaji, co by mohlo byt lepsi nebo co by chtéli jesté jiného. Jako zatim jsem ze
strany klientu zZadny takovy navrh nemela. ** (vedouci).

Opakujicim se tématem z oblasti vnéjSich vlivii omezujicich moznosti sluzby jsou
finance. Zatizeni by potiebovala vice mzdovych prostfedkll na pfijimani dalSich zaméstnanc:
., Vim, Ze bychom mohli daleko vic, zZe délat, ale prosté kdyz na to nemam ty penize, tak... tak,
i kdyz vim, Ze to tak ma byt, i kdyz mam tady takovou koncepci, tak ji naplnim z té casti, jak
jsem schopna to persondlné obsadit.” (vedouci). Moznosti zdroji omezuji dalsi vzdélavani
pracovnik. Omezené financéni zdroje tak v konecném dusledku brzdi zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Problém je s kulturnimi akcemi, kdy si vystupujici uctuje honoraf, na
ktery zafizeni nemd. Situaci se proto snaZzi feSit svépomoci a na ucinkovani zvou détské
pévecké ¢i tane¢ni sbory apod. Setkali jsme se také s ndzorem, Ze mnoZzstvi finan¢nich zdrojt
poskytovanych krajem se zna¢né lisi od ptispévki obci: ,, VSechno vezi v penézich a my jsme
teda zarizenim, prispévkovou organizaci mésta a myslim si, ze jsme daleko na tom hur nez
ostatni zarizeni, které jsou rizeny krajem. (vedouci). Obecné jsou ndroky na zafizeni ze
strany zfizovatele spiSe ekonomické a kontrolni povahy, nez aby se zfizovatel snazil do chodu
zafizeni zasahovat metodicky. V oblasti naplni praci pracovnikli se zafizeni citi vazéna
legislativou.

Prace TP s klienty jsou nékdy omezovana prostorovymi moznostmi zatizeni a jeho
Spatnou vybavenosti. Pokud v zafizeni neni samostatnd ergoterapeuticka dilna, museji
pracovnici TP celit komplikacim spojenym s ¢asovou naro¢nosti piipravy prace a jejiho
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ukonceni: ,, Takze az bude ta ergoterapeuticka mistnost, tak urcité to bude lepsi, kdy viastné
ten klient miize prijit ke své rozdélané praci, Ze se mu zase nesbali, nez on se do ni zaZije
trosku, zabere, tak viastné uz se... uz se konci. ““ (pracovnik).

Jednim ze vSeobecnych neblahych disledkli Gstavni péce ovlivitujici poskytovani
sluzby je stav, kdy je tieba zabezpecit vétsSi pocet klienti a jedinec se musi prizplsobit
obecnym potiebam udrzet denni tad: ,, Budu se koupat, tak budu sedet na posteli az na mé
prijde rada. Jo, Ze prosté ti klienti nebo i ten persondl je mistama nékdy - nékoho se snazi
dostat, aby cekal, jo? Ted bude to, tak cekejte. Takze ono nékdy na to cekani, Ze spis vyclenit,
aby to cekani nebylo cekani, ponévadz oni ti lidi tak cekaji porad, protoze oni si ani netroufaji
Fict, Ze by neco chteli, protoze oni maji cekat, protoze kdyz se jim - nékdo rekne cekat - oni
Jjsou manipulovani, takZe oni budou cekat.” Chod zafizeni a stereotypy s tim spojené také
ne¢kdy zamezuji klientdm provadét bézné véci tak, jak byli zvykli: ,,Ja mam rada, kdyz ty lidi
delaji to, co byli zvykli, at...at se umyvaji a ne aby se umyvali Zinkou v posteli. ““ (pracovnik).
Takova vypovéd ziejme ilustruje situaci, kdy za Gcelem rychlejsiho provedeni denni hygieny
jsou jako nemohouci oSetfovani i klienti, kteti by vlastni hygienu zvladli svépomoci, za
ptedpokladu, ze bychom jim k tomu vytvofili ¢as a prostor. Vedouci takto smyslejiciho
pracovnika TP je vSak piesvédCen, Ze se v jejich zafizeni snazi ponechéavat klienty

vvvvvv

2.6 Typova pozice ,,Pracovnik pro aktivizaci*

Z vypovédi pracovnikli této typové pozice i jejich vedoucich lze vyvodit, Ze
aktivizace seniorll ziskala v systému péce o klienta své stabilni misto teprve nedavno.
Ptestoze dotazovani jsou schopni obecné formulovat poslani aktivizace, pfipadné cile a
deklaruji jeji vyznam, z vyroki, v nichz popisuji konkrétni postupy v zafizeni, je ziejmé, Ze
aktivizace do znacné miry vychazi z intuitivnich predstav o potiebach klientli, odviji se od
momentalnich kapacit zafizeni (zejména personalnim) a je pojiméana spiSe jako doplnék
,hlavni®, tedy oSetfovatelské péce.

Kvalifikace

Pracovnici 1 vedouci shodné¢ uvadéji jako pozadovanou kvalifikaci dosazené
sttedoskolské vzdélani bez specialniho zaméteni: ,, Takze my se snazime, aby ten pracovnik
mél stredoskolské vzdeélani a v zasade jde o tu maturitu, aby mél trosku jako takovej rozhled,
trosku takovej prehled. Jako nemame pozZadavek, zZe by treba musel byt absolventem socialni,
socialné-pravni skoly nebo Ze by nemohl byt treba absolventem gymplu“ (vedouci). Vedouci
pracovnici se shoduji: ,, No vzdélani, jak vam rikam, ja, ja treba to vzdélani u téch holek mam
riuzné, jo, je tam vzdeélani socialni, jo, u tiech, [...] viastné to je ucitelka jako materské Skolky,
jo, byvala“ (vedouci). Nebo: , No tak ta kvalifikace, vikam, myslim si, Ze mame zkuSenosti s
tim jako dobry, kdyz ten clovek ma po maturite a ma jakousi kvalifikaci a nedélame velké
probléemy, kdyz ma nékdo takovou nebo jinaci skolu [...] ty fakulty nam to nechrli, tolik lidi
nejni, jo, takzZe z ceho viastné vychazet“ (vedouci). Vypovédi pracovnikli se nesou ve stejném
duchu: ,, Takze ja jsem teda ucitelka materské Skoly, ale miizu Fict, Ze tohleto tady zurocim
uplnée stejné. ““ (pracovnik)

Z vyrokt dale vyplyva, ze parametry pro kvalifikaci stanovuje sdm vedouci - ani
pracovnici ani vedouci se neodvolavaji na vyssi rozhodnuti, ktera by urcovala kvalifikaci pro
tuto typovou pozici. Z vypovédi je vSak ziejmé, Ze jako vyznamné aspekty jsou pfi piijimani
pracovnika shledavany schopnosti a dovednosti v oblasti ru¢nich praci, vytvarné Cinnosti,
hrani na hudebni néstroj apod. Akcentovana je také ,kreativita™: ,, Toho, kdo mé prijimal, tak
jednak zajimalo vzdélani a ja jsem teda nebyla prvni, ktera tady byla na pohovoru, a vilastné
Jjaké dovednosti umim, co vsechno zvladam z téch rucnich praci. A jestli umim teda na néco
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hrat a vlastné myslim, si Ze nase pani vrchni docela dovede odhadnou lidi, viastné vztah k tém
lidem* (vedouci) .

Tento piistup mimo jiné potvrzuji 1 odpovédi na otazky tykajici se ptipadného
dopliiovani kvalifikace. To je vnimano spi§ jako ucast na kurzech poskytujicich zakladni
piehled o problematice prace se seniorskou klientelou, popt. na osvojeni novych dovednosti
pro pracovni terapii.

Pracovnici i vedouci v rozhovorech popisuji pomérné rozsahlé spektrum pozadavkii,
které by m¢la aktivizace v zafizeni naplnovat. Uvedeny pozadavek kvalifikace pracovnika pro
aktivizacni ¢innost se tedy jevi jako vyrazné nedostacujici zejména ve srovnani s popisem
ukold, jejichZ plnéni je ze strany vedeni ocekavano - analyza klientovych potfeb a jejich
vyhodnocovéni, monitoring potteb, vytvaieni odpovidajicich programt, ptimé prace s klienty
s riznym typem postizeni a s riznymi urovnémi kognitivnich schopnosti, motivace klientl
k ucasti na aktivizaci, psychologicka podpora klienta atd. Dot4dzani tak zcela bezdétné
potvrzuji, Ze naroky na kvalifikaci pracovnika jsou velmi vysoké, pokud by m¢l dostat vSem
predstavam a pozadavkim: ,Ja si myslim, Ze ano, Ze ty lidi, ktery tady mame, Ze jsou na
urovni a jsou dobri a vite, ono ti lidi tFreba nepotiebuji moc, ti potrebuji, aby je nékdo
vyslechnul, aby si s nima nékdo povykladal, aby jako vyslechl treba jejich starosti [...] ten
clovek musi, hlavné u lidi, kteri treba k nam prichazeji, tak musi si je néjak otipovat, zjistit, co
ten clovek delal driv. K cemu ma sklony, jestli treba umél plést, hackovat - babicka, nebo
Jjakou... jaka cinnost ji bavi, co se ji libilo, no a potom, v ramci moznosti tedy, ji umoznit a
vyhledat nebo tu cinnost jako umoznit deélat, no. Je docela mozny, nékdo tieba, nékdo treba se
neda, jo, tak néjak hned, neda se prokouknout, treba nerekne jo a ze treba je takovej*“
(vedouci). Pracovnik situaci popisuje nasledovné:,, Vymyslet pro né ty cinnosti neni zrovna
jednoduché, kdyz mate klienty po cévni mozkové prihode, maji jednu ruku a chtéji pracovat,
tak prosté vymyslet pro né cinnosti, abyste je neodmitla. Kdyz jednou odmitnete, a vickrat
Jjako neprijde, jo, nemizete nikdy nikoho odmitnout, proste musi byt ten clovék kreativni,
pokud neni kreativni a nema vztah tak trosku k tém rucnim pracem a tady k tomu, tak je tady
ztracen. ** (pracovnik)

Role

VSsichni pracovnici uvadéji, ze napln prace maji stanovenu pisemné. Co lze povazovat
za velmi vyznamné, je zjiSténi, Ze na vytvareni naplné¢ prace pro tuto TP se ve vSech
piipadech podilela vrchni sestra, v jednom ptipadé byl zminén i vliv 1€kate: ,, D: Kdo a jak
tady tu pracovni napli pro ty aktivizacni pracovniky stanovil? O: No to jsme stanovili my
Jjako vedeni, vétsinou ja a treba vrchni sestra.* (vedouci). Pracovnik piedchozi potvrzuje a
dodava: ,, Stanovilo je vedeni, to znamena pan reditel samoziejmé s vrchni sestrou a duvody
jako takové to si myslim, Ze pan reditel je, tohoto domova, je velice zaméreny na tuhle
aktivizaci lidi, a proto i sam si myslim, Ze hodné vybiral nékteré body do téhle naplné prdace
[...] nehlede na to, ze také pani doktorka nam ordinuje jednotlivé vykony i ergoterapeuticky.
(pracovnik).

Nektetfi pracovnici pak uvedli, ze se na formulaci tkold stanovenych v ndplni prace
podileli i oni sami: ,, V ndplni prace jsme dostali, dostali jsme ji, precetli jsme si ji, ale za mé
Jjako takové byla napln prace zavadena, takze jsme ji i pomdahali vytvaret. “ (pracovnik).

Z rozhovora vyplyva, ze pracovni naplné jsou sestaveny vesmes obecné a neobsahuji
rigidni vycet ukont. Je tomu tak jednak proto, aby méli pracovnici moznost piizptisobit svou
¢innost momentalni situaci v zafizeni (ndkup nového zafizeni pro pracovni terapii nebo
ziskdni sponzorského daru na uskute¢néni vyletu apod.), zejména to vSak umoziuje
pracovnikiim pribézné aplikovat nové zkuSenosti a dovednosti ziskdvané na nejriznéjSich
seminatich: ,,Je to samoziejmeé limitovany moznostmi toho zarizeni, protoze jestlize by treba
chtel tady zacit délat, jak se nékde déla, keramiku, tak to znamend pomérné vybaveni tieba
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ktery bude stat, ja nevim, radové sto tisic, néjaka picka, Ze jo, materialy a jesté néjaky ty dalsi
zarizeni k tomu. TakZe to zas treba, vidycky musi byt, vidycky je kompromis néjaky. "
(vedouct).

Ziejme kvuli této pomérné obecné stanovené néaplni prace nelze hovofit o jejich
na uvedenych podnétech. Pravdépodobné kviili volnosti v rozhodovani nehovofti pracovnici o
vyraznych rozporech mezi formalni naplni prace a redlné¢ vykonavanou cinnosti. VSichni
dotazani deklaruji, Ze tkoly pracovnikl pro aktivizaci a jejich naplné prace do zna¢né miry
reflektuji potieby klientl: ,, Protoze to jako ja jsem pracovni naplin uzavirala pred tri a piil
rokama, kdy vlastné tady tadleta ¢innost zacala byt jako aktivni, a ono to zcela postupem casu
vyplyne, Ze je potreba délat treba i néco jiného, co uz v pracovni ndplni nemdame. "
(pracovnik).

Z vypovédi je evidentni, ze se pracovnici snazi vychazet potiebam a pfanim klientl
vstic a jejich vedouci je v tom vesmés podporuji. Potieby klientl ¢asto vystupuji v tivahéach o
organizaci pracovniho ¢asu a vytvaieni dennich harmonogramti: ,, Nejvice casu nam zaberou
velke dilny. Ty mivame ve stiedu, ve ctvrtek a v patek od piil desaté do pul dvandcte. A tam
vlastné chodi takové to gro z naseho domova. Prosté, kdo otevie dvere a kdyz je tam mistecko,
tak vejde a odpoledni dilny, ty vlastné mame zaméreny tematicky bud na vareni nebo na
keramiku. *“ (pracovnik) nebo: ,, Protoze jsme tri, takze to mame tak nak sikovné rozdeleny, ze
Jjako prozatim mé nenapada, Ze by nam na néco nezbyval cas. * (pracovnik).
¢innostech, Casto zminuji zpév, cviceni nebo vychdzky: ,, Takze nejvic casu travime praci
s vinou, a to proto, ze kazdy stary clovek, rekla bych samozrejmé muzi taky, ale vice ty nase
klientky, v Zivoté s vinou pracovali, takZe to maji zafixované a to, co znali v mladi a v tom
strednim véku nezapominaji a hodné se jim to obnovuje.* (pracovnik) nebo: ,,Z pracovni
cinnosti si myslim, Ze je hodné dulezita prace s krepovym papirem a s plastelinou, protoze
vede k aktivizaci rukou u téch, po mozkovych mrtvicich a u téch neschopnych lidi. “
(pracovnik).

Za pozitivni lze oznacit, ze do aktivizani Cinnosti zahrnuji 1 rozhovory s klienty,
jejich psychickou podporu, trénink paméti apod.: ,, T7eba je ven vyvést, protoze se snazime
samoziejmé ty lidi obléknout, posadit na vozicek, takze vezmete nékoho, chtéli byste vsechny
[...] mame vylozZené jako psychiatricka oddéleni, jo, kde jsou demence, tak samoziejmé tam to
musi byt uplné jinak prizpiisobeno, jo tak abyste je zase zaktivizovala tak, aby vlastné treba se
ja nevim obnovovala pameét, koncentrace pozornosti nebo tieba zachovat zbytky jeste pameti
nebo takto, jo, to ta ndpln je strasné obsirna. Hodné, hodné do psychologie zasahuje.*
(pracovnik). Trénink pozornosti je stézejni ¢innosti u lezicich pacientii: ,,Jo, a jedna tretina
toho domova diichodcui zhruba uz je tak Spatna, Ze jsou to lezici klienti, Ze tam uz ta aktivizace
je uplné minimalni, tak tam se spis trénuje akorat ta pameét’ a trosicku se povida s néma, aby
se psychicky jim ulevilo. “ (pracovnik).

Jisté rozdily ve vyjadfeni pracovnika a vedoucich Ize zachytit v pohledu na aktivizaci
diagnoza apod.). Zatimco vedouci deklaruji, ze aktivizace je urena a zajisStovana vSem a
ptizptisobuje se jejich potfebdm, pracovnici maji spiSe tendenci hovofit o naro¢nosti a
limitech aktivizace tohoto typu klientd. Z vypovédi Ize tusit, ze z jejich strany zfejmé zazniva
1 argument nedostatecného pocetniho zastoupeni personalu pro praci s timto typem klientely:
., A chtéli bychom, pokud by se dalo, sehnat vic lidi, tak bychom chtéli ty aktivizacni ¢innosti v
ramci moznosti jaky jsou zavest i na ty oSetrovatelsky oddéleni, protoze babicka, ktera treba
lezi na posteli a je treba jesté jako dobra, tak miize treba na té posteli jako plést a hackovat
jo, ale uz je to trochu jiny, protoze musi ten pracovnik dojit za ni na ten pokoj, musi si s ni
povykladat, Ze jo a na to je potreba vic lidi [...] my teda tam mame viastné tu skladbu nasich
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klientit zahrnutou celou, jo, vod téch lezicich po ty psychiatricky, po ty, co troSicku jsou
Jjakztakz mobilni, jo tFeba o té holi castecneé mobilni, to my tam mame vSechno jako prosté
zahrnuty v této pracovni naplni“ (vedouci)

Z vypovédi je zjevné, ze mnohé cinnosti jsou zavadény ad hoc, v zavislosti na
moznostech pracovnikl a zafizeni nez s ohledem na potieby klientl. To velmi tzce souvisi
s velmi podstatnym zjisténim neexistence systematického vytvaieni aktiviza¢nich programt,
které¢ by vznikaly na zakladé sledovani a vyhodnocovani potfeb klientl: ,, Tak znalosti si
myslim, je v tomhle je dilezita Sikovnost cloveka jako takova, je potreba umét si vymyslet
prace pro ty lidi podle toho, jak ktery clovek je zrovna schopny, nemiizeme davat cloveku zase
abysme ho neponizovali, ktery opravdu tieba urcitou praci nezvlada, tak mu nemiizeme davat
praci narocnou. “ (pracovnik). Vedouci hovoii o naro¢nosti aktivizacni ¢innosti: ,, To neni
Zadna legrace toto délat, jo, neni, neni zadna legrace vymyslet programy, jo, pro tyto klienty a
neni zadnd legrace viastné vsechny zaujmout a zmotivovat je tak, aby oni strasné radi toto
delali a vlastne byli soucasti toho spolecenstvi, Ze, na tom ustave. Neni to legrace a myslim,
Ze, ze je to velmi takovy jako vycerpavajici, urcite na psychiku*“ (vedouci).

Piesngji feceno - je sluovana role pracovnika vykonavajiciho s klienty
ergoterapeutické aktivity, popf. se ucastniciho spolecného vyletu, s roli tviirce aktiviza¢niho
programu, ktery je schopen mapovat, analyzovat a vyhodnotit cel¢ spektrum potfeb nejen
jednotlivych klientli (psycho-socio-spiritudlni), ale také klientely jako socialni skupiny.
Vedouci a koneckoncti i pracovnici ve svych vyrocich na jedné strané¢ formuluji pomérné
nizké kvalifikacni pfedpoklady pro tuto praci a na strané¢ druhé zcela mimod¢k, skrze vycet
oc¢ekavani potvrzuji, ze pro splnéni téchto ocekavani lze uvedenou turoven kvalifikace
povazovat za naprosto nedostacujici.

Za dulezité zjisténi mizeme bezesporu povazovat fakt, ze vedouci ani samotni
pracovnici nevztahuji roli pracovnika pro aktivizacni ¢innost ke spolupraci s rodinou. Nikde
explicitn€ nezazniva, zda a jak by se m¢li ¢i mohli stat soucasti aktiviza¢nich programt také
rodinni pfislu$nici, popt. dalsi osoby, které jsou soucasti piirozenych socialnich vazeb klienta.

Kvalifikacni pozadavky

Pohled na kvalifikaéni pozadavky je do zna¢né miry ovlivnén tim, Ze vedouci
pracovnici nemaji uplné piesnou piedstavu, co vSechno by mél pracovnik pro aktivizacni
¢innost ovladat, jaké znalosti a dovednosti by méli od tohoto pracovnika vyzadovat. Na jedné
stran¢ vyslovuji pomérné Siroké piedstavy o jeho kompetencich, na strané druhé absentuje
jasna pfedstava o kvalifikaci. Formalné je obvykle stanoveno jakési kvalifikaéni minimum na
urovni maturity, zejména vSak vedouci zohlednuji osobnostni predpoklady jako empatie,
zajem o praci se seniory, dobry vztah k lidem, socialni citéni, ptipadnd praxe a jiz zminéna
kreativita ¢i dovednosti v ru¢nich pracich. Vedouci zdlraziuje kvalitu vztahu, ,, protoze tady
predevsim zdlezi na tom, jaky ten clovek ma vztah k tem starym lidem* (vedouci), coZ mimo
jiné potvrzuje i pracovnik: ,, Jednak teda musi byt to socialni citeni, Ze vlastné tudletu praci
nemuze vykonavat jako kazdy [...] ja treba mam tu vyhodu, Ze my jsme celej Zivot Zili s
babickou a dedeckem, takze si to jako nesu jako kdyby z domova jo, ale neni ten pristup téch
mladejch vidycky jako idealni, a opravdu by si méli rozmyslet, Ze to neni jednoduché a spis by
tady do tech zarizeni meli bud' jit s velkym, velkyma znalostma tady z té stranky, nebo radsi
nejit“ (pracovnik).

Co se tyce piipadného ziskavani dalSich dovednosti a znalosti, tak vedouci jsou
naklonéni ucasti v kurzech, popf. seminafich, které pomohou pracovnikim ziskat nové
znalosti a dovednosti pro ptimou préci s klientem (nové ergoterepautické techniky, informace
z oblasti psychologie, popt. psychologicky vycvik): ,, Samoziejmé jedna véc je vztah k tém
lidem a druha vec mit ty odborné znalosti taky z toho, takze my vyuzivame, uz existuje rada
seminaru, takze posilame tyto lidi na seminare, aby se seznamovali s tim, co se déje v jinych
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domovech, aby si vyslechli to, co treba Fikaji lektori a nejenom teda ohledné tady té vychovné
cinnosti, ale ohledné toho treba aby vedeli, jak ten starej c¢lovek mysli, jak uvazuje, protoze
starej clovek prece jenom uvazuje trochu jinak, nez clovek, ktery jesté je, jak bych to rekl, v
produkcnim veku [...]. To ono je to treba smiila, Ze opravdu ta moznost toho vzdelani je tak
mald. Ze dalkové neni otevieno viibec nic.” (vedouci). Vedouci dile dodava, Ze jsou
pracovnici posilani na Skoleni: ,,D: 4 podporujete viastne néjak toto vzdelavani u svych
pracovniku? O: No urcite. D: Jakym zpusobem? O: No, Ze je na to vysilame na ta, na ta
skoleni, jo na ty skolici akce. “ (vedouct).

Ve volbé konkrétnich kurzti vedouci nechavaji pracovnikiim znacnou volnost
rozhodovéni: ,,Ja jako, ja nevim, jaky, jaky typ jako jo. Primo. To tfeba co se tady na
doskolovaku délaji néjaky kurzy® (vedouci). Pracovnici sami pak preferuji pravé tento
zminény typ a obsah dal§iho vzdélavani a také moznost vymeény zkusenosti s kolegy z jinych
zafizeni. Lze fici, ze o struktufe a charakteru svého dalSiho vzdé€lavani rozhoduji zejména
pracovnici sami. Co se ty¢e vyvoje kvalifika¢nich pozadavki, tak pracovnici Zadny vyrazny
tlak nepocituji: ,,Skoleni, dejme tomu, protoZe jezdime pravidelné ergoterapeuti na riizné
druhy skoleni, takze i kdyz jsme pozadali, Ze bysme radi jeli, vidycky nam bylo vyhoveno [...]
A clovek se musi, tady v tomhletom oboru musite porad se vzdélavat, protozZe prichdzi zase
Jjina skupina lidi, jiny pozadavky, takze to nejde jako tady ustat.“ (pracovnice).

Krom¢ jedné pracovnice, kterd okrajové narazila na problém syndromu vyhoteni,
jsme nezaznamenali vyznamnéj$i tvahy na téma sebevzdélavani pracovnikll v oblasti dusevni
hygieny, popt. podpory ¢i supervize pracovnikl: ,, Protoze vono je to docela po té psychické
strance tezke pro toho zaméstnance, jako jsem jd, je docela diilezité se naucit si tu hlavu cistit.
Protoze jinak uz by ji mél teda podstatné jedenkrat tak veétsi, i vickrat (smich). Coz je nékdy
tezke, protoze, ale jako mé se to treba dari, jedné mé kolegyni toliko ne, ale i tak se priznam,
Ze po urcité dobé mam takovej ten, jak se tomu rika, syndrom vyhoreni, Ze prosté Silena unava
a jedno s druhym. * (pracovnik).

Faktory ovliviiujici obsah role

Z rozhovora jednoznacné vyplyva, ze vnéjsi vlivy na typovou pozici pracovnik pro
aktivizacni ¢innost identifikuji pracovnici i vedouci jen velmi okrajove. V odpovédich lze
nejcastéji zaznamenat zminky o nové platové soustavé a katalogu praci. Jedna z pracovnic
uvadi systém bodového hodnoceni u dal§iho vzdelavani zdravotnickych pracovnikl a uvazuje
0 mozné paralele, ovSem v zavislosti na nafizeni ,,shora“. Obdobn¢ bylo mozné zaznamenat
uvahu o kvalifikaci a vzdélani nové pfijimanych ,,mladych® pracovnikii, u nichz bude
vyzadovano specializani vzdélani: ,, Vzhledem k tomu zdkonu, co byl ted v letosnim roce
prijat, je vlastné, Ze by méli byt vystudovani, bud by meli byt diplomovani specialisti nebo
bakalari, v oboru ergoterapie a v mém veku uz je mi moje vzdelani prominuto, [...] Ta
kvalifikace si myslim, Ze je tedka uz dana v letosSnim roce v tom zakoné a vona byla
stanovena, jako kdyz ja jsem nastupovala, tak uz prosté byla stanovena, ale jako jestli byla
stanovena na ministerstvu socialnich véci si myslim, zZe tak nak to slo vod shora dolii.
(pracovnik). Jeden z vedoucich zminuje standardy kvality a jejich odkladané pfijeti: ,, Navic
tedka je rada seminari okolo standardii, jo, socialni péce, to uz je taky asi ctvrtda varianta,
kterou vydalo tedka MPSV a tam si myslim, Ze taky se klade pomerné velkej diiraz na vztah
klientii k zaméstnanciim nebo tak, zaméstnancii ke klientum spis. ““ (vedouci).

Miuzeme konstatovat, Ze se jedna se spiSe o uvahy vyvolané poloZenim otazky nez o
explicitné formulované vlivy ¢i tlaky. Spontdnné zminovany je zejména vliv klienti na
charakter prace pracovnika pro aktivizacni ¢innost, ale jedné se o vliv z velké ¢asti pasivni.
Pracovnici reflektuji, Ze moznosti klientti participovat na aktivizaci se méni v zévislosti na
zdravotnim a psychickém stavu, a proto, jestlize chtéji klientovi aktivizaci skutené
zprostiedkovat, jsou nuceni jim charakter nabizenych ¢innosti ptizpusobit: ,,D: A je treba
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kviili tady téem menicim se potrebam klientii se néco nového ucit treba? O: (pomlka) No, to si
spis myslim, Ze pokud se zjisti, Ze se zhorsil zdravotni stav clovéeka, ktery spis byl Sikovny na
ruce, tak se domluvime s rehabilitacnim pracovnikem a s lékarkou a postupujeme podle toho
dal [...] Tak chtéji, co nasi klienti nejvic vyzaduji? Tak v letnich mésicich vyzaduji abychom s
nimi chodili ven , aby tam - oni tomu rikaji, Ze pracuji - , aby tam méli co délat venku, aby si
zazpivali a aby si zacvicili. “ (pracovnik). Zalezi pak jen na pracovnich samotnych, zda takové
kroky ucini.

Vedouci ani pracovnici nezminovali vliv dalSich subjektt, jako jsou napft. zfizovatel
¢i rodina: ,,To uz je potom vlastné na tom vedoucim pracovnikovi, no. A Fikam v tomto
zrizovatel nam davad volnou ruku, protoze samoziejmé, a je to tak spravny, ja kdybych tam
byla, tak to taky takto udelam, protoze ja s nim hovorim, Ze ja s nim delam prijimaci pohovor,
kdyz se ho vyptavam, co by toto anebo jak si myslite, jak byste k témto lidem nebo k temto, jo,
opravdu to chce fakt jako se vénovat tem lidem * (vedouct).

2.7 Typova pozice ,,Pracovnik pro socialni ¢innost*

Rozhovory tykajici se typové pozice ,,pracovnik pro socidlni ¢innost™ byly pofizeny
ve dvou zafizenich, z nichz v kazdém je tato pozice vnimana odlisn¢ - jak pracovnikem, tak
také jeho vedoucim. Zatimco v jednom zafizeni byla ¢innost SP nahliZena vice tradi¢né, tedy
jako na administratora ufednich zalezitosti klienta a zprostfedkovatele davek, ve druhém
zatizeni byla role SP chapédna vice komplexnég; pracovnik pro socidlni ¢innost byl vniman
jako osoba, ktera se setkava se Sirokym spektrem potfeb seniora. Toto odliSné pojeti se
odrazelo v odpovédich na vSechny otazky. Na druhou stranu je vSak tfeba na odpovédi
nahlizet také optikou velikosti zafizeni, pfesnéji feCeno poctem klient, pro které tento
pracovnik v zafizeni vykonava praci a zajiSt'uje agendu. OdliSné vnimani role pracovnika pro
socialni ¢innost muze byt vyrazné spojeno prave s timto faktorem a z rozhovort je ziejmé, ze
se ob¢ zafizeni pravé v tomto aspektu 1isi.

Kvalifikace

Odborn¢ stiedoskolské vzdélani je vnimano jako plné€ dostacujici. Pracovnice, ktera
byla v minulosti pfijiména za jinych kvalifika¢nich naroki, méla absolvovanu stfedni Skolu
ekonomického sméru, tedy jiné profilace nez ,,socialni, pocitovala deficit a vzdélani si na
doporudeni vedeni dopliiovala (studium na VS), ¢astéji se Gcastnila kurst: ,, O: No, kdyz jsem
sem nastupovala, tak jsem méla stiedni Skolu ekonomickou. A pak mé bylo doporuceno, abych
si dodeélala jako vzdelani. Takze jsem... D: Doporucil...? O: Vedeni. Vedeni, Ze by bylo dobré,
takze jsem to zkusila. Dostala jsem se na tu skolu. *“ (pracovnik).

Bylo mozné zaznamenat rozdilny pohled na ¢innost socialniho pracovnika. Tam, kde
je tato ¢innost chdpana pouze jako administrativni, je za dostadujici vnimana SS socialng-
pravni, protoze pracovnice vnima potieby klientli vyhradné skrze vytizovani odpovidajicich
davek, zajisténi doklada atd.: ,,Jd mam vystudovanou socialné pravni Skolu, ale myslim, Ze
kdyby nékdo jako, ze hodné... Ja si myslim, Ze tato Skola dala uplné maximum, co mohla dat.
Ja jsem vlastné s tim spokojend.* (pracovnik). Vedouci citované¢ho pracovnika se vyjadiuje
podobné: ,, Socialné-pravni Skola, kterou vystudovala, ji pripravila pro prdaci socialni
pracovnice, kterd je pojimdana jako administrativni pracovnice. ““ JestliZe je ¢innost socialniho
pracovnika chapana komplexnéji, tzn. socidlni pracovnik se dostava do interakce s klientem a
vykondva i ¢innosti souvisejici napt. s napliiovanim volného c¢asu, hovotfi pracovnici ¢i
vedouci vice o potieb¢ Sirsi kvalifikace a dopliiovani poznatkli — napi. studium psychologie,
komunika¢ni dovednosti apod.: ,, Nejaké takové ty psycho... jako to chovani k tém pacientiim,
kteri uz jsou.... Tak mame tady treba takové jako jo a my treba na ného postupujeme urcitym
zplisobem a zrovna nevim jako tieba, jestli je spravny jo jako. Té psychologie si myslim, Ze
moznd, ze kdyby néco bylo. [...] na kazdéem ustavu by mél byt clovek, ktery na to ma odborné
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jako znalosti, jako tem lidem se venovat, protoze nevim co ja jako, co Vy jste studovala, ale
my jsme ve Skole neméli nikdy takové jako, jak zabavit ty klienty, jako co s nema délat.*
(pracovnik).

Role

Co se tyCe otazek vztahujicich se k tématu ,,poslani, tkoly, moznosti a limity
zafizeni®, tak odpovédi byli schopni formulovat spiSe vedouci pracovnici. V obou piipadech
byly zminény, a lze fici, Zze 1 zdlraziiovdny, nemateridlni potfeby klientd (kontakt
s pracovniky, moZznost pohovofit, vnimani i1 neartikulovanych potifeb apod.). Pro ilustraci
ale asi hlavnim, hlavnim poslanim anebo hlavni to, co bysme méli splnit, nahradit tady tém
obyvateliim nebo tem nasim klientiim domov a vlastné vytvorit jim podminky pro diistojné
proziti stari a ukonceni vlastné Zivota, protoze malokdo od nas odchazi nékde do soukromi
nebo se vraci zpatky k rodiné. Takze jsme viastne takova posledni Stace, kde vlastné zivot,
Zivot konci. *“ (vedouci).

Pojeti nebo chapani role socidlniho pracovnika se vyrazné odrazi ve vSech ostatnich
oblastech - viz vySe. V obou zkoumanych zatizenich jsme narazili na dvé odliSna pojeti role
SP. Tomu jsou adekvatni i odpovédi jak pracovnikii, tak i vedoucich. Jedna z vedoucich
charakterizuje roli socidlni pracovnice nasledovné: ,, Ten socialni pracovnik je takovym
klicovym pracovnikem jako té, té péce o ty lidi. Samozirejmé i oSetiovatelsky persondl, ale tam
je ta jejich cinnost takovad naprosto jasnda. Oni musijou toho cloveka umyt, nakrmit, ucesat,
oblict, ale ten socialni pracovnik prave déla néco, co se tyka psychiky, co se tyka srdicka téch
lidi. Ne toho télicka, ale toho srdce, jako té dusicky. Takze ja myslim, Ze je to strasné diilezité
zjistit, jako jestli on, on to umi tady s timto pracovat.” Naproti tomu u druhé vedouci
pracovnice je znatelny posun v nahledu role: ,, Ukol socidlni pracovmice je jako pordd,
zajisténi, zajistent tech, nebo resit problemy viastné téch klientii. Ona viastné konkrétne, ona
uz si musi po pokojich a pokud nékdo potrebuje vyridit, ja nevim, néjaky dopis, néco na
uradeé, prehlaseni pobytu, obcanské pritkazy. TakZe ona viastné md na starost cisté. Cisté?
Cisté ne, ale predevsim se vénuje této praci. Prijem obyvatel, timrti obyvatel.* Pod¥izeny
tohoto vedouciho vSak jeho pfedstavu role socialniho pracovnika plné nesdili, jeho definice
role se piiklani k ndzoru vedouciho z ciziho zatizeni: ,, TakZe, mym ukolem je socialni prace.
To znamend, pomdhat obyvateliim vlastne, co se tyka jejich zdleZitosti, jak osobnich, riizné
Jjako diichody, riizné osobni véci, styk s rodinou, pri jejich problémech. I podpora samozrejmé
psychicka. Soucasti pojeti role muze byt také koordinace cinnosti dal§ich pracovnikl
v zafizeni: ,,On by mél zajistovat kromé takové néjaké socialni agendy, prijimani nebo
propusténi, vyporadavani po zemrielych obyvatelich, tady této bézné, bézné takoveé agendy,
obhospodarovani lidi. Taky by mél zajistovat i takove, takovou koordinaci té cinnosti mimo
oSetrovatelske, takové aktivizacni, aktivizace, aktivizacni cinnosti, néjaké, vymyslet pro ty lidi
programy, naplné, naplné dne a podobné. “ (vedouci).

V piipad¢ zatizeni, kde pracovnice svou roli pojima Siroce, chape administrativu jako
dil¢i ¢ast své pracovni naplné a zmifuje také piimy kontakt s lidmi, ktery vnima jako soucést
své prace, a pocituje v této oblasti Casovy deficit - jeji odpovedi jsou konzistentni, protoze
deficit zmifiovala 1 v ptipad¢ ziskdvani dalSich znalosti a dovednosti vhodnych pro praci
s lidmi: ,,No, protoze vlastné tady se klade diraz hlavné na tu administrativu. Ze nejvice
prace je kolem téch diichodii a kolem, kolem tieba piijmii, umrti. Ze cdst tieba by mohla
prejit na, na jiného pracovnika tady a aby se ten pracovnik mohl vénovat vic tem lidem. Ale
bohuzel to tak neni. [...] No, na ty lidi, na ty lidi se snazim si ten cas udelat. Ale pak to zase
honim na téch papirech. Takze kolikrat je to videt (smich). D: A proc to tak je? Jestli to tak
néjak. Cim to? Co to miize zpiisobovat? O: Jako myslite co? D: Ze je na to mdlo ¢asu? O: Na
ty lidi, na ty lidi? No, protoze prave, protoze pravé je strasné moc té papirové prace. Protoze
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je, je jedna pracovnice tady na sto lidi, coz je teda moc malo. D: To jste teda jako vy na
v§echno? Vsechno to mate pod sebou? O: Ano.* (pracovnik).

Pracovnice, kterd svou roli rigidnéji spojuje s roli administratora plateb a podobnych
zalezitosti klientli, nevnima Zadny Casovy deficit v praci s klientem, naopak je presvédcena,
Ze ma na svoji praci Casu dost. Takeé jeji odpovédi Ize povazovat za konzistentni ve vztahu
k pfedchozim otazkam - deficit dovednosti vhodnych pro kontakt slidmi pfilis
nezdaraznovala: ,,D: A co myslite téma vseobecnyma znalostma, jak o tom mluvite? O: Jako
kdyz jsem prijdete treba, jo? Ja jsem sem prisla a prede mnou tieba tady byla socka, ktera
delala tady chvilku to, chvilku to. A ja kdyz jsem sem prisla, tak jsem vedéla, zZe ty lidi maji
narok na to, na to, na to. Nic neméli jako, jo? Protoze pokud sem prijde clovek, ktery to
nezna, zZe takové treba davky socialni existuji, tak jim nemuze tady dat, viem lidem zaridit,
kdyz on sam nevi, Ze ta moznost je. [...] D: Je néco, na co Vam nezbyva dost casu? O: Hmm.
Tak to si myslim, Ze ne. “ (pracovnik).

V ptipad¢ obou zafizeni se k charakteru prace SP vyjadfovali obsahleji zejména
vedouci. I kdyz oba hovoii o administrativé, je zjejich vypovédi ziejmé, Ze Cinnost SP
nevnimaji jako pouhé ,ufadovani, ale SP chapou jako pracovnika, ktery by mél mit
komplexni ptehled o potiebach klienti: ,, D: Co by se pro klienty v tomto zarizeni mélo délat
predevsim a pro¢? O: Naucit se vnimat to, co oni nevyslovi, jako naucit se jim rozumét, i kdyz
ten clovek nevyslovi potiebu, kterou ma.* (vedouci). Otazka naplnéni potieb klienta nemusi
souviset pfimo s naplni prace socialnich pracovnikd, ale také na jeho ¢asovych moZnostech:
,D: A teda myslite si ted, Ze ta pracovni napln, ktera je stanovend, odpovida potiebam
klientii? Ze je stanovend dobie? A jako v cem odpovida tém potiebam a v ¢em tieba né? O:
(pomlka) Tady to neni jako ani o naplni, ale spis o tom casu, bych rekla, jako. Protoze napln
obsahuje vsechno, ale je otazka, jako jestli ten socialni pracovnik se tomu stoprocentné
venuje nebo, nebo nevénuje. D: Jestli na to ma cas nebo nema? O: Hhm. “ (pracovnik).

V odpovédich na otdzky tykajici se vyctu pracovnich c¢innosti lze vSak sledovat
odlisnosti. I kdyZ oba pracovnici hovoti o ,,vyfizovani zalezitosti klientd*, je u nich patrny
odli$ny pfistup - u jednoho se odrazi pravé ona komplexnost, tj. mluvi o ,,zalezitostech ve
vztahu k roding, ufadiim, vyfizovani osobnich véci, psychické podpote: je tedy patrné, ze jde
hlavné o zprostfedkovani kontaktli; druhy pracovnik svoji ¢innost oznacuje jako ,,papirovou
praci“. Co se tyCe vedoucich, tak v obou ptipadech hovofi o ,,agend¢®, coz odpovida i
vyjadieni pracovnikii. OvSem z vyjadieni vedouciho oné SP hovoftici o ,,papirové praci‘
zaznivaji 1 oCekavani, ze Cinnost SP bude komplexnéjSi - zejména cCasté piipominky
aktivizace klientl (v zafizeni neni specializovany pracovnik).

V obou navstivenych organizacich maji SP pisemné stanovenu naplii prace, kterou
stanovil jejich vedouci. Napln¢ v zasad¢ odpovidaji katalogu prace, ale v obou ptipadech
hovoii vedouci o tom, Ze ndpln¢ reflektuji také konkrétni situaci v zatizeni: ,, Tak jako ten
katalog praci je pro nas porad jako voditko. My se, my se vlastné drzime castecné a zbytek té
pracovni naplné je stejné stanoven pro konkrétni podminky. My jako uplné striktné se toho
nedrzime. Takze jsou tam body, protoze ja uz ju viastné musim zaradit, abych mohla zaradit
platove. Musim se drzet katalogu praci, takze vidim, které body tam jsou. Kromé toho jsou
tam dalsi body, které uz teda cisté na nasich podminkach. “ (vedouci). Co se tyce piipadnych
zmeén v naplni, tak jeden ze SP zmény potvrzuje a uvadi také konkrétni divody - strukturu
pozadavkl ovlivnila jednak zména ve struktuie persondlu (ndstup pracovnikit vénujicich se
ergoterapii), jednak doplnéni kvalifikace (studium na VS). Druhy ze SP konstatuje, Ze b&hem
jeho ptisobeni ke zménam nedoslo - vedouci tohoto pracovnika hovoii o zménach naplné
prace SP v delSim ¢asovém useku (napt. vyroky typu ,,... to pfinesl ¢as®, ,,Cast administrativy
prevzala ekonomka“ apod.), tedy nikoli o konkrétnich zménach ¢i davodech.

Zajimavy je rozdil v pojeti ndplné prace socialniho pracovnika. Zatimco v zafizeni,
kde socialni pracovnik funguje rigidnéji, je obsah pro jeho pracovni pozici v pracovni naplni
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stanoven velmi podrobné (,.krok za krokem®): , No tak tam je vlastné, co ona po mné
vyzaduje vylozené uplné krok od kroku, jako co delam. Jako vede to, déla to, jo tady.“
(pracovnik). Tento pracovnik soucasné konstatuje, ze napli prace zcela odpovida potfebam
klientl a ti nemaji jind oCekévani. Naopak SP ve druhém zafizeni ma naplil prace stanovenu
v obecnych bodech a déva ji jistou volnost v rozhodovani, jaky potencial bude vénovat napf.
administrative a kolik ¢asu kontaktu s klientem: ,, D: A deélate teda jako néco jinyho nez to, co
je pisemné stanoveno nebo se nebo se uplnée drzite? O: Ne, nedrzim se uplné. Jako to neni zas
tak, to je stanovené jenom v bodech obecnych. Tam neni psané, jako to mam délat. Takze to,
jak to delam to... D: To uz je na Vas? O: Ano.* (pracovnik).

Za podstatnou lze povazovat také zminku o zprostfedkovani pomoci externiho
odbornika: ,,D: A ocekavaji jako ti klienti néco, co vy primo nemate tady v ty svy pracovni
naplni? Neco, co se uplné lisi? O: No, obcas maji tieba takovy néjaky naroky, ktery my splnit
nemuzem. Treba by chtéli, abysme s nima konkrétné jeli néco vyrizovat a nebo zasahovat do
jejich rodinnych véci. Nejakych dedictvi a tak, takze to jako my nemiizeme. D: Takze
takovéhle veci? O: No, ale tak zase jsme jim schopni zaridit treba pravnika, ktery by sem
prisel, ktery by to vyresil. “ (pracovnik). MliZeme to chépat jako diikkaz komplexniho nahledu
na roli SP.

Co se tyce ndzoru vedoucich, tak v obou piipadech zminuji, ze SP vykonava ¢ast své
prace 1 nad ramec naplné prace. Prvni znich chape ,,nad rdmec*™ spiSe vEétsi mnozstvi
,Vyfizovani a obvolavani - tedy toho, co je v naplni:,, D: A déla socialni pracovnice v tomto
zarizeni to, co je vlastné pisemné stanoveno tady v téhle naplni? O: No déla toto vsechno, co
podchycené, protoze se miize... Jako stale obvolava pribuzné, obvolava vsSechno mozné,
instituce, jako kdyz je potieba néco, jo, takze taky ma vlastné za ukol treba ty lidi zastupovat “.
Druhy vedouci naopak chape ,,nad ramec* jiny typ Cinnosti, nez je uvedeno v naplni -
zejména Cinnost, kterd nema administrativni charakter, jako je ucast na vikendovém zajezdu
obyvatel domova apod.: ,, V kazdé té naplni prace je to, zZe (pomlka) je i ta, i ta formulace, Ze
vlastné udela to, co je potieba. Nebo to, co je, co dostane. Je to pracovnik, ktery podleha
primo me, takzZe dostane to, co, to, co vlastné se dohodneme. Ne zZadnym prikazem, ale jakousi
formou, protoze vlastné... My jsme treba v sobotu délali zdjezd obyvatel. V sobotu. Délali
jsme, nebo zkousime takovy, abysme ty klienty nase dostali do téch, do téch odkud k nam
prisli.

Kvalifika¢ni pozadavky

Nejcastéji byla zminovana absence takovych znalosti a dovednosti, které umozni
1épe zvladat komunikaci s klientem. Tuto potfebu zduraziiovali spiSe pracovnici nez jejich
vedouci, a to 1 ti pracovnici, ktefi pojimali svoji praci jako administrativni ¢innost: ,, D: Jaké
si myslite, ze jako VasSe znalosti, dovednosti, postoj jsou viastne predpokladem pro vykon
dobré prace, Vasi? Co byste vlastné vsechno meéla umét? O: No, jednak je to dobrad schopnost
citovan¢ho pracovnika sdili stejny pohled na véc: ,, Kvalifikace je jedna vec, jedna soucdst
neceho. Ale pokud mam byt dobrym socidalnim pracovnikem, tak musim mét i dalsi, dalsi
Jjakesi ty predpoklady. To znamena, Ze v prvé radeé musim umét jednat s lidmi. “ K pozadavku
umét komunikovat s lidmi muze vedouci pracovniky vést také presvédceni, ze klienti jsou
ptili§ liknavi na to, aby formulovali néjaké pozadavky smérem k pracovnikiim: ,, Treba Ze
jsou oni tak strasné malo narocni, Ze by mohli byt trosku ndarocnéjsi vic, zZe oni jsou takovi
hrozné - hrozné vzdycky takové to: A my vds nechceme otravovat a ne, a ja nic nepotiebuju
[...] Tak tady je potreba praveé umeét to - to mimoslovni néjaké vnimani, aby to poznali, co, co
se... co, co, co citi. “ (vedouci).
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Jako nejdiilezitéjsi predpoklady pro piijeti na pozici SP byly zmifiovany osobnostni a
postojové predpoklady a ,,dobry*“ pfistup k lidem. Takto se vyjadiovali pracovnici i jejich
vedouci. Jako pozitivum pfi piijiméani byla uvadéna praxe v oboru.

Vzhledem k tomu, Ze Cinnost a role socidlniho pracovnika neni vniména zcela
jednoznacné, nabizi se pomérné velky prostor pro dalsi vzdélavani. To je pojimano pomérné
zeSiroka - od jednodennich Skoleni doplitujicich informace o legislativé, davkach, vypoctech
uhrad apod. ptes déletrvajici kurzy o piimé praci s klientem a zachazeni s jeho nemateridlnimi
pottebami (viz napf. zminka o problematickych klientech a komunikaci s nimi nebo tvaha o
ziskani poznatkil o valida¢nich technikach) aZ po odborné studium socialnich oborii na VS:
,Délam kombinované studium, charitativni Skolu socialni a na teologické fakulte delam
charitativni socialni praci, vysokou skolu. [...] Mimo to samozirejmé na ruzna Skoleni neustdle
jezdime, takzZe tam mame urcité certifikaty” V druhém zafizeni se vedouci typové pozice
vyjadiuje nasledné: ,,Ona navstévuje treba jednodenni, jednodenni seminare, které jsou
zamérené na ty potreby naSe, vétsinou na jednodenni semindare, no. To, to poradaji riizné
organizace Skolici na riizné témata. Jinak jezdi na pravni upravy socialni péce, potom jezdi
na rizné techniky ergoterapeuticke, jezdila na vycvik o standardech kvality péce.*
(pracovnik). Dtlezité je, zda samotny pracovnik chape, Ze jeho prace nemusi spocivat
vyhradné v administrativé a ma zajem ziskavat dalsi znalosti neadministrativni povahy. Jedna
zvedoucich neni zcela spokojena snabidkou kurzii dal§iho vzd€lavani a vyjadrila
presvédceni, ze Casto jsou socialni pracovnici spiSe pfifazeni ke Skoleni jiné typové pozice,
nez aby navstévovali Skoleni primarné cilena na jejich pracovni pozici: ,,Co se tyka toho,
vlastné jakéhosi doskolovani, to si myslim, Ze pro ty socialni pracovnice je toho mdlo [...]
nam to ministerstvo to tak dela [ ...], coz jsou jako jediné asi jako kvalifikované. Jinak jsou to
uz vSechno takove pre... prejaté, prebrané, vzdycky jsme tam zamichani do neceho [...] toho
Skoleni pro... by mohlo byt trochu vic, konkrétnéjsi jenom pro tu skupinu socidlnich
pracovnic. “

Jedna z dotdazanych vedoucich vnimala linii ,,potieby klienta-pracovnik-odpovidajici
kurzy ¢i Skoleni”, ale hovofila o ni v obecné rovin¢ (ve vztahu ke vSem pracovnikiim).
Neuvadéla, ze by se u nich uplatnoval takovy postup, spiSe ho rozvijela v roviné tvah:
,naucit se ty potreby jako vnimat a naucit se, naucit se, se s nima, jak se s nima da
komunikovat. Tak ja si myslim, Ze asi mozna, kdyz se to zhmotni do néjakého konkrétniho, tak
ja asi si myslim, Ze prosté najit to, pro tyto zaméstnance, kteri jako jsou v té primé péci, dejme
tomu Skoleni nebo seminare.” (vedouci). Dale vedouci také naznaCovala souvislost mezi
urovni znalosti a schopnostmi pracovnikll a potfebami, ¢i 1épe fe€eno spokojenosti klienti.
Z jejiho vyjadieni vSak vyplyva, ze v praxi jejich zafizeni uplatiiuje opacny postup. Pokud se
pracovnik zucastnil Skoleni nebo kurzu, zjistuje se, zda a jak lze v praci s klienty uplatnit
ziskané poznatky: ,, Protoze viastné ja, ja sama, jako kdyz nékdo dojede, tak mé samotnou
zajimd, co tam bylo, co tam je vyuzitelné pro ndas, co treba nového se tam dozvédela, jak by se
to dalo k nam jako prenést. “ (vedouci).

Odpovédi na otazky tykajici se znalosti a dovednosti potfebnych pro praci socialniho
pracovnika je zajimavé srovnat s uvahami o chybéjicich znalostech a dovednostech. Takové
znalosti a dovednosti, které se predpokladaji pti pfijimani, sami SP nejCastéji jmenuji jako ty,
u nichz pocit'uji deficit (napf. na jedné stran¢ se predpokladd, ze adept na SP bude umcét
jednat s lidmi, dobfe zvladat komunikaci, na stran¢ druhé presné to sami pracovnici oznacuji
jako oblast, v niz by se potfebovali nejvice dovzdélat). Vedouci zafizeni, kde je typova pozice
pojimana administrativné, ptesto uvadi: ,,Ja myslim, Ze to psycho-socialni, ze uz je dneska
natolik slozité nebo na takové urovni, Ze to nestaci clovek, jenom ktery treba ma ekonomku a
bude tady vypocitavat uhrady. A ja myslim, Ze tady uz musi byt opravdu clovek, ktery ma
opravdu Siroké znalosti i z néjakych takovych tech pedagogickych oborit a z psychologie a
samoziejmé taky pravo, zZe. “ Ji podiizena SP vSak takovymi znalostmi nedisponuje.
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Jedna z vedoucich explicitné¢ uvadéla, ze se nelze soustfedit pouze na materialni
zajisténi klientd, ale 1 pfi zajiStovani hmotnych potieb klienta je nutné vnimat celé spektrum
jeho potieb (tedy nepfistupovat mechanicky a nevykonavat to jako administrativni ¢innost),
coz vyzaduje dostate¢né Siroce vybaveného pracovnika.

Pozadované vzdélani opét tzce souvisi s chapanim role pracovnika - jak ze strany
pracovnika samotného, tak i jeho vedouciho. Pokud je pojiman pouze jako administrator, je
sttedni socialn¢ pravni vzdelani povazovano za optimalni. V piipadé zevrubnéji pojimané role
SP je sttedni odborné vzdélani chapano jako minimdlni zaklad, na némz se da dale stavét.
Pokud je jeho role vnimana komplexné¢, odrazi se to 1 v pfedstavach o pozadovaném vzdélani.
Z rozhovorl vyplyva, ze vyrazné jsou pozadavky na vzdélani a kvalifikaci socidlniho
pracovnika ovlivnény postojem vedouciho. Jak jiz bylo zminéno, kvalifikace neni vzdy to
prvni v popiedi, na co je kladen diraz: ,, D: A jaké to vzdeélani by ta socialni pracovnice méla
mit? O: To jsme tam jako probiraly. Pouze jako jakykoli, jestli je to stFedni. Dneska teda jako
se kladou na ty vysokoskoldky, ale ja, ja su treba taky stredoskoldak a myslim si, Ze pokud je to
zameéreni socidalné-pravni skoly a ma ten clovek jako k té praci vztah, tak si myslim, Ze ta
kvalifikace je o nicem. Protoze vSechno se naucite v té praxi az.* (vedouci). Druhy vedouci
pracovnik povazuje vzdélani za vyznamnéjsi Cinitel kvality SP: ,, O: Ja si myslim, Ze v dnesni
uz dobé uz mestaci treba mit jenom to néjakou takovou... ted nevim, jestli existuje néjaka
stredni skola pro socialné pravni, ale ja si myslim, zZe uz je néjaka vyssi odborna, kde by ten
clovek dostal zaklady nejenom, jak to administrativné zvladat, néjaké zaklady prava a tak, ale
urcite i psychologie, pedagogiky, néjakého zpusobu komunikace s prosté, s riiznyma
kategoriemi lidi, co potiebuji socialni péci. [...] D: A proc pravé tady to tohle vzdeélani, to
vs$Si odborné? O: Ja myslim, Ze... a dal bakalarské, magisterské. Ja si myslim, Ze uz dneska,
protoze ta ta péce uz... ze se nesoustieduje jenom na takové zabezpeceni néjakych zakladnich
potieb [...].“

Je mozné zaznamenat rozdily v obou zafizenich. Zatimco v prvnim vedouci odmita
uvahu, ze by se ménily ndroky na kvalifikaci SP, tak samotnd pracovnice pfizndva, ze se
situace méni: ,, D: Zménily se néjak kvalifikacni poZadavky na vykon Vasi prace od doby, kdy
Jjste nastupovala na toto pracovni misto? Jako, jestli se to zménilo, kdyZz jste nastupovala,
tak... O: No, jako zménilo, tim, jak to Fikam, viastné. Ze mé to bylo doporuceno. Né, jako Ze by
mé, ze by mé to bylo konkrétné, Ze musim. No, takzZe asi tak. Mimo to samoziejme na ruzné
Skoleni neustale jezdime, takze tam mame urcité certifikaty. Jako v socialni praci. To jako
moc neznamend. " V souvislosti se snahami o dovzdélavani a zvySovani kvalifikace hovofi
pracovnice explicitné o nezajmu vedeni: ,,Stalo se béhem Vaseho pusobeni tady na tom
pracovnim miste, Ze byste vy nebo Vasi spolupracovnici néjak chtéli zmenit Vasi pracovni
ndplit nebo jejich pracovni naplit nebo kvalifikacni poZadavky a nékdo Vam v tom branil? Ze
byste si jako vy treba mysleli, Ze je treba néco se naucit a nékdo by rekl, jako Ze to az tak
potieba neni? O: No, urcité napady by tady byly, ale nejsou jako, nesetkavaji se s odezvou. D:
Proc si myslite, Ze to tak je? Jako penize nebo? O: Ani todle, nevim. To je spis takovy osobni,
takovy problém tu. D: JakoZe nékteri pracovnici by chtéli vic a vic, jako se vzdélavat, ucit a
néekdo jim to? O: No, jako v té praci vic, oc¢ekavaji od toho vic, jako pro ty lidi a nékdo zas uz,
Ze to staci tam kde sme ted a... D: A Ze uz jako neni potieba nic... O: No.“

Vedouci druhého zafizeni vyslovuje ptesvédceni, ze se méni pohled na ¢innost SP a
tim 1 na jeho kvalifikaci. Ve vypovédich pracovnice je to také implicitné n€kolikrat obsazeno.
Co se vsak ty¢e diivodii zmén chapani SP, tak vedouci i pracovnik odmitaji uvahy o vlivech
uvnitt zafizeni, spiSe maji tendence hovofit obecné o zméné legislativy, zméné v ptistupu
k praci SP. Jednd se tedy spiSe o vné&jsi vlivy: ,,D: Zmenily se néjak v poslednich letech
kvalifikacni pozadavky na pracovnika pro socialni cinnost? O: No zmeénily. Tak ono se to
zmeénilo urcité v poslednich deviti letech minimalné jednou, kdy tedy byla stanovena ta vyssi
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uroven vzdelani jako. UZ to neni jenom jakakoli stredni Skola, ale je to presné tato Skola,
néjaka skola s timto - s tim socialné-pravnim charakterem [...].“ (vedouci).

Faktory ovliviiujici obsah role

V rozhovorech vyvstalo téma vlivu jako tlaku na zvySeni kvality, pocitovani potieby
zmeén Vv této oblasti. Takovy vliv mizeme oznacit jako subjektivni vnimani nutnosti zmény,
resp. zkvalitnéni prace s klientem. Explicitné¢ formulovanou jsme tuto subjektivni pfedstavu o
potiebé zvysit kvalitu péce, zmenit zplisob organizace ¢i pristupu pracovnikll zaznamenali u
jedné z vedoucich - uvazovala vSak v obecné roving€, nevztahovalo se to pouze na ¢innost SP.

Co se tyCe vlivu legislativy ve vztahu k ¢innosti SP, tak oba vedouci pracovnici
mluvi pouze o predpisech dotykajicich se stanoveni népln¢ prace a platovych vymeérech - tj.
katalog praci, platové tabulky. Ani vedouci ani pracovnici neuvadéji napt. standardy kvality,
nov¢ metodiky ministerstva apod. O vlivu legislativy na dalsi vzdélavani SP nehovoii viibec.

Vliv nadfizenych se u pracovnikidi objevoval pouze prostiednictvim zminek
souvisejicich se stanovenim pracovni naplné. Jiné zpiisoby ovlivnéni vlastni prace neuvadéli
az na pripad snahy zvySovat si kvalifikaci, ¢emuz nebyla vedouci pfili§ naklonéna. Jejich
vypoveédi jsou konzistentni s tim, o ¢em hovofi sama vedouci. Sviij vliv Casto spojuji se
stanovenim pracovni naplné - krom¢ katalogu praci maji moznost vlozit do ndplné i své
vlastni parametry: ,,D: A vy teda tu pracovni napln jste stanovila vy? O: Ano. D: A vychdzela
Jjste teda z toho katalogu praci? O: Ano.” (vedouci). Jedna z vedoucich v souvislosti se
vzdélavanim zdaraznuje, Ze ona sama je stfedoSkolak. Druhd naopak explicitné uvadi, ze SP
vysila na Skoleni a seminate: ,,D: Co ji vede k tomu, zZe se takto vzdelava? O: Treba ja,
vetsinou ja jako (smich). Vétsinou je to poZadavek jako muj, pozadavek organizace. To
znamenda jako miyj a jednak i ona sama citi tu potrebu jako jo, dovédét se neco, takze i sama
prijde s tim: Je tady tento kurz, chtéla bych jet. “ (vedouci).

Vliv klientl se projevuje zejména v pfipadech, kdy SP participuje na vytvareni ¢i
organizovani volnocasovych, ergoterapeutickych a obdobnych aktivit. V takovém piipad¢ oba
dotdzani pracovnici pocituji rezervy ve svych komunikacnich schopnostech, popf.
v nedostatku zkuSenosti s ptipravou a realizaci takovych aktivit (napi. schopnost presvédcit
klienta, aby se na aktivitach podilel, hledani vhodnych postupt apod.).

Ve vypovédich obou vedoucich je explicitné ¢i implicitné vyjadieno, ze klienti maji
vyznamny vliv na c¢innost pracovnikli a chod =zafizeni. Vedouci vyrazné reflektuji
nemateridlni potieby klienti a uvédomuji si, ze je nezbytné, aby personal na tyto potieby
vhodné a dostatené reagoval: ,,D: A co jako podle Vas oni jako nejvice potiebuji ti klienti?
O: To je to, to, co Vam tady asi ted rikam. To je ten kontakt, aby s nima nékdo, nékdo mluvil.
Aby, aby ste si mohla k nému sednout a trochu vlastné si s nim povypravet, pohladit. Aby, aby,
protoze nékteri opravdu maji, nebo sem nikdo, malokdy ty navstévy dojdou. Takze i ten, ten
kontakt s rodinou nemaji, takze my bysme toto vSechno méli viastné nahradit. Ale porad to ma
ten problem té, té casové tisné.“ (vedouci). V tomto smyslu vSak hovoii o pracovnicich
obecn¢, tedy nevztahuje to jen k ¢innosti SP. Jedna se opét spiSe o obecnou tivahu o smyslu
poskytovani sluzby a kvalité¢ péce. Soucasné jedna z vedoucich uvazuje o tom, Ze potieby
klienth nejsou systematicky a cilené monitorovany. Uspokojovani nemateridlnich potieb
klientd neni vztazeno ke konkrétnimu rozhodovani o dal$im vzdé€lavani pracovniki ¢i pfimo
SP. Hodnoceni ¢innosti SP vztahuje jeden z vedoucich pracovnika k absenci stiznosti, ale
uvédomuje si, Ze to nelze brat jako dostacujici a vice vnima pozitivni reakce klient na SP.

Co se tyce nepiimého vlivu klientd, jeden ze SP reflektuje zménu potieb klientt
v souvislosti s generacni obménou (zména struktury klientd) a s tim také souvisejici zménou
hodnot, zivotnich zkuSenosti, zajmi apod. Na druhou stranu toto nedava do souvislosti se
svou roli a dCinnosti v zafizeni - nepocituje zménu pozadavkl, protoze zajiStovani
volnocasovych aktivit se vénuje jiny pracovnik.
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D: Hmm. Myslite si, zZe ty potreby Vasich klientii se nejak meni?

0: Jo.

D: A miizete Fict treba v cem?

O: Ze kdyz jsem sem nastupovala pred Sesti lety, tak tady byla néjaka skladba obyvatel a ty uz
ted pomalu prosté bud’ odesli, zemreli anebo ted’ uz jsou to ti nejstarsi tady. A ti, co dochazi,
tak uz jsou videt, Ze je to treba generace o deset rokii, o patnact jako mladsi a je uz, jako bych
rekla, trosku jinaci jako. Tam ti lidi, kdyz byli ja nevim rocnik 1907, 1919, tak byli takovi
jeste, to meli pole, vSechno. Jako oni neznali néjaky ten kulturni Zivot, jo. Kdezto tyto lidi co
prichazi, tak uz trosicku jako chapu to, co se jim nabizi, Ze to néjak jako berou.

D: A zmenil se v diisledku toho, Ze vlastné ty klienti jsou trosku jini, zménil se obsah Vasi
prace?

O: Nezmenil, protoze ja ten kulturni zZivot a takovy sem diiv méla na starosti, jo, ale ted’ tady
mam jesté kolegyni, kterd jako to trosicku déla, takze nemam...

D: Takze nebylo treba se kviili tomu ucit néco nového?

O: Ne.

D: A zménily se kviili tomu pozadavky Vaseho okoli na Vasi kvalifikaci?

O: Ne. “ (pracovnik).

2.8 Typova pozice ,,vedouci DPS*

Obsahova stranka informaci ziskanych o dané TP od respondentl je ve srovndni
s informacemi ziskanymi o ostatnich popisovanych TP chudsi v disledku kratké zkuSenosti
s poskytovanou sluzbou. Mala zkuSenost pracovnika TP mtze ovliviiovat obsah role.

Kvalifikace

Na pozici vedoucimu DPS sta¢i kvalifikace na urovni stfedosSkolského vzdélani.
K ziskani této pracovni pozice doty¢nému stacila pracovni zkuSenost spravce. Diive nez se
stal vedoucim DPS se o danou budovu staral a zajistoval jeji opravy. K tomu mu posléze
pfibyla povinnost zabezpeCovani pecovatelské sluzby. Dalsi potifebné znalosti si vedouci DPS
,,musel postupné doplnovat sam “ (pracovnik). Za potiebné znalosti, které jsou predpokladem
dobrého vykonu préce, povazuje vedouci umét pii praci vychazet s lidmi a zvladat praci na
pocitaci. Na evidenci poskytovani peCovatelské pée nema zatizeni zadny specialni program,
proto vedouci hojné vyuzivad program Microsoft Excel. Pokud se tyCe pfimo zajistovani
spravy budovy, je tfeba, aby vedouci zvladal ,, rozictovani sluzeb a vyuctovani tepla*
¢innosti vedouciho DPS jsou ,, nejvic takovy prusvihovy*. Vedouci si neuvédomuje, Ze by po
ném zameéstnavatel pozadoval néjaké znalosti, které v praxi nevyuzije. ,,Vedouci v podstate by
meél byt autorita a clovek ekonomicky uvazujici* (pracovnik), kvalitou vedouciho neni podle
pracovnika typové pozice jenom vzdélani. M¢l by byt schopen empaticky pfistupovat ke
svym podfizenym pii soucasném zachovani autority. Pokud vedouci DPS néco tesi, déla to
operativnim zpiisobem a neodklada feSeni na pozd¢jsi dobu, coz navazuje na vySe zminénou
potiebu umét komunikovat. Dulezitd je , presnost a viastné schopnost reagovat
bezprostredné“ (pracovnik).

Role

Poslanim DPS je poskytnout osobam urcit¢ho véku a zdravotniho stavu minimalni
standard bydleni. Jadrem sluzby je zabezpecit klientim distojné staii tim, ze DPS supluje
jejich ztracejici se sily. Kapacity DPS jsou ale nedostatecné: ,,/...] my tam mame kolem 47
bytii, coz je v prepoctu na vSechny manzelsky dvojice kolem padesati peti lidi... Sedesati. No
ale pozadavek tady na to je sto padesat lidi.* (vedouci). Ze Skaly Cinnosti, které ma DPS
poskytovat dle vyhlaSky 182, je klienty vyZadovana asi tfetina. Tento stav nemusi vypovidat
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Mrwe

Nad hlediskem socialni potfebnosti, jakozto hlavnim diivodem pro piijeti do DPS, mohly
prevazit jiné vlivy.

Soucasti role vedouciho pracovnika DPS je ¢innost spojend se spravcovstvim budovy
DPS, fizenim pecovatelské sluzby a vykonem funkce bezpe¢nostniho pozarniho technika.
Nezbytnou potiebou vedouciho DPS je disponovat relevantnimi informacemi tak, aby byl
schopen provadét adekvatni opatieni. Vedouci DPS nedokéaze specifikovat, kterd z jeho

Nejvice Casu travi pracovnik typové pozice administrativnimi pracemi. Vedouci na
zéaklad¢ piihlasky klienta sepisuje zpravu o Setfeni o rodinnych, bytovych a financnich
pomeérech klienta. Pokud v ptfihlaSce nejsou obsazeny vsSechny potfebné informace, poveéri
vedouci DPS podtizené pecovatelské pracovniky, aby je doplnili. Pecovatelky dale kazdy
mésic dokladaji vedoucimu DPS své pracovni vykazy, jez vedouci pracovnik dale
zpracovava. Na jejich zakladé provadi fakturaci sluzeb klientim a zfizovateli. Pozadavkem
nadfizeného viici pracovnikovi TP je, aby tento ,, svoji ¢innost vyuctoval spravné, protozZe tam
vznika rozdil mezi tim, co zaplati lidé a tu ztrdatu v podstaté musime uctovat zase zrizovateli
(pracovnik). Kontrola ze strany nadiizen¢ho je soustiedéna hlavné na ekonomické otdzky
spojené s chodem zatizeni.

Vedouci DPS stanovuje pecovatelkdm pracovni plan. Naroky vedouciho vuci
pecovatelkam jsou spiSe administrativniho charakteru. Do kontaktu s klienty vedouci DPS
nevchazi: ,, Primy styk s téma klientama maji ty pecovatelky. “ (vedouci).

Vedouci DPS podle svych slov v ramci pracovni doby d€la ,, vSechno, co je potieba “.
Odutvodiuje to tim, ze neméd pevné stanovenou pracovni ndpln, proto vykonava i takoveé
¢innosti, které jsou aktualné potieba. Na pfimy dotaz dodava, Ze piestoze zddnou pracovni
napln nepodepisoval, ramcové byla tato stanovena na poradach: ,,O: No tak jako pisemné,
pisemné ji stanovenou nemam nebo asporn jsem nepodepisoval zadnou. Ale viceméné mame
rozdeéleny ukoly, kdo ma co na starosti a podle toho to dela no. D: A jak jste se s ni teda
seznamil, kdyz neni stanovena pisemné? O: No. Tak tady mame porady‘. Nadfizeny
pracovnika TP naopak potvrzuje existenci pisemné podoby pracovni napln¢: ,, O: Ted bych se
zeptala, jestli je v tom zarizeni k dispozici pisemné nebo jinak stanovena pracovni napln pro
vedouciho pracovnika? D: No to tam je, to tam je.“ Zaroven dodava, ze realné¢ vykonavana
¢innost pracovnika se kryje s touto naplni prace, coz povazuje za zadoucti: ,, D: 4 kryje se to,
co je stanoveno, nekryje se to, co viastné vedouct déla s tim, co je pisemné stanoveno? O: No
kryje. D: V cem ano, v cem ne? O: Kryje se to v podstaté. D: Kryje se to. A je Zadouci, aby se
to, co vedouci DPS dela, krylo se stanovenou naplni jeho prace? O: Je to Zadouci. “ Nesoulad
mezi piesvédcenim o existenci ¢i neexistenci pisemné dané naplné prace mize poukazovat na
nevyznamnost takového dokumentu. Takovou domnénku podporuje i tvrzeni pracovnika TP,
ktery hovoii o tom, Zze v pfipad¢ pisemnych naplni prace jde spiSe o vyhovéni
administrativnim pozadavkiim. Dulezité je, aby pracovnik TP m¢él jasno, jaké ¢innosti ma
vykonavat, nez aby védél, Ze jsou pisemné stanoveny.

Nadfizeny pracovnika TP pocitd s moznosti zménit za uréitych podminek pracovni
napln pracovnika TP: ,,My to musime vyhodnotit tak, jak to funguje, a pokud jako na zaklade
vyhodnoceni bude potreba néco operativné, tak se to jako upravi.“ Doposud se napli prace
vedouciho DPS rozsifovala v navaznosti na rozvoj sluzeb DPS. Nejdfive vykonaval pouze
spravce budovy, nasledné zacal fungovat jako bezpe€nostni pozarni technik a po zavedeni
peCovatelské sluzby se stal jejim vedoucim. Zajimava byla cesta k vykonu funkce
bezpecnostniho pozarniho technika, k ¢emuz si musel doplnit kvalifikaci,: ,,/...] viastnée
odesel bezpecnostni technik do diichodu. TakzZe jsem to dostal viastné prideéleno jako svou
pracovni naplin* (pracovnik). Role technika byla vedoucimu pracovnikovi DPS pfid¢lena

Jo 24

jeho pfimym nadfizenym. V podstaté celou pracovni napln pracovnika TP vytvari jeho pfimy
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nadfizeny. K vhodnosti takového postupu pii stanoveni néapln€¢ prace se nadiizeny neni
schopen vyjadfit, nebot’ persondl DPS v soucasné sestavé funguje teprve kratkou dobu.
Veskeré dosavadni zkuSenosti tedy ziskali zprosttedkované, od piedchéazejiciho provozovatele
DPS. Prvni vlastni zkusenosti teprve ptichazeji.

Kvalifika¢ni pozadavky

Minimalnim kvalifikaénim pozadavkim na post vedouciho DPS vyhovi kazdy se
sttedoskolskym vzdélanim. Takovy pozadavek podle nadfizeného pracovnika TP vychazi ze
zékona o socidlnich sluzbach, respektive je urCovan také katalogem praci. Podle nadfizeného
TP k takto nastavenym kvalifika¢nim pozadavkiim zédkonodarce vedla snaha zajistit u osoby
v této funkci ur€ity minimalni rozsah vzdélani. Dany postup tvorby kvalifika¢nich pozadavki
povazuje za vyhovujici a jejich nastaveni za dostacujici. Vzdélani samo o sobé podle
nadtizeného ,,nevypovida nic o tom cloveku ™. Formalni kvalifikace tedy podle n¢j nehraje
velkou roli. Dobrého vedouciho 1ze poznat az v pritbéhu pracovniho procesu, a to sledovanim
jeho schopnosti fesit nastalé problémy a organizovat poskytovani sluzeb. Vzhledem k nizkym
kvalifikacnim pozadavkiim neni vétSinou tfeba pifi pifijimani novych pracovnikli do této
pozice v n¢jakych pozadavcich slevovat.

Vedouci DPS pii své praci obcas reflektuje potfebu naucit se néco nového.
Konkrétné vSak nedokdze specifikovat, jaké dovednosti i znalosti by do budoucna rad
ovladal. Potfeba novych poznatkid a dovednosti totiz vzdy vychdzi z aktudlnich situaci, na
které se neni mozné predem pfipravit. Pozadavek pribézného vzdélavani je u vedouciho DPS
zahrnut pifimo v pracovni naplni. Nadiizeny vedouciho DPS je tim, kdo rozhoduje o tom,
v ¢em by se mél nejenom pracovnik typové pozice (dale jen TP), ale 1 dalsi zaméstnanci
dovzdélavat: ,,Zpiisob toho vzdélavani [...] musime posoudit my. Nemiizeme to nechat na
nich. “ (vedouci).

V prubehu doby ptibyva vedoucim pracovnikim DPS prace. Prilezitostné se musi
seznamovat snovymi predpisy. Zadné dalsi tlaky, které by sméfovaly ke zméné
kvalifikacnich pozadavkli na danou TP, nebyly v dotazovéni reflektovany. Pracovnik typové
pozice vyjadfuje pottebu stanovit kvalifikacni pozadavky u pecovatelskych pracovnikd.
V souvislosti s kvalifikaénimi pozadavky zmifluje Skoleni, kterd navstévuje. Pravé tato
Skoleni pomalu generuji jakysi védomostni celek, ktery se sice nedd nazyvat vzdélanim
v pravém slova smyslu, ale je ur¢it¢ né¢im, co pracovnika typové pozice podle jeho nazoru
vzdélanostné posouva dal. Skoleni instituci zabyvajicich se problematikou socialniho
zabezpeceni tak v konecné frazi vede k cili, kterym je ,, dosdhnout vyssi urovneé“ (vedouct)
vzdélani. Vedouci DPS je piesvédéen, ze: ,, Clovék se musi cely Zivot vzdélavat, jo. Pordd se
néeco deje, néco novyho.

Stanovit néjaké zdkladni penzum vzdélani vedouciho DPS je podle pracovnika tézké
uz ztoho duvodu, ze ,,stat taky hleda néjakym zpusobem socialni politiky “, ale prozatim
z4dné nové¢ oficidln€ platné naroky na vedouci DPS formulovany nebyly. Podle nadtizené¢ho
typové pozice se prostiednictvim kazdodenniho styku s podiizenymi da zjistit, jestli jejich
stavajici kvalifikace odpovidéa potfebam klientti, stanovenym pozadavkiim na vykon préce ¢i
redln¢ vykovavané praci. Piestoze to pfimo nevyslovil, je zfejmé presvédcen, zZe v téchto tfech
oblastech vladne soulad. Samotny pracovnik TP se domniva, ze samotné kvalifika¢ni zatazeni
vychazejici z litery zékona je zarukou, ze kvalifikace bude napliovat vSechny tfi dimenze.

Faktory ovliviiujici obsah role

Dutlezitym faktorem pramenicim z faktickych charakteristik DPS, ktery by se do role
typové pozice mohl zdsadnim zpisobem promitnout je velikost, respektive kapacita DPS.
Predpokladame tedy, ze velikost DPS do zna¢né miry modifikuje obsah role TP.
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Obsah role by mohl byt formovan ze strany klientely. Vedouci DPS si uvédomuje
potiebu klientli, aby se o n¢ DPS vice staral, zaroven vSak vysvétluje, pro¢ to neni mozné:
., Vzhledem k tomu, zZe [...] je to v podstaté DPS, Ze to se da vict jsou v podstaté takovy lepsi
statni byty, ale oni by vice méné potrebovali spis ty sluzby.“ (pracovnik). Vedouci DPS
Ptestoze by DPS mohlo klientim takové potieby saturovat, nedéla to, ,,protoze délame to, na
co jako jsme ze zdkona povinni, tak délame* (pracovnik). Zaroven vsak v trochu jinych
souvislostech fika, Zze pokud klienti vyzaduji néco, co pracovnik TP nemd v naplni prace, tak
,,da se vidycky, Fikam, Ze se na tom da domluvit prosté. Zalezi na nich, jestli oni jsou ochotni
se domluvit, a zdlezi, jestli udrzbar je ochoten to udelat” (pracovnik). Vedouci DPS
naznacuje, ze nékdy neni lehké s klienty vyjit: ,, Snazime se jim vyjit vstric, ale musi ta
vstricnost byt oboustrannd. *

Potteby klientii a jejich strukturu povazuje pracovnik TP za konstantni. Nadtizeny
DPS vyslovil ptéani, aby sluzby DPS , nebyly sluzby pro sluzby, ale aby v podstate ti lidi, je
tam cast treba tech cinnosti DPS, ktery si je hradi ze svyho, v podstaté, aby byli spokojeni*.
Z takového vyroku se mimo jiné da vysledovat jisté trzni chapani kvality sluzby. Pokud si
klient sluzbu alesponi Castecné¢ plati, ma vétsi pravo na spokojenost. Nedd se vSak
ptedpokladat, ze by byl nadfizeny TP ptesvédcen, ze pokud je sluzba pln€¢ hrazena statem,
nemusi mit dobrou uroven kvality. Stafi lidé jsou dle nadfizeného TP uz od pfirody
nespokojeni, takze jsou velmi kritickymi odbérateli sluzby. Zaroven je kazdy klient
individualita a ma tudiz na sluzbu jiné naroky. PredevSim je tedy tieba ,neustdale ty lidi
sondovat a vedet, co voni potrebuji* (vedouci), coz by zfejm& mélo byt mimo jiné soucasti
role vedouciho DPS. Jednim dechem nadtizeny TP dodéava, ze je ovSem otazkou, jestli na
reagovani na zavéry takovych sondazi potieb klientli budou finan¢ni zdroje. To, co klienti
potiebuji, je DPS schopen jim poskytnout - ,, diistojné bydleni a ta integrita tech lidi je tam
zachovana* (vedouci). Jejich nespokojenost tak vychdzi spiSe z vySe finan¢nich uhrad za
najemné. Musime mit na zieteli, ze kazdy klient je jiny a kazdy mé o zivoté¢ v DPS jinou
predstavu. Zda se, Ze muzi jsou schopni se zivotu v DPS pfizplsobit 1épe: ,,S proste
chlapama jako takovyma, pokud to nebyl alkoholik, tak jsme problém neméli. Pokud jsou
néjaké protesty, tak je to vetsinou od Zen. “ (pracovnik). Zaroven si vSak musime uvédomit, ze
vétsina klienttt DPS jsou zeny. Komunikace je v DPS povazovana za diilezitou 1 ve vztahu ke
klientim (nejen mezi persondlem, jak jiz bylo zminéno): ,, Pokud by jsme je jako
neposlouchali, tak v podstaté se to miize projevit nékde na nepatricnym, nepatricnym miste.
(pracovnik). Lidé jsou podle nadtizeného citlivi na zachdzeni s jejich osobou, na komunikaci
a na kvalitu vztahli. Znat nazor klienti je podle nadiizené¢ho dilezit¢ v momenté feSeni
n¢jakého konkrétniho problému. Pohled klienti mu totiz dodava plasticitu a dopliuje
relevantni informace, z nichz miize vyvodit vhodné fesent.

Moznosti sluzby jsou limitovany kapacitou. Pocet osob se zdjmem o sluzbu je
dvojnasobny, nez kolik mize DPS zabezpecit. Nadiizeny DPS povazuje za zaklad sluzby
rozvoz obé&dl, nakupy a uklid. Podle jeho presvédCeni pravé tyto sluzby dobie odrazeji
potieby klientl, kterym ve staii ubyva sil. Zajisténi obédl je dilezité i z toho hlediska, ze pfi
vafeni muze byt stary ¢lovék vzhledem ke svému stavu nebezpecny sam sobé. Dilezitym
faktorem je, ze klienti takovou sluzbu ,, financné zvladnou * (vedouci).

V pribéhu fungovani DPS doslo ke zméné jeho provozovatele. Budova, ve které
zacal DPS fungovat, patfila jiz dfive nynéjSimu provozovateli. V souvislosti
s restrukturalizaci statni spravy piesla povinnost poskytovat sluzbu na kraj a ten, slovy
nadiizeného TP, ,,ndm to viastné natvrdo hodil na krk. [...] TakzZe kraj na to bral néjaky
penize od stdtu a viastné ty penize, co dostal, tak si je nechal sam pro sebe a nam nedal jako
nic.“ Pfestoze DPS shromazd’uje podklady pro zadosti klientd, o poskytnuti sluzby klientovi
nerozhoduje sam vedouci DPS ani jeho nadtizeny: ,,Komu tu sluzbu poskytnout a tak dal, to
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jde zas na ten socialni urad [...] socialni urad musi posoudit, jestli ten klient vyzZaduje
posouzeni lékare [...], pak to jde k nam [...] my se o toho klienta postarame na zaklade toho
rozhodnuti. ““ (vedouci).

Vliv nadfizeného se u pracovnika TP projevuje i direktivnim zptsobem. Jako ptiklad
muze poslouzit vyse popsany moment, kdy bezpecnostni pozarni technik odesel do diichodu a
vedoucimu DPS bylo nadfizenym ozndmeno, ze si dodéla pottebnou kvalifikaci a nahradi
drivéjsiho technika v jeho roli. Také napli prace pracovnika TP byla stanovena ptfimo jeho
nadfizenym. Vyvoj sluzby a okolnosti jejiho poskytovani nefesi vedouci DPS sam, ale ve
spolupraci s nadiizenym. Pracovnik TP je se svym nadfizenym v kazdodennim kontaktu.
Takovou spolupraci povazuje nadiizeny za zdklad dobrého fungovani DPS. O pfijimani
pracovnik TP rozhoduje pfimy nadfizeny, ktery takovy postup povazuje za spravny, nebot’
praveé on je v konecné fazi ,,zodpovédny za vsechno *“ (vedouci).

2.9 Typova pozice ,,Vedouci PS*
Kvalifikace

Vedouci PS ma vice specializaci. Specializaci jsou vétSinou mysleny absolvované
kurzy na rtizna témata (napi. geriatricky kurz). Dotazana vedouci méla zdravotni vzdélani,
coz doklada vyrok: ,,Jsem viastné zdravotnik, byla jsem zvykla slouzit u liizka. “ (pracovnik).
Je tedy evidentni, Ze po vedoucich pracovnicich se nevyzaduje vzdélani manazerského typu
ani vzdélani vysokoskolské.

Role

Vedouci PS ,,je ta, ktera zodpovida za chod pecovatelské sluzby. Ona zodpovida za
celou kompletni pecovatelskou sluzbu. [...] ona by méla byt schopna probléemy, ktery
vyvstanou v pecovatelske, sama vyresit” (vedouci). Musi sledovat pravni predpisy a mit
ptehled o chodu zatfizeni v kazdodenni praxi. Musi umét flexibilné reagovat na pocet klienti
sluzby. Podle sdéleni nadiizené¢ho vedouciho pracovnika PS by se mél vedouci vice
orientovat na praci v terénu nez na administrativni ukoly, ve skute¢nosti to v§ak neni mozné:
,,Podle myho nazoru by vlastné té prace v tom terénu mélo byt vic nez té administrativy a
myslim si, Ze je to naopak* (vedouci).

Akcentovanou soucasti role vedouciho pracovnika PS jsou administrativni tkony,
pfi¢emz pravé piemira administrativy je vedoucimi pracovniky PS povazovéna za , nejvetsi
kamen urazu, kazdej se divi, proc¢ kolem doneseni obéda musi byt tolik papiru‘“ (pracovnik).
Vedouci pracovnik PS vede karty klientd, eviduje objednavky obé&dd a jejich dovazku
klientim, kontroluje administrativni ukony svych podiizenych, vypisuje piikazy k jizdam
fidich na kazdy mésic, provadi sestavovani statistik. Vedouci pracovnik PS vyjadiuje
nespokojenost s tim, Ze administrativni praci vykondva na tkor pifimé prace s klientem,
respektive kontrolnich navstév u klient. Nad rdmec povinnosti si vedouci pracovnik PS vede
sesit, kde si eviduje vSechny potfebné informace o odevzdavani vykazli, dovolenych, nemoci
podtizenych apod., nebot’ povazuje za potfebné mit o takovych vécech dobry piehled, coz se
bez zdznamil nedafi.

Nezbytnou soucasti prace vedoucich pracovnikii PS je manaZerska a kontrolni prace.
Z jeji podstaty tedy pracovnik dané typové pozice organizatné a metodicky vede své
podftizené. Vedouci pracovnik by mél chodit na kontroly do terénu, aby si vytvofil piedstavu,
jak je kterd ¢innost ¢asoveé naro¢na a dokdzal odhadnout situace, v nichz podfizeny pracovnik
¢asové nadhodnocuje dobu potiebnou k vykonava jednotlivych ukont. Obecné vsak vedouci
PS soudi, ze realizace takovych kontrol je nadmiru slozitd, nebot’ pokud provadite kontrolni
Setfeni za pritomnosti kontrolovaného podiizené¢ho, bude se dotyCny stylizovat. Zhruba
dvakrat do roka provadi vedouci mezi klienty dotaznikové Setfeni zaméfené na spokojenost
s poskytovanou sluzbou.
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Organizace pracovniki a pracovni Cinnosti je také soucasti naplné prace vedouciho
pracovnika PS. V praxi to znamena feSeni rozpisu dovolenych, shanéni zastupi za nemocné
pracovniky. Podfizeni pracovnici maji vétSinou problémy se slozitou administrativou, v ¢emz
se jim pracovnik TP snazi byt ndpomocen. Pokud podiizeny vytrvale odolava snaze o
vysvétleni spravného postupu pii administrativni C¢innosti, je vedouci pracovnik schopen
prevzit tuto povinnost na sebe: ,,/...J, kdyz uz se nam to nechce ji po sty rikat, tak sednem a
prepisem to samy.* (pracovnik). Nekteti podiizeni pracovnici se zaskoklim na urcity druh
prace brani, v takovém pfipadé¢ musi vedouci ¢innost podiizenému direktivné nafidit. Stejny
problém nastava pfi vybirani terminti dovolenych, kdy podtizeni pracovnici nejsou schopni se
mezi sebou sami dohodnout. Na dobu letnich dovolenych musi vedouci pracovnik PS zajistit
dostate¢nych pocet brigadnickych sil.

Neékdy je organizace prace slozitd, nebot’ vedouci PS musi zajistit, aby v pracovni
sméné byl vzdy piitomen alespont jeden dobie zapracovany pracovnik, ktery je schopen
zabezpecCit plynuly pribéh smény. Ve vétSiné piipadii nechava persondlni zabezpeceni
jednotlivych ¢innosti na domluvé podtizenych: ,,/...] v prvni Fadé to nechdavam na nich,
vzdycky Fikam, holky, ja vam do toho nebudu zasahovat, [...] vidycky na prvnim miste,
zabezpecenej spokojenej klient, jak si to udélate, to je vase véc.” (pracovnik). Podiizeni tak
maji jistou miru autonomie, kterd vSak nesmi zasahovat do potieb klientii. Pro lepsi orientaci
v organizacnich zalezitostech si vedouci pracovnik PS vede seSit, do n¢hoz zaznamenava
relevantni informace napomahajici spravedlivému persondlnimu fizeni.

V ramci personalni prace je vedouci pracovnik PS pfitomen také pii piijimani
novych pracovniki a md moznost bezprostfedné toto fizeni ovliviiovat. V persondlnich
otazkach spolupracuje vedouci se zastupiteli ptislusnych obci: ,, Kdyz nékoho hledame, tak se
prvné spojim s obci, se starostou nebo s ndakym zastupcem, aby nam byli napomocni pri
vyhledavani tady téchto pracovnikii a prevazné ty z té obce, tak oni maji prehled.
(pracovnik). Pfi pfijeti pracovnika do pracovniho poméru vedouci PS seznamuje nového
zaméstnance sjeho pracovnim a platovym zafazenim. Vedouci PS poznamenal, Zze
upiednostiiuje neformdlni, kamaradské vedeni, kdy se pracovni zélezitosti fesi spiSe u kavy.
PeCovatelska sluzba by rdda motivovala své zaméstnance, ale nema k tomu jiné prostiedky
nez prebytecné finance: ,, To je, jako, do prdce chodime taky skrz penize, a jako ty finance
Jjsou dost silnej motivacni... a u nds de facto jedinej, jo, nejsme soukroma firma, jo. [...] Jsou
i jiny jako motivacni cCinitele, ke kterym bych i ja pristoupila radsi, ale to jako tady u nas neni
mozny. “ (pracovnik). Pokud se podaii vySetfit n¢jaké financni prostiedky, prerozdéluje je
vedouci pracovnik PS formou odmén, pfi¢emz piihlizi k pracovnimu nasazeni a ochoté
zastupovat nepfitomné pracovniky: ,,/.../, kdyz ty dévcata doopravdy dobre délaji, dostanou
néejakou tu korunu navic [...J].~

Vedouci pracovnik PS by mél osobné¢ tesit stiznosti klienth. Pokud dojte ke konfliktu
mezi podfizenym a klientem, snazi se vedouci situaci diplomaticky vyfeSit. VétSinou
nazorove stoji za podiizenym, ale klientovi se jménem sluzby vzdy omluvi, pokud to
podiizeny neudé€ld sam: ,,/...] kdyz se neomluvi, omlouvam se ja, jsou to moje pracovnice,
omlouvam se ja, je to de facto muj probléem* (vedouci). Vedouci pracovnik PS soudi, ze
nekteti klienti si stézuji pro zabavu: ,,/...] on si stéZoval a ja tam musim jit a ja to s nim
musim probrat. Takze kdyz to reknu lidove - ma o zabavu na dopoledne postarano.* Dle
sdéleni vedouci PS je kazda stiznost klienta zaevidovana v jeho osobni karté: ,, D: Hmm, my
Jjsme mluvili o téch stiznostech klientu. Evidujete je néejak, délate si néjaky...? O: Do, do...
kazdej klient ma svou slozku, vzadu mam prubéznej zaznam kontrolni navstévy, tak to tam
poznacim, ze se... D: A kdyz si treba telefonicky stezuje? O: Tak napisu telefonicky kontakt,
klient si stezuje na to a to, odpovédéla jsem mu to a to nebo zZe zabezpecim, ozvu se mu a pak
pisu: tehdy a tehdy jsem se kontaktovala s klientem, Ze jsem zjistila to a to.” Ve skutecnosti
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tomu je ponckud jinak, jak sama pozdé&ji v prubéhu rozhovoru potvrzuje: ,, Pokud je néjak
vyresend, tak tu smetu se stolu, tu uz nebudu evidovat.

Jak jiz bylo naznaceno, soucasti napln¢ prace vedouciho je posuzovat stav a situaci
klienta. Déje se tak ve spolupraci s oSetfujicim lékafem, ktery potvrzuje klientliv zdravotni
stav. Pfi ziskavani informaci o zdravotnim stavu klienta se vedouci nespoléha pouze na
konstatovani 1ékare. Pokud se vysledky Setfeni vedouciho neshoduji s lIékatskym zavérem,
snazi se vedouci PS nastaly nesoulad vyfesit v klientiv prospéch: ,,Kdyz takovy podezieni
néjaky mame, tak vlastné bud’ se telefonicky jeste doptame lékare, jestli nahodou se nesplet!
nebo Ze se nam to jevi, ale ve vétsiné pripadu prosté ten lekar nedopusti, Ze by revidoval sviij
jeho socidlni zazemi, ale také finanéni moznosti. Prvni ,,obrazek* o situaci klienta se vedouci
PS d¢la jiz na zaklad€ zadosti o sluzbu. Pokud nastane mimotadna situace, ktera si vyzaduje
vice peCovatelskych sil, nez je peCovatelek, pfijima sam vedouci pracovnik na prechodnou
dobu roli pecovatelky: ,, Domluvim se, ze musim jit taky zastupovat, jo.* (pracovnik). Pokud
nejde o pouhou rozvazku obédi, ale o klasickou peCovatelskou péci, snazi se byt vedouci PS
ptitomen pii kazd¢é prvni vstupni navstévé u nového klienta. Pokud ma pracovnik dojem, ze
by klient mohl vyuzivat vice sluzeb poskytovanych pecovatelskou sluzbou nez jen ty, o néz
74da, nabidne mu dalsi varianty pomoci, které¢ klientovi mohou jeho situaci uleh¢it. Nékdy ma
klient dojem, Ze na zakdzce s nim chce peCovatelskd sluzba zbytecné vydélavat, aniz by
nabizené sluzby opravdu potifeboval. Potom se vedouci snazi klienta pfesvédCit o
smysluplnosti nabizené¢ sluzby nebo ktakovému piesvédCovani vybizi pecovatelky:
., Pomalinku ho zpracovavame a snazime se ty jeho takovy treba zanedbany podminky uvést
do ndkyho takovyho prijatelnyho stavu.* (pracovnik).

K préci vedouciho patii sledovani prubéhu poskytované péce jednotlivym klientim.
Vedouci monitoruje klienty, ktefi delsi dobu neodebiraji zadnou sluzbu a zhruba po tiech
mésicich je pisemné kontaktuje s dotazem, jestli maji i nadale zdjem sluzbu vyuzivat. Do
prubéhu ¢i zpusobu poskytovani péce zasahuje vedouci také v ptipadé péce poskytované za
slozitych ¢i potenciondlné problematickych situaci. V takovém ptipadé¢ dava vedouci PS
podiizenym konkrétni instrukce pro préci s klientem. Pokyny maji vétSinou formu pouhého
upozornéni, na co si podiizeni maji davat pozor (napf. leziciho pacienta nesméji zapominat
polohovat, aby eliminovaly vznik prolezenin). Podrobnéjsi instrukce k praci dostavaji také
podiizeni, na které si néjaky klient st€Zzoval. Vedouci jim vysvétli, co klientovi vadi, s ¢im
neni spokojen a na co si pii kontaktu s nim maji dat pozor. Pokud ma vedouci pracovnik
dojem, Ze vztah klienta a podfizeného zacind preriistat moznosti sluzby, snazi se podiizenému
poskytnout ndhled na situaci, aby si uvédomil, ze by nemél praci prolinat do svého
soukromého Zivota.

Vedouci PS hodné spolupracuje s oblastni charitou poskytujici oSetfovatelskou péci.
Spoluprace se déje za ucelem efektivniho skloubeni peCovatelské a oSetfovatelské péce: ,, O:
Tak s kym hodné spolupracujeme, tak tady s oblastni charitou, hlavné tieba i v tom smeru,
kdyz se na nas nakontaktuje néjakej klient, ktery potiebuje oSetrovatelskou péci, ti starsi lidé
Jsou citlivi na to, kdyz se jim stiida doma moc lidi. Ze kdyz vidim, Ze ten klient potiebuje
oSetrovatelskou, kterou my nesmime délat, tak reknu, no, ja se jesté spojim s charitou, abysme
tam nechodili kazdou chvilku nékdo jinej, tak se s charitou domlouvame, je tady takovej a
takovej klient, bude tam potieba oSetrovatelské, vemete si ho.” (pracovnik). PeCovatelska
sluzba si s charitou mimo jiné predava praktické zkuSenosti. Dale spolupracuje s dal§imi
institucemi poskytujicimi socialni péci. V piipadé potieby kontaktuje socialniho pracovnika,
domov diichodcti apod.
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Kvalifikacni pozadavky

Nadfizeny pracovnik se domniva, Ze pro vykon funkce vedouciho pracovnika PS je
vyhodné, pokud ma tento stiedni zdravotnické vzdélani. V takovém piipad¢ totiz dobie
rozumi problematice spojené s oSetfovatelskymi tkony a dokdze z pohledu zdravotni sestry
zhodnotit celkovou situaci klienta. Ma také mensi problémy s vedenim administrativy, ktera
je té zdravotnické podobna.

Vedouci PS by mél mit pokud mozno pfi nastupu do pracovni pozice praxi v oboru.
Za nejvhodnéjsi je povazovana kvalifikace zdravotni sestry: ,, Nejlépe, aby to byla zdravotni
sestra“ (vedouci). Diive tento pozadavek vychazel z metodického pokynu a stereotypné
pretrval az do dnes$ni doby, piestoze vSeobecné je akceptovatelny kazdy vedouci pracovnik
s minimaln¢ sttedoskolskym vzdélanim: ,, DFiv, jesté tak asi patndact let nazpet, to muselo byt,
to bylo dano metodickym pokynem ministerstva, ze to muselo byt. Ted uz to neni a miize to
bejt i kdokoli jiny s, predpokladam, Ze se stredoskolskym vzdelanim alespon, ale tam to
vychazelo z toho, Ze ta, ta vedouci sestra by méla teda, kdyz je novy Zadatel, do té rodiny jit. “
(vedoucti). Nadtizeny vedouciho pracovnika PS zaroven dodava, ze v dnesSni dobé se mu pro
vykon této funkce zda kvalifikace zdravotni sestry piece jen piili§ nizka: ,, Kdyz jsme videéli,
co vsechno by k tomu kvalitnimu fungovani nebo k tomu kvalitnimu 7izeni mél ten clovek
zvladnout, tak se nam proste, nebyli jsme si jisty samozrejmé, ale zddlo se nam, ze zdravotni
sestra, ze to dneska uz pomalu aji malo.“ Chybé¢jici znalosti a dovednosti vSak neni schopen
presnéji definovat, ale v zdsadé by mély vychézet z role socialni pracovnika. Tim by se do
jisté miry podafilo vyvazit Cisté zdravotni pohled na situaci klienta.

Nadfizeny vedouciho pracovnika je ochoten vytvaret takové podminky, aby si mohl
pii praci doplhovat formalni vzdélani (napf. vysokoSkolsky titul). Pozadavek na dalsi
vzdélavani vSak ma vychazet pfimo od vedouciho pracovnika. Pokud mu ma jeho nadiizeny
vyjit vstiic, mize pozadovat pracovni zavazek, ze vedouci pracovnik po ukonceni takového
vzdelavani bezprostiedné neopusti dosavadni pracovni misto.

Faktory ovliviiujici obsah role

Do role vedouciho PS do urcité miry zasahuji kompetence I¢kait. Lékati vySetiujici
potencidlni klienty totiz ovliviiuji pocet a strukturu klientt sluzby: ,,/...] kdyz vezmu celou
klientelu, tak je to takovy zanedbatelny procento, bych rekla, Ze mame podezieni na to, [...],
Ze ten klient je cipernej a urcité treba [...], by byl schopnej si dojit do jidelny a pritom mu
lékar potvrdi dovazku obédu. Neda se s tim nic délat, jo, pokud ten lékarr nezmeni své
stanovisko, takze pro nas je rozhodujici vlastne potvrzeni odborného lékare, protoze my
nejsme ti, kteri..., ja nejsem léekar a nikdo zde neni lékar, nikdo zde neni odbornik na to, aby
posoudil zdravotni stav toho cloveka. A podminkou pro zavedeni viastné je posouzeni
zdravotné... nebo posouzeni toho, zda clovéek je schopen nebo neni schopen.* (pracovnik).
V situacich, kdy pracovnici maji takové podezieni, nemaji Zadnou moznost néco zmeénit,
pokud sam lékat nezméni své stanovisko. Piestoze ma vedouci PS v popisu prace posuzovat
mimo jiné 1 zdravotni stav klientli, jeho kompetence konci tam, kde zac¢inaji odborné 1¢karské
nalezy. Pokud lékat doporuc¢i klienta a potvrdi mu potiebu pecovatelské sluzby, nemtize
pecCovatelska sluzba klienta odmitnout. Pfestoze se peCovatelskd sluzba snazi zménit postoj
1ékate, nadéje na uspech jsou mizivé: ,/...] ve vetsine pripadii prosté ten lékar nedopusti, Ze
a peCovatelskd sluzba se domniva, Ze doporuceni lékaie nedostal klient, ktery by sluzbu
opravdu potieboval, taktéz se snazi s lékafem vyjednat, v klientiv prospéch. Vedouci
pracovnik PS je pfesvédCen, Ze vétSina spornych piipada se nese spiSe v tom duchu, ze 1ékari
k potvrzeni zdravotniho stavu piistupuji benevolentné a potvrdi, ze klientiv zdravotni stav
vyzaduje poskytovani sluzby, aniz by k tomu byly padné divody. Pokud uz jednou klient
dostal doporuceni od I€kate, nechce s nim pecovatelska sluzba zbytecné vchazet do sporti.

73



Pecovatelskd sluzba iniciuje kontakt slékafem v pfipadech, kdy se jejim
zaméstnancim zd4, ze se klientliv zdravotni stav zna¢né zhorsil. Klienti PS maji své l1ékare
vetsinou v Ucte a jsou schopni jejich doporucenim vyhovét spise nez doporucenim pracovniki
PS. Této vazby na lékate PS vyuziva ve chvilich, kdy potfebuje klienta mobilizovat k néjaké
¢innosti, aby pouze nesed¢l a nenechal se opecovavat.

Omezeni pro pecovatelskou sluzbu a potazmo obsah role vedouciho PS predstavuji
platné pravni piedpisy. Piestoze piedpisy omezuji rozsah klient, kterym miize byt PS
poskytovédna, snazi se tato v praxi vychdzet vstfic potfebdm osob, které sitem legislativy
neprojdou: ,, Neni vyjimkou, Ze zde mame napriklad castecné invalidniho duchodce, ktery
musi [...] byt ale na tom zdravotné tak spatné, Ze nemiize teda vedle toho diichodu pracovat,
staci potvrzeni lékare [...], Ze teda potrebuje tu pecovatelskou [...].* (pracovnik). Nadiizena
vedouci PS dodava: ,,/...] vzdycky se da urcity pripad posoudit individualne. *

Podobné se peCovatelskd sluzba snazi vychazet vsttic i1 klientim, ktefi si pres svij
zavazny zdravotni stav preji zlstat doma a nechtéji odejit do Ustavni péce. ,, Nestal se nam
pripad, kdy by ten clovek chtel zustat doma, jo, a nenasli jsme rFeseni. “ (pracovnik). Vstiicna
se snazi PS byt i v pfipadé jiz ptijatych klientd, kterym poskytuje i takové sluzby, které nejsou
piimo specifikovany vyhlaskou, ale klient si je zada.

Vypovéd nadiizené¢ho pracovnika se s vypovédi vedouciho pracovnika PS ponékud
rozchazi pii vysvétlovani zplsobu vyfizovani stiznosti klientd. Z tohoto davodu je tézké
odhadovat vliv klientskych stiznosti na zptisob poskytovani sluzby, respektive vedeni PS.

Nepiimy vliv ma na vedeni peCovatelské sluzby také vySe zminéna oblastni charita
poskytujici oSetfovatelskou péci. PS a charita si vzdjemné rozd¢luji klienty tak, aby to bylo
pro vSechny strany (PS, charita, klient) vyhovujici. PS tak zabranuje duplicitni a neefektivni
péci. Mezi subjekty neprobihd pouze nemateridlni pomoc, ale PS si v piipadech potiteby od
charity pujCuje zafizeni usnadiujici péci o nemohouci klienty. PS ma kontakty také na
Cerveny kiiZ a odbor socialnich véci.

Vliv spravniho organu se do prace vedouci PS promitd hlavné pii pololetnich
kontrolnich Setfenich. V rdmci kontrol se spravni subjekt zaméfuje na revizi Cerpani
tigelovych prostiedkil a kontrolu spravniho Fizeni: ,, Cerpdni uicelovych prostiedki, vicelovy
prostiedky vedu ja, takze to je u me ta kontrola, a pak chodi urad na spravni rizeni, coz je,
vlastné spisy klientii, a rozhodnuti, a to teda déla pani [...]. A samoziejme zajmem je, Ze, aby
v§echno bylo v poradku, protoze ta kontrola tézko vidi jako co se déje v terénu, to neni
hmatatelné kontrolovatelny, hmatatelné kontrolovatelny je tady ty rozhodnuti a tyhle véci,
takze a to je to, o cem o cem mluvime, jo, zZe se soustredi prdce na papirovani, aby to vSechno
bylo v poradku, kdyz prijde kontrola... “ (pracovnik). Kontroly se tedy ned¢ji piimo u klientd.
Pro spravni subjekt vypracovava PS razné podklady a statistiky. Subjekt dale ctvrtletné
organizuje setkani vedoucich pracovniki PS.

74



Literatura

Bloor, M.: Focus groups in social reserach. London, Sage 2001.
Disman, M.: Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha, Karolinum 1993.

Havrdova, Z., Zamykalova, L.: Profesni struktura a kvalifika¢ni pfedpoklady pracovniki v
socidlnich sluzbach. Praha, VUPSV 2001.

Hendl, J.: Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha, Karolinum 1999.

Krueger, R., Casey, M.A.: Foucus groups: a practical guide for applied research. Thousand
Oaks, Sage 2001.

Kvale, S.: Interviews: an introduction to qualitative research interviewing. Thousand Oaks,
Sage 1996.

Musil, L., Hubikova, O., Kubaléikova, K.: [Standardy kvality a kultura socialnich sluzeb. Jaka

napéti mezi politikou socialnich sluzeb a kulturou prace s klientem v Pecovatelské sluzbé

mohou vznikat z hlediska kvality socialnich sluzebP Zavére¢na zprava z piipadové studie.
Praha, VUPSV 2003.

Shaw, 1., Gould, N.: Qualitative Research in Social Work. London, Sage 2001.
Strauss, A., Corbinova, J.: Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice, Albert 1999.

75


http://www.vupsv.cz/Fulltext/ vz_132.pdf
http://www.vupsv.cz/Fulltext/ vz_132.pdf
http://www.vupsv.cz/Fulltext/ vz_132.pdf

Slovni¢ek zakladnich pojmi

bezprostiedni poskytovatelé péce - vykonavatelé riznych typti pracovnich roli, ktefi jako
pracovnici ruznych typli organizaci socialnich sluzeb poskytuji piimou péci
(seniortim)

dosaZend kvalifikace bezprostiednich poskytovatelii péce - skuteCné kvalifikacni vybaveni,
kterym pracovnici v danych typovych pozicich disponuji.

poZadovand kvalifikace bezprostiednich poskytovatelii péce - takové kvalifikacni vybaveni,
které je v soucasné dobé formaln¢ vyzadovano pro vykon dané typové pozice nebo
které by bylo z hlediska vykonavané role povazovano za vhodné, ale neni (zatim)
soucasti formalnich pozadavkl

poZadavky na (dalsi) vzdélani/vani - vyplyvaji z nesouladu mezi pozadavky na vykon
pracovni role, na pracovniky riznych typovych pozic (tzn. pozadovana uroven a typ
formalniho vzdélani ptipadné programy dalSiho vzdélavani) a jejich stavajici
vzdélanosti vybavenosti; nekteré vzdélanostni deficity, které tento nesoulad zptisobuji,
bude mozné kompenzovat vhodné nastavenymi programy dalSiho vzdé€lavani, jiné
budou vyzadovat zménu nastaveni pozadavki na formalni vzdélani pracovnikl danych
typovych pozic.

piedpoklady pro vykon pracovni role - souhrn podminek, které by mél pracovnik dané

typové pozice spliiovat, aby byl schopen dostat riiznorodym naroklim, jez vyzaduje
vykon role v dan¢é typové pozici.
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TYPOVE POZICE PRACOVNIKU V SOCIALN{CH SLUZBACH PRO SENIORY

DOTAZNIK

Vazena pani, vdZeny pane,
jak jsme jiz uvedli v privodnim dopise, prostiednictvim tohoto dotazniku bychom radi
ziskali podklady pro popis funkci a typovych pozic pracovnikil v socialnich sluzbach pro
seniory. Ptame-li se tedy na pracovniky, zajimaji nds pouze ti pracovnici, ktefi pfimo
zajistuji péci o klienty (tzn. nikoli uklizecky, kucharky, udrzbati apod.). Kategorii senior
jsme vymezili jako klienty, ktefi jsou pozivateli starobniho diichodu nebo dosahli veku,
kdy na tento diichod obvykle vznika narok.

Casto se stava, e v ramci jedné organizace & zafizeni je poskytovano vice typi sluZeb pro
seniory — napf. domov dichodcii a zaroven stacionar nebo terénni pecovatelskd sluzba a
zaroven piechodny pobyt ¢i dim s pecovatelskou sluzbou apod. Pokud je tomu tak i u vas,
vypliite, prosim, dotaznik pro kazdy typ sluzby pro seniory samostatné (tzn. kolik typt sluzeb
pro seniory poskytujete, tolik dotaznik®). Uvédomujeme si, Ze tim na Vas klademe velké
naroky a dékujeme Vam za trpélivost.

kg

1. Na tvod bychom se chtéli zeptat, jaky typ sluzby pro seniory vase organizace ¢i
zatizeni, které¢ho Vy jste vedouci ¢i feditel/ka, poskytuje (tzn. zajimaji nas jen ty typy
sluzeb pro seniory, za jejichz chod zodpovidate Vy).

Oznacte, prosim, jaky typ sluzby pro seniory poskytujete, a uvedte, kdo je vasim zrizovatelem

(pouze obecné, bez nazvu mésta ci obce, napr. jen krajsky urad, magistrat apod.). V pripade,

Ze poskytujete vice typu sluzeb pro seniory, vyznacte v tomto dotazniku pouze jednu z nich.

Pro kazdy dalsi typ sluzby pouZijte dalsi dotaznik.

typ sluzby:
1. ustavni péce: 1a/ domov dichodct
1b/ domov — penzion pro dichodce
Ic/ jiny typ tstavni péce. Napiste jaky: .......ocovvviiiiniinn.n.
2. neustavni péce: 2a/ terénni peCovatelska sluzba
2b/ denni pobyt (domovinka, stacionat apod.)
2¢/ prechodny pobyt

2d/ dtim s pecovatelskou sluzbou

2e/ jiny typ nelstavni péce. Napiste jaky: ..................

3. jiny typ sluzby. Napiste jaky: .....oooiiiiiii e,
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Z IOV AL oot

kg

Vsechny dalsi otazky se tykaji typu sluzby, ktery jste uvedl/a v otazce ¢. 1

2. Kolik tato vase sluzba momentalné zajist'uje klientd — seniorti (pozivatel starobniho
diachodu)?

skskok

3. Zajistujete touto sluzbou také néjaké klienty, kteti nepatii do kategorie ,,senior?

Napiste, prosim, o jaky typ klientii se jedna a jejich pocet.

jaky typ klientli pocet

skskok

4. Jaka je VasSe role jako vedouci/vedouciho ¢i feditele/feditelky vzhledem k tomuto typu
sluzby?

Napiste prosim, podle uvedenych okruhu praci, jaké cinnosti vykonavate v souvislosti
s Fizenim typu sluzby, ktery jste uvedl/a v otazce ¢.1. Pokud jsou nékteré cinnosti stejné u vice
typu sluzeb, které Fidite a jiz jste je uvedl/a v predchozim dotazniku, staci, kdyz na néj
odkazete.
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BN VA 6] ol ) v o -

kksk

5. Réadi bychom Vas nyni pozadali o bliz8i upfesnéni pracovnich ¢innosti a poctl
pracovniki vasi sluzby. Pokud mate pocit, Ze by optimalni pocet pracovniki
v nékterych pracovnich pozicich mohl byt ve vasi sluzbé jiny nez v soucasnosti,
uved’te to, prosim, také.

Napiste tedy vzdy pro kazdé pracovni zafazeni samostatn¢:

- nazev pracovniho zarazeni (napr. zdravotni sestra, oSetrovatelka, sanitarka,
pecovatelka, socialni pracovnik apod.)
- strucné hlavni cinnosti, které pracovnici v tomto zarazeni vykonavaji
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- minimalni kvalifikaci, kterou pro toto pracovni zarazeni pozZadujete, pripadné
dalsi pozadavky, které na uchazece o dané misto mate

- stavajici pocet pracovnikii v daném pracovnim zarazeni —vyjddrete poctem
uvazku

- optimalni _pocet pracovniku pro dané pracovni zarazeni — vyjdadrete opét

poctem uvazku (vypliite pouze, lisi-li se stdavajici pocet uvazkii v daném
zarazeni od toho, ktery byste povazoval/la za optimalni)

Pokud nebudou stacit predtistené radky, pouzijte prosim volné listy papiru.

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

kksk

6. Neékdy se stava, ze jsou pracovnici v radmci urcitého pracovniho zatazeni dale
roz€lenéni. Myslime tim, Ze se jednotlivi pracovnici stejného pracovniho zatazeni
mohou zaméfit prevazné ¢i uplné jen na nckteré z Cinnosti, které do daného
pracovniho zafazeni spadaji. Pracovnici se stejnym pracovnim zafazenim se tak
vlastné rozdéli na podskupiny (naptiklad zatrazeni ,,peovatelka* se dale miize ¢lenit
na pecovatelky pro rozvazku a peCovatelky pro klasickou péci apod.). Toto roz¢lenéni
nemusi byt ani nikde pisemné uvedeno a Casto se jedna spiSe o zvyklost lidi v dané
organizaci. Jsou 1 ve VaSi organizaci nékterd pracovni zafazeni takto wvnitiné

roz¢lenéna?
a) ne
b) ano —> Pokud ano, tak prosim uvedte:

- pracovni zarazeni, které se ddle vnitiné cleni
- na jaké podskupiny se cleni

pracovni zairazeni, které se dale viitine Cleni: ........ ...t

pOdskupiny, Na KEEIE SE Clemi: ...ttt e e e e e

¥ W

pracovni zaiazeni, které se dale vnitine Cleni: ..............oouuunu e
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pOodskupiny, Na KEEIE SE Clemi: . ...eeriene ettt e e e e e e e
pracovni zaiazeni, které se dale viitine Cleni: ........ ...t
pOodskupiny, Na KEEIE SE Clemi: ...ttt e e e e e
skkk

7. Vedou Vas nékdy okolnosti k tomu, aby nékteti z vasSich pracovniki vykonavali

pracovni Cinnosti, které nemaji v naplni prace — napf. aby nahrazovali praci
chybéjiciho ¢i docasné neptitomného pracovnika s odliSnym pracovnim zafazenim?

a) ne

b) ano —> Pokud ano, tak prosim strucné popiste,_o jaké cinnosti
vetsinou jde, a napiste, v jakych pracovnich zarazenich
pusobi pracovnici, jichz se to tykda. Pokud nékteré
cinnosti vykondvaji pracovnici ve vice pracovnich
zarazenich, napiste vsechna, o ktera se jedna. Pokud
Jjsou cinnosti které prilezitostné vykonavaji vsichni, bez
ohledu na pracovni zarazeni, napiste ,, vsichni“.

pracovni ¢innosti mimo nebo nad ramec pracovni naplné nékterych pracovnich zatrazeni:
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pracovni ¢innosti mimo nebo nad ramec pracovni naplné nékterych pracovnich zatrazeni:

pracovni ¢innosti mimo nebo nad rdmec pracovni napIné nékterych pracovnich zarazeni:
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kg

Existuje néjakd pracovni pozice, kterou ve vasi sluzbé zatim vibec neméte, ale

vzhledem ke slozeni a potiebam klienti by bylo dobré mit pracovnika, jez by tuto
praci vykonaval?

a) ne
b) ano —> Pokud ano, napiste prosim:
- jaké dalsi pracovni pozice by bylo, podle
Vaseho nazoru, uzitecné zridit
- jakou kvalifikaci by meéli mit pracovnici
zastavajici tuto pozici
- jaké hlavni c¢innosti, tedy pracovni napln, by
méli tito pracovnici vykonavat
- kolik téchto pracovnikii by bylo potreba —
miizete vyjadrit poctem uvazki (i dilcich),
pripadnée uvedte jako externi spoluprdci

pracovni pozice, kterou by bylo uziteéné zridit:

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: «.vvvvrttiiieet ettt e

hlavni PracoVIL NAPIIL ...ttt e

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: «.vvvvrttttieet ettt

hlavni pracoVIL NAPITL ...ttt e

89




TYPOVE POZICE PRACOVNIKU V SOCIALN{CH SLUZBACH PRO SENIORY

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: . .vunnnn ettt e e e e e e ettt

hlavni PraCoOVI MDD ..ttt e e e

pracovni pozice, kterou by bvlo uzZite€né zridit: ..............oooiiiiii

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: «..vunnn ettt e e e e e ettt

hlavnl PraCoOVIT AP I ..ttt e e e e e e
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sk
9. Spolupracujete v soucasné dob& pii zajistovani sluzeb pro vase klienty s n¢jakymi
externimi odborniky (psychologem, psychiatrem apod.)? Zajima nds, i pokud tito
externisté s vami spolupracuji jako dobrovolnici.
a) ne
b) ano —> Pokud ano, napiste prosim, zjakych oborii jsou tito
externi odbornici a jak asi casto s nimi spolupracujete
(zda spise pravidelné, tzn. spoluprdace ma néjaky
stanoveny rad, frekvenci; i spiSe prileZitostné, tzn.
pouze vyskytne-li se situace, ktera tuto spolupraci
vyzaduje, ¢i vyjimecné, tzn. pouze za spise mimoradnych
okolnosti a je to spis nestandardni 7eSeni).
obor externiho odbornika: frekvence spolupréce
(pravidelné/prilezitostné/vyjimecne):
seskok
10.  Bylo by uzite¢né, aby pracovnici vasi sluzby (v€etné Vas) pro svou praci s klienty
ziskali néjaké nové znalosti a dovednosti?
a) ne
b) ano —> Pokud ano, napiste v jakych pracovnich zarazenich a o
jaké dovednosti zejména jde.
Pracovii  ZaFazZemi: .........co.iiiiiitii i

nové znalosti ¢i dovednosti, které by byly uzite¢né:
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PraCOVIIL  ZAFAZEIMIL ..ottt e

nové znalosti ¢i dovednosti, které by byly uzite¢né:

PEACOVIIL  ZaAT AZIME: .ottt e e e

noveé znalosti ¢i dovednosti, které by byly uzite¢né:

kksk

11.  Pozadujete ¢i podporujete ve vasi organizaci dalsi vzdélavani pracovnikl (zahriite i

sebe)?
a) ne
b) ano —> Pokud ano, napiste prosim:
- obsahové zaméreni tohoto dalsiho vzdélavani
pracovniki
- ormu tohoto dalsiho vzdélavani (napr.

jednorazove Skoleni ¢i  kurs, kratkodobé
kursy, specializacni vzdeélavani, dalkové ci
denni skolni vzdeélavani apod.)

- pracovni_zarazeni osob, které absolvuji ci
absolvovali toto vzdeélavani
- pocet stavajicich pracovnikii, kteri absolvuji

¢i absolvovali toto vzdélavani
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Pro jaké DracoVIL ZaTQZENI: ......unneeeeeee et e e e e e e e

Kolik ze stavajicich pracovniku v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo &i se
ho praveé i¢astni:

Pro jaké DracoVIl ZaTQZENI: ......uneeeeereee et e e e e e e e

Kolik ze stavajicich pracovniku v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo &i se
ho praveé i¢astni:

Pro jaké PracovVi Zal@ZENI: ..........eeeeeeee e e

Kolik ze stavajicich pracovniki v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo ¢i se
ho pravé ucastni:

ODbSahoVE ZaAMEGECI: ...t
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Pro jaké DracoVI ZaTQZENI: ......unneeeeeeee et e e e e e

Kolik ze stavajicich pracovniku v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo &i se
ho praveé i¢astni:

kg

Dékujeme Vam za usili a ¢as, ktery jste vyplnéni dotazniku vénoval/la.

Libor Musil Olga Hubikova Katefina Kubalc¢ikova

Pokud mate z4jem o zaslani vysledki vyzkumu, napiste, prosim, na jakou posStovni ¢i e-
mailovou adresu je mame zaslat:
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Scénar rozhovoru - vedouci pracovnik

1. Co je podle Vas poslanim ... [oznaceni daného zaiizeni jako celku] ...? Mohl/a byste to,
prosim, podrobnéji vysvétlit?

1.1 Co je jadrem sluzeb, které ... [oznaceni daného zarizeni jako celku] ... poskytuje? Proc?
NEBO Co by podle Vas mélo byt jadrem sluzeb, které ... [oznaceni daného
zarizeni jako celku] ... poskytuje? Proc?

1.2 Cemu je podle Vas tieba v ... [oznaceni daného zaizeni jako celku] ... vénovat nejvice

Casu a pozornosti? Pro€ prave ... [zopakovat uvedené]?

2. Co by mélo ... [oznaceni daného zaiizeni jako celku] ... délat pro klienty predev§im? Pro¢
Praveé ... [zopakovat uvedené]?

2.1 Co klienti ... [oznaceni daného zarizeni jako celku] ... nejvice potiebuji? ProC€ prave ...
[zopakovat uvedené]?

2.2 Kterych sluzeb by se mélo klientiim ... [oznaceni daného zaiizent jako celku] ... dostat i
v pfipad€, ze by podminky pro ¢innost ... [oznaceni daného zarizeni jako celku] ... byly
neptiznivé? ProC prave ... [zopakovat uvedené]?

2.3 Co klienti ... [oznaceni daného zarizeni jako celku] ... sami ocekéavaji nebo vyzaduji?

3. Je v ... [oznaceni daného zafizeni jako celku] ... K dispozici pisemné nebo jinak stanovena
pracovni napli pro ... [oznaceni dané typové pozice] ...?

3.1 Pokud napln pro ... [oznaceni dané typové pozice] ... stanovena neni, nebo to neni
jasné:

Co by m¢lo byt ukolem ... [oznaceni dané typové pozice] ... a jakym ¢innostem by se méli
...[oznaceni dané typové pozice] ... vénovat?

NEBO
3.2 Pokud je néaplil pro ... [oznaceni dané typové pozice] ... jakkoliv stanovena:

3.2.1 Co je v souladu s timto ustanovenim ukolem ...[oznaceni dané typové pozice] ... a
jakym cinnostem se ...[oznaceni dané typové pozice] ... maji podle tohoto ustanoveni
vénovat?

Pokud je napli stanovena pisemné: Pozddat o dany dokument a pozadat
vysvétleni specifickych formulaci nebo nejasnych pojmt!

3.2.2 Kdo a jak pracovni naplii pro ...[oznaceni dané typové pozice] ... stanovil?
Povazujete tento postup za vyhovujici? Co si myslite o tom, Ze pracovni naplii pro
...[oznaceni dané typové pozice] ... byla stanovena praveé timto zpusobem? Proc¢?

3.2.3 Kryje se to, co ...[oznaceni dané typové pozice] ... dé€laji, s tim, co je pisemn¢ ...
[nebo jinak] ... stanoveno? V ¢em ano? V ¢em ne? Co tomu brani?

3.2.4 Je zé4douci, aby se to, co ...[oznaceni dané typové pozice] ... V ... [oznaceni daného
zarizeni jako celku] ... dé€laji, krylo se stanovenou néplni jejich prace?
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Pokud ano: Proc je to zadouci?
Pokud ne: Pro¢ to neni zadouci?

Pokud ano a jsou ptekazky (viz vysSe): Jak by se to dalo vyftesit?
Pokud ano a piekazky nejsou (viz vyse): Diky ¢emu se dafi tento soulad
udrzovat?

3.2.5 Zménilo se v posledni dobé néjak ustanoveni o pracovni néplni ...[oznaceni dané
typové pozice] ... V ... [oznaceni daného zaiizeni jako celku]? V ¢em tato zména spoc¢iva? A co
k ni vedlo?

3.2.6 Planuji se n¢jaké zmény pracovni naplné ...[oznaceni dané typové pozice] ... V ...
[oznaceni daného zarizeni jako celku] ...? Co se ma zménit? A co k tomu vede?

4. Jaké vzdélani, Skoleni nebo zkuSenosti jsou podle Vas v ... [oznaceni daného zaiizeni jako
celku] ... podminkou dobrého vykonu (viz otazka ...) pracovnikii, ktefi vykonavaji
...[oznaceni dané typové pozice] ... ? Pro€ pravé ... [zopakovat uvedené]?

5. Da se néjak zjistit, zda stavajici kvalifikace ... [oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznacent
daného zarizeni jako celku]... odpovida stanovenym poZadavkim, tomu co, ... [oznaceni dané
typové pozice] ... V ...[oznaceni daného zariizeni jako celku]... délaji nebo tomu, co potrebuji
klienti? Je diilezité to zjistit? Pro¢ je to dulezité?

Pokud vyjde najevo, ze mezi kvalifikaci ...[oznaceni dané typové pozice] ... a
kvalifikatnimi pozadavky, faktickou naplni prace nebo potiebami klientd existuji
nesrovnalosti:

5.1 Pokousel se n¢kdo tyto nesrovnalosti mezi ... [zopakovat uvedené]... néjak fesit?
V ¢em toto fesSeni spocivalo? Jaky byl vysledek? Byl uspokojivy?

6. Stalo se, Ze nékdo pozadoval zménu pracovni naplné nebo zménu kvalifikace
...[oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznaceni daného zarizeni jako celku]... a bylo tFeba se tomu
poZadavku prizpiusobit?

6.1 Ceho se tyto pozadavky tykaly?

6.2 Kdo je vyslovil? A jaké k tomu mél podle Vas divody?

6.3 Co se tim pro Vas zménilo a co to pro Vés znamenalo?

6.4 Co se tim zménilo pro ...[oznaceni dané typové pozice] ... a co to pro né znamenalo?

7. Stalo se, Ze nékdo z ...[oznaceni daného zarizeni jako celku]... chtél zménit pracovni napln
nebo kvalifika¢ni poZzadavky na ...[oznaceni dané typové pozice] ... a nékdo mu v tom branil?

7.1 O jakou zménu mélo jit?

7.2 Kdo jejimu provedeni branil a jaké k tomu mél podle Vas ditvody?
7.3 Co to pro Vas znamenalo?

7.4 Co to znamenalo pro ...[oznaceni dané typové pozice]?

8. Jaké vzdélani, Skoleni nebo zkuSenosti se v ...[oznaceni daného zaiizeni jako celku]

vyZaduje u pracovniki, ktefi vykonavaji ...[oznaceni dané typové pozice] ... 7 Pro€ pravé ...
[zopakovat uvedené]?
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8.1 Kdo, jak a z jakych diavodi tyto kvalifikaéni pozadavky pro ...[oznaceni dané typové

pozice] ... stanovil? Vyhovuje tento postup? Co si myslite o tom, Ze kvalifikacni
pozadavky pro ...[oznaceni dané typové pozice] ... byly stanoveny pravé timto zptisobem?
Proc?

8.2 Pokud uchaze¢ o praci ...[oznaceni dané typové pozice] ... vSechny tyto pozadavky
nespliluje, v ¢em je mozné slevit a na ¢em je tieba trvat? Pro€ je mozné slevit v ...
[zopakovat uvedené]? A proC je tieba trvat na ... [zopakovat uvedené]? Kdo o tom
rozhoduje? Je to tak v poradku? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

8.3 Dé se ngjak zjistit, zda kvalifika¢ni pozadavky na ... [oznaceni dané typové pozice] ...
stanovenym pozadavkiim, tomu co, ... [oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznaceni
daného zarizeni jako celku]... nebo tomu, co potiebuji klienti? Je diilezité to védét? Proc€ je
to dilezité védét?

8.4 Zménily se néjak v poslednich letech kvalifikacni pozadavky na ... [oznaceni dané
typové pozice]? V Cem tato zmeéna spocivala? A co k ni vedlo?

8.5 Planuji se v ...[oznaceni daného zarizeni jako celku] ... néjaké zmény kvalifikacnich
pozadavkl na ...[oznaceni dané typové pozice]? Co se ma zménit? A proC je to tfeba
udélat?

9. Vzdélavaji se ...[oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznaceni daného zarizeni jako celku)
néjakym zpiisobem?

9.1 Pokud ano:

9.1.1 Jakym zptusobem se vzdélavaji, jaky typ Skoly nebo kurzli navstévuji? A co je
k tomu vede?

9.1.2 Povazujete jejich vzdélavani za potiebné?

9.1.3 Ma toto vzdélavani vést k oficidlnimu uznani zmény urovné jejich kvalifikace?
9.1.4 Podporujete je? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Co Vas k tomu vede?

9.2 Pokud ne: 9.2.1 Myslite, Zze k tomu nemaji zddny ditvod? Proc?

97



Scénar rozhovoru - pracovnik v typové pozici

1. Co je Vasim ukolem v ... [uvést organizaci]?

1.1 Co v ... [uvést organizaci] ... délate — co je naplni Vasi prace?
1.2 Jakou praci — jakymi ¢innostmi — travite nejvice ¢asu? Proc¢?

vvvvvv

1.4 Je néco, na co nezbyva dost casu? Proc?

2. Jaké znalosti, dovednosti nebo postoje jsou podle Vas predpokladem dobrého vykonu
Vasi prace? Pro¢€ jsou ... /pravé tyto predpoklady] ... dileZité?

2.1 Mate pocit, ze byste pii své praci potieboval/a znat nebo umét néco nového? Co a
proc?

2.2 Je n¢jaka dovednost nebo znalost, ktera se po Vas nevyzaduje, ale byla by Vam pfi
praci uzitecna?

2.3 Ceho se tyka? A ¢im by byla uzite¢na?

3. Je napli vasi prace stanovena pisemné nebo néjak jinak?

3.1 Kdo ji stanovil a jaké k tomu mél podle Vas divody?
3.2 Jak jste se s ni seznamil/a?

4. Délate to, co je (pisemné) stanoveno, nebo délate néco jiného? Proc?

5. Myslite si, Ze VaSe pracovni napli odpovida tomu, co potirebuji klienti? V ¢em ano,
v ¢em ne? Pro¢?

5.1 Co podle Vas Vasi klienti pottebuji? Proc?

5.2 Muzete nebo dokazete jim to nabidnout nebo to zajistit? Pokud ne: Pro¢? Pokud
ano: Jak to délate?

5.3 Co Vasi klienti sami nejvice o¢ekavaji nebo vyzaduji?

5.4 O&ekavaji nebo vyzaduji néco, co nemate v pracovni naplni? Ceho se to tyka? Jak
to fesite?

6. Jaké jsou kvalifika¢ni poZadavky na Vasi praci?

6.1 Jsou kvalifika¢ni pozadavky na Vasi préci jasné stanoveny? Kde a jak?

6.2 Kdo je stanovil a jaké k tomu mé¢l podle Vés divody?

6.3 Co hlavné zajimalo toho, kdo Vas pfijimal?

6.4 Zménily se n&jak kvalifikacni pozadavky na vykon Vasi prace od doby, kdy jste
nastupoval/a na toto pracovni misto?

6.5 Kdo je zménil a jaké k tomu mél podle Vas divody?

6.6 Jsou n¢jaké znalosti nebo dovednosti, které se od Vas vyzaduji a Vy je
nevyuzivate? Které to jsou?

Je podle Vas rozumné je nevyuzivat? Proc?
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7. Myslite si, Ze se potieby VaSich klienti néjak méni? Pokud ano: V ¢em se méni?

7.1 Zménil se v disledku toho obsah Vasi prace? V ¢em se zménil a co to pro Vas
znamenalo?

7.2 Bylo tieba se kviili tomu néco nového naucit? Co a proc?

7.3 Zménily se kvili tomu pozadavky VSeho okoli na Vasi kvalifikaci? V ¢em a proc¢?

8. Stalo se béhem VaSeho piisobeni na tomto pracovnim misté, Ze nékdo poZadoval
zménu Vas$i pracovni naplné nebo zménu Vasi kvalifikace a bylo tfeba se tomu
prizpisobit?

8.1 Ceho se tyto pozadavky tykaly?
8.2 Kdo je vyslovil? A jaké k tomu mél podle Vas divody?
8.3 Co se tim pro Vas zménilo a co to pro Vas znamenalo?

9. Stalo se béhem VasSeho piisobeni na tomto pracovnim misté, Ze jste Vy nebo Vasi
spolupracovnici chtéli zménit pracovni napli nebo kvalifika¢ni poZadavky a nékdo Vam
v tom branil?

9.1 Co jste chtéli zménit?

9.2 Kdo Vam v tom branil a jaké k tomu mél podle Vas divody?
9.3 Co to pro Vas znamenalo?
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