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Uvod

Predkladame zavéreCnou zpravu z vyzkumného projektu ,,Kvalifikace pracovniki
v socidlnich sluzbach®. V nésledujicim textu nabizime odpovéd na otazku: ,Jaké jsou
kvalifikaéni potieby piimych poskytovatelii' socialnich sluzeb pro seniory” v Ceské republice
na zacatku dvacatého prvniho stoleti?* Pfi zodpovidani této otdzky jsme vychdzeli z
empirickych poznatkli o stavajici praxi a ze stanovisek oslovenych expertii. Nasim cilem pfi
bylo poskytnout doporuceni, kterd se tykaji obsahu a tcelu (dalsiho) vzdélavani pracovnik
v socialnich sluzbach pro seniory. Piedpokladame, Ze tato doporuceni bude mozné vyuzit:

- pfi koncipovani programti politiky vzd€lavani a politiky socidlnich sluzeb ze strany
subjektll statni spravy a zfizovatelli organizaci, které seniorim poskytuji socialni sluzbys;

- pfti koncipovani personalni politiky téchto organizaci;

- pfi koncipovani vzdélavacich programt jak Skolniho, tak dalSiho vzdélavani pracovniki,
ktefi pracuji se seniory.

Vychozi pojem ,,typova pozice “

Pojem ,,typova pozice se stal ustfedni kategorii naseho vyzkumu. Oznacujeme tak
misto ve struktufe funkci organizace socialnich sluzeb, které vzniklo nebo vznika v procesu
délby prace uvniti organizace a jehoz defini¢ni charakteristikou proto je vykon urcité,
specializované ¢innosti. Znamena to, ze ,,typové pozice™ jsou dany konkrétnimi pracovnimi
rolemi, Cinnostmi a Ukoly zajiStovanymi jednotlivymi pracovniky, tedy jejich faktickou
funkci pfi poskytovani dané sluzby. Vzhledem k cilim naseho vyzkumu povazujeme proto
Ltypové pozice™ za relevantnéjSi nez struktury formalné stanovenych pracovnich zatazeni,
kter¢é mohou byt viadé piipadii spiSe administrativnim oznacenim a nemuseji presné
vyjadfovat to, co pracovnici skutecné délaji. Pracovnici riznych formalnich pracovnich
zatazeni mohou pfi poskytovani sluzby fakticky vykondavat stejné prace, plnit stejnou funkei -
zastavaji tedy stejnou ,typovou pozici“. Jindy se naopak pracovnici vramci stejného
pracovniho zafazeni mohou ¢lenit a specializovat se vramci dané sluzby pievazné ¢i
vyhradné na urcité Cinnosti ¢i prace - at’ uz je toto rozélenéni formalné upraveno, napft.
pisemné, ¢i je pouze zvykové: v obou ptipadech timto zpisobem v ramci stejného pracovniho
zatazeni vznikaji dvé ¢i vice typovych pozic.

' Vyzkum byl zaméien na kvalifikaéni potieby pracovnikii v piimé péci o klienty-seniory. ProtoZe jsme v ramci
prvni faze vyzkumu zjistili, Ze se touto Cinnosti v fad¢ organizaci zabyvaji i manazefi, v ptipadé typu sluzby
,»dim s pecovatelskou sluzbou® a ,pecovatelska sluzba“, jsme jako piimé poskytovatele oslovili i vedouci
pracovniky téchto sluzeb. Nezamyslenym piinosem tohoto kroku byla moznost vymezovat kvalifika¢ni potieby
ptimych poskytovateld a manazerii na zékladé poznani souvislosti mezi jejich ukoly a ¢innostmi. Mimo jiné se
ukazalo, ze kvalifikacni potfeby manazert i pfimych poskytovateld nékterych sluzeb je vhodné vymezovat
s ohledem na potfebu delegovat Cast Cinnosti kapacitné pretizenych manazert do rukou jim podfizenych
specialistd.

2 Nase poznatky a doporudeni jsou pravdépodobné nepiimo vyuZitelnd pii vzd&lavani daldich kategorii
pracovnikll v socialnich sluzbach, naptiklad téch, kteti poskytuji sluzby lidem s riznymi typy omezeni sebe-
obsluhy ¢i sobéstacnosti. Povazujeme vSak za vhodné upozornit, Ze jsme poznatky, které jsou uvedeny v této
zprave, ziskali zkoumanim sluzeb pro seniory. Piipadnym pokusim o aplikaci naSich doporuceni ve vzdélavani
pro pracovniky jinych ,,sektorG* socidlnich sluzeb by proto mélo pfedchazet overeni platnosti nasich zjisténi ve
sluzbach pro jiné cilové populace.



Takto chapanou typovou pozici je mozné popsat z riznych hledisek, napt. z hlediska
autority, moci a vlivu nositele typové pozice na rozhodovani v organizaci, z hlediska jeho
postaveni ve formalni struktufe organizace, jeho mzdového zarazeni, jeho zavazkt vici
o¢ekavanim profesniho spolecenstvi a tak dal. V naSem vyzkumu jsme se zaméfili na tu dilci
charakteristiku zkoumanych typovych pozic, ktera byva oznacovana terminem ,,role*.

Pojmem ,,role” v tomto kontextu rozumime soubor ¢i komplex oc¢ekavani, kterd viuci
nositeli urCité typové pozice uplatiiuji ti pracovnici organizace, ktefi v jejim rdmci maji
autoritu.” Vychazeli jsme zptedpokladu, e ,kvalifikaéni potieba® vznika tam, kde je
pocitovano napéti mezi ocekavanim kvalitniho vykonu dané Cinnosti (nebo souboru ¢innosti)
a zpusobilosti pracovnika vykonavat tuto ¢innost (soubor Cinnosti) v ocekdvané kvalité¢ a
potifebném rozsahu. Abychom existenci tohoto typu napéti mohli identifikovat a v navaznosti
na to vymezit kvalifikaéni potfeby, zkoumali jsme nasledujici dimenze role pracovniki
v jednotlivych typovych pozicich:

- ,,poslani“, jehoz realizace byla od pracovnikii v dané typové pozici v ndmi zkoumanych
organizacich pfevazné o¢ekavana (napliiovani tohoto poslani jsme povazovali za méfitko
kvality vykonu ocekdvanych €innosti);

- ,,b&Zné ocekavané Cinnosti, to je Cinnosti, jejichz vykon byl od pracovnikl v dané typové
pozici vnami zkoumanych organizacich ptevazné ocekavan (pricemz kvalitu vykonu
téchto Cinnosti jsme pométovali mirou, ve které pracovnik danou cinnosti pfispiva
k naplnéni oc¢ekavaného poslani);

- ,,b&zné ocekavana kvalifikace®, ¢ili pfedpoklady pro vykon o¢ekavanych Cinnosti, jejichz
naplnéni bylo od pracovnikti v dané typové pozici v ndmi zkoumanych organizacich
pfevazné ofekavano a které bylo podle osob s autoritou vhodné ziskat nékterymi z péti
dale uvedenych zplisobli: a) nezdmérnym nabytim urcitych osobnostnich dispozic, b)
praxi, c¢) absolvovanim ocekavané¢ho Skolniho vzdélani urcité tirovné, d) absolvovanim
ocekavaného Skolniho vzdélani urcité tirovné a v urcitém oboru nebo e) absolvovanim
dalsiho vzdélavani urcitého zaméreni;

- ,,vyhledové ocekavané Cinnosti“, to je ¢innosti, jejichz o¢ekavani neni v soucasné praxi
socialnich sluzeb pro seniory bézné piesto, ze jejich kvalitni vykon je experty nebo
dal$imi ucastniky naseho vyzkumu povazovan za zadouci.

Faze vyzkumu a zvolena metodika
1. vyzkumna faze - deskripce a zakladni analyza typovych pozic
Vyzkum byl rozlozen do dvou fazi. V prvni fazi jsme zjiStovali Gdaje o poslani,

oc¢ekavanych cinnostech a ocekavané kvalifikaci pracovnikd v socialnich sluzbach pro
seniory, tato fdze byla realizovéana ve tfech etapach:

3 Terminem ,,autorita® zde oznadujeme pracovnikem uznavanou moc jiné osoby (napf. nadiizeného, zkuseného
kolegy nebo supervizora) pusobit na jeho chovani. ”Moc” je schopnost zpusobit takovou zménu chovani
pracovnika, ktera odpovida zamérim osoby s autoritou. ,,Autorita” této osoby spociva v pfesvédceni pracovnika
0 tom, Ze je spravné, aby osoba s autoritou ovliviiovala jeho chovani. ,,Autorita” je tedy potencialni moc, kterou
urcita osoba disponuje, i kdyz ji tfeba prave nevyuziva.



Urceni a deskripce stavajicich typovych pozic pracovniku v socidlnich sluzbach pro
seniory

Pro tuto fazi bylo zvoleno kvantitativni Setieni a sbér dat byl proveden pomoci
dotazniku (viz ptiloha 1). Spolu s informacemi tykajicimi se piimo vyzkumu typovych pozic
jsme v zafizenich zjiStovali i dal$i Gdaje vztazené k celkovému charakteru sluzby (pocet
klienti, navaznost na dal$i sluzby, celkové slozeni persondlu, typ zfizovatele apod.). Takovy
postup ndm umoznil nahliZet poznatky o typovych pozicich v celkovém kontextu poskytovani
sluzby. Pti konstruovani dotazniku jsme povazovali za nezbytné, aby mél nastroj jednotnou
podobu pro vSechny typy socialnich sluzeb pro seniory. Dale jsme pii organizaci
dotaznikového Seteni vychézeli z predpokladu, Ze v ramci jednoho zatfizeni pro seniory mtize
existovat vice typl sluzeb pro tuto cilovou skupinu a Ze tyto mohou byt riznym zptisobem
provazané. Zvolili jsme tedy systém sbéru dat, ktery ndm umoznil ziskat vyplnéné dotazniky
o jednotlivych typech sluzeb vramci zkoumaného zatizeni a zdroven umoznil udélat si
predstavu o celém zafizeni a propojeni riznych typt sluzeb v ném.

Vzorek byl vytvoren vicestupiiovym vybérem. Nejdiive jsme zdmérnym vybérem
zvolili tfi kraje tak, aby byl zastoupen jeden kraj ¢esky, jeden moravsky a jeden na pomezi
obou ¢&asti CR. V ramci takto zvolenych krajii jsme pak ndhodnym vybérem - losem vybrali
celkem 13 lokalit - spravnich obvodi obci s rozsifenou pusobnosti. V kazdém z uréenych
spravnich obvoda bylo provedeno vycerpavajici Setfeni vSech zafizeni socialnich sluzeb pro
seniory a vSech typu sluzeb, které tato zatizeni poskytuji, bez ohledu na to, kdo je jejich
zfizovatelem. Byla zachovéna anonymita oslovenych zatizeni.

Hlavnim vystupem dotaznikového Setieni byla identifikace fady typovych pozic,’
z nichZ jsme podle ur¢itého klige’ vytipovali devét nejvyznamngjsich:

pracovnik pro aktiviza¢ni ¢innost,

pracovnik pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost,
pracovnik pro rehabilitacni ¢innost,

pracovnik pro zdravotné-rehabilita¢ni ¢innost,
pracovnik pro zdravotni ¢innost,

pracovnik pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost,
pracovnik pro peCovatelskou ¢innost,
pracovnik pro socialni ¢innost,

vedouci PS,

vedouci DPS.

* Kromé uvedenych deviti typovych pozic jsme identifikovali dalsich Sest typovych pozic: ,,pracovnik pro vedeni
a cCinnosti socidlni prace®, ,pracovnik pro zdravotné-aktivizacni cinnost“, ,pracovnik pro aktivizacné-
pecovatelskou ¢innost®, ,,pracovnik pro ¢innosti socialni prace a aktivizacni ¢innost®, ,,pracovnik pro zdravotné-
rehabilitacni ¢innost®, ,,pracovnik pro rehabilitaéné-pecovatelskou ¢innost™. Tyto typové pozice jsme do dalsiho
vyzkumu nezahrnuli ze dvou divodd. Za prvé proto, Ze v souboru organizaci, které jsme zkoumali v prvni fazi
vyzkumu, nebyly pocetné€ vyrazné zastoupeny. Za druhé - a hlavné - proto, ze kvalifikacni potfeby pracovniki
v téchto typovych pozicich je mozné odvodit z kvalifikacnich potieb nékterych z dale zkoumanych deviti
typovych pozic.

> Vybér deviti relevantnich typovych pozic jsem provedli s ohledem na to, zda jsou v zafizenich sluZzeb pro
seniory stézejni, opakované se vyskytujici, pocetné vyznamné a u nichz bylo mozné ocekavat, ze z vysledki
jejich Setfeni lze vyslovit zavéry vztahujici se nejen pfimo k nim, ale i k dal$im pozicim, které se s nimi
prekryvaji nebo jsou od nich odvozeny.



Vyzkum typovych pozic pracovnikii v socialnich sluzbach pro seniory

Vyzkum kazdé zuvedenych typovych pozic jsme koncipovali jako dvojici
kvalitativnich interview, ktera byla provedena se dvéma subjekty vztahujicimi se k dané
typové pozici - tedy s pracovnikem vykonavajicim ¢innost odpovidajici dané typové pozici a
jeho vedoucim. V piipadé typovych pozic ,,vedouci PS* a ,,vedouci DPS* byl jako vedouci
k této typové pozici definovan pracovnik zufadu ziizovatele (obvykle vedouci, popf.
pracovnik socidlniho odboru). Pro kvalitativni interview byly tedy zpracovany dva scénare
rozhovoru - jeden pro pracovnika v typové pozici (pfiloha II) a druhy pro vedouciho
pracovnika (ptiloha III). Oba scénafe mély stejnou zakladni strukturu a obsahovaly stejny
okruh otéazek, které vSak byly formulovany vzhledem k pozici dotazovaného v zatizeni.

Vybér predstavitelti typovych pozic probéhl v nékolika krocich. Zamérnym vybérem
jsme zvolili jeden z krajii, v némz byla realizovana prvni faze vyzkumu, a v ramci tohoto
kraje jsme vytypovali takové spravni obvody obci s rozsifenou pusobnosti, které nebyly
zahrnuty do ptfedchozi faze. Z nich jsme nahodnym vybérem urcili spravni obvody, ve
kterych byli predstavitelé¢ typovych pozic kontaktovani. Kazdy tazatel mél urcenou lokalitu
kde se pohyboval, a pro tuto lokalitu obdrzel zdkladni seznam zafizeni socialnich sluzeb pro
seniory a kontakt na pracovniky odbort socialni pé¢e obci s povéenou pravomoci. Ukolem
tazatele bylo pro uréenou typovou pozici vyhledat a kontaktovat pracovnika vykonavajiciho
¢innost odpovidajici dané typové pozici a stimto pracovnikem a jeho vedoucim provést
rozhovor podle pfipraveného scénare.

Vystupy ztéto faze byly shrnuty v diléi vyzkumné zpraveé: Musil, L.; Hubikova, O.;
Kubalcikova, K.; Dvordkova, M.: Kvalifikace pracovnikll v socidlnich sluzbach. Pribézna
zprava z vyzkumu. Praha, VUPSV - Vyzkumné centrum Brno 2005.

2. vyzkumna faze - hloubkova analyza dat a syntéza poznatku
Data z prvnich dvou krokt se stala vychozim podkladem metodu Focus group.
Focus group nad vysledky prvni faze vyzkumu

Poznatky a zjisténi o jednotlivych typovych pozicich byly diskutovany se
zainteresovanymi experty. Jako vhodnou metodu jsme zvolili focus group. Urcujicim
parametrem pro volbu vhodnych tucastniki diskuse byla jejich obezndmenost s danym
tématem a zkuSenosti z praxe. Zamérné jsme vybrali experty, kteti vyjadfovali Sirokou Skalu
odbornych stanovisek. Po diikladném zvazeni byli osloveni zastupci nasledujicich instituci:

e odborny pracovnik organizace poskytujici dalsi vzdélavani a rekvalifikaci v oblasti sluzeb
pro seniory,

e manazer socialnich sluZzeb pro seniory a reprezentant Asociace Ustavl socidlni péce a

reprezentant Asociace pecovatelskych sluzeb,

akademicCti pracovnici,

zastupce ziizovatele /krajsky utrad/,

vedouci nevladni organizace poskytujici sluzby pro seniory,

zastupce odborové organizace,

reprezentant Asociace pecovatelskych sluzeb.

Zjisténi ziskanad vSemi uvedenymi postupy se ve druhé fazi, tzn. pti hloubkové
analyze a syntéze, stala vychodiskem pro identifikaci dvou typl napéti mezi dil¢imi prvky
role pracovniki v jednotlivych typovych pozicich.



Prvnim krokem analyzy bylo rozpoznat napéti mezi:

- zpusobilosti pracovnikii k vykonu bézné¢ ocekdvanych Ccinnosti v kvalité, kterd by
odpovidala o¢ekavanému poslani,

a

- zpusobilosti k vykonu téchto ¢innosti v kvalité, kterou lze ocekavat pti ziskdni bézné
oc¢ekavané kvalifikace.

Takto identifikovand napéti nam umoznila vymezit ,,aktudlni kvalifika¢ni potieby*,
coz jsou takové kvalifika¢ni potieby, jejichz uspokojeni by mohlo zvysit schopnost vykonavat
bézné oc¢ekavané ¢innosti v souladu s ocekdvanym poslanim.

Dalsim krokem analyzy bylo sledovani napéti mezi:

- zpusobilosti k vykonu vyhledové ocekavanych c¢innosti v kvalité, kterd by odpovidala
o¢ekavanému poslani,

a

- zpusobilosti k vykonu téchto ¢innosti v kvalité, kterou lze ofekavat pii ziskdni bézné
oc¢ekavané kvalifikace.

Syntézou takto identifikovanych napéti jsme nasledné¢ vymezili ,,vyhledové
kvalifikacni potieby“, coz jsou takové kvalifikacni potieby, jejichz uspokojeni by mohlo
zvysit schopnost pracovnikii napliiovat o¢ekavané poslani zpisobem, ktery by odpovidal
soudobym trendiim vyvoje funkei socialnich sluzeb, vyhledovym ocekavanim tviirct politiky
socialnich sluzeb nebo vyhledovym ocekavanim odbornikli, manazerti a pracovniki, ktefi
maji zkuSenost s pokusy inovovat vykon socialnich sluzeb pro seniory. Timto zplisobem jsme
popsali kvalifikacni potieby pracovnikii ve shora uvedenych deviti typovych pozicich, jejichz
existenci jsme rozpoznali v prvni fazi naSeho vyzkumu.

Obsah a ¢lenéni textu zavérecné zpravy

Text je Clenén do 9 hlavnich kapitol: kazdé ze zkoumanych typovych pozic je
vénovana samostatnad kapitola. Ctenar této zpravy v dané kapitole najde odpovédi na
nasledujici otazky o roli pracovnikl v dané typové pozici:

- Ve kterych typech organizaci pracovnici v dané typové pozici piisobi, jak Casto byvaji
zastoupeni a za jakych okolnosti se vyvijelo nebo vyviji jejich misto ve struktuie funkci
téchto organizaci?

- Je role pracovnikli v dané typové pozici vnitin¢ Clenéna do ,,subroli®, ptfipadné zda se
vyskytuji rizna pojeti téze role? Pokud ano, do jakych subroli? Piipadné¢ jaka pojeti dané
role existuji?

- Jaké predstavy maji manazefi a pracovnici zkoumanych organizaci a experti o roli
pracovnikll v dané typové pozici? Odpovéd’ na tuto otazku sestdva z odpovédi na Ctyfi
dil¢i otazky:

0 Jaké poslani maji pracovnici v dané typové pozici svoji ¢innosti napliiovat?

0 Které ¢innosti jsou podle ocekdvani béznou soucésti role pracovnikii v dané typové
pozici?

0 Které ¢innosti pracovnikil v dané typové pozici se dafi napliovat s obtizemi?



0 Které¢ ¢innosti by se podle o¢ekavani mely vyhledové stat soucasti role pracovnikl
v dané typové pozici?

- Jaké kvalifikaéni potieby je tfeba v z4jmu naplnéni aktualniho nebo vyhledového poslani
pracovnikli v dané typové pozici uspokojovat? Odpovéd na tuto otazku sestava
z odpovédi na Sest dil¢ich, na sebe navazujicich otazek:

0 Jak je mozné oc¢ekavané ¢innosti pracovnikd v dané typové pozici roz¢lenit, aby bylo
mozné vymezit , kvalifikadni naroky“® na jejich vykon?

0 Jaké jsou kvalifikacni ndroky, které je tfeba v zajmu kvalitniho vykonu o¢ekdvanych
¢innosti pracovnikli v dané typové pozici naplnit?

0 Jakéd kvalifikace je od pracovnikli v dané typové pozici v soucasné dobé nebo
vyhledové ocekavéana?

0 Jaka napéti existuji mezi kvalifikaénimi naroky na vykon ocekévanych cinnosti a
v soucasné dob¢ ocekavanou kvalifikaci pracovnikl v dané typové pozici?

0 Jaké kvalifikacni potieby pracovnikil v dané typové pozici je mozné na zakladé vyse
zminénych napéti vymezit?

0 Jaké typy vzdélavacich programii je vhodné vyuzit jako nastroje uspokojeni
vymezenych kvalifika¢nich potteb pracovnikl v dané typové pozici?

Pro zodpovézeni shora uvedenych otazek slouzi jako opora tabulka, kterda je
zpracovana pro kazdou typovou pozici zvlast a je zarfazena do textu kapitoly pro danou
typovou pozici. Tabulka slouzi pfedevSim pro presnéjsi vymezeni kvalifikanich potieb
specifickych pro jednotlivé typové pozice.

Pro kazdou z typovych pozic byly identifikovany tzv. kategorie ¢innosti. Jednd se o
zcela konkrétni prvky cinnosti urcené z hlediska jejich obsahu. Tyto kategorie Cinnosti
uvadime ve sloupcich tabulky pomoci zkratek, jejichz vysvétleni je uvedeno nad kazdou
z tabulek. V tadcich tabulky jsou pak uvedeny tzn. ofekavané Cinnosti. Jedna o vlastné o
obecnéjsi okruhy cinnosti, jejichz vykondvani se u pracovnika v dané typové pozici
predpoklada. Pomoci kiizka je pak v tabulce oznaceno, jaké z uvedenych kategorii ¢innosti
(viz sloupce) jsou v dané ocekdvané Cinnosti (viz fadky) obsazeny coby jeji prvky. Timto
zpusobem si miizeme vytvofit jasny obrazek o tom, jaké kategorie Cinnosti jednotlivé
o¢ekavané ¢innosti pro danou typovou pozici obsahuji.

Z tabulky je tak cCtenafi na prvni pohled patrné: 1. jak komplexni ¢i naopak
jednoduché ocekavané cinnosti jsou; 2. pro jaké konkrétni kategorie cinnosti ma byt
pracovnik7 v dané typové pozici kvalifikovan (kvalifikacni potfeby odvozujeme od kategorii
¢innosti).

% Terminem , kvalifika¢ni naroky* oznaujeme viechny (ndm znamé) predpoklady kvalitniho vykonu urité role.
Kvalifikacni potreby predstavuji dil¢i ¢ast kvalifika¢nich naroki - jsou to ty predpoklady kvalitniho vykonu
urc€ité role, které jsou podle Gcastnikli naseho vyzkumu napliiovany problematicky.

7 Napiiklad ,,administrativa“ coby oGekavand &innost v sobé miize obsahovat jako kategorie olekavanych
¢innosti napf. manipulaci s penézi, praci s vykazy, komunikaci s nadfizenymi, komunikaci s klientem. Pro
vSechny tyto kategorie ¢innosti, které pri zajistovani administrativy pracovnik v dané typové pozici vykonava,
by mél byt odpovidajicim zptisobem kvalifikovan. VySe upozoriiujeme, ze jak ocekavané ¢innosti, tak kategorie
¢innosti jsou stanoveny specialn¢ pro kazdou z typovych pozic. Na piikladu ,,administrativy jako ocekavané
¢innosti to znamend, ze napf. pro pracovnika v typové pozici ,,vedouci PS* predstavuje vykonavani
administrativy jiné kategorie ¢innosti nez napi. pro pracovnika v typové pozici ,,pracovnik pro pecovatelskou
¢innost*“. Nekteré typové pozice pak viibec nemusi v fadcich tabulky polozku ,,administrativa“ viilbec obsahovat.



1. Kbvalifikaéni potieby pracovnikii v typové pozici ,,pracovnik pro
pecovatelskou ¢innost*

Pracovnici pro pecovatelkou sluzbu jsou podle naSich zjisténi zastoupeni ve vice nez
poloviné organizaci, které poskytuji sluzby seniorim. Kromé organizaci, které poskytuji
terénni pecovatelské sluzby, plisobi pracovnici pro peCovatelskou sluzbu piiblizné v poloviné
domii s peCovatelskou sluzbou a domovii dichodcti a zhruba ve tfetiné organizaci, které
seniorim poskytuji sluzby dennich nebo ptechodnych pobytt.

1.1 Clenéni role pracovnika pro pecovatelskou ¢innost

V praxi se cCasto rozliSuji subrole ,,peCovatele pro rozvazku jidla“ (dale jen
»pracovnik pro rozvazku jidla®) a subrole ,klasické pecovatelky” (dale jen ,klasicka
pecovatelka®). Popis vyhledové predpoklddanych nebo méné béznych ocekavani (viz 1.2)
napovidd, Ze zhlediska vyvoje kvality pecovatelskych sluzeb lze za Zadouci povazovat
sblizovani obsahu obou uvedenych subroli. (Pokud by ovSem nedoslo k vydéleni rozvazky
uplné¢ mimo PS, napf. zfizenim zvlastni caringové agentury tzn. de facto zruSeni subroli).
K tomu by podle experti mélo dochazet zejména z hlediska schopnosti pracovniki pro
pecovatelskou sluzbu:

- podporovat realizaci hodnot kvality Zivota, které jsou specifické pro osob s vyrazné
omezenou schopnosti sebeobsluhy a orientace,

- zapojit se do SirSitho komplexu sluzeb, které by ve svém celku mély plnit funkce socialni
prace,

- efektivné vyuzivat supervizi podporu.

1.2 Obsah role pracovnika pro pecovatelskou ¢innost

Obsah role pracovnika pro pecCovatelskou ¢innost je dale vymezen z hlediska jeho
poslani (viz 1.2.1), v souCasnosti bézné ocekavanych ¢innosti (viz 1.2.2) a vyhledové nebo
v soucasnosti méné ¢asto ocekavanych ¢innosti (viz 1.2.3).
1.2.1 Poslani pracovnika pro pecovatelskou ¢innost

Vedouci poskytovatelskych organizaci i osloveni experti ocekavaji od obou subtypti
pracovnika pro pecovatelskou sluzbu (jak od ,,pracovnika pro rozvazku jidla®, tak od
»klasickych peCovatelek®), ze pii poskytovani sluzeb seniorim budou napliovat dale uvedené
poslani.
1.2.1.1 BéZné ofekavané poslani
Od pracovnika pro pecovatelskou ¢innost se zpravidla ocekava, ze svou ¢innosti:
- bude poméhat klientim a jejich rodinam v obtizné a fadou tézkosti komplikované situaci,

ktera je spojena se zabezpeCenim potieb klienta se zdravotnimi obtizemi a s omezenou
schopnosti sebeobsluhy,
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- umozni klientovi se zdravotnimi potizemi a s omezenou schopnosti sebeobsluhy zit v
domécim prostiedi pti uspokojeni potieb pocitu jistoty a bezpeci a dalSich potieb.

1.2.1.2 Vyhledové nebo méné ¢asto o¢ekavané poslani

Vyhledové nebo méné Casto se od pracovnika pro peCovatelskou ¢innost ocekava, ze
by mél klientovi se zdravotnimi potizemi a omezenou schopnosti sebeobsluhy umoznit, aby
zil v domécim prostfedi s optimalni moznou kvalitou Zivota a pfi naplnéni takovych potieb,
jako jsou potieba citového uspokojeni, realizace vlastniho stylu zivota, pfipadné aktivizace
apod.

1.2.2 Bézné o¢ekavané ¢innosti

BéZzn¢ ocekavané Cinnosti pracovnika pro rozvéazku jidla (viz 1.2.2.1) a klasické
pecovatelky (viz 1.2.2.2) se podle naSich zjisténi mohou lisit.

1.2.2.1 BéZné o¢ekavané ¢innosti pracovnika pro rozvazku jidla
Od pracovnika pro rozvazku jidla se zpravidla ocekava vykon nasledujicich ¢innosti:

- pravidelna (ni¢im nepldnované nenarusovand) rozvazka jidla pro velky pocet klientt,

- pravidelné, ve smluvené dob¢ uskuteciované provadéni nevelkého poctu tkont (dodavka
jidla na smluvené misto, pievzeti ¢istého nadobi),

- domlouvani podrobnéjSich podminek dodévani jidla s klientem nebo jeho rodinou (napf.
doby navstév, mista a zpiisobu predavani jidla a prevzeti nadobi, zplsob placeni poplatk,
provadéni ukont za prechodné zménénych podminek apod.),

- podavani signali a zmén¢ zdravotniho, psychického nebo socialniho stavu klientt,

- administrativni ¢innost spojend s manipulaci s pené€zi a jejich evidenci, zaznamem aktivit
do spisové dokumentace - vyhotovovani dennich a mési¢nich vykazii o vykonu
pecovatelské sluzby,

- zajisténi potvrzeni vykazu o provedeni ikont podpisem klientem,

- fizeni motorového vozidla,

- ucast na vyfizovani stiznosti klientt

- a.

1.2.2.2 Bézné ocekavané ¢innosti klasické pecovatelky

- dle potteby, pftilezitostné (pfi onemocnéni pecovatelky zrozvazky obédid nebo jeji
prechodné neptitomnosti z jiného divodu) ,, zaskakovat *“ za neptitomnou kolegyni,

- domlouvani podrobnéjsich podminek kontaktu s klientem a jeho rodinou (napi. doba a
¢etnost navstév, zplisob provedeni nékterych ¢innosti apod.),

- dle potteby, pfilezitostné (pfi onemocnéni pecovatelky zrozvazky obédid nebo jeji
prechodné nepfitomnosti zjiného davodu) prevzeti Casti prace od jiné klasické
pecovatelky, ktera zaskakuje v rozvazce obédd,

- ve smluvené¢ dob¢, pravidelné navstévovani klienta a provadéni dohodnutych tkont
(hygienické ukony, podavani 1éki, ohtev jidla, provedeni ndkupu a obstarani pochiizek,
doprovod k 1¢kati, udrzba domécnosti, dohled),

- vykonavani dil¢ich cinnosti, které nejsou soucasti dohodnutych tkond PS (podpora
klienta pfi feSeni jeho potizi a problému, elementarni socialné-pravni poradenstvi a
podavani zadosti, dil¢i oSetfovatelské tkony apod.),
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- asi ve 20 % zafizeni existuji pecovatelky, od nichz se krom¢ vykonu pecovatelskych
¢innosti o¢ekava vykon ¢innosti, které jsou obvyklé u jinych roli (v DPS tudrzba budovy
nebo vedeni zatfizeni, v PS vedeni sluzby nebo vykon socidlni prace),

- v ptipadé potieby kontaktovani klienta mimo pravidelny rezim navstév,

- podavani signalii o zméné zdravotniho, psychického nebo socialniho stavu klienti,

- zajiStovani potvrzeni vykazu o provedeni tkonii podpisem klientem,

- u pracovnikli organizaci, které soucasn¢ poskytuji pecovatelskou sluzbu a denni nebo
prechodné pobyty (cca 30 % vsech sledovanych zatizeni), poskytovani sluzeb dvojimu
typu klientl - jednak stalym a dale pfechodnym klientim,

- u pracovnikli DD, kde je personal Casto heterogenni, spoluprace s vykonavateli odlisnych
roli a pracovniky jinych obor,

- administrativni ¢innost spojena s manipulaci s penézi a jejich evidenci a zaznam aktivit do
spisové dokumentace, vyhotovovani dennich a mési¢nich vykazi o vykonu peCovatelské
sluzby,

- ucast na vytizovani stiznosti

- aj.

1.2.3 Vyhledové nebo méné ¢asto ocekavané ¢innosti

Od pracovnika pro peCovatelskou ¢innost se vyhledové nebo méné Casto ocekava
vykon nize uvedenych Cinnosti. Vyhledové nebo méné Casto o¢ekavané Cinnosti pracovnika
pro rozvazku jidla a klasické peCovatelky se podle dosavadnich poznatka zadsadné nelisi:

- vykonavani dil¢ich cinnosti, které nejsou soucdsti dohodnutych tkond PS (podpora
klienta pfi feSeni jeho potizi, elementarni socialné-pravni poradenstvi a podavani zadosti,
dil¢i oSetfovatelské tikony apod.),

- podpora kvality Zzivota rostouciho poctu klientd vysSich vékovych kategorii se
potieby a kritéria kvality zivota prestavaji byt srozumitelna z hlediska bézné (laické)
zivotni zkuSenosti,

- zapojeni se do SirSiho komplexu sluzeb, které by ve svém celku mély plnit funkce socialni
prace (provedeni komplexniho, socidlné-zdravotniho posouzeni zivotni situace klienta,
priprava, realizace a vyhodnocovani individudln¢ pojaté intervence socidlnim
pracovnikem za ucasti peCovatele a dalSich pomdhajicich pracovnikll) pfi podpote kvality
zivota klienta v domacim prostiedi,

- Ucast a efektivni vyuzivani supervizi podpory

- aj.

1.3 Predpoklady pro vykon role pracovnika pro pecovatelskou ¢innost

V této podkapitole popiSeme piedpoklady pro vykon ocekavanych cinnosti
pracovnikli pro pecovatelskou c¢innost, které¢ jsme uvedli vyse, v podkapitole 1.2. Nejprve
provedeme kategorizaci ocekavanych Cinnosti z hlediska identifikace kvalifikacnich naroka
na vykon pecovatelské Cinnosti. To ndm umozni identifikovat kvalifika¢ni naroky, které je
tteba podle naSich zjisténi v zajmu kvalitniho vykonu role pracovnika pro pecovatelkou
¢innost naplnit (viz 1.3.1). V ndvaznosti na to popiSeme, do jaké miry je zvladnuti téchto
narokli zabezpeceno aktualné ocekavanou kvalifikaci pracovnikli pro pecovatelskou ¢innost
(viz 1.3.2) a popiSeme problematicky napliované kvalifikacni pfedpoklady, které by méli
pracovnici pro pecovatelskou ¢innost vyhledove ziskavat nebo prohlubovat (viz 1.3.3).
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1.3.1 Kategorizace o¢ekavanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich naroki

Obsah vsech ocekavanych ¢innosti 1ze z hlediska identifikace kvalifika¢nich narokt
na vykon téchto ¢innosti roz¢lenit do nasledujicich kategorii:

- poskytovani neodbornych peovatelskych tikonti (PNU),
- komunikace s klientem (KK),

- komunikace s nadfizenym (KN),

- manipulace s penézi (UO),

- préace s vykazy (V),

- fizeni motorového vozidla (RA),

- poznavani a sledovani stavu klienta (PSSK),

- mén¢ odborné zdravotnické tikony (ZU),

- mén¢ odborné ¢innosti socialni prace (SP),

- vyuzivani supervize (SUP),

- komunikace s pracovniky jinych oborti (KJO).

Tabulka 1 Kategorizace ocekavanych ¢innosti pracovnikii pro pecovatelskou ¢innost
z hlediska kvalifika¢nich naroku (,,+* oznacuje skutecnost, Ze ocekdvana Cinnost obsahuje
prvky kategorie ¢innosti, kterd byla vymezena z hlediska kvalifika¢nich narokit)

g kategorie ocekavanych Cinnosti z hlediska kvalifika¢nich narok
o¢ekavana ¢innost - <
PNU| KK | KN J UO | VvV | RA [PSSK] zU | SP [ SUP | KJO

bézné oCekavané Cinnosti
rozvazka +
poskytovani ukonti +
sjednani podminek + +
administrativa + + + +
potvrzeni vykazu + +
fizeni vozidla +
vyfizeni stiznosti + +
¢innosti ocekavané vyhledové nebo méné Casto
tikony nad ramec + +
signalizace zmén + + + +
pc;dporg kvality pfi + + N N
vyrazném omezeni
ﬁéa.s't vrkoglplexu sluzeb + + + 4
socialni prace
supervize +

Tabulka 1 ukazuje, Ze vykon bézné ocekavanych cinnosti zdvisi pievazné na
ptedpokladech pro vykon ¢innosti, které z hlediska kvalifikaénich naroka spadaji do kategorii
poskytovani neodbornych pecovatelskych tkont (PNU), komunikace s klientem (KK),
komunikace s nadfizenym (KN), manipulace s penézi (UO), prace s vykazy (V) a fizeni
motorového vozidla (RA). Na rozdil od toho, vykon vyhledové nebo méné &asto oéekavanych
¢innosti zéavisi kromé¢ toho na pfedpokladech pro vykon cinnosti, které se z hlediska
kvalifika¢nich naroku tykaji nasledujicich témat:

- poznavani a sledovani stavu klienta (PSSK),

- mén¢ odborné zdravotnické tikony (ZU),

- mén¢ odborné ¢innosti socialni prace (SP),

- vyuZivani supervize (SUP) a

- komunikace s pracovniky jinych obori (KJO).
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Lze proto ptredpokladat, ze ptipadnd snaha o realizaci vyhledové nebo méné casto
ocekavanych cinnosti by byla podminéna naplnénim kvalifika¢nich potieb, které souvisi
s poznavanim klienta, komunikaci a vykonem aktivit, které spadaji do odborné¢ kompetence
jinych obort.

1.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki pracovniki pro pecovatelskou ¢innost o¢ekavanou
kvalifikaci

Zjistili jsme, Ze v organizacich, které nabizeji peCovatelské sluzby, existuji tfi typy
pfedstav o kvalifikacnich ptfedpokladech pro vykon pecovatelské Cinnosti. Prvni, bézné
rozsifend a nejcastéji uplatnovand predstava je, ze pracovnik pro pecovatelskou cinnost
nepotiebuje vyssi nez zékladni vzdélani, musi rutinné zvladat béznou praci v domacnosti a
s nimi souvisejici hygienické tikony a mél by absolvovat tzv. sanitarni (zdravotnicky) kurz.
Pti formulaci dalSich doporuceni budeme tuto pfedstavu - vzhledem k jejimu Sirokému
uplatnéni v praxi - povazovat za vychozi. Zastanci druhé, méné rozsifené, ne vSak zcela
okrajové predstavy povazuji za optimalni, pokud pracovnik pro pecovatelskou ¢innost splituje
vyse uvedené predpoklady, navic vS§ak ma vyucni list v libovolném oboru. Podle zkusenosti
z praxe ,,vyuceni“ zvySuje schopnost pracovnika pro pecovatelskou ¢Einnost samostatné,
systematicky a duasledn¢ plnit svéfeny ukol. Podle treti, spiSe vyhledové nez v praxi
uplatiiované piedstavy, by mél mit pracovnik pro pecovatelskou ¢innost vyucni list v dosud
neexistujicim uéebnim oboru ,,pecovatel/ka“.

Kvalifikaci pracovnikli pro pecovatelskou ¢innost se zdkladnim vzdélanim je mozné
rozvijet dvéma zpisoby. Za prvé dalSim zuzovéanim jejich specializace na vykon predem
danych ukonii materidlni pomoci. Za druhé rozSifovanim dané role diky postupnému
zapojovani pracovnikli pro pecovatelskou ¢innost do komplexu socialnich a zdravotnich
sluzeb, ktery by mél - ve svém celku - vyhledové 1épe plnit funkce socidlni prace.

Pii dalSim zuzovani specializace pracovnikli pro pecovatelskou ¢innost na vykon
pfedem danych ukonii materidlni pomoci neni tfeba od vykonavateli dané role pozadovat
vyssi nez zakladni vzdélani. To by ovSem bylo vhodné dopliovat nejen dosud béznym
»sanitarnim kurzem®, ale rovnéz nékterymi novymi z dal§iho vzdélavani (viz 1.3.3, zejména
"Orientace v pracovni situaci" a "Predpoklady pro komunikaci s klientem", ale i dal$i uvedené
ptedpoklady).

Druhou moznosti je rozsifovat roli pracovnikii pro pecovatelskou cinnost jejich
zapojovanim do komplexu socidlnich a zdravotnich sluzeb s vyrazné;jsi funkci socidlni prace.
Pokud by k nému v nekterych organizacich dochéazelo, bylo by mozné ocekavat nartst diirazu
zaméstnavatelll pracovnikli pro pecovatelskou ¢innost na tzv. vyhledové nebo méné casto
oc¢ekavané ¢innosti (viz 1.2.3) a na nartst potfeby vytvareni t€émto ¢innostem odpovidajicich
kvalifika¢nich ptfedpokladl pro respektovani a poznavani klienta a jeho situace a pro tcast na
preventivni Cinnosti a podpofe kvality zivota seniord (viz 1.3.3). Proces zapojovani
pracovnikii pro pecovatelskou cinnost do komplexu socidlnich a zdravotnich sluzeb
s vyrazngj$i funkci socialni prace by vyhledové s velikou pravdépodobnosti vedl ke sblizeni
obsahu subrole ,,pracovnikll pro rozvazku jidla® a subrole ,klasické pecovatelky”. V tomto
ptipadé by vyvoj role pracovnika pro pecovatelskou Cinnost mohl perspektivné vyustit ve
formulaci pozadavku na kvalifikaci klasickych pecovatelek 1 pracovnikii pro rozvazku jidla na
urovni ,,vyucniho listu®.

Dulraz na prvni nebo druhou uvedenou moznost bude pravdépodobné zaviset na
vyvoji politiky socialnich sluzeb, strategiich zfizovateli a zaméstnavatelli pracovnikii pro
pecovatelskou Cinnost a na vyvoji jejich ekonomickych moZznosti. Zda se, Ze jednim z
rozhodujicich faktori tohoto vyvoje muze byt vyvoj predstav tvirci politiky socidlnich
sluzeb a zaméstnavatelli o funkci, kterou ma pecovatelskd sluzba plnit. Pijde o to, zda
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v politice stdtu a zaméstnavateli nastane odklon od dnes prevazujictho zaméieni na
poskytovani elementarnich tkonii a materialnich sluzeb smérem k poskytovani komplexnéjsi
Skaly materialni a nemateridlni, individualizované pomoci, jejiz funkce by byly odvozeny
z cilt socilni prace se zdravotnickym profilem.

1.3.3 Kvalifika¢ni poti‘eby pracovniki pro pecovatelskou ¢innost

Terminem ,kvalifikacni potfeby” zde oznacujeme ty ptedpoklady pro vykon role
pracovnika pro pecovatelskou ¢innost, jejichz napliovani oznacili ucastnici naSeho vyzkumu
za problematické. Jejich pochybnosti se tykaly pfedpokladi pro vykon ¢innosti, které souvisi
se zvladanim nékterych béznych pecovatelskych ukont, a dale Siroké Skaly aktivit, které se
tykaji zapojovani pracovniki pro pecovatelskou ¢innost do komplexu socidlnich a
zdravotnich sluzeb s vyrazngjsi funkci socidlni prace. Kvalifika¢ni potieby pracovnikd pro
pecovatelskou Cinnost, které uvadime dale, se proto tykaji ocekavanych ¢innosti, jez souvisi s
poznavanim a sledovanim stavu klienta, méné odbornymi zdravotnickymi tkony, méné
odbornymi ¢innostmi socialni prace, vyuzivanim supervize a komunikaci s pracovniky jinych
oborti (viz 1.3.1). Jsou to ¢innosti, u nichz vyse, v tabulkach 2 a 3 naleznete znaménko ,,+ ve
sloupcich, které jsou oznaceny ,,PSSK*, ,,.ZU*, ,,SP*, ,,SUP* a ,,KJO*.

Ramcovy ptehled kvalifikacnich potieb pracovniki pro zdravotné-pecovatelskou
¢innost je nasledujici:

Orientace v pracovni situaci

- zvlddani napéti a dilemat prace v situaci, kdy vedeni i personal povazuji kapacitu
pecovatelek za nedostatecnou (bézné ocekavany predpoklad),

- schopnost vnimat (emotivné nebo védomé akceptovat) poslani poskytované sluzby a
uvédomit si vyznam etickych a hodnotovych postoji pracovniki pro jeho naplnéni
(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost ucastnit se a efektivné vyuzivat supervizi podporu (vyhledové ocekavany
ptedpoklad).

Predpoklady pro administrativni ¢innost

- schopnost vyhotovit v kratkém Case (napf. cca 30 min.) denni vykaz pecovatelské sluzby,
(bézné ocekavany, ale v fad¢ ptipadi s obtizemi napliovany predpoklad).

Predpoklady pro komunikaci s klientem

- schopnost vyjednat kompromis mezi pozadavky klientd a moznostmi pecovatelky (bézné
ocekavany predpoklad),

- zvladani napéti a dilemat prace v situaci, kdy vedeni i personal povazuji kapacitu
pecovatelek za nedostatecnou (bézné ocekavany piedpoklad),

- schopnost komunikace s rodinou (bézné o¢ekavany, ale z ¢asti nenaplinovany piredpoklad)

- schopnost ziskat podpis klienta pod vyhotoveny vykaz bez jednostranného jednéni
(vyhledové nebo méné Casto ocekavany piredpoklad),

- aktivni naslouchani klientovi (vyhledové ocekdvany piedpoklad).
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Piedpoklady pro respektovani a poznavani klienta a jeho situace

- schopnost vyznat se v pozadavcich klientl, které jsou né€kdy Casové nekonzistentni ¢i
obsahové nesrozumitelné (,,ona vam jednou rekne takhle, podruhy zase obrdacene*),
(bézn¢ ocekavany, ale obtizné napliovany predpoklad),

- schopnost akceptovat neochotu klienta vykonavat sebeobsluzné cinnosti, které podle
odhadu pecovatelky muze zvladat sam (bézn¢ ocekavany, ale obtizn¢ napliovany
ptedpoklad),

- schopnost vCas rozpoznat akutni zdravotni nebo psychické stavy, které vyzaduji intervenci
dalsiho pomahajiciho pracovnika (béZzné ocekavany, ale obtizné napliiovany piedpoklad),

- schopnost rozpoznat redlny potencial klienta k sebeobsluze a nezaménovat ptitom
ptiznaky zdravotnich a psychickych obtizi za predpokladanou neochotu klienta vykonavat
sebeobsluzné Cinnosti (bézn¢ ocekavany, ale vzacné napliovany predpoklad),

- schopnost vhodnym zptisobem stimulovat klienta k sebeobsluznym ¢innostem, které¢ miize
na zaklad¢é realistického odhadu jeho potencidlu sebeobsluhy zvladdat sam (vyhledoveé
oc¢ekavany predpoklad),

- schopnost vnimat vlastni, nékdy bezdéné pomijenou moc nad klientem a jeji
jednostranné uzivani bez ohledu na potieby klienta (vyhledové ocekdvany predpoklad),

- schopnost rozlisit vlastni predpoklad, Ze usudek klienta je vzhledem k jeho stafi
neadekvatni, od redlné schopnosti klienta formulovat a vyjadrit vlastni zkuSenosti, cile a
prani (vyhledové ocekavany predpoklad),

- schopnost rozpoznavat, akceptovat a podporovat potieby klient vysSich vékovych
vyrazné¢ omezena, a jejichz potfeby a kritéria kvality Zivota nemusi byt srozumitelna
z hlediska bézné (laické) zivotni zkusSenosti (vyhledové o¢ekavany predpoklad),

- schopnost nepfecefiovat a s odstupem posoudit vlastni schopnost odhadnout piedem
reakce klientl na rdzné situace a jejich redlny potencial sebeobsluhy (vyhledoveé
oc¢ekavany predpoklad),

- schopnost porozumét reakcim klienti na rizné situace (vyhledové ocekavané
ptedpoklady),

- schopnost orientace v slozitych a specifickych situacich (vyhledové ocekavany
ptedpoklad).

Piedpoklady pro ucast na preventivni ¢innosti a podporie kvality Zivota seniorii

- schopnost v€as rozpoznat zdravotni, psychické nebo socidlni potieby klienta a zménu jeho
zdravotniho, psychického nebo socialniho stavu a v¢as o téchto skute¢nostech informovat
dalsi subjekty (pracovnika, ktery vykonavé ¢innosti socialni prace, rodinu klienta, 1ékate
apod.) (bézn¢ ocekavany, ale obtizn¢€ napliovany predpoklad),

- schopnost spolupracovat v §ir§Sim komplexu sluzeb, které by ve svém celku mély plnit
funkce socialni prace (to je provedeni komplexniho, socialné-zdravotniho posouzeni
zivotni situace klienta, ptiprava, realizace a vyhodnocovani individudln€ pojaté intervence
socialnim pracovnikem za ucasti pecovatele) pti podpoie kvality zivota klienta v doméacim
prostfedi (vyhledové ocekdvané predpoklady),

- schopnost zapojit se s porozuménim do spoluprace poskytovatelli zdravotnich, socialnich
a dalSich pomahajicich sluzeb (vyhledové ocekavané predpoklady).
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Piedpoklady pro poskytovani krizové pomoci

- schopnost poskytnout krizovou pomoc (bézné¢ ocekavany, ale cCasto nenapliiovany
predpoklad).

Tyto schopnosti a znalosti doporucujeme kultivovat dal§im vzdélavanim pracovnikt
pro pecovatelskou c¢innost nebo je - vpiipadé potieby - zaclenit do obsahu nové
koncipovaného ucebniho oboru.
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2. Kvalifika¢ni potfeby pracovniki v typové pozici ,,pracovnik pro
zdravotné-pecovatelskou ¢innost*

Zastoupeni pracovnikli pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost v organizacich, které
poskytuji sluzby senioriim, neni na zaklad¢ nasich daji mozné spolehlivé urcit. Kategorie
»zdravotné-pecovatelsky pracovnik sice de facto existuje, de jure vSak neni v
poskytovatelskych organizacich zavedena a personal téchto organizaci neni zvykly nami
zavedené oznaceni ,,smiSené* typové pozice, jejiz existenci jsme zjistil béhem vyzkumu,
pouzivat. Podil ,,pracovnikli pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost* se nam proto nepodatilo
zachytit.

Pokud vyjdeme z informaci, které jsme ziskali, mizeme piedpokladat, ze v nami
zkoumanych organizacich poskytuje seniorim 7 % pecovatelek zdravotni ukony a na druhou
stranu pecovatelské ukony provadi neceld desetina zdravotnich sester, pétina oSetfovatelti/ek a
témét polovina sanitditi/ek. Vzhledem ktomu, Ze zdravotni sestry, oSetfovatelé/ky a
sanitafi/ky ptisobi zejména v domovech dichodcti, mizeme ptedpokladat, Ze pracovnici pro
zdravotné-pecovatelskou ¢innost plisobi nejcastéji v tomto typu zatizeni.

Podle nasich zjisténi ptsobi pracovnici pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost rovnéz
v organizacich, které poskytuji pecovatelské sluzby. V téchto zafizenich jsou nékdy
kvalifikované zdravotni sestry zatazeny ve funkci pecCovatelky a soubézné s vykonem
pecovatelské Cinnosti pak poskytuji také zdravotnické sluzby, pro které maji kvalifikaci.
Podle naSich zjisténi se tato charakteristika tyka asi 7% pecovatelek. Pfedpokladdme ovSem,
ze zastoupeni zdravotné-pecovatelskych pracovnikii tohoto typu je v praxi vyssi. Poskytovani
odborngjSich zdravotnickych tkoni ,,peCovatelkami“ je totiz z hlediska klientii navysost
potiebné, z pravniho hlediska ovsem muze vzbuzovat pochybnosti. Za téchto okolnosti by
bylo pochopitelné, kdyby nékteti vedouci pracovnici o soubéZném poskytovani
pecovatelskych a zdravotnich ukonti jednou osobou z opatrnosti pomlceli i v pfipadé, ze
osoba, kterou zaméstndvaji jako pecCovatelku, mad pro poskytovani zdravotnich sluzeb
zakonem vyzadovanou kvalifikaci. Od expertd, s nimiz jsme mluvili, a z jinych vyzkumt (viz
napt. Musil, Hubikova, Kubal¢ikova 2003) také vime, Zze nékteré - zejména nevladni -
organizace, které mohou u svych kvalifikovanych zaméstnanci pocitat s motivaci pro
poskytovani mén¢ kvalifikovanych tukonii, se na poskytovani zdravotnickych a
pecovatelskych sluzeb zamétuji programové.

2.1 Clenéni role pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost

V praxi existuji dva typy pracovnikl pro zdravotné-pecovatelskou €innost. Jsou to za
prvé kvalifikované zdravotni sestry, které seniorim soubézné poskytuji jak odborné
zdravotnické sluzby, tak - vice ¢i méné pravidelné¢ - nékteré pecovatelské sluzby (dale
,kvalifikované zdravotni sestry-pe¢ovatelky). Tyto pracovnice pro zdravotné-pecovatelskou
¢innost plsobi zejména v domovech dichodcli a v nékterych organizacich pecovatelské
sluzby. Zaméstnany jsou bud’ jako zdravotni sestry, které se kromé své zakladni pracovni
napln¢ zabyvaji také poskytovanim pecovatelskych tkonl, nebo jako pecovatelky, které
seniorim poskytuji pecovatelské sluzby a jsou schopny provadét i kvalifikované zdravotnické
ukony.

Druhym typem pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost jsou oSetfovatelé/ky
a sanitafi/ky, kteti vedle méné kvalifikovanych zdravotnickych ukond poskytuji seniorim
také peCovatelské sluzby, respektive dil¢i pecovatelské ukony (dale jen ,,méné kvalifikovany
zdravotnicky pracovnik-pecovatel).
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Do kategorie mén¢ kvalifikovanych zdravotnickych pracovniki-pecovatelit by bylo
mozné zaradit také ty klasické pecovatelky (viz 1.1), které kromé svych pecovatelskych
sluzeb seniorim poskytuji méné kvalifikované zdravotnické tkony. Vedouci a pracovnici
zkoumanych organizaci v§ak o tomto typu pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost
nehovotili. Jeho existenci tedy miizeme povazovat za pravdépodobnou, ale ne prokazanou.

2.2 Obsah role pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou sluzbu

Obsah role pracovnika pro zdravotné-peCovatelskou cinnost je dale vymezen
z hlediska jeho poslani (viz 2.2.1), zhlediska v souCasnosti bézné¢ ocekavanych a
vykonavanych ¢innosti (viz 2.2.2) a z hlediska bézné ocekavanych Cinnosti, jejichz realizace
vSak probiha s obtizemi (viz 2.2.3). V odstavci 2.2.4 uvadime Ccinnosti, které experti
doporucili vyhledové od pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost ocekavat.

Poslani, ocekavané Ccinnosti 1 kvalifikaéni potfeby pracovnikli pro zdravotng-
peCovatelskou Cinnost, ktefi pisobi v peCovatelské sluzb€, jsou v zasad¢ shodné s bézné
ocekavanymi ¢innostmi klasickych pecovatelek (viz 1.2). Kvalifikované zdravotni sestry-
peCovatelky, které - jak jsme zjistili - v peCovatelské sluzbé nékdy plisobi, vykonavaji — ve
srovnani s klasickymi pecovatelkami - navic odborné zdravotnické ukony (napi. aplikace
injekci, odbéry krve aj.), pro které maji pottebnou kvalifikaci. Odsud plyne, Ze role a
kvalifikaéni potfeby pracovniki pro zdravotné-pecovatelskou cinnost, ktefi plsobi
v pecovatelské sluzbé, jsou ramcove popsany v kapitole 1. Z tohoto diivodu se zde, v kapitole
2 budeme dale vénovat pouze roli a kvalifikanim potiebam pracovnikid pro zdravotné-
pecCovatelskou ¢innost, kteti plisobi v tstavnich zafizenich.

2.2.1 Poslani pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost v istavnim zarizeni

V ustavnim zafizeni se od pracovnika pro zdravotné-peovatelskou ¢innost bézné
ocekava, ze svou Cinnosti bude usilovat o spokojenost klienta a v z4jmu toho se bude snazit
zajiStovat uspokojeni jeho zdravotnich, hygienickych, dalSich béznych dennich potieb a
pocitu bezpeci.

Od pracovnika pro zdravotné-peCovatelskou cinnost se obvykle s mens$i mirou
samoziejmosti a s ur¢itou mirou skepse ocekava, ze svou ¢innosti bude:

- klientim poskytovat piilezitost ke komunikaci tak, aby se klient necitil osamocen,

- bude dotvaret prostiedi a styl zivota klienta tak, aby si v ustavu mohl pfipadat jako
,,doma*,

- napomahat, aby klient vyuzival své osobni moznosti (potencidl) v zdjmu realizace
osobniho stylu Zivot a v Gistavnim prostiedi dosazitelné kvality zivota.

Vzhledem k tomu, Ze realizace téchto ocekévani mize v praxi nardzet na prekazky,
jsou tato ocekavani v nékterych zafizenich vniméana spiSe jako bézna, jinde spiSe jako
vyhledova.

2.2.2 Béziné ocekavané c¢innosti pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost
v ustavnim zarizeni

Bézn€¢ ocekavané cinnosti kvalifikovanych zdravotnich sester-peCovatelek (viz

2.2.2.1) a méné¢ kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikii-pecovatell (viz 2.2.2.2) se podle
nasich zjisténi v ustavnich zafizenich mohou liSit. V odstavci 2.2.3 uvadime ty bézné
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ocekavané Cinnosti, jejichz realizace probihd v praxi s obtizemi. Tyto ¢innosti jsou soucasti
obou uvedenych subroli pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost.

2.2.2.1 Béiné ocekavané Ccinnosti kvalifikovanych zdravotnich sester-pecovatelek
v ustavnich zarizenich

Od kvalifikovanych zdravotnich sester-pecovatelek se zpravidla ocekdva vykon
nasledujicich ¢innosti:

- podévani léka,

- provadeéni kvalifikovanych zdravotnickych ukont (napt. aplikace injekci, odbéry krve aj.),

- sledovani zdravotniho stavu klientli a vlivu jeho zmén na jejich schopnost sebe-obsluhy;
v navaznosti na to uspokojovani potieb klientt, které plynou ze zmén zdravotniho stavu a
schopnosti sebeobsluhy,

- ramcové (predbézné) a pruzné posuzovani zdravotniho stavu klienti ve vaznych a
terminalnich stavech,

- vedeni zdravotnické dokumentace,

- v ptipadé nedostatku mén¢ kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikili nebo pecovateld,
ktery je vedenim nékterych domovi dichodcti vniman jako trvaly stav, zajiStovani
hygienickych potieb klienta (ptevlékani lizek, myti, koupani, uklid) a podavani jidla,

- vyfizovani ¢i zprostiedkovani riznych zalezitosti klientd dle jejich individualnich
pozadavkl (ocekava se, Ze uspokojovani téchto individudlnich potieb klientii bude
uspokojovano zptisobem, ktery nenarusi rutinni chod, resp. ,,fad* zatizeni),

- ucast na kulturnich akcich potadanych pro klienty a doprovazeni klientii na vylety,

- spoluprace s vykonavateli odlisnych roli a pracovniky jinych obord,

- tam, kde tustavni zafizeni (domov dichodcli) soucasné nabizi denni nebo piechodné
pobyty, poskytovani vyse uvedenych sluzeb ptrechodné umisténym klientim (nejéastéji
invalidnim dichodciim), ktefi nemusi byt na piijimani zdravotné-pecovatelskych sluzeb
dobfte adaptovani,

- a.

2.2.2.2 BéZné ocekavané cCinnosti méné kvalifikovanych zdravotnickych pracovniki-
pecovateli v ustavnich zarizenich

Od mén¢ kvalifikovanych zdravotnich pracovniki-pecovateli se zpravidla ocekava
vykon nésledujicich ¢innosti:

- zajisténi hygienickych potteb klienta (prevlékani luzek, myti, koupani, uklid apod.),

- podavani jidla,

- vyfizovani ¢i zprostiedkovani riznych zélezitosti klienti dle jejich individualnich
pozadavkll (ocekava se, ze uspokojovani téchto individudlnich potteb klientd bude
uspokojovano zpisobem, ktery nenarusi rutinni chod, resp. ,,fad* zatizeni),

- podavani l1éka,

- sledovani schopnosti sebeobsluhy klientii a uspokojovani potieb, které plynou z jejich
zmen,

- Ucast na kulturnich akei potddanych pro klienty a doprovazeni klientli na vylety,

- spoluprace s vykonavateli odlisnych roli a pracovniky jinych obord,

- tam, kde tustavni zafizeni (domov dichodcli) soucasné nabizi denni nebo piechodné
pobyty, poskytovani vyse uvedenych sluzeb ptrechodné umisténym klientim (nejéastéji
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invalidnim diichodctim), ktefi nemusi byt na piijiméni zdravotné-pecovatelskych sluzeb
dobte adaptovani,
- aj.

2.2.3 BéZné ocekavané cinnosti, jejichZ realizace probiha s obtiZemi

Ugastnici vyzkumu uvadéli nékteré ¢innosti, které se podle jejich vyjadieni od
pracovnikli pro zdravotné-peCovatelskou ¢innost bézné ocekavaji. Piesto se k jejich vykonu
nevyjadiovali jednozna¢né. Zdlraziiovanim jejich vyznamu budily dojem, Ze jde o dulezitou
soucast role pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou €innost. Soucasné€ ale davali najevo, Ze
znaji praxi, kterd tyto Cinnosti postradd, a tuto skutecnost hodnotili negativné.
Ptedpoklddame, ze svym nejednoznaénym vyjadienim déavali najevo, Ze ocekavaji zménu
béznych zvyklosti, které hodnotili negativng.

Ptikladem budiz nasledujici citét: ,, ... délat néco v kalupu a prosté jenom za sebou
prasknout dverma a nerict ani popel, kdyz clovék prijde na ten pokoj, [...] od toho tady
nejsme [...] Fikali jsme:,Holky i to kafe vezmete a piijdete je s nima pit [...] sednete si s nima
do néjaké té klubovny nebo na pokoj a budete se bavit [...] my jsme pro né i vilastné jakoby
rodina [...] Oni by si tFeba potrebovali vic popovidat, ale my jako zdravotni sestry na to
nemame tolik casu “.

Dilemata tohoto typu jsme zaznamenali ve vyjadienich k nasledujicim ¢innostem:

- kazdodenni komunikace s klienty, povidani si s klienty s cilem je zabavit a poskytnout jim
ptilezitosti ke kontaktu,

- kazdodenni podnécovani, resp. povzbuzovani klienta k vyuzivani jeho osobnich moznosti,

- v souvislosti s povzbuzovanim osobnich moZznosti klienta se s nim podilet i na ¢innostech,
které nejsou uvedeny v naplni prace.

2.2.4 Vyhledové ocekavané, experty doporucené ¢innosti

Experti, ktefi se zucCastnili na naseho vyzkumu, doporucili, aby se pracovnici pro
zdravotné-pecovatelskou ¢innost vyhledové zucastiiovali superviznich setkani a vyuzivali
supervizi podporu. Experti v této souvislosti zdiirazituji spiSe vyznam supervize pro vykon
pecovatelské nebo - Sifeji vzato - psycho-socidlni dimenze zdravotné-pecovatelské ¢innosti.
Vedouci pracovnici Ustavnich zafizeni sice pfimo termin ,,supervize* nepouZili, v souvislosti
s kvalitou vykonu zdravotnickych ¢innosti se vSak zminovali o potiebé vytrhnout pracovniky
ze stereotypu, kterym provadéji nékteré zdravotnické Ukony (napf. oSetfovani ran, péci o
inkontinentni klienty aj.), pfipomenout spravné pracovni postupy.

2.3 Predpoklady pro vykon role pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou
¢innost v ustavnim zarizeni

V této podkapitole popiSeme piedpoklady pro vykon ocekavanych cinnosti
pracovnikl pro zdravotné-pecovatelskou €innost v ustavnim zatizeni, které jsme uvedli vyse,
v podkapitole 2.2. Nejprve provedeme kategorizaci ocekavanych cinnosti z hlediska
identifikace kvalifika¢nich ndrokd na vykon zdravotné-pecovatelské cinnosti v ustavnim
zafizeni. To ndm umozni identifikovat kvalifika¢ni naroky, kter¢ je tfeba podle naSich zjiSténi
v zajmu kvalitniho vykonu zdravotné-pecovatelské Cinnosti v Ustavnim zafizeni naplnit (viz
2.3.1). V navaznosti na to popiSeme, do jaké miry je zvladnuti téchto narokl zabezpeceno
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aktualn¢ oc¢ekavanou kvalifikaci pracovnikli pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost v ustavnim
zafizeni (viz 2.3.2) a popiSeme problematicky napliované kvalifikacni ptredpoklady, které by
meli pracovnici pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost vyhledové ziskdvat nebo prohlubovat
(viz 2.3.3).

2.3.1 Kategorizace ocekavanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich naroku

Obsah vSech ocekdvanych cinnosti, které jsou soucasti role pracovnika pro
zdravotné-peCovatelskou ¢innost v ustavnim zafizeni, je mozné z hlediska identifikace
kvalifikacnich ndrokli na vykon téchto ¢innosti roz¢lenit do nasledujicich kategorii:

- poskytovani méné€ odbornych zdravotnickych ukont (ZU),
- poskytovani odbornych zdravotnickych ukoni (OZU),

- poznavani a sledovani zdravotniho stavu klienta (ZSK),

- vedeni zdravotnické dokumentace (ZD),

- poznavani a sledovani moznosti klienta (MK),

- poskytovani neodbornych pecovatelskych tikonti (PU),

- mén¢ odborné ¢innosti socialni prace (SP),

- C&nnosti pracovnika pro aktivizaci® (AK)

- komunikace s klientem (KK),

- komunikace s pracovniky jinych oboril nebo organiza¢nich utvart (KJO),
- vyuZivani supervize (S).

Tabulky 2 a 3 ukazuji, které kategorie kvalifika¢nich naroku je tfeba naplnit v zajmu
kvalitniho vykonu jednotlivych ¢innosti pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou cinnost
v Ustavnich zafizenich. Vykon bézné ocekavanych, s obtizemi uskute¢iiovanych i experty
doporucenych cinnosti obou typl pracovniki této kategorie klade rozsahlé naroky na jejich
ptedpoklady pro:

- poznavani a sledovani vyvoje moznosti klienta (viz sloupec MK), méné odborné ¢innosti
socialni prace (viz sloupec SP, napt. predpoklady pro podporu zvladani psychosocidlnich
ptekazek vyuzivani potencidlu klientd, pro pfiméfenou stimulaci a pfipadné také tlumeni
jejich aktivit, pro provazeni pii vykonu téchto ¢innosti, pro zvladani napéti mezi
potfebami klienta a Gstavniho fadu apod.),

- pro ucast na aktivizaci klientd (viz sloupec AK, napt. predpoklady pro zajistovani
ochrany jejich zdravotniho stavu béhem organizovanych akci a pro zvladani napéti mezi
vyuzivanim moznosti klientl a riziky, ktera jejich ucast na akcich miize prinaset apod.),

- pro komunikaci sklienty a schopnost porozumét jejich individudlnim potfebam,
ocekavanim a emocim (viz sloupec KK) a

- pro komunikaci s pracovniky jinych oborl nebo organiza¢nich Utvari (viz sloupec KJO,
napt. predpoklady pro komunikaci s vedenim organizace, se socidlnimi pracovniky,
pracovniky pro aktivizaci, s rehabilitacnimi pracovniky, pracovniky kulturnich zatizeni

aj.).

¥ 0d ,aktivizace®, ktera obvykle spo&iva v koncipovéani a organizovani specifickych aktivit pro vétsi skupiny
klientd, odliSujeme tzv. ,animaci®, jejimz obsahem je kazdodenni povzbuzovani klienta k vyuZzivani jeho
osobnich moznosti v souladu sjeho individudlnimi potfebami, zvyklostmi a piedstavami. ,,Aktivizace” a
»animace® se v individualnich pfipadech nevylucuji, jde vSak v principu o jinak pojaté metody podpory kvality
zivota klientt.

22



Tabulka 2 Kategorizace ofekavanych ¢innosti kvalifikovanych zdravotni sester -
pecovatelek v tstavnich zarizenich z hlediska kvalifika¢nich narokia (,,+“ oznacuje
skutecnost, ze ocekdvana ¢innost obsahuje prvky kategorie ¢innosti, ktera byla vymezena
z hlediska kvalifikacnich naroku)

A kategorie ocekdvanych ¢innosti z hlediska kvalifikacnich naroka
o¢ekavana ¢innost
ZU [ozU | 7zSK | zD [ MK | PU | SP | AK | KK [KIO ] S

bézné ofekavané Cinnosti
poskytovani ukoni + + + +
stav klientl + + + +
vedeni dokumentace + +
vyfizovani + + +
individualni péce + + + + + +
nestandardni akce + + + + +
bézné ocekavané, s obtizemi uskute¢nované ¢innosti
kontakt s klientem + + + +
povzbuzovani + + + + +
¢innosti nad rdmec + + + + +
experty doporuc¢ené, vyhledové ofekavané Cinnosti
vyuZzivéani supervize | | | | | | | | | |+ | +

Tabulka 3 Kategorizace ofekavanych ¢innosti méné kvalifikovanych zdravotnich
pracovnikii-pecovatelii z hlediska kvalifika¢nich naroki (,,+ oznacuje skuteCnost, ze
oc¢ekdvand cinnost obsahuje prvky kategorie Cinnosti, kterd byla vymezena z hlediska
kvalifika¢nich néarok)

g s kategorie ocekavanych Cinnosti z hlediska kvalifika¢nich naroki
ocekavand Cinnost
ZU |ozu | zSK | zD | MK | PU | SP | AK | KK | KJO | S

bézné ocekdvané Cinnosti
poskytovani ukonti + +
stav klientl +
vyfizovani + + +
individualni péce + + + + + +
nestandardni akce + + + + +
bézné ocekavané, s obtizemi uskute¢fiované ¢innosti
povzbuzovani + + +
kontakt s klientem + + + +
¢innosti nad rdmec + + + + +
experty doporucené, vyhledové o¢ekavané Cinnosti
supervize | | | | | | | | | [ + | +

Je tedy ziejmé, Ze vedle predpokladii pro vykon zdravotnickych ¢innosti je kvalitni
vykon role pracovnikii pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost podminén fadou piedpokladi,
které se tykaji zpisobilosti k poznévani a ovliviiovani psychosocialni dimenze zivota klienta
ustavniho zafizeni.

2.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich narokii pracovnikii pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost
ocekavanou kvalifikaci

Kvalifikaéni ocekévani zaméstnavatell nekladou na psychosocidlni dimenzi
kvalifikace pracovniki pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost v Ustavnich zatizenich dostatec¢ny
daraz. Vedouci pracovnici i1 personal nami zkoumanych zatizeni vychazi obvykle z ptedstavy,
ze kvalifikace pro pecovatelstvi je implicitné zahrnuta nejen ve vysSich, ale i v nizSich
stupnich zdravotnické kvalifikace a nevyvolava tudiz takové kvalifikacni naroky, které¢ by
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bylo nutné formaln¢ vyjadiit osvédéenim nebo vysvédcenim. V ndvaznosti na to vedeni
ustavnich zafizeni zdlraziiuje spiSe zdravotni kvalifikaci. Nelze fici, Ze by psycho-socialni
kvalifikace zistavala zcela mimo jeho pozornost. Pii pfijimani novych pracovniki kladou
vedouci diraz na socidlni citéni uchazect, jejich schopnost empatie, trpélivost, schopnost
vyjit s klientem po lidské strance nebo na morélni zodpovédnost ve vztahu k majetku a
pravum klientd. Tyto pfedpoklady pro vykon zdravotné-pecovatelské ¢innosti ovSem povazuji
spiSe za ,,osobni vlastnost“ nez za soubor schopnosti, které¢ by bylo mozné nebo zadouci
ziskavat systematickym Skolenim.

Pozadavky na formalni kvalifikaci vzd€lavani pracovniki pro zdravotné-
pecovatelské ¢innost se utvareji v ramci uvedenych predstav. Od ,kvalifikovanych zdravotni
sester - pecovatelek™ se oCekava, ze budou mit maturitu na zdravotni Skole. Od , mén¢
kvalifikovanych zdravotnich pracovnikli-pecovateli” se, podobné jako od pecovatelek
ocekava tzv. ,,sanitarni kurz®, ptipadné jiné (napt. dvoulety obor oSetfovatel/ka). Vitand byva
pfedchéazejici zkuSenost s praci v nemocnici, v nékterych ptipadech vedouci pozaduji, aby
sanitarni kurz navazoval na ptredchézejici vyuceni v libovolném, nejlépe tzv. ,,zenském*
oboru.

Se zvySovanim kvalifika¢nich pozadavkd se prozatim nepocitad. Dosti Casto se vSak
ocekava, Ze se pracovnici pro zdravotné-peovatelskou ¢innost budou pribézné dovzdélavat®
v ruznych typech kurzii nebo S$koleni. Ty ovSem zpravidla nejsou vybirany podle
systematického kli¢e, ktery by umoznil soustavné dotvaret ptredpoklady pracovnikli pro
zvladani psychosocidlni dimenze zdravotné-pecovatelské ¢innosti.

Neékteii vedouci pracovnici a také experti, ktefi se zucastnili naseho vyzkumu,
navrhuji, aby byl v z4jmu feSeni popsané situace do Skol zaveden zdravotné-socidlni ucebni
obor, pfipadné maturitni obor ,,zdravotni sestra pro socialni sluzby*. Ucebni obor by podle
této predstavy mohl nabizet zdravotni vzdélani na nizsi Grovni, nez maji zdravotni sestry a
tuto zdravotnickou kvalifikaci doplnit ,,elementarnim vzdélanim v psychosocialni oblasti*.

Zavedeni zdravotné-socialniho vzdélani na urovni ucebniho oboru a maturity by
podle ndmi oslovenych vedoucich pracovnikil a expertdi mimo jiné pomohlo feSit paradoxni
situaci, kdy zdravotnik se socidlni kvalifikaci sice ma, respektive potiebuje komplexné;jsi
kvalifikaci, jako vykonavatel pecovatelské ¢innosti vSak dostane méné penéz nez specialista
na zdravotnické cinnosti (,,pecovatelstvi je dle platového vyméru povazZovino za méné
hodnotnou praci, prestoze si kvuli ni zdravotnik rozsivil kvalifikaci o psychosocialni
dimenzi*). Skolni zdravotné-socialni vzd&lani by nejen umoznilo postavit zvladani psycho-
socialni dimenze dané role na systematicky kvalifika¢ni zéklad. Navic by také vytvoftilo
predpoklady pro finan¢ni ocenéni komplexnéjsi, zdravotné-socialni ¢innosti.

Vedouci pracovnici i osloveni experti povazuji zdravotnickou dimenzi kvalifikace
pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou cinnost za dostate¢né¢ vymezenou a zvladnutou
stavajicim systémem zdravotnického vzdélavani. Pokud se v tomto sméru objevi pochybnosti,
tykaji se pripravy pro zvladani psychosocialni dimenze role pracovnika pro zdravotné-
pecovatelskou ¢innost. V odstavci 2.3.3 uvedeme, co by mélo byt jejim obsahem.

2.3.3 Kvalifika¢ni potieby pracovnikii pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost v ustavnim
zarizeni

Terminem ,kvalifikacni potfeby” zde oznacujeme ty ptedpoklady pro vykon role
pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou c¢innost v ustavnim zafizeni, jejichz napliovani
oznacili Uc€astnici naSeho vyzkumu za problematické. Jejich pochybnosti se vesmés tykaly
predpokladi pro vykon Cinnosti, které souvisi se zvladanim psychosocialni dimenze dané
role. Kvalifikacni potieby pracovnikl pro zdravotné-peCovatelskou ¢innost, které uvadime
dale, se proto tykaji ocekavanych Cinnosti, jez souvisi s poznavanim a sledovanim moznosti
klienta, s mén¢ odbornymi Cinnostmi socialni prace, s UcCasti na aktivizaci klientl, s
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komunikaci s klientem a schopnosti porozumét jeho individualnim potiebam, ocekavanim a
emocim a se spolupraci s pracovniky jinych oborti nebo organizacnich utvart (viz 2.3.1). Jsou
to C¢innosti, u nichz vyse, v tabulkach 2 a 3 naleznete znaménko ,,+ ve sloupcich, které jsou
oznaceny ,,MK*, ,,SP*,  AK*, ,KK*a KJO*.

Ramcovy ptehled kvalifika¢nich potfeb pracovnikii pro zdravotné-pecovatelskou
¢innost je nasledujici:

Orientace v pracovni situaci a zvladani pracovni situace

- schopnost vnimat (emotivné¢ nebo védomé akceptovat) poslani poskytované sluzby a
uvédomit si vyznam etickych a hodnotovych postoji pracovnikii pro jeho naplnéni
(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost vyvazené uplatiovat vstficna 1 asertivni stanoviska (dokdzat vyhoveét i ,7ict
ne ) (vyhledové oc¢ekavany predpoklad),

- schopnost vyuzivat supervizi podporu pifi zvladani pracovniho stresu a pracovnich dilemat
(vyhledove ocekavany nebo méné casto predpoklad).

Predpoklady pro komunikaci s klientem

- schopnost klientovi aktivné naslouchat (vyhledové nebo méné casto ocekavany
ptedpoklad),

- schopnost komunikovat a adekvatné jednat s agresivnimi klienty (vyhledové oCekavany
nebo problematicky napliovany piedpoklad),

- schopnost vyznat se v pozadavcich klientl, které jsou né€kdy Casové nekonzistentni ¢i
obsahové nesrozumitelné (,,ona vam jednou rekne takhle, podruhy zase obrdacene*),
(bézn¢ ocekavany, ale obtizné napliovany predpoklad).

Piedpoklady pro pozndvani a uspokojovani psychickych a socidalnich potieb klienta

- schopnost porozumét psychickym a socidlnim potizim a potfebam klientl riznych (nejen
nejvyssich) vékovych kategorii s riznym stupném zdravotnich obtizi a omezeni, zejména
tehdy, jsou-li jejich potieby a kritéria kvality Zivota obtizn¢ srozumitelna z hlediska bézné
(laické) zivotni zkuSenosti (vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost orientace ve slozitych a individualné riznorodych situacich, zejména schopnost
neomezovat pohled na situaci klienta zaméfenim veskeré pozornosti na jeho zdravotni
potize a potifeby a piehlizenim jeho psychosocidlnich potizi a potieb (vyhledové
ocekavany predpoklad),

- schopnost rozpoznat a akceptovat redlny potencial klienta k sebesobsluze a k vykonu
dalSich cinnosti a nezaméilovat pfitom piiznaky zdravotnich a psychickych obtizi za
neochotu klienta k ¢innosti (bézn¢ ocekavany, ale vzacné napliovany predpoklad),

- pfi poznavani vlivu zdravotniho stavu klienta na jeho moZnosti sebeobsluhy a odsud
plynouci potfeby a pozadavky rozliSovat mezi vlastnim stanoviskem a odtvodnénymi
potfebami nebo zajmy klienta, pripadné jeho schopnosti je adekvatné formulovat a sd&lit’
(vyhledové o¢ekavany predpoklad),

? Pracovnice pro zdravotng-pedovatelskou Ginnost bé&zné piedpokladaji, Ze potieby klientd s vy3si mirou

zdravotniho omezeni jsou opravnéné a dulezité, zatimco potieby nebo pozadavky klientd s mens$i mirou
zdravotniho omezeni jsou méné podstatné. Toto stanovisko ilustruje vyrok jedné z nich: ,, ... #, co jsou na tom
nejhur, tak ti nejvic potiebuji tu nasi lasku a ten télesnej kontakt a ti, co jsou na tom nejlip, tak ti zas - tém nejvic
vyhovuje, kdyz maji nadherné vyzehleny pradlo, vadi jim, kdyz je nékde zahybecek [...], ty by tak méli vic takovy
pozadavky, ktery jsou malicherny.* Pokud je tento pfedpoklad uplatiiovan pausalné, bez ohledu na okolnosti
zivotni situace konkrétniho klienta, mize na jedné strané vést k hyperprotektivnosti a na druhé strané
k podceniovani pozadavki klienti s mensi mirou zdravotniho omezeni.
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- schopnost vhodnym zpiisobem stimulovat klienta k sebeobsluznym a dalSim ¢innostem,
které muze na zéklad¢ realistického odhadu jeho potencidlu zvladat sdm (vyhledoveé
ocekavany predpoklad),

- schopnost vnimat vlastni, nékdy bezdééné¢ pomijenou moc nad klientem a dopad jejiho
jednostranného uzivani na osobni svobodu klienta (vyhledové o¢ekavany predpoklad),

- znalost socidlné-pravniho minima (vyhledové nebo méné casto ocekavany predpoklad),

- schopnost vyuzivat supervizi podporu pii zlepSovani vlastni schopnosti podporovat
kvalitu zZivota klienta (vyhledoveé nebo méné Casto ocekavany piedpoklad),

- schopnost porozuméni, komunikace a spoluprace s pracovniky jinych obort nebo
vykonavateli odliSnych pracovnich roli - napf. se socidlnimi, aktivizacnimi nebo
rehabilitaénimi pracovniky, supervizory apod. (vyhledové ocekdvany, malo uvadény
ptedpoklad),

- aj.

Tyto schopnosti a znalosti doporucujeme kultivovat dal$im vzdélavanim pracovnikti
pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost nebo je - v pfipad¢ potieby - zaclenit do obsahu nové
koncipovanych zdravotné-socialnich u¢ebnich nebo maturitnich obort.

Za povSimnuti stoji, ze experti a vedouci pracovnici ndmi zkoumanych organizaci
doporucuji uplatnit u pracovnikli pro zdravotnickou cinnost pozadavky na zdravotné-
psychosocialni kvalifikaci, které u cisté¢ zdravotnickych pracovnikii vedou k navrhu na
zavedeni vysSiho odborného zdravotné-psychosocialniho vzdélani (viz o tom zavér kapitoly
3). Vzhledem k tomu, Ze Gc¢astniky naseho vyzkumu zformulované kvalifikaéni potieby (a jim
odpovidajici obsah zdravotné-psychosocialniho vzdélavani) jsou prakticky totozné (srovnej
2.3.3 a 3.3.3), vznikd otdzka pro¢ pozadavek vysSiho odborného vzdélani nevztahnout
soucasn¢ na vSechny pracovniky pro zdravotnickou i zdravotné-pecovatelskou ¢innost, ktefi
jsou dosud pro vykon svych roli vybaveni stifednim zdravotnickym vzdélanim. Timto
zpusobem by bylo mozné fesit nesndze s finanénim ocenénim S§irsi kvalifikace, kterd by u
nich byla vhodn4, a soucasné tak podpotfit jejich motivaci ke studiu predpokladl pro zvladani
psycho-socialni dimenze roli pracovnika pro zdravotnickou i pracovnika pro zdravotné-
pecovatelskou ¢innost.
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3. Kvalifikaéni potieby pracovnikii v typové pozici ,,pracovnik pro
zdravotnickou ¢innost*

Zastoupeni pracovnikii pro zdravotnickou Cinnost v organizacich, které poskytuji
sluzby seniorim, neni na zaklad¢ naSich udaji mozné spolehlivé uréit. Divodem je
skutecnost, ze role pracovnikli, ktefi jsou v poskytovatelskych organizacich zaméstnani ve
zdravotnickych funkcich (,,zdravotni sestry®, ,,oSetfovatelé/ky®, ,,sanitafi/ky*), neni v fadé
piipadt z hlediska odekavanych a vykondvanych &innosti jednoznaéné ,,zdravotnicka. Cast
pracovnikl, ktefi jsou formalné zafazeni ve zdravotnickych funkcich, vykonava tzv.
zdravotné-peCovatelskou ¢innost (viz vysSe kapitola 2). Personal organizaci, které jsme
navstivili, je zvykly oznacovat zdravotnickymi terminy (,,zdravotni sestra“, ,,08etfovatel/ka®,
»sanitai/ka*) 1 ty pracovniky, ktefi vykonavaji zdravotné-pecovatelskou ¢innost. Nepodafilo
se nam proto spolehliveé zjistit, jakd Cast zdravotnich sester, oSetfovateli/ek a sanitaii/ek
vykonava ryze ¢i pievazné zdravotnickou a jaka zdravotné-peCovatelskou ¢innost.

Pokud vyjdeme z informaci, které jsme ziskali, mizeme piedpokladat, Ze v nami
zkoumanych organizacich poskytuje seniorim pfevazn¢ nebo vyhradné zdravotnické ukony
asi 80 % zdravotnich sester, asi 50 % oSetfovatelt/ek a necelych 40 % sanitari/rek. Dalo by
se tedy predpokladat, ze specializace na zdravotnickou Cinnost sili spole¢né s piibyvajici
odbornou kvalifikaci pracovniki, ktefi jsou zatazeni ve zdravotnickych funkcich. Je ovSem
stejné dobfe mozné, ze nami zjisténé udaje neodrazi realny stav véci, ale spiSe sklon
vedoucich pracovnikl a zdravotnich sester nezpochybiiovat odborny image a stavovskou cest
kvalifikovanéjsi ¢asti personalu zkoumanych zatfizeni. V této souvislosti nelze vyloucit, ze
nasi respondenti pfipustili v rozhovoru s ndmi vykon pecovatelské Cinnosti sndze u méné
kvalifikovanych sanitaii/ek nebo u oSetfovatelti/ek nez u zdravotnich sester s maturitou.

Vzhledem k tomu, Ze zdravotni sestry, oSetfovatelé¢/ky a sanitafi/ky plisobi zejména
v domovech dichodcti, mizeme predpokladat, ze pracovnici pro zdravotnickou c¢innost
pusobi pii praci se seniory nejcastéji vtomto typu zafizeni. Podle naSich zjiSténi jsou
zdravotni sestry pomérné Casto zaméstnavany také v pecovatelské sluzbé (piisobi asi u 12 %
poskytovatelli téchto sluzeb) a v zatfizenich, kterd nabizeji denni a pfechodné pobyty (jejich
pfitomnost uvadi asi 30 % az 40 % téchto zatizeni). V zafizenich, kterd nabizeji denni a
pfechodné pobyty, plisobi pomérné Casto také sanitafi/ky (uvadi je asi 15 % az 20 % téchto
zafizeni). Vzhledem k tomu, Ze situaci v zafizenich pro denni a piechodné pobyty casto
charakterizuje vyrok: ,, ... vSichni musime délat v§echno “, 1ze ptedpokladat, ze v nich bude
pritomnost ryze zdravotnickych pracovnikti pomérné vzacna. Vime také (viz kapitola 2), ze
¢ast zdravotnich sester v peCovatelské sluzbé poskytuje vedle zdravotnickych i1 pecovatelské
ukony. Piedpokladame proto, Ze piitomnost ryze zdravotnickych pracovnikil je 1 zde méné
Casta.

3.1 Clenéni role pracovnika pro zdravotnickou ¢innost

V oblasti sluzeb pro seniory pusobi tfi jiz zminénd pracovni zafazeni pracovnikl pro
zdravotnickou c¢innost - ,zdravotni sestry, ,,0Setfovatelé¢/ky*, ,sanitafi/ky*. Z hlediska
identifikace kvalifika¢nich potieb se zda byt i€elné rozdélit tyto tfi typy do dvou kategorii, na
,kvalifikované zdravotni sestry” a ,méné kvalifikované zdravotnické pracovniky* (to je
oSetfovatelé/ky a sanitafi/ky).
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3.2 Obsah role pracovnika pro zdravotnickou ¢innost

Obsah role pracovnika pro zdravotnickou ¢innost je dale vymezen z hlediska jeho
poslani (viz 3.2.1), z hlediska v soucasnosti bézné ocekavanych a vykonavanych Cinnosti (viz
3.2.2) a z hlediska béZzn¢ ocekavanych Cinnosti, jejichZ realizace vSak probihd s obtizemi (viz
3.2.3). V odstavci 3.2.4 uvadime ¢innosti, které experti doporucili vyhledové od pracovnika
pro zdravotnickou ¢innost o¢ekavat.

3.2.1 Poslani pracovnika pro zdravotnickou ¢innost

Utastnici vyzkumu formulovali poslani pracovnika pro zdravotnickou ¢&innost
pon¢kud nejednoznacné. PfiCinou je pravdépodobné skutecnost, ze v kazdodennim chodu
sluzeb pro seniory je t¢éméf nemozné, aby se zdravotnicky personal ani netkl prace, ktera se
svou povahou blizi k peCovatelské ¢innosti. Pokud je naptiklad ptfi zavadéni infuze tieba
upravit odév seniora, je t€zké tvrdit, Ze zdravotni sestra vykondva ryze zdravotnickou ¢innost
a alespon zc¢asti nevykondva pecCovatelské Cinnosti. Tato nejednoznacnost se prohlubuje,
pokud si zdravotni sestra béhem zavadéni infuze s klientem povida o zazitcich s infuzemi
v pribé¢hu jeho ¢etnych pobytil v nemocnicich ¢i o rodiné klienta. Podobné to muze napiiklad
byt pifi dohlizeni nad dodrzovani Iékatem pifedepsan¢ho pitného rezimu apod. Pokud
naptiklad klient Spatné spolupracuje, zdravotnicky pracovnik se nevyhne pokusim stimulovat
jeho snahu o dodrzovani pitného rezimu zplsoby, které by patfili do repertodru specialnich
pedagogt nebo socialnich pracovniki.

Jednim zdusledkt této kazdodenni nejednoznacnosti rozliSeni mezi ryze
zdravotnickymi a zdravotné-pecovatelskymi pracovniky byly nedavno nesnaze pti zatrazovani
pracovnikli do nové zavedené kategorie ,,pracovnik socialni péce®. Pro vedeni nékterych
organizaci bylo tézké urcit, koho z pracovnikii zafadit do nové kategorie a koho ponechat v
nékteré z kategorii zdravotnickych pracovnikl. Jedna vedouci nam vysvétlila, ze redlné
vykondvana préce je i po rozdéleni obou kategorii témeft stejna a ze je obtizné v praxi rozdélit
¢innosti na zdravotnické a nezdravotnické a zajistit, aby zdravotni tkony délali jen ti, kdo
jsou zarazeni jako pracovnici pro zdravotnickou ¢innost. V daném zatizeni nakonec pouzili
jako kritérium rozdé€leni persondlu na zdravotnické pracovniky a pracovniky socidlni péce
délku praxe, ptfi¢emz Cinnost obou se fakticky nezménila: ,, ... ta prdace se prolina. No fakt to
nejde u nas oddelit ... délaji viastné vsichni viechno “.

Pokud véc hodné zjednodusime, miizeme fici, Ze se za uvedenych okolnosti v oblasti
sluZzeb pro seniory vyuzivaji dva typy formulace poslani pracovnika pro zdravotnickou
¢innost.

Nékde povazuji zdravotni péci - vedle socialni péce, nemateridlni pomoci a dalSich
¢innosti - za jednu z rovnocennych sluzeb. V téchto organizacich ocekavaji, ze pracovnici pro
zdravotnickou ¢innost budou klientim poskytovat zdravotnické tkony a soucasné se budou
podilet na dotvareni prostfedi a stylu zivota klientl tak, aby to podporovalo kvalitu jejich
zivota. Poslani pracovnikll pro zdravotnickou ¢innost je v téchto zatizenich vnimano pomérné
Siroce a mize se nekdy blizit predstaveé poslani zdravotné-socialniho pracovnika, respektive
pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou ¢innost. Je pravdépodobné, ze v této souvislosti se
do pojeti role zdravotnického pracovnika miize prosazovat oc¢ekavani, ze bude vykonavat
nékteré pecovatelské, rehabilitacni, aktivizacni, pfipadné dalsi ¢innosti. S urcitou opatrnosti
muzeme vyslovit domnénku, Ze toto ,,zdravotné-socialni* pojeti poslani pracovnika pro
zdravotnickou ¢innost se Castéji objevuje v zafizenich, jejichZ pracovnici popisuji zdravotni
stav klientd jako relativné dobry a klienty vnimaji jako relativné sobéstacné. Tuto domnénku
ovSem nelze povazovat za dostatecné ovefenou.
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Jinde je daraz na zdravotnické Cinnosti siln€j$i, personal vnima zdravotni péci jako
dilezitéj$i nez jiné typy sluzeb a od pracovnika pro zdravotnickou c¢innost se ocekdva, ze
bude poskytovanim zdravotnickych tkonil uspokojovat biologické potieby klienti a pecCovat o
jejich zdravotni stav. Pokusy o zdlraznéni vyznamu socialni péce, aktivizace, nematerialni
pomoci a dalSich sluzeb v tomto kontextu vyvolavaji napéti mezi predstavami o spravném
vykonu zdravotnické ¢innosti a snahou podporovat Sifeji (nejen zdravotnicky) pojatou kvalitu
zivota klientd. Cas vénovany zdravotni pééi pii tomto piistupu vyrazné pievaZzuje a tomu
odpovida 1 uz$i, dosti specializované pojeti role pracovnika pro zdravotnickou cinnost.
V rdmci takto chapaného poslani odvadi orientace na biologické potieby a na zdravotni péci
pozornost od psychickych a socialnich potieb klienta. S urcitou opatrnosti miizeme vyslovit
domnénku, ze toto ,pievazné zdravotnické pojeti poslani pracovnika pro zdravotnickou
¢innost se Castéji objevuje v zatfizenich, jejichZ pracovnici popisuji zdravotni stav klientii jako
nepiili§ dobry a klienty vnimaji jako pievazné nesobéstacné. Tuto domnénku ovSem opét
nelze povazovat za dostatecné ovérenou.

3.2.2 BéZné ofekavané ¢innosti pracovnika pro zdravotnickou ¢innost

BéZn¢ ocekéavané Cinnosti kvalifikovanych zdravotnich sester (viz 3.2.2.1) a méné
kvalifikovanych zdravotnickych pracovniki (viz 3.2.2.2) se podle naSich zjisténi v Gstavnich
zatizenich mohou liSit. V odstavci 3.2.3 uvadime ty bézné ocekdvané cinnosti, jejichz
realizace probihd v praxi s obtizemi. Tyto Cinnosti jsou soucdsti obou uvedenych subroli
pracovnika pro zdravotnickou ¢innost.

3.2.2.1 BéZné ocekavané ¢innosti kvalifikovanych pracovniki pro zdravotnickou ¢innost
Od kvalifikovanych zdravotnich sester se zpravidla ocekavéa vykon néasledujicich ¢innosti:

- poskytovani kvalifikovanych zdravotnickych tkont (napt. odbéry krve, aplikace inzulinu
nebo injekci, aplikace infuzi aj.),

- poskytovani méné kvalifikovanych zdravotnickych ukond (naptf. podéavani 1ékd,
osetfovani dekubitd, prevazy aj.),

- sledovani zdravotniho stavu klientil a vlivu jeho zmén na jejich schopnost sebe-obsluhy,

- ramcové (predbézné) a pruzné posuzovani zdravotniho stavu klienti ve vaznych a
terminalnich stavech,

- vedeni zdravotnické dokumentace,

- spoluprace s vykonavateli odlisnych roli a pracovniky jinych obord,

- tam, kde tustavni zafizeni (domov dichodcti) soucasné¢ nabizi denni nebo piechodné
pobyty, poskytovani vySe uvedenych sluzeb piechodn¢ umisténym klientim (nejcastéji
invalidnim dtichodctim), ktefi nemusi byt na pfijimani zdravotnickych sluzeb dobie
adaptovani,

- vykon role kvalifikovaného zdravotnického pracovnika v situaci, kdy vedeni zatizeni
pocit'uje nedostatek mén¢ kvalifikovaného personélu

- a.
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3.2.2.2 Bézné ocekavané ¢innosti méné kvalifikovanych pracovniki pro zdravotnickou
cinnost

Od méné kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikii se zpravidla ocekava vykon
nasledujicich Cinnosti:

- podavani lék1,

- zajisténi hygienickych potieb klienta (pfevlékani lizek, myti, koupani apod.),

- podavani jidla,

- uklidové prace a myti nadobi,

- sledovani schopnosti sebeobsluhy klientti a uspokojovani potieb, které plynou z jejich
zmen,

- spoluprace s vykonavateli odlisnych roli a pracovniky jinych obord,

- ucast na kulturnich akcich potadanych pro klienty a doprovazeni klientii na vylety,

- tam, kde tustavni zafizeni (domov dichodcti) soucasné¢ nabizi denni nebo piechodné
pobyty, poskytovani vySe uvedenych sluzeb piechodné¢ umisténym klientim (nejcastéji
invalidnim dtichodctim), ktefi nemusi byt na pfijimani zdravotnickych sluzeb dobie
adaptovani,

- vykon uvedenych c¢innosti v situaci, kdy vedeni zafizeni pocituje nedostatek méné
kvalifikovaného personalu

- aj.

3.2.3 BéZné ocekavané Cinnosti, jejichZ realizace probiha s obtiZemi

Nadfizeni a klienti od pracovnikl pro zdravotnickou ¢innost bézné ocekavaji vykon
nasledujicich nezdravotnickych, spiSe pecovatelskych nebo psychosocidlné orientovanych
¢innosti:

- poskytovani peCovatelskych tikonti (pomoc s hygienou, uklid, myti nadobi aj.),

- kazdodenni komunikace s klienty, povidani si s klienty s cilem je zabavit a poskytnout jim
ptilezitosti ke kontaktu,

- pomoc pii feSeni problému ¢i nesnazi klientl

- aj.

Vykon téchto Cinnosti ¢asto u pracovnikli pro zdravotnickou ¢innost narazi na prekazky. Plati

to zejména:

- v organizacich, kde se uplatituje ,,pfevazné zdravotnické* pojeti poslani pracovnika pro
zdravotnickou ¢innost,

- v organizacich, kde neni béZzn¢ zavedena role pracovnika pro zdravotné-pecovatelskou
¢innost,

- uzdravotnich sester se sttedoSkolskou kvalifikaci.

Vv

spravné provadéné zdravotni péci a o tom, ze nékdy supluji tfeba uklizecky se radé¢ji
nezminuji. Je jim zfejmé nepiijemné hovofit o tom, ze vykonavaji i neodborné prace vyrazné
pod turovni jejich kvalifikace. Nicméné podle vedoucich pracovnikl ,,t0 tady tak proste

prolina, tak musi vsichni délat vSechno “, zejména, kdyz tieba ,, chybi ten pomocny persondl,
takze se musi zaskocit “.
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Pracovnici pro zdravotnickou ¢innost uvadéli (a vedouci to potvrzovali), Ze klienti od
nich o¢ekavaji i jinou pomoc, nejen zdravotni péci. Chtéji zejména pohovoftit, vyslechnout,
vénovat ¢as 1 jinym jejich problémiim nez pouze zdravotnim. Zaroven vSak vSichni, kdo byli
v souvislosti s roli pracovnika pro zdravotnickou ¢innost dotdzani, jednomysiné tvrdi, Ze je
jen mald moznost témto oc¢ekavanim vychazet vstiic. Pracovni doba je organizovana tak, ze
pfednost méa poskytnuti zdravotnickych ukonl a zajiSténi biologickych potieb klientd.
Ostatnimu se vénuji pouze, ,,kdyz zbude cas*. Podle téchto vyjadieni neni v moznostech
zdravotnickych pracovnikii reagovat na ty nemateridlni potieby klientl, které se tykaji
vyplnéni jejich volného Casu klienti a zejména rozhovoru s klienty, zptsobem, ktery by
klientim vyhovoval.

3.2.4 Vyhledové o¢ekavané, experty doporucené ¢innosti

Experti, ktefi se zOc€astnili na naseho vyzkumu, doporucili, aby se od pracovnikl pro
zdravotnickou ¢innost vyhledové ocekavalo:

- rozpoznavani a sledovani individualnich, autentickych potieb a ocekavani klientl a snaha
se jim porozumét, misto toho, aby vychazeli z toho, co si oni sami mysli o ocekavanich
klientd

- problematicka je z tohoto hlediska zejména nasim vyzkumem opakované identifikovana
situace, kdy:

0 pracovnici prosté predpokladaji, ze klienti nejvice potfebuji ¢i o¢ekavaji prave to, co
je jim poskytovano,

0 se vedeni a pracovnici bez ovéteni svého predpokladu domnivaji, ze ocekavani a prani
klienth jsou pifehnana a tudiz bezbteha.

- rozpoznavani potfeb a podpora kvality zivota rostouciho poctu klientd vyssich vékovych
sebeobsluhy, jejichz potfeby a kritéria kvality Zzivota pfestavaji byt srozumitelna
z hlediska bézné (laické) zivotni zkuSenosti,

- ucast na supervizich a setkdnich v zijmu rozvijeni své schopnosti uplatiiovat pfi
poskytovani zdravotnickych tkonii hlubsi porozuméni pro psychické a socidlni potieby a
ocekavani klientd,

- vyuzivanim supervizi podporu ktomu, aby dokéazali zvladdat zatéz, ktera provazi
kombinaci vykonu zdravotnicky pojaté role s uspokojovanim psychickych a socidlnich
potteb a ocekavani klient

- a.

3.3 Predpoklady pro vykon role pracovnika pro zdravotnickou ¢innost

V této podkapitole popiSeme piedpoklady pro vykon ocekavanych cinnosti
pracovnikll pro zdravotnickou Cinnost, které jsme uvedli vySe, v podkapitole 3.2. Nejprve
provedeme kategorizaci o¢ekdvanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich narokt
na vykon zdravotnické Cinnosti. To ndm umozni identifikovat kvalifikacni ndroky, které je
tteba podle naSich zjisténi v zajmu kvalitniho vykonu role pracovnika pro zdravotnickou
¢innost naplnit (viz 3.3.1). V ndvaznosti na to popiSeme, do jaké miry je zvladnuti téchto
narokd zabezpeceno aktualné oc¢ekavanou kvalifikaci pracovnikii pro zdravotnickou ¢innost
(viz 3.3.2) a popiSeme problematicky napliované kvalifikacni piedpoklady. Tim tedy
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vymezime oblasti, ve kterych by pracovnici méli pro zdravotnickou cinnost vyhledové
ziskavat nebo prohlubovat svoji kvalifikaci. (viz 3.3.3).

3.3.1 Kategorizace oekavanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich naroki

Obsah vSech ocekdvanych cinnosti, které jsou soucasti role pracovnika pro
zdravotnickou Cinnost v Ustavnim zatizeni, je mozné z hlediska identifikace kvalifika¢nich
naroki téchto Cinnosti roz¢lenit do nasledujicich kategorii:

- poskytovani méné€ odbornych zdravotnickych ukont (ZU),
- poskytovani odbornych zdravotnickych ukoni (OZU),

- poznavani a sledovani zdravotniho stavu klienta (ZS),

- vedeni zdravotnické dokumentace (ZD),

- poznévani a sledovani moznosti klienta (MK),

- poskytovani neodbornych pecovatelskych tikonti (PU),

- mén¢ odborné ¢innosti socialni prace (SP),

- C&nnosti pracovnika pro aktivizaci'® (AK),

- komunikace s klientem (KK),

- komunikace s pracovniky jinych obori nebo organiza¢nich utvara (KJO),
- vyuzivani supervize (SUP),

- zvladani zatéze (ZZ7).

Tabulky 4 a 5 ukazuji, které kategorie kvalifika¢nich narokt je tfeba naplnit v zajmu
kvalitniho vykonu jednotlivych ¢innosti pracovnika pro zdravotnickou ¢innost. Vykon bézné
oc¢ekavanych, s obtizemi uskuteciiovanych i experty doporucenych cinnosti obou typt
pracovnikl této kategorie klade rozsahlé naroky na jejich predpoklady pro:

- poznavani a sledovani vyvoje moznosti klienta (viz sloupec MK),

- mén¢ odborné ¢innosti socidlni prace (viz sloupec SP, napt. pfedpoklady pro animaci, pro
poskytovani pomoci pii feseni psychosocidlnich problémt a pro poznavani psychickych a
socialnich potfeb a ocekavani klienta aj.),

- ucast na aktivizaci klient (viz sloupec AK, napft. piedpoklady pro zajistovani ochrany
jejich zdravotniho stavu béhem organizovanych akci a pro zvlddani napéti mezi
vyuzivanim moznosti klientl a riziky, ktera jejich ucast na akcich mize pfinaset, apod.),

- komunikaci s klienty a schopnost porozumét jejich individualnim potiebdm, ocekédvanim a
emocim (viz sloupec KK),

- komunikaci s pracovniky jinych oborti nebo organiza¢nich utvari (viz sloupec KJO, napf.
predpoklady pro komunikaci s vedenim organizace, se socialnimi pracovniky, pracovniky
pro aktivizaci, s rehabilitacnimi pracovniky, pracovniky kulturnich zatizeni aj.),

- zvladani napéti mezi zdravotnicky pojatou roli pracovnika a dal$imi ocekavanimi (viz
sloupec Z27).

12 0d ,,aktivizace“, ktera obvykle spo&iva v koncipovéani a organizovéani specifickych aktivit pro vétsi skupiny
klientd, odliSujeme tzv. ,animaci®, jejimz obsahem je kazdodenni povzbuzovéni klienta k vyuzivani jeho
osobnich moznosti v souladu s jeho individudlnimi potfebami, zvyklostmi a piedstavami. ,,Aktivizace” a
»animace® se v individualnich pfipadech nevylucuji, jde vSak v principu o jinak pojaté metody podpory kvality
zivota klientt.
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Tabulka 4 Kategorizace ofekavanych Cinnosti zdravotnich sester s maturitou
z hlediska kvalifika¢nich naroku (,,+* oznacuje skutecnost, Ze ocekdvand Cinnost obsahuje
prvky kategorie Cinnosti, ktera byla vymezena z hlediska kvalifika¢nich néarokit)

T kategorie ocekavanych Cinnosti z hlediska kvalifikaénich naroki
ocekavana ¢innost

zU |ozu| zs [ zD [ MK | PU | SP | AK [ KK |[KJO| S | 7z
bézné ocekavané Cinnosti
poskytovani ukoni + + + + + + + +
stav klientli + + + +
vedeni dokumentace + +
bézné ocekavané, s obtizemi uskutecniované ¢innosti
poskytovani ukonti + +
kontakt s klientem + + + + +
pomoc s problémy + + + + + +
experty doporucené, vyhledoveé ocekdvané Cinnosti
poznavani potieb + + + + + +
vyuzivani supervize + +

Tabulka 5 Kategorizace oéekavanych ¢innosti méné kvalifikovanych pracovniki pro
zdravotnickou c¢innost z hlediska kvalifika¢nich naroki (,,+“ oznacuje skutecnost, ze
oc¢ekavand cinnost obsahuje prvky kategorie Cinnosti, kterd byla vymezena z hlediska
kvalifika¢nich naroki)

IR kategorie ocekavanych Cinnosti z hlediska kvalifika¢nich narok
o¢ekavana ¢innost

ZzU [ozu]| zs [ zD [ MK | PU | sSP | AK [ KK [KIO| S | 7z
bézné ocekavané Cinnosti
poskytovani ukont + + +
stav klientll +
nestandardni akce + + + + +
bézné ocekavané, s obtizemi uskute¢tiované ¢innosti
poskytovani ukoni + +
kontakt s klientem + + + + +
pomoc s problémy + + + + + +
experty doporucené, vyhledové ocekavané ¢innosti
poznavani potieb + + + + + +
vyuzivani supervize + + +

Je tedy zfejmé, ze vedle predpokladii pro vykon zdravotnickych ¢innosti je kvalitni
vykon role pracovnikll pro zdravotnickou ¢innost podminén fadou pifedpokladi, které se
tykaji zpusobilosti k poznavani a ovliviiovani psycho-socidlni dimenze zivota klienta
ustavniho zafizeni a zvladdni napéti, kterd plynou zocekavani vykonu cinnosti, které
presahuji zavedené, prevazné zdravotnicky pojaté pojeti role pracovnika pro zdravotnickou
¢innost.

3.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki pracovniki pro zdravotnickou ¢innost oéekavanou
kvalifikaci

Naplnéni kvalifikacnich narok Skolni kvalifikaci je u role pracovnika pro
zdravotnickou c¢innost mimofadné problematické. 1 kdyz je tato role pojata prevazné
zdravotnicky, bézny provoz a kontakt s klienty zdravotnickym pracovnikim neumoziuje
daslednou specializaci na poskytovani zdravotnickych ukonil. Diisledkem je napéti mezi
dirazem na zdravotnickou dimenzi dané role a - n¢kdy zpochybiniovanou, jindy akceptovanou,
ale s obtizemi napliiovanou - potifebou vénovat v kazdodennim provozu pozornost nejen
zdravotnickym, ale také psychickym a socidlnim okolnostem kvality zivota klientd.
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Zvladani tohoto napéti, které je samo o sobé puvodcem znacné zatéze, komplikuji dalsi
okolnosti:

- Zdravotnicka kvalifikace, kterd je od zdravotnickych pracovnikil se sttednim vzdélanim i
od mén& kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikii vyZzadovéna,'' zpravidla v
v dostate€ném rozsahu nezahrnuje predpoklady ani pro poznavéani psychickych a
socialnich potfeb seniorti ani pro vykon ¢innosti, které mohou k uspokojeni téchto potieb
(pokud by byly adekvatné rozpoznany) vést.

- Pokud zdravotnicky pracovnik tyto predpoklady alespon zcasti ziska dal§im studiem,
nabyti pfedpokladl pro poznavani a uspokojovani psychickych a socialnich potieb seniorti
neni vnimano ani jako zvyseni kvalifikace ani jako predpoklad pro zlepseni platového
zatfazeni. Dlvodem této skutecnosti je, Ze komunikace s klientem, poskytovani
nemateridlni pomoci a pomoc se zvladanim psychosocialnich problému klienta je vnimana
jako soucast pecovatelské Cinnosti, kterda je vétSinou povazovana za Cinnost, kterd
nevyzaduje jinou nez zakladni kvalifikaci a béznou zivotni zkusenost (viz o tom kapitolu
1). Tato predstava o kvalifikaci pro pecovatelskou ¢innost je v oblasti sluzeb pro seniory
Casto neopravnéné generalizovana na vSechny ¢innosti, které se zabyvaji uspokojovanim
psychickych a socidlnich potieb a o¢ekavani klientli, bez ohledu na to, na jaké kvalitativni
tirovni jsou tyto &innosti vykonavany.'* Dusledkem je:

0 ze vedouci i (zejména kvalifikovani) zdravotniéti pracovnici ¢asto vyznam a naro¢nost
téchto ¢innosti pausalné (bez rozliSeni narocnosti jejich riznych typl) podceniuji,

0 ze mzdové predpisy, které jsou odvozeny z vysSe uvedené piredstavy o kvalifikaci
pecovatelskych Cinnosti, neumoziiuji vedoucim poskytovatelskych organizaci
zdravotnické pracovniky za vykon mimozdravotnické dimenze role zdravotnického
pracovnika finan¢né ocenit, coz plati 1 v pfipad¢€, ze zdravotnicky pracovnik pro tyto
&innosti Sastetné ziska kvalifikadni piedpoklady,'® coz opét pisobi demotivacné,

0 ze se vitad¢ piipadi neptedpokldda, ze by vykon psychosocidlni dimenze role
zdravotnického pracovnika a zvladani souvisejici zatéze bylo tfeba podporovat
supervizi.

Za téchto okolnosti neni divu, Ze pracovnici pro zdravotnickou ¢innost se - na rozdil
od c¢asti vedoucich pracovnikt - viici potiebé dalsiho vzdelavani vyjadiuji vétSinou skepticky.
Vedouci pracovnici posuzuji dal§i vzdélavani jako pottebné a zajemclim o né individualné
umoziuji nastavbové studium nebo absolvovani kratkodobych kurzi, jejichz nabidka pro
»socialni oblast* se v posledni dob¢ podle nich zlepsila.

Vedouci pracovnici fikaji, ze kvalifikaéni pozadavek typu ,,stiedni zdravotni Skola -
vSeobecna sestra® je vhodny spiSe pro praci v nemocnici a v této souvislosti postradaji
takovou specifickou ptipravu pro zdravotnickou praci v socialnich sluzbach pro seniory, ktera
by nekladla diraz jen na zdravotnické znalosti a dovednosti. Jedna z vedoucich se domniva,
ze prekazkou zavedeni tohoto typu kvalifikace je skuteCnost, Ze ¢innost zdravotnich sester

" Ogekava se, ze pracovnik pro zdravotni Ginnost je absolventem oboru zdravotni sestra (vieobecna, nékdy
geriatrickd sestra s maturitou) nebo oSetfovatelstvi (nejcastéji se ocfekava vyuceni nebo absolvovani
dlouhodobého kursu), ptipadné je absolventem kratkodobého, tzv. sanitarniho kurzu. (Podrobné viz kapitola 1.)
12 Paugalni podceniovani kvalifikadni naro¢nosti poznavani a uspokojovani psychosocialnich potieb se tyka i
kvalifika¢nich ocekavani pro socialni pracovniky. V nami zkoumanych zafizenich bylo od 70 % znich
pozadovano pouze stiedni vzdélani.

1> Zdravotni sestry si v nékterych zafizenich rozsifuji kvalifikaci nistavbovym studiem geriatrie. Podle
vedoucich pracovnikll je napf. zdravotni sestra, ktera ukon¢i pomaturitni studium geriatrie a timto zptisobem si
doplni vzdélani a specializaci, zlistava zdravotni sestrou zatfazenou do 7. platové tfidy (v nemocnici by byla i bez
takového rozsiteni kvalifikace zatazena v 8. platové tfide).
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spada kompetenéné do resortu Ministerstva zdravotnictvi CR, které nebere ohled na
specifické kvalifika¢ni pfedpoklady pro prace se seniory a svymi rozhodnutimi podporuje
jednostranny diraz na zdravotni potfeby seniort v zafizenich socidlnich sluzeb. Rovnovahu
pozadavkli na zdravotni a psychosocidlni pfipravu zdravotnickych pracovnikii by podle ni
podpofilo, pokud by podminky pro zaméstnavani zdravotnickych pracovnikli v socialnich
sluzbach uréovalo MPSV CR. Tento navrh ovSem provazeji obavy, zda by piefazeni
zdravotnickych pracovnikdi v socidlnich sluzbach do kompetence MPSV CR nevedlo
k dalSimu pfetazovani zdravotnickych pracovnikti do kategorie ,,pracovniki socidlni péce* a
neméelo negativni dopad na mzdové ocenéni zdravotnickych pracovnik.

Zda se, ze snaha o naplnéni kvalifika¢nich potfeb zdravotnické prace se seniory a
potfeba mzdové ocenit Zadouci $iti zdravotnicko-psychosocidlni kvalifikace na sebe vzajemné
nardzeji a vytvareji bludny kruh. Snahy o rozSifovani nevyhovujici zdravotnické kvalifikace
se stfetavaji se mzdovymi ptedpisy, jejichz ucinek demotivuje potencidlni zijemce o
zdravotnicko-psychosocidlni kvalifikaci. Vedouci pracovnici za téchto okolnosti nevyvijeji
systematickou snahu o rozsifovani kvalifikace zdravotnického personalu svych organizaci.
Podporuji sice vzdélavaci aktivity jedincii, ani v jednom zafizeni jsme se vSak nesetkali
s ujasnénou koncepci napliiovani kvalifikacnich potfeb zdravotnickych pracovnikl jejich
Skolnim nebo dal§im vzdélavanim. Tato skutecnost je sice ve zjevném rozporu s piedstavami
vedoucich o kvalifika¢nich potfebach zdravotnickych pracovnikid, soucasné ale plati, ze
organizovat systematické doplnovani kvalifikace persondlu, jehoz kvalifikaéni usili neni
mozné finanéné ocenit, je nad jejich sily. Domnivame se, Ze vedoucim v této situaci pfinasi
utéchu predstava, ze zdravotnici by vzhledem ke své zdravotnické kvalifikaci méli 1 bez
systematického Skoleni disponovat zakladnimi, obecné lidskymi ptedpoklady pro
uspokojovani psychosocidlnich potieb seniord.

Vysledkem piisobeni vS§ech uvedenych okolnosti jsou stiznosti vedoucich pracovnikii
na potize zdravotnického personalu s naplilovanim ocekavani, kterd se tykaji psychosocialni
podpory kvality Zivota seniorti a o nichz hovotime vyse v odstavci 3.2.3.

3.3.3 Kvalifika¢ni potieby pracovniki pro zdravotnickou ¢innost

Terminem ,kvalifikacni potfeby” zde oznacujeme ty piedpoklady pro vykon role
pracovnikl pro zdravotnickou ¢innost, jejichZ napliiovani oznacili G€astnici naseho vyzkumu
za problematické. Jejich pochybnosti se vétSinou tykaly predpokladti pro vykon ¢innosti,
které souvisi se zvladanim psychosocidlni dimenze dané role. Kvalifikaéni potieby
pracovnikli pro zdravotnickou ¢innost, které uvadime dale, se proto tykaji ocekavanych
¢innosti, jez souvisi s poznavanim a sledovanim moznosti klienta, s méné odbornymi
¢innostmi socialni prace, s ucasti na aktivizaci klientdl, s komunikaci s klientem a schopnosti
porozumét jeho individudlnim potfebam, oekavanim a emocim a se spolupraci s pracovniky
jinych oboril nebo organiza¢nich utvarii. SpiSe experti nez pracovnici zkoumanych zatizeni
kladli v souvislosti s piedpoklady zvladani téchto cCinnosti diraz na potfebu vyuZzivani
supervize. Uvedené Cinnosti jsou v tabulkach 4 a 5 oznaceny znaménkem ,,+* a naleznete je
ve sloupcich, které¢ jsou oznaceny ,,MK*, ,,SP*, JAK*, | KK*, ,,KJO* a ,,ZZ*.

Rémcovy ptehled kvalifikaénich potieb pracovnikti pro zdravotnickou c¢innost je
nasledujici:

Orientace v pracovni situaci a zvladani pracovni situace
- schopnost vnimat (emotivné nebo védomé akceptovat) poslani poskytované sluzby a

uvédomit si vyznam etickych a hodnotovych postoji pracovniki pro jeho naplnéni
(vyhledove ocekavany predpoklad),
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- postoje podporujici motivaci péCe o seniory (napt. ,,vztah ke starym lidem®, ,,socialni
citéni“ apod.),

- schopnosti Celit stresu plynoucimu z prace v pomahajici profesi, vyhnout se syndromu
vyhoteni a vyuzivat k tomuto tc¢elu supervizi podporu (vyhledové ocekdvany nebo méné
Casty predpoklad),

- schopnost akceptovat zménu (vyhledové o¢ekdvany nebo méné Casty predpoklad).

Predpoklady pro komunikaci s klientem

- vlastnosti podporujici vnimavost vii¢i seniorim, napf. empatie aj. (bézné ocekavany
predpoklad),

- schopnost klientovi aktivné naslouchat (vyhledové nebo méné casto ocekdvany
predpoklad),

- schopnost komunikovat a adekvétn¢ jednat s agresivnimi klienty (vyhledové ocekdvany
nebo problematicky napliovany predpoklad),

- schopnost vyznat se v pozadavcich klientd, které jsou n¢kdy casové nekonzistentni ¢i
obsahové nesrozumitelné (,,ona vam jednou rekne takhle, podruhy zase obracené*)
(bézné ocekavany, ale obtizné napliovany predpoklad).

Piedpoklady pro pozndvani a uspokojovani psychickych a socialnich potieb klienta

- schopnost porozumét psychickym a socidlnim potizim a potfebam klient riznych (nejen
nejvyssich) vékovych kategorii s riznym stupném zdravotnich obtizi a omezeni, zejména
tehdy, jsou-li jejich potieby a kritéria kvality Zivota obtizné¢ srozumitelna z hlediska bézné
(laické) zivotni zkusenosti (vyhledové ocekavany predpoklad),

- schopnost orientace ve slozitych a individudlné riznorodych situacich, zejména schopnost
neomezovat pohled na situaci klienta zamétenim veskeré pozornosti na jeho zdravotni
potize a potfeby a piehlizenim jeho psychosocidlnich potizi a potfeb (vyhledové
oc¢ekavany predpoklad),

- schopnost rozpoznat a akceptovat redlny potencial klienta k sebesobsluze a k vykonu
dalsich Cinnosti a nezaménovat pfitom piiznaky zdravotnich a psychickych obtizi za
neochotu klienta k ¢innosti (bézné ocekévany, ale vzacné napliovany predpoklad),

- pfi poznavani vlivu zdravotniho stavu klienta na jeho moznosti sebeobsluhy a odsud
plynouci potfeby a pozadavky rozliSovat mezi vlastnim stanoviskem a odivodnénymi
potfebami nebo zajmy klienta, piipadné jeho schopnosti je adekvatné formulovat a sdélit
(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost vhodnym zptisobem stimulovat klienta k sebeobsluznym a dal§im ¢innostem,
které muze na zéklad€ realistického odhadu jeho potencidlu zvladat sdm (vyhledoveé
oc¢ekavany predpoklad),

- schopnost vnimat vlastni moc nad klientem a dopad jejiho jednostranného uzivani na
osobni svobodu klienta (vyhledové ocekavany predpoklad),

- schopnost vyuzivat supervizi podporu pii zlepSovani vlastni schopnosti podporovat
kvalitu zZivota klienta (vyhledové nebo méné Casto ocekavany piedpoklad),

- schopnost porozuméni, komunikace a spoluprdce s pracovniky jinych oborl nebo
vykonavateli odlisnych pracovnich roli - napf. se socidlnimi, aktivizaénimi nebo
rehabilitaénimi pracovniky, supervizory apod. (vyhledové ocekavany, malo uvadény
predpoklad)

- aj.
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Tyto schopnosti a jim odpovidajici znalosti je samoziejm¢é mozné kultivovat v ramci
dal§itho vzd¢lavani Uzce specializovanymi, kratkodobymi kurzy, které by byly vénovany
dil¢im schopnostem. Vzhledem k tomu, ze vedouci pracovnici kladli - zejména u zdravotnich
sester s maturitou - diiraz na potfebu ucelené zdravotné-socialni kvalifikace, doporucujeme
vytvaret §ifeji koncipované Skoleni ucelenych ,,bloki*“ vyse uvedenych schopnosti. Ty lze
nabizet bud’ v rdmci dlouhodobéjsich kurst dal§iho vzdélavani, nebo je vyuzit jako zéklad pro
komplexni zdravotné-socialni, respektive zdravotné-psychosocialni vzdélani na stiedoskolské
nebo vyssi odborné trovni. Domnivame se totiz, ze vyse popsany bludny kruh, ve kterém na
sebe narazeji snahy o naplnéni kvalifikacnich potieb zdravotnické prace se seniory a potieba
mzdovée ocenit zadouci §ifi zdravotnicko-psychosocidlni kvalifikace, by bylo mozné rozetnout
uplatnénim pozadavku (tfiletého) vyssiho odborného vzdélani pro zdravotné-socialni
pracovniky a adekvatnim zafazenim téchto pracovnikl do tarifni tfidy, kterd by odpovidala
jejich vyssi odborné kvalifikaci. Analogicky by bylo mozné u oSetfovatel, ktefi pracuji se
seniory, pozadovat ziskani stfedni zdravotné-psychosocialni kvalifikace.
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4. Kvalifika¢ni potfeby pracovniki v typové pozici ,,pracovnik pro
rehabilita¢ni ¢innost*

Pracovnici pro rehabilitani ¢innost jsou zastoupeni asi v 10 % nami zkoumanych
organizaci. Na mysli pfitom mame ,.kmenové* pracovniky zatfizeni, tzn. stalé zaméstnance,
v fadé sluzeb piisobi rehabilitacni pracovnici jako externisté.

V naprosté vétSin€ piipadl jsou zaméstnani v domovech dichodci (plsobi v necelé
poloviné nami kontaktovanych DD), ojedin€le plisobi v nami navstivenych zafizenich pro
denni nebo ptechodné pobyty.

4.1 Clenéni role pracovnika pro rehabilita¢ni ¢innost

Pracovnici pro rehabilitacni ¢innost, ktefi piisobi v riznych organizacich, se (az na
vyjimky) nelisi irovni a zaméfenim své kvalifikace.

Mezi pracovniky pro rehabilitacni ¢innost existuji rozdily z hlediska jejich zavislosti
na rozhodovani Iékare. Rehabilitacni pracovnici ptusobici v ndmi zkoumanych sluzbach pro
seniory jsou vétSinou lidé se stfedoskolskym vzdélanim, které u nich nékdy byva doplnéno
dalsim specializatnim vzdélavanim v oboru rehabilitace. Takto kvalifikatné vybaveni
rehabilitaéni pracovnici nemohou v nékterych organizacich konkrétni rehabilitacni ¢innosti
klientim naordinovat sami a podfizuji se v této véci rozhodnutim lékafe. Bez jeho souhlasu
nemohou naplanovat vyuzivani specialnich technik, které se aplikuji napf. pii zvladani
pourazovych stavil. V jinych zafizenich si rehabilitacni pracovnik podle vlastniho vyjadieni
sestavuje plan prace s klientem sdm, bez spoluprace s 1ékarem.

Diisledkem uvedeného rozdilu neni zasadni odliSnost skladby rehabilitatnich
¢innosti a zpisobu jejich provadéni. Rozdil celkového pojeti role a narokii na kvalifikaci
rehabilitatniho pracovnika je vSak v dasledku odlisSné miry jeho zavislosti na rozhodnuti
lékate podstatny. Pokud pracovnik provadi rehabilitacni plany urcené 1ékarem, ocita se v roli
»technika - vykonavatele* intervence, kterou koncipoval Iékai - profesional. Pokud provadi
rehabilitaéni plan, ktery sam koncipuje, ocitd se vroli ,profesiondla®, ktery posuzuje
rehabilitatni potfeby klienta, samostatné voli a uskutectiuje postup intervence. V roli
»profesiondla® by mél mit kvalifikacni pfedpoklady pro posouzeni rehabilitatnich potieb
klienta a volbu odpovidajiciho postupu, kterou pravdépodobné nelze legitimné ziskat jinak
nez absolvovanim vysoké Skoly v pfislusném oboru. Jako ,technik - vykonavatel tuto
kvalifika¢ni vybavu nepotiebuje.

7 we

4.2 Obsah role pracovnika pro rehabilitac¢ni ¢innost

Obsah role pracovnika pro rehabilitatni Cinnost je dale vymezen z hlediska jeho
poslani (viz 4.2.1), z hlediska v soucasnosti bézné¢ ocekavanych a vykonavanych ¢innosti (viz
4.2.2) a zhlediska bézn¢ ocekavanych cinnosti, jejichz realizace probihd s obtizemi (viz
4.2.3). V odstavci 4.2.4 uvadime Cinnosti, které experti doporucili vyhledové od pracovnika
pro rehabilita¢ni Cinnost ocekavat.

4.2.1 Poslani pracovnika pro rehabilita¢ni ¢innost

Vedouci poskytovatelskych organizaci ocekavaji od rehabilitacnich pracovnikl, ze
pii poskytovani sluzeb senioriim budou naplnovat dale uvedené poslani:
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- budou s klienty provadét relaxacni a ozdravna cviceni a tlumit tak riziko jejich pasivity,

- pfi provadéni relaxacnich a ozdravnych cvi¢eni nebudou klienta ptetézovat, a budou tak
pfedchazel ptipadnym komplikacim, které by mohly byt diisledkem nespravného zatizeni,

- zlepSovanim nebo udrzovanim mobility klientd budou pfispivat k omezovani pracovni
zatéze pecovatelll a zdravotnikt (,,[...] kdyz je clovek imobilni, je s nim daleko vic prace,
nez kdyz se porad néjak udrzuje v nejake té télesné cinnosti*).

V ramci této formulace poslani rehabilitacnich pracovnikii se ,,rehabilitace® chape
ptevazné jako ,,zdravotnické rehabilitace*.

Experti upozornovali, ze vyhledové bude pravdépodobné silit ocekavani, ze
pracovnici pro rehabilitaci budou klientim poskytovat sluzby ,ucelené” (komplexni)
rehabilitace, kterd by v zdjmu dosahovani mozné kvality zivota seniord a v zavislosti na jejich
potfebach méla vedle zdravotnické rehabilitace zahrnovat také rehabilitaci psychickou a
socialni.

4.2.2 Bézné ofekavané ¢innosti pracovnika pro rehabilita¢ni ¢innost

Bézn¢ ocekavané Cinnosti rehabilitatnich pracovnikt, ktefi ptsobi v roli
»profesionala® a ,technika - vykonavatele®, se podle naSich zjisténi z velké ¢asti shoduji (viz
4.2.2.1), existuji vS§ak mezi nimi nepfili§ pocetné, ale dulezité odlisnosti (viz 4.2.2.2).

4.2.2.1 Bézné ocekavané cinnosti rehabilitatniho pracovnika zahrnuté jako v roli
»profesionala“, tak v roli ,,technika - vykonavatele*

Jak od rehabilita¢niho pracovnika vroli ,,profesiondla®, tak od rehabilita¢niho
pracovnika v roli ,technika - vykonavatele” se ve vétSin€ zafizeni bézné ocekava vykon
nasledujicich ¢innosti:

- vedeni seniort pfi provadéni zdravotnicky pojatych rehabilitacnich tkont (pohybovych,
relaxacnich a ozdravnych cviceni),

- individualni rehabilitace potrazovych stavi,

- vedeni skupinovych kondi¢nich cviceni,

- komunikace s klientem, projevovani zajmu o né&j, udrZzovani pratelského kontaktu se
seniory béhem cviceni

- aj.

Jak od rehabilita¢niho pracovnika vroli ,,profesiondla®, tak od rehabilita¢niho
pracovnika v roli ,,technika - vykonavatele* se pouze v nékterych zatizenich bézn¢ ocekava
vykon nésledujicich ¢innosti:

- poskytovani ptehledu o provadénych Cinnostech nadiizenym,

- ucast na spolecenskych akcich pro klienty poradanych zatizenim,

- vypomoc pii pfemistovani méné pohyblivych klientl, napt. na snidani ¢i obéd, do parku
apod.

- aj.
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4.2.2.2 Bézné ocekavané cinnosti rehabilitaéniho pracovnika vroli ,technika -
vykonavatele*

Na rozdil od rehabilita¢niho pracovnika v roli ,,profesionala“ se od rehabilitacniho
pracovnika v roli ,,technika - vykonavatele* bézn¢ ocekava:

- poskytovani ukont dle rozhodnuti a pokynti 1€kate, respektive spoluprace s I¢karem
- aj.

Od rehabilitaéniho pracovnika vroli ,,profesiondla® se v této oblasti ocekava
samostatnost. Protoze toto ocekavani vyvolava obtize, hovofime o ném v nasledujici odstavci
4.2.3.

4.2.3 Bézné ocekavané Cinnosti, jejichZ realizace probiha s obtizemi

Nadfizeni nebo klienti od pracovnikli pro rehabilitacni ¢innost bézné ocekavaji
vykon nésledujicich ¢innosti:

- identifikace potieb klienta, zafazeni a provadéni odpovidajicich fyzioterapeutickych
opatieni do planu rehabilitace (viz 4.2.3.1),

- poskytovani ¢asové narocnych, z hlediska klienta pasivnich procedur (naptiklad masazi),
které klienti sami Casto pozaduji, a reakce na neuspokojeni téchto jejich ocekavani (viz
4.2.3.2),

- moZnostem jedince pfizplisobena stimulace ,,pfirozen¢ho pohybu a aktivity klienta ve
snaze Celit vzniku syndromu ,,opeCovavaného pasivniho objektu a ve snaze predejit
rostoucim kapacitnim ndrokiim péce o klienty se sklonem k pasivité (viz 4.2.3.3),

- poskytovani pomoci pii vytizovani kazdodennich zalezitosti nebo pii uspokojovani potieb
v oblasti zabavy, kulturniho vyziti apod. (viz 4.2.3.4)

- a.

Realizace téchto ¢innosti narazi na obtize, které popisujeme dale v textu.

4.2.3.1 Planovani rehabilitace

Nesnaze, na které nardzi identifikace potifeb klienta, zafazeni a provadéni
odpovidajicich fyzioterapeutickych opatfeni do planu rehabilitace, se 1isi v zatizenich, kde je
uplatiiovano pojeti role rehabilitaéniho pracovnika ,,technika - vykonavatele a ,,profesionala®.

V zafizenich, kde se pojeti role pracovnika pro rehabilitaci blizi pojeti ,,technika -
vykonavatele™ (viz 4.1), se n¢kdy rehabilitacni pracovnik neodvazuje 1€kate piimo upozornit
na rehabilitacni potiebu klienta, pfipadné na mozZnost uspokojit tuto potifebu urcitym
zpisobem. V této situaci pracovnici proto nabadaji klienta, aby si o rehabilitaci fekl sam:
»BéZte za tou pani doktorkou se zeptat, at vam néco naordinuje.“ Pokud k tomu dojde,
pracovnik provadi ukony podle pokynti a pod dohledem Iékafte.

V zatizenich, kde se pojeti role pracovnika pro rehabilitaci blizi ptedstave
,.profesiondla®, rozhoduje rehabilita¢ni pracovnik o provedeni fyzioterapie sam. Cini tak
ovSem Vv rozporu se zdkonem. Aby to bylo méné€ zjevné, jim napldnované ¢innosti se vykazuji
napiiklad jako ,,rehabilitacni nebo ozdravna cviceni.
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4.2.3.2 Casové naroéné procedury

Klienti ¢asto pozaduji poskytovani nékterych tzv. pasivnich procedur (naptiklad
masazi'*). Tento typ procedur je pro pracovniky &asové naroény a - podle jejich sdéleni - jim
na n¢ nezbyva cas. Pokud rehabilita¢ni pracovnik pozadavku klienta nedokaze vyhov¢ét, stava
se ter¢em kritiky nebo jinych projevii neuspokojeni klienta. Vedeni zafizeni se t€émto situacim
snazi nékdy predchéazet tim, ze se pokusi zajistit dal§i personal (napf. maséra), narazi vSak
pfitom na obtize, které se tykaji zplsobilosti masérti k poskytovani dostatecné citlivych
sluzeb seniorim, na nedostatek kvalifikovanych masérii na mistnim trhu sluzeb, ptipadné na
pravni prekazky pii jejich najimani. Pokud se mezeru v nabidce sluzeb v diisledku uvedenych
(nebo jinych) prekazek nepodaii zaplnit, klient se citi byt oSizen, ma dojem, ze se mu -
vzhledem k tomu kolik v DD plati - rehabilitacni pracovnici malo vénuji. Pracovnik se potom
snazi klientovi vysvétlit, Zze mésicni Castka je placena za vSechny sluzby, kterych se mu
v zafizenich dostava, a na to, aby mu byl neustale k dispozici rehabilitaéni pracovnik, jim
placena castka nestaci. Rehabilitacni pracovnici tento typ komunikace nékdy nezvladaji a
pocit'uji v této souvislosti nadmérnou psychickou zatéz.

4.2.3.3 Stimulace aktivity klienta

Ocekavani, ze pracovnici budou klienty - v ramci jejich individualnich moZnosti -
stimulovat k ,,pfirozenému‘ pohybu nebo jiné aktivit¢, ma podle nasich zjisténi v zatizenich
pro seniory minimalné dva divody. Vedeni a pracovnici se domnivaji, ze je v z4jmu kvality
zivota klientli vhodné celit vzniku syndromu ,,ope¢ovavaného pasivniho objektu®: ,, Ono je
mozna mnohdy lepsi, kdyz se ten clovek postavi, oblece a jde na tu snidani, nez kdyz lezi a
¢eka na to, az tam prijde rehabilitacni pracovnice.“ Jinym divodem podnécovani aktivity
seniorll byva snaha ptedejit rostoucim kapacitnim narokiim na péci o klienty, ktefi maji (z
ruznych diivodil) sklon k pasivité.

Tak ¢i onak, klient, jemuz je - vice ¢i mén¢ citlivé - davano najevo, ze by ,,si na tu
snidani meél zajit sam*, se nékdy citi byt oSizen a miize mit pocit, Ze se mu rehabilitacni
pracovnici malo vénuji. Tento pocit mize byt nékdy opravnény v tom smyslu, Ze pracovnici
mohou v nékterych piipadech podnécovat aktivitu klienta i tehdy, neni-li k tomu u néj
k dispozici pfiméteny potencidl. Adekvatni zvladani ocekéavani, ze pracovnici budou klienty
individudlné (v ramci jejich osobnich moznosti a s pfihlédnutim k jejich osobni motivaci)
stimulovat k vhodnému typu aktivity, mize nardZet na obtize dvojiho druhu: Za prvé,
pracovnik nemusi disponovat potiebnou odbornou dovednosti a stimulovani aktivity klienta
muze byt nad jeho sily. Za druhé, pracovnici nemusi pfimétené¢ odhadnout potencidl klienta
k samostatné aktivit¢ a mohou tak seniory neumérné zatéZovat a sami sebe vystavovat
nerealizovatelnému tkolu a negativni reakeci klienta.

At uz jsou rehabilita¢ni pracovnici motivovani snahou o udrzeni kvality Zivota klienta
nebo Usilim o prevenci ristu narokil na jeho obsluhu, mohou bezdécné zaménit pasivitu
klienta, ktera je podminéna jeho zdravotnim stavem, za dasledek jeho domnélého zlozvyku -
toho, Ze si ,,zvykl na nicnedélani“. Jindy zase mohou omylem povaZovat projevy zlozvyku za
disledek psychického onemocnéni klienta apod.

'* Masaze jsou pro klienta mimo jiné ptileZitosti k fyzickému kontaktu, ktery mtize saturovat i jejich psychickou
potiebu prozivani blizkosti.

41



4.2.3.1 Vytizovani kazdodennich zaleZitosti

Ocekavani, ze budou klientim poskytovat pomoc pii vyifizovani kazdodennich
zélezitosti (,,kdyz mé nékdo pozada, abych mu koupila treba v obchodeé kilo mouky, tak mu
radi vyhovime ), pi1 uspokojovani potfeb v oblasti zabavy, kulturniho vyziti apod., narazi na
pocit rehabilitatnich pracovnikii, Ze jsou nadmérné zatézovani. Pfestoze jsou pracovnici
pripraveni klientiim v téchto vécech vyhovét, v souvislosti s pomoci pii feSeni individualnich
nesndzi a s uspokojovanim vSednich pfani klientl uvadéji, ze i pres dobré vztahy, které
s klienty udrzuji, je prace vycCerpava a ze maji potiebu vytyCit ve vztazich s nimi urcité
hranice. Ty jsou ovSem tézko udrzitelné: ,,[...] jsou hodni, ale jsou takovi vysavaci energie,
Jjo. Cili my se musime taky trosinku jako chranit”. To je obtizné zejména v piipadé, kdy se
potencial sobéstacnosti klienta, se kterym pracovnik navazal dobré vztahy, postupné sniZuje a
jeho naroky na pomoc v disledku toho rostou.

4.2.4 Vyhledové ofekavané a doporucené ¢innosti

Experti, ktefi se zacastnili na naSem vyzkumu, doporucili, aby se od pracovnikl pro
rehabilitacni ¢innost vyhledoveé ocekavaly tii navzajem souvisejici ¢innosti. Jsou to:

- rozpoznavani psychosocialnich potieb klienta

. [...] senior se v ustavnim zarizeni [...] muzZe citit osaméle, prozil tam krizi pri nastupu, nemd
tam kontakt se svymi rodinnymi prislusniky, nema svoje domaci prostiedi. On muze pred
rehabilitacnim pracovnikem otevirat uplné jiné problémy a moznda mnohem dramatictéjsim
zplisobem nez tieba clovek, ktery prichazi do ordinace. Jeho potieba rehabilitace miize |...]
byt zastupna, miize byt zpusobem, jak vyjadrit jiny problém, ktery ten clovék chce resit. V
ustavu se casto vSechno soustiedi na zdravotni stav seniora a on pak treba miize mit potiebu
néjak upoutat pozornost na jiné potize. A tieba zrovna té rehabilitacni sestre diivéruje a veri,
Ze ho bude brat vazne.

- predavani feSeni psychosocialnich potieb klienta jinému odbornikovi

., Rehabilitacni pracovnik je tam taky od toho, aby si takhle pohovoril s tim clovékem a
pomohl mu vyresit néjakou traumatickou situaci. Ale prece po nem nebudeme chtit, aby tuhle
praci delal misto toho, aby se ji zhostil socialni pracovnik. Prece nebudeme chtit, aby to deélal
néekdo jiny nez socialni pracovnik. *

- komunikace o zdravotnich, psychickych i socidlnich potiebach klienta v tymu

,,Ja se domnivam, Ze to by mél byt poZadavek pro vsechny profese v ustavech, aby byli Skoleni
v té tymové praci. Ze problémy klienta nekonci tam, kde konci tieba tiloha rehabilitacniho
pracovnika a Ze ten o tom musi s nekym samoziejmé komunikovat. I ten socialni pracovnik
musi komunikovat s rehabilitacnim pracovnikem, kdyz zrovna klient neni v kondici, aby s nim
neprovadel néco nevhodného ..., takze komunikovat o klientovych potiZich v tymu je asi
povinnost, kterou by asi méli mit vsichni.

Dulraz experti na vyhledovy rlst vyznamu téchto cinnosti je projevem jejich
predstavy, ze rehabilitaéni Cinnost by v zafizenich socidlnich sluzeb méla v budoucnu
smétovat k poskytovani ucelené, komplexni rehabilitace.
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Experti dévali uvedené tii ¢innosti do souvislosti s oekavanim, Ze by rehabilitacni
pracovnici méli:

- poznavat individualni ofekavani klientii a snazit se jim porozumét, misto toho, aby
vychézeli z toho, co si oni sami o o¢ekavanich klientll - bez toho, ze by se na to klientt
zeptali - mysli,

- poznavat potieby a podporovat kvalitu zivota rostouciho poctu klientd vyssich vékovych
piestavaji byt srozumitelna z hlediska bézné (laické) zivotni zkuSenosti,

- vyuzivat ve snaze o zvladnuti uvedenych vyhledovych ocCekavéni a vlastnich pracovnich
traumat supervizi

- aj.

r we

4.3 Predpoklady pro vykon role pracovnika pro rehabilitac¢ni ¢innost

V této podkapitole popiSeme piedpoklady pro vykon téch ocekavanych cinnosti
pracovnikli pro rehabilitaéni Cinnost, které jsme vySe uvedli v podkapitole 4.2. Nejprve
provedeme kategorizaci ocekavanych Cinnosti z hlediska identifikace kvalifikacnich naroka
na vykon rehabilita¢ni ¢innosti. To ndm umozni identifikovat kvalifika¢ni naroky, které je
tteba podle naSich zjisténi v z4jmu kvalitniho vykonu role pracovnika pro rehabilitacni
¢innost naplnit (viz 4.3.1). V ndvaznosti na to popiSeme, do jaké miry je zvladnuti téchto
narokli zabezpeceno aktualné ocekdvanou kvalifikaci pracovnikli pro rehabilitatni ¢innost
(viz 4.3.2) a popiSeme problematicky napliované kvalifikacni pfedpoklady, které by méli
pracovnici pro rehabilitacni ¢innost vyhledové ziskévat nebo prohlubovat (viz 4.3.3).

4.3.1 Kategorizace o¢ekavanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich narokiu

Obsah vSech ocekavanych cinnosti, které jsou soucasti role pracovnika pro
rehabilitaéni Cinnost, je mozné =z hlediska identifikace kvalifikacnich néarokli téchto
pracovnikl roz¢lenit do nésledujicich kategorii:

- poskytovani neodbornych pecovatelskych tikonti (PU),

- poskytovani méné€ odbornych zdravotnickych tkont (ZU),
- poskytovani odbornych zdravotnickych ukoni (OZU),

- poznavani zdravotnich potfeb a moznosti klienta (ZPM),

- poznavani psychickych a socidlnich potieb klienta (PSP),
- rozhodovani o ukonech (RU),

- vedeni dokumentace (D),

- komunikace s klientem (KK),

- C&innosti pracovnika pro aktivizaci'’ (AK)

- komunikace s pracovniky jinych oborti nebo organizac¢nich utvara (KJO),
- mén¢ odborné ¢innosti socialni prace (SP),

- vyuzivani supervize (S),

- zvladani zatéze (Z).

'3 0d ,,aktivizace®, ktera obvykle spo&iva v koncipovéani a organizovéani specifickych aktivit pro vétsi skupiny
klientd, odliSujeme tzv. ,animaci®, jejimz obsahem je kazdodenni povzbuzovéni klienta k vyuzivani jeho
osobnich moznosti v souladu s jeho individudlnimi potfebami, zvyklostmi a piedstavami. ,,Aktivizace” a
»animace® se v individualnich pfipadech nevylucuji, jde vSak v principu o jinak pojaté metody podpory kvality
zivota klientt.
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Tabulka 6 Kategorizace ofekavanych ¢innosti pracovniki pro rehabilita¢ni ¢innost
z hlediska kvalifika¢nich naroku (,,+* oznacuje skutecnost, Ze ocekdvand Cinnost obsahuje
prvky kategorie Cinnosti, ktera byla vymezena z hlediska kvalifika¢nich néarokit)

PR kategorie ocekavanych ¢innosti z hlediska kvalifika¢nich narokt
ocekavana ¢innost
PU | ZU |0ZU[ZPM|PSP | RU| D |KK [AK [KJIO[SP [ S | Z
bézné ocekavané Cinnosti
ozdravna cviceni + + + + +
pourazova rehabilitace + + + +
skupinova cviceni + + + +
vedeni vykazli + +
nestandardni akce + + + + +
premistovani klientli + + + + + +
prace dle pokynt 1ékaie + + + + + +
bézné ocekavané, s obtizemi uskutecniované ¢innosti
planovani rehabilitace + + + + + + + + + +
pasivni procedury + + + + +
1nd.1V'1dualn1 stimulace + + + + + +
aktivity
vyfizovani a osobni + + + + + + +
pomoc
experty doporucené, vyhledoveé ocekdvané Cinnosti
kqmplexm poznavani + + + + + + +
klienta
uspf)kOJepl psychosoc. + + + + +
potieb klienta
prace v tymu + +

Tabulka 6 ukazuje, které kategorie kvalifikacnich narokl je tfeba naplnit v zajmu
kvalitniho vykonu jednotlivych ¢innosti pracovnika pro rehabilitacni ¢innost. Vykon bézné
oc¢ekavanych, s obtizemi uskuteciiovanych i experty doporucenych CcCinnosti obou typil
pracovnikt této kategorie klade rozsahlé naroky na jejich piedpoklady pro:

- poznavani a sledovani vyvoje riznych typti (zdravotnich, psychickych a socidlnich)
potieb a moznosti klienta (viz sloupce ZPM a PSP),

- mén¢ odborné ¢innosti socidlni prace (viz sloupec SP),

- Ucast na aktivizaci klientt (viz sloupec AK),

- komunikaci s klienty a schopnost porozumét jejich individualnim potiebam, oekavanim a
emocim (viz sloupce ZPM, PSP a KK),

- komunikaci s pracovniky jinych oborti nebo organizacnich ttvarii, zejména s Iékafi, ale
také s nadfizenymi a pracovniky dalSich oborti v daném zatizeni (viz sloupce KJO, D, AK
a SP),

- zvlddani napéti mezi ofekavadnim zdravotnicky pojaté rehabilitaéni Cinnosti na jedné
stran¢ a o¢ekavanim vykonu Siroké skaly pecovatelskych a aktivizac¢nich ¢innosti a méné
odbornych ¢innosti socidlni prace na druhé strané (viz sloupec ZZ7),

- zvladani napéti mezi ocekavanim samostatného vykonu zdravotnicky pojaté rehabilitace a
pozadavky na kontrolu této ¢innosti Iékatem (viz sloupce RU a ZZ),

- vyuziti zdravotnické supervize i supervize psychologli a socialnich pracovniki (viz
sloupec S).

Je ziejmé, ze vedle predpokladli pro vykon méné odbornych ukonii zdravotnicky
pojaté rehabilitace, je zvladnuti role pracovniki pro rehabilitaéni ¢innost podminéno
vyuzivanim dvou dalSich kategorii predpokladl. Za prvé, vyuZzivanim piedpokladi, které se
tykaji komunikace slékafem nebo vykonu odbornych ¢innosti zdravotnicky pojaté
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rehabilitace. Za druhé, vyuzivanim ptfedpokladl, které se tykaji poznavani a ovliviiovani
psychosocialni dimenze Zivota klienta a zvladani napéti plynoucich z pestré Skaly béznych i
vyhledovych o¢ekavani, ktera vyrazné piesahuji zdravotnicky pojatou rehabilitaci.

4.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki pracovnikii pro rehabilita¢ni ¢innost ocekavanou
kvalifikaci

Naplnéni kvalifika¢nich naroki Skolni kvalifikaci je u role pracovnika pro
rehabilitacni ¢innost problematické. Dle sdéleni vedoucich nami zkoumanych organizaci jsou
pracovnici pro rehabilitaéni ¢innost obvykle zaméstnavani jako stiedni zdravotnicky personal
a b&zné se od nich pozaduje stiedni,'® zdravotnicky zaméfené vzdélani, v nékterych pripadech
bliZze neurcené stfedni zdravotnické vzdélani se specializaci na rehabilitaci. Oc¢ekavani, ktera
jsou vici nim v praxi uplatiovana, tento typ kvalifikace ptekracuji ze dvou hledisek -
z hlediska oc¢ekavaného plisobeni na zivotni styl klienti a z hlediska odborné samostatnosti
v oblasti zdravotnické rehabilitace.

Jak vyplyva z vySe uvedeného (viz zejména 4.2.2, 4.2.3 a 4.3.1), od pracovnikll pro
rehabilitacni ¢innost se bézn€ ocekava, ze budou individualné a komplexné ovliviiovat zivotni
styl a aktivitu klientll. Stfedni zdravotnicka kvalifikace neni dostate¢nym ptredpokladem pro
takto pojatou rehabilita¢ni ¢innost. Jeji zvladnuti je - vedle priipravy pro zdravotnicky pojatou
rehabilitaci také - podminéno schopnosti poznavat individudlné specifické, psychické a
socialni potieby klientll a teoretickou i praktickou znalosti zplisobli uspokojovani téchto
potteb. Ziskavani téchto schopnosti a znalosti v mife, kterd by odpovidala narokiim na ndmi
zkoumané rehabilitacni pracovniky, nebyva obsahem stfedniho zdravotnického vzdelavani a
je otazka, nakolik je odpovidajicim zpiisobem odborné pojednano v ramci pomaturitniho (at’
uz dvouletého nebo ttiletého), prevazné zdravotnicky pojatého vzdélavani. Pocit nadmérné
psychické zatéze, o kterém vySe hovoifime v odstavci 4.2.3 a v tabulce 6, mize byt pravé
disledkem nedostate¢né pripravy rehabilitaénich pracovnikii v oblasti komplexniho
ovliviiovani Zivotniho stylu a aktivity klienta.

Zdravotnicka priprava s maturitou neodpovidd ani existujicim ocekdvanim na
samostatnost C¢asti rehabilitatnich pracovnikid v oblasti rozhodovéni o fyzioterapeutické
¢innosti. Jak bylo uvedeno vyse (viz 4.2.3), zdkonem pozadovana ¢innost pod dohledem
I€kate zde €ini potize jak t€ém pracovnikiim, ktefi se fidi jeho pokyny, tak t€ém, které absence
Iékate v zafizeni nuti planovat rehabilitani pé¢i samostatné. Jedni nardzeji na pro né
neproniknutelnou autoritu lékate, kterému si netroufaji nic doporucit, druzi pravdépodobné
planuji svou intervenci bez zvazeni nékterych relevantnich, medicinou uznavanych
zdravotnich okolnosti. To v nich mlZe vyvoldvat pocity nejistoty. Jedném k tomu, aby
vyhovéli o¢ekavanim svych nadiizenych, chybi autorita dana odbornou kvalifikaci, druhym se
k tomu nedostava potifebného védéni. Navic jsou nuceni akceptovat zatéz, pro jejiz zvladani je
tteba nadhled, ve kterém ovSem nebyli s nejvétsi pravdépodobnosti Skoleni a ktery jim
nepomahd ziskat ani supervize, o niz se béhem naseho Setfeni nezminili ani vedouci ani
samotni rehabilitacni pracovnici.

Nami kontaktovani pracovnici pro rehabilitaci sami zdiiraziuji potiebu védét, kam az
je mozné pii praci s klientem s urCitou diagnézu ,,zajit”, a pomérné naléhave artikuluji

' Podle sdéleni vedoucich pracovniki pozaduje naprostd vétsina (asi 90 %) zafizeni od rehabilitaénich
pracovnikii bud’ stfedni zdravotni Skolu nebo maturitu na gymnaziu, doplnénou zdravotnickym kurzem.
Necelych 10 % zafizeni pozaduje od rehabilitaéniho pracovnika vysokoskolské, pravdépodobné bakalaiské
vzdélani. Nelze vyloudit, Ze v poslednich letech jsou do funkce stfedniho zdravotnického personalu zatazovani
rehabilitaéni pracovnici, kteti jsou absolventy vys§ich odbornych $kol. Udaj o nich je oviem nejasny, protoZe
vedouci pracovnici v duchu letitych zvyklosti hovoii o absolventech ,, dvouleté nastavby “, pticemz je mozné, ze
ptitom nerozli$uji starsi dvouleté a souCasné tiileté pomaturitni studium.
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potiebu dalsiho (nikoliv vSak Skolniho) vzdélavani v této oblasti. Jimi vyjadiena potieba
jakéhokoliv vzdélavani v oblasti komunikace s klienty je mnohem méné vyrazna, prestoze
v rozhovorech sami konstatovali napéti a zatéz, kterou zde pocituji. Potfebu odborného
Skoleni v oblasti poznavani psychickych a socialnich potieb klientli rehabilitacni pracovnici
az na vyjimky nepocit'uji.

Struéné feCeno, zatimco vySe popsané deficity v oblasti odborné zdravotnické
prupravy si pracovnici pro rehabilitaci jasné uvédomuji a sami hledaji cestu k jejich redukei,
pottebu odborné kvalifikace v oblasti psychosocialni prace s klientem pravdépodobné tlumi
ne zcela opravnény piredpoklad, podle néhoz psychické a socidlni potieby seniorit zvladne
uspokojovat ,, persondl, ktery je lidsky na vysoké urovni . Vedouci sice soudi, Ze ,,zachovat tu
svobodu, ale zaroven ty lidi aktivizovat |...] je nesmirné slozity“, soucasn¢ ale tvrdi, ze jde
hlavné o to, ,,aby tam prosté byl kvalitni clovek, kvalitni lidé, kteri maji prosteé skutecné
k takovéto sluzbe vztah . Nic min, nic vic.

Vzniké otdzka, zda je pfiméfené fesit nesoulad mezi roli pracovnikli pro rehabilitacni
¢innost a jejich kvalifika¢ni vybavou jak pro samostatnou fyzioterapeutickou ¢innost, tak pro
ovliviiovani Zivotniho stylu seniord toliko pomoci dalSiho vzd€lavani. VySe uvedené
poznatky nasveédCuji tomu, Ze realizace béznych ocekévani vi¢i pracovnikim pro
rehabilitaéni ¢innost vyzaduje vtad¢ organizaci nejméné tfiletou pomaturitni, zdravotné-
socialni pfipravu. Tento predpoklad c¢ini naléhavéjsim vyhledova ocekavani vuci
pracovnikim pro rehabilita¢ni ¢innost (viz 4.2.4).

4.3.3 Kvalifika¢ni potieby pracovniki pro rehabilita¢ni ¢innost

Terminem ,kvalifikacni potieby* zde oznaCujeme ty pfedpoklady pro vykon role
pracovnika pro rehabilitacni ¢innost, jejichz napliiovani oznacili ucastnici naseho vyzkumu za
problematické. Jejich pochybnosti se tykaly predpokladii pro vykon samostatné
fyzioterapeutické cinnosti, pro ovliviiovani zivotniho stylu seniorti a pro cCinnosti, které
souvisi se zvladanim psychosocidlni dimenze role pracovnika pro rehabilitacni Cinnost.
Kvalifikaéni potieby rehabilitacnich pracovnikli, které uvadime déle, se proto tykaji
oc¢ekavanych Cinnosti, jez souvisi spoznavanim a urCovanim zdravotnich potieb a
rehabilitaénich mozZnosti seniorti, s poznavanim a sledovdnim vyvoje psychickych a
socialnich potieb a moznosti klienta, s aktivizaci klientti, s komunikaci s klienty a schopnosti
porozumét jejich individudlnim potfebam, o¢ekavanim a emocim, s komunikaci s pracovniky
jinych obort, se zvladanim napéti mezi zdravotnicky pojatou rehabilita¢ni ¢innosti a vykonem
pecovatelskych a aktivizacnich Cinnosti a méné odbornych c¢innosti socidlni préce, se
zvladanim napéti mezi samostatnym vykonem zdravotnicky pojaté rehabilitace a kontrolu této
¢innosti ze strany lékafe a s vyuZivanim supervize. Uvedené Cinnosti jsou v tabulce 6
oznaceny znaménkem ,,+* a naleznete je ve sloupcich, které jsou oznaceny ,,ZPM*, , PSP,
»SP, L AK®, L KK*, ,,KJO*, ,,RU%, ,,ZZ* a ,,S*.

Rémcovy ptehled kvalifikaénich potieb pracovnikti pro rehabilitacni Cinnost je
nasledujici:

Orientace v pracovni situaci a zvladani pracovni situace

- postoje podporujici motivaci péfe o seniory a zaméfeni na individudlni kvalitu jejich
zivota (b&€zn¢ ocekavany predpoklad),

- schopnost vnimat, psychicky zvladat a minimalizovat mozné napéti mezi o¢ekavanim, aby
svou rehabilita¢ni ¢innosti podporovali individualni kvalitu Zivota seniora, a o¢ekavanim,
aby svou rehabilita¢ni ¢innosti omezovali kapacitni ndroky celého persondlu na obsluhu
klientd (vyhledové ocekavany predpoklad),
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- schopnost zvladat stres plynouci z kolize mezi zdravotnickym pojetim rehabilitacni prace
a ocekavanimi, kterd jsou zaméfena na uspokojovani psychickych a socialnich potieb
klienti (vyhledové ocekavany nebo méné Casty predpoklad),

- schopnost zvladat stres plynouci z napéti mezi ocfekavadnim samostatného vykonu
fyzioterapie a institucionalnim pozadavkem prace pod dohledem Iékaie (bézné ocekavany
ale s obtizemi zvladany predpoklad),

- schopnosti akceptovat potiebu zmény kvalifikace, ktera plyne z napéti mezi ocekavanim
samostatného vykonu fyzioterapie a institucionalnim pozadavkem prace pod dohledem
1ékare (vyhledové ocekavany nebo méné Casty predpoklad)

- aj.

Piedpoklady pro samostatny vykon fyzioterapie

- odborné znalosti o moznostech a limitech rehabilitace klienta s uréitym zdravotnim
stavem (,,diagnozou ), o rizicich nespravného zatizeni klienta rehabilitani Cinnosti a o
vhodnych rehabilitaénich postupech (bézné ocekavany, ale s obtizemi napliovany
predpoklad),

- zdravotnické znalosti a komunikacni dovednosti, které jsou pfedpokladem pro takovou
komunikaci s 1ékafem, jejimz vysledkem bude pro klienta individudlné prospésny plan
rehabilitace (vyhledove ocekavany nebo méné casty predpoklad),

- schopnost rozpoznat ty psychické a socialni potfeby a moznosti seniora, které ovliviiuji
jeho schopnost spolupracovat na realizaci adekvatné stanoveného planu rehabilitace
(vyhledové o¢ekavany nebo méné Casto piredpoklad),

- znalosti a dovednosti potfebné k uplatiiovani specializovanych technik rehabilitace

- a.

Predpoklady pro komunikaci s klientem

- vlastnosti podporujici vnimavost vu¢i seniorim, napf. empatie, trpélivost aj. (bézné
oc¢ekavany predpoklad),

- schopnost klientovi aktivn¢ naslouchat (vyhledové nebo méné casto ocekavany
ptedpoklad),

- schopnost snadhledem akceptovat kapacitné tézko zvladnutelné naroky klienta a
vyjednavat o nich s respektem ke klientovi a zpisobem, ktery je pfiméfeny moznostem
klienta (vyhledové nebo méné Casto o¢ekavany predpoklad).

Predpoklady pro pozndvani a individudlné pojatou aktivizaci a komplexni rehabilitaci
klienta

- schopnost porozumét psychickym a socidlnim potizim a potfebam klientd rtznych
veékovych kategorii s riznym stupném zdravotnich obtizi a omezeni, zejména tehdy, jsou-
li jejich potieby a kritéria kvality zivota obtizn€ srozumitelnd z hlediska bézné (laické)
zivotni zkuSenosti (vyhledové o¢ekavany predpoklad),

- schopnost orientace ve slozitych a individudln¢ riznorodych situacich, zejména schopnost
nezaméfit se vyhradné¢ na zdravotn¢ pojaté rehabilitaéni potfeby klienta (vyhledoveé
ocekavany predpoklad),

- schopnost predat feSeni psychickych a sociadlnich potizi, resp. psychickych a socialnich
potteb klienta jinému pomahajicimu pracovnikovi (vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost rozpoznat a akceptovat realny zdravotni, psychicky a socialni potencial klienta
k vykonu riiznych ¢innosti (béZzn¢ ofekavany, ale s obtizemi napliiovany piedpoklad),
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- schopnost zvladat komunikativni situaci, kterd je ovlivnéna napétim mezi potiebou
respektovat pasivni stanovisko klienta a pottebou podnécovat jej k ¢innosti v rdmci jeho
moznosti (vyhledoveé nebo méné Casto o¢ekavany predpoklad),

- pfi poznavani moznosti klienta rozliSovat mezi vlastnim stanoviskem a odivodnénymi
potiebami nebo zajmy klienta, pfipadné jeho schopnosti je adekvatné formulovat a sdélit
(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost vhodnym zpiisobem stimulovat klienta k sebeobsluznym a dalSim ¢innostem,
které miiZze na zakladé€ realistického odhadu jeho potencidlu zvladat (bézné oc¢ekavany, ale
s obtizemi naplnovany predpoklad),

- schopnost vnimat vlastni, nékdy bezdécné opomijenou moc nad klientem a dopad jejiho
jednostranného uplatiovani na aktivitu klienta (vyhledové oc¢ekavany predpoklad),

- schopnost vyuZivat supervizi pii zlepSovani vlastni schopnosti podporovat kvalitu Zivota a
aktivitu klienta (vyhledové nebo mén¢ Casto ocekavany piedpoklad),

- schopnost porozuméni, komunikace a spoluprdce s pracovniky jinych oborl nebo
vykonavateli odlisnych pracovnich roli - s 1ékafi, socidlnimi a aktiviza¢nimi pracovniky,
supervizory apod. (vyhledové o¢ekavany, malo uvadény predpoklad)

- a.

Tyto schopnosti a jim odpovidajici znalosti je mozné kultivovat v ramci dal$iho
vzdélavani specializovanymi kurzy, které by byly vénovany dil¢im schopnostem nebo jejich
kategoriim. Vzhledem k tomu, Ze ¢etna ocekavani vuci pracovnikiim pro rehabilitaéni ¢innost
ptekracuji kvalifikacni pfedpoklady, které je mozné ziskat stiednim zdravotnickym
vzdélavanim (viz zejména 4.3.2), doporuCujeme u dané role zvazit uplatnéni pozadavku
ttiletého pomaturitniho, zdravotné-socialniho vzdélani. Lze predpokladat, Ze inovace v oblasti
fyzioterapie, psychologie a socialni prace by i u pracovniki s timto typem kvalifikace mohly
v budoucnu vyvolavat potiebu dal§iho vzdélavani.
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5. Kvalifika¢ni potifeby pracovnikii v typové pozici ,,pracovnik pro
rehabilita¢né-aktivizacni ¢innost*

Zastoupeni pracovnikii pro rehabilitacné-aktivizacni Cinnost v organizacich, které
poskytuji sluzby senioriim, neni na zaklad¢ naSich udaji mozné spolehlivé urcit. Kategorie
,rehabilitacné-aktivizaéni  pracovnik* sice de facto existuje, de jure vSak neni v
poskytovatelskych organizacich zavedena. Persondl téchto organizaci neni zvykly nami
zavedené oznaceni ,,smiSené* typové pozice, jejiz existenci jsme zjistili béhem vyzkumu,
pouzivat. Vedouci se pfi tvorbé néplné prace rehabilitaéné-aktivizacnich pracovnikl opiraji o
stavajici legislativu, ta jim vSak podle jejich vlastnich slov jen stézi umoznuje zatadit
komplex ¢innosti rehabilitaéné-aktivizacnich pracovnikii do existujicich kategorii katalogu
prace. V nami navstivenych organizacich jsou zvykli pouzivat pro pracovniky, ktefi se
zabyvaji rehabilitacni nebo aktiviza¢ni Cinnosti, oznaCeni: ,rehabilitacni pracovnik®,
»fyzioteprapeut” nebo ,aktivizator”. Do téchto dvou kategorii jsou vSak zafazovéani nejen
,»Cisti* fyzioteprapeuti, popf. rehabilitani pracovnici a aktivizatofi, ale také pracovnici, ktefi
se vénuji obéma typim CcCinnosti souCasné. Piestoze z vypovédi persondlu zkoumanych
organizaci jasn€ plyne, Ze v nich lid¢é s takto pojatou, ,,smiSenou’ néplni prace ptisobi, jejich
zastoupeni se nam v dasledku uvedené terminologické nejasnosti nepodafilo ani ramcové
zachytit.

,»Aktivizatori® a ,,fyzioterapeuti® plisobi asi ve Ctvrtiné ndmi zkoumanych organizaci,
vesmeés v domovech dichodct. Jaka ¢ast z nich vykonavé obé¢ ¢innosti sice nevime, nicméné
jsme zjistili, Ze jsou to Casteji pracovnici kategorie aktivizator, kdo vedle aktivizacni ¢innosti
provadi také rehabilitacni Cinnosti, nez naopak. Aktivizatofi se totiz n€kdy snazi podpofit
ucast seniori na kulturnich akcich, ergoterapeutickych nebo tieba muzikoteprapeutickych
aktivitach individudlnim cvi¢enim. Mén¢ Casto dochazi k tomu, Ze se rehabilitani pracovnici
kromé& ozdravnych cviceni vénuji také podnécovani kazdodenni Cinnosti seniord, provazeji je
na prochazkéch nebo na kulturnich akcich (viz o tom kapitolu 4).

5.1 Clenéni role pracovnika pro rehabilitaéné-aktivizac¢ni ¢innost

Z dosud uvedeného vyplyva, ze - vétSinou v domovech dichodcti - mlizeme potkat
rehabilitatni pracovniky, ktefi se okrajové vénuji aktivizaci, nebo (Castéji) aktivizacni
pracovniky, ktefi v rdmci své pracovni napIné provadéji se seniory jednodussi, spiSe kondi¢ni
nez léCebna cviCeni. Nelze vylouCit ani moznost, Ze oba typy c¢innosti jsou nékdy
v rovnovaze. Tak ¢i onak, pro vSechny rehabilitaéné-aktivizacni pracovniky je typické, ze oba
uvedené typy ¢innosti jsou v jejich pracovni naplni vyrazné a zfeteln¢ zastoupeny a jejich role
se ztohoto hlediska li§i od role téch pracovniki, v jejichz Cinnosti jasné¢ dominuje bud’
rehabilitace (viz kapitola 4) nebo aktivizace (viz kapitola 6). Navzdory této rtiznorodosti tvori
pracovnici pro rehabilitaéné-aktivizaéni ¢innost pomé&rné homogenni kategorii, ktera je sice
vnitiné pestrd (viz nasledujici odstavec), pfesto vSak zhlediska poslani a ocekavanych
¢innosti nevykazuje ztetelné vnitini clenéni. Tomu odpovida i skutecnost, Ze pracovnici pro
rehabilita¢né-aktivizaéni Cinnost se mezi sebou piiliS neliSi Grovni a zaméfenim své
kvalifikace (viz 5.3.2).

Individudlni rozdily v pracovni ndplni rehabilitacné-aktiviza¢nich pracovniki a
z nich plynouci pestrost ¢innosti celé této kategorie jsou dany tfemi okolnostmi. Za prvé tim,
ze poslani pracovnikli v této roli (viz 5.2.1) od nich vyzaduje, aby s klienty pracovali
individudlné. Tam, kde je respektovana osobitost potteb riznych klientd, je pestrost zplisobil
prace s nimi nevyhnutelnd. Tato pestrost je za druhé dana tim, Ze zvladani riznych typa
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aktivizacni a rehabilita¢ni Cinnosti vyzaduje specifickou prapravu, kterd v ramci zaméieni na
,»smes‘ rehabilitacnich a aktiviza¢nich ¢innosti vyvolava pomérné vysoky stupen specializace.
Nekteti rehabilitacné-aktivizacni pracovnici se vice zaméiuji na vedeni rukod€lné Cinnosti
seniord, jini vénuji pomérn¢ velkou c¢ast svého Casu muzikoterapii, canisterapii nebo
organizovani kulturnich akci, dalsi jsou primarné¢ zaméteni na ozdravna cviceni apod. Napln
jejich préace se, za tieti, méni v z&vislosti na riznych okolnostech - na vybaveni jednotlivych
zafizeni (n¢kde napt. maji keramickou dilnu, jinde ne), na ro¢nim obdobi (v 1été travi seniofi
vice ¢asu mimo budovy) apod.

Navzdory této pestrosti maji role jednotlivych rehabilitacné-aktivizacnich pracovniki
spole¢né poslani, o kterém bude fe¢ nize.

5.2 Obsah role pracovnika pro rehabilitacné-aktiviza¢ni ¢innost

Z hlediska poslani je obsah role pracovnika pro rehabilitaéné-aktiviza¢ni €innost
vymezena v odstavci 5.2.1. V odstavcei 5.2.2 uvadime potize, které rehabilitatné-aktivizacnim
pracovniklim zptsobuje nizka mira akceptace jejich poslani personidlem a nékdy i vedoucimi
organizaci, kde rehabilitacné-aktiviza¢ni pracovnici ptsobi. V odstavci 5.2.3 je obsah role
pracovnika pro rehabilitacné-aktivizani ¢innost vymezen z hlediska v soucasnosti bézné
ocekavanych a vykondvanych ¢innosti.

7 we

5.2.1 Poslani pracovnika pro rehabilita¢né-aktivizacni ¢innost

Vedouci i sami rehabilitané-aktivizacni pracovnici uvadéji, ze by pfi poskytovani
sluzeb seniortim méli naplnovat dale uvedené poslani:

- individualni praci se seniory podporovat (udrzovat nebo zlepSovat) jejich télesné a
psychické zdravi a podnécovat télesné¢ i duSevni aktivity, které jsou pfiméfené jejich
moznostem, potfebam a navyklému Zivotnimu stylu,

- vsouvislosti s podnécovanim télesné a duSevni aktivity seniorli vrdmeci moZznosti
uspokojovat ty individudlni, psychické a socidlni potteby klientl, které souvisi
s osaménim nebo socidlni izolaci seniora v Ustavni péci a potiebou kontaktu s blizkou
osobou,

- doplinovat nedostate¢nou kapacitu zdravotnického persondlu a pecovatelii pro udrzovani
osobniho kontaktu s jednotlivymi klienty,

- podporovat (udrzovat nebo zlepSovat) schopnost sebeobsluhy klientd.

Vramci takto vymezeného poslani rehabilitaéné-aktivizacnich pracovnikli se za
rovnocenné povazuje uspokojovani zdravotnich, psychickych a socidlnich potieb seniora.
5.2.2 Nedostatek akceptace poslani pracovnika pro rehabilita¢né-aktiviza¢ni ¢innost
personalem zarizeni

V nami zkoumanych zatizenich jsme se nékolikrat setkali s tim, Ze vykonavatelé
jinych roli poslani pracovnikti pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost neakceptuji a jejich
¢innosti povazuji za zbyteéné. Argumentuji napi. tim, Ze by bylo 1épe vyuzit kapacitu
rehabilitaéné-aktivizacnich pracovnikii pfi zabezpeCovani zakladnich potfeb klientl, které
povazuji za dilezitéj§i. Jedna zvedoucich komentovala postoj zdravotnického a
pecovatelského persondlu zatizeni slovy: ,,[...] nékdo to muze brat, jako Ze ona si tady
vyklada s lidima a neni za ni nic videt [...]1“. 1 kdyz je poslani rehabilita¢né-aktivizacnich
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pracovnikl naklonén vedouci zafizeni, neni vzdy lehké presvédcit ostatni pracovniky o tom,
ze rehabilitaéné-aktivizaéni prace se seniory je dilezitd. Jak snaha realizovat poslani
pracovnika pro rehabilitacné-aktivizani Cinnost, tak vykon jemu odpovidajicich béznych
¢innosti (viz 5.2.3) narazi za uvedenych okolnosti na nepochopeni nékterych spolupracovnika
nebo nadfizenych.

Dtsledkem jsou obtize pti za€lefiovani bézn€ ofekavanych Cinnosti rehabilitacné-
aktivizacnich pracovnikli do kazdodenniho provozu zatizeni. Pokud je tfeba, aby se zab&hany
chod zdravotnickych a pecovatelskych cinnosti pfizptisobil vykonu aktivizacnich a
rehabilitacnich aktivit seniord, pracovnici pro rehabilitaéné-aktivizacni ¢innost se setkavaji s
neochotou. (V jednom charitnim zatizeni se naptiklad v disledku vzajemného nepochopeni
mezi riznymi ¢astmi personalu nedafi ptizptsobit kazdodenni rezim tak, aby pro klienty
vznikl dostateny Cas potfebny ke spolecné modlitbé. Jinde se pracovnici pro rehabilitacné-
aktivizacni ¢innost nedaii prosadit, aby klient mohl v souladu se svou zvyklosti zlstat pfi
myti na 10zku a umyvat se sam, bez cizi pomoci zinkou; atp.). Tyto a podobné komplikace
jsou vyraznéjsi tam, kde rehabilitaéné-aktivizacni ¢innosti nepteje vedouci zafizeni a kde se
v disledku toho nedostava samostatnych a funkéné ptizpisobenych prostor pro aktivizacni a
rehabilita¢ni ¢innosti. (Pokud napt. chybi ergoterapeutickd dilna, vénuje se relativn¢ velka
¢ast casu, ktery je urCen pro ergoterapii, tklidu pracovisté a senior svou oblibenou ¢innost
musi ukonéit, ,,sotva se do ni trochu ponofil®). Zdravotnici a pecovatelé nejsou nckdy
ochotni spolupracovat, naptiklad pomoci pfemistit klienty na misto, kde mé ergoterapie nebo
jina ¢innost s podobnym posldnim probihat. Jedna rehabilitacné-aktivizacni pracovnice si
stézovala, ze ji vedouci neni ochotna poskytnout informace, které by ji umoznily vyuzit
vSechna seniorim dostupna rehabilitacni zafizeni.

Uvedené obtize doléhaji nejvice v pripadech, kdy podpora télesné nebo duSevni
¢innosti klienta narazi na jeho omezené moznosti komunikace, klient ma vyrazngjsi psychické
obtize, ze zdravotnich diivodi nemlze vykonavat téméef Zadnou Cinnost nebo se nemiize
podilet na ¢innosti skupiny. Na zaklad¢ naSich poznatkli pfedpokladame, Ze pii praci s timto
typem klientl se rehabilitaéné-aktivizacni pracovnici ocitaji na hranicich svych odbornych
moznosti. Podnécovanim télesné a duSevni aktivity tohoto typu klienta, jehoz aktivizace
vyzaduje permanentni pozornost, je pfitom kapacitné i odborné pomérné naro¢né (miize napf.
spocivat ve snaze udrzet pozornost klienta pfi sledovani verbalniho projevu pracovnika,
trpélivé mu sdélovat, co délaji ostatni ¢lenové skupiny apod.). V atmosféfe nepochopeni a
nedostatku podpory ze strany ostatnich lidi v organizaci je ucelny vykon takové Cinnosti
pracovniky, ktefi pro ni tuto ¢innost nejsou dostateéné vyskoleni, témet nemozny. Zietelné to
je napiiklad v pripad€, Ze vedeni zafizeni neni ochotné z celkové omezeného rozpoctu uvolnit
prostfedky na Skoleni rehabilitaéné-aktivizacnich pracovniki.

Nizka mira akceptace role pracovnika pro rehabilitaéné-aktivizacni ¢innost se nékdy
promitd do vymezeni pracovni ndplné této kategorie pracovnikll. Jeji pisemna podoba pak
obsahuje neurcit¢ formulace, které pracovnikovi ukladaji za povinnost, aby se vénoval i
,»dalsim pracovnim ¢innostem, které je tfeba v zafizeni aktudlné vykonat“. Tim se vytvareji
podminky k tomu, aby podnécovani télesné a dusevni aktivity pod tlakem nepfiznivé
naladéného okoli ustoupilo potieb& provést u klienta hygienicky tkon, postarat se o jeho
pradlo, ptfevleceni lizka apod. Dochazi naptiklad k tomu, Zze pracovnice, kterd provadi
pecovatelsky tkon, fekne (s tichym nebo oficidlnim poZehndnim piimé nadiizené)
ergoterapeutce: ,,Jd ted koupu, takzZe se nemiizu vyrusit. Ty se muizes vyrusit. “ Ergoterapeutka
toto sdéleni vnima nasledovné: ,, Viastné je mi receno: Béz a prebal tu pani. *
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5.2.3 BéZné ocekavané ¢innosti pracovnika pro rehabilitaéné-aktiviza¢ni ¢innost

V ramci vyse uvedenych podminek muize na vétSi nebo mensi obtize narazet kazda
zbézné ocekdvanych CcCinnosti pracovnikd pro rehabilitacné-aktivizacni c¢innosti. Od
rehabilita¢né-aktiviza¢niho pracovnika se presto bézné¢ ocekava vykon nasledujicich ¢innosti:

- vedeni a provazeni seniori pii provadéni kondi¢nich nebo ozdravnych cviceni,
prochézkéch apod.,

- vedeni a provazeni seniort pii pracovni rehabilitaci, muzikoterapii, canisterapii apod.,

- podnécovani seniorl k Cinnosti, kterd je piiméfena jejich zdravotnim, psychickym a
socialnim pottebam, jejich ,silnym strankam* a moznostem a diky tomu je pro klienty
ptitazliva,

- prubézné podnécovani seniorti k pokracovani v zahdjené ¢innosti,

- vedeni a provazeni jednotlivcl a vedeni ¢innosti seniorti ve skuping,

- poskytovani pfilezitosti k divérnéj§imu osobnimu kontaktu, komunikace s klientem
béhem ¢innosti, projevovani z4jmu o né¢j, udrzovani ptatelského kontaktu s nim,

- zajiStovani spolecenskych a kulturnich akci pro klienty a provéazeni klientd béhem téchto
akci,

- provazeni klienta pii navstévach pozoruhodnych mist, kulturnich nebo poznavacich akci
vcetné napf. poskytovani takovych informaci o tématu akce, které klient ocekava a které
jsou piimétené jeho potfebam a moznostem,

- v ptipad€ potteby vykon dalSich ¢innosti, které je tfeba v zatizeni aktualné vykonat

- a.

5.3 Predpoklady pro vykon role pracovnika pro rehabilitacné-aktiviza¢ni
¢innost

V této podkapitole popiSeme piedpoklady pro vykon téch ocekavanych cinnosti
pracovnikli pro rehabilitaéné-aktivizac¢ni Cinnost, které jsme vySe uvedli v podkapitole 5.2.
Nejprve provedeme kategorizaci ocekavanych Cinnosti z hlediska identifikace kvalifikacnich
narokll na vykon rehabilitacné-aktivizacni ¢innosti. To ndm umozni identifikovat kvalifikaéni
naroky, které je tieba podle naSich zjiSténi v zajmu kvalitniho vykonu role pracovnika pro
rehabilitaéné-aktivizaéni Cinnost naplnit (viz 5.3.1). V navaznosti na to popiSeme, do jaké
miry je zvladnuti t€chto narokii zabezpeceno aktualné ocekavanou kvalifikaci pracovnikli pro
rehabilitaéné-aktivizaéni Cinnost (viz 5.3.2) a popiSeme problematicky napliiované
kvalifikacni ptfedpoklady, které by meli pracovnici pro rehabilitacné-aktiviza¢ni ¢innost
vyhledové ziskévat nebo prohlubovat (viz 5.3.3).

5.3.1 Kategorizace o¢ekavanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich naroku
Obsah vSech ocekdvanych cinnosti, které jsou soucasti role pracovnika pro
rehabilita¢né-aktivizacni Cinnost, je mozné z hlediska identifikace kvalifika¢nich néarokii na

vykon téchto ¢innosti roz¢lenit do nasledujicich kategorii:

- poskytovani neodbornych pecovatelskych tikont (PU),
- poskytovani mén¢ odbornych zdravotnickych ukoni (ZU),
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- odborné vedeni klienti pii aktivizadni &innosti'’ (AK),

- zajiStovani akci pro klienty (ZA),

- poznavani zdravotnich potieb a moznosti klienta (ZPM),

- poznévani psychickych a socidlnich potieb klienta (PSP),

- komunikace s klientem (KK),
- komunikace s pracovniky jinych oborti nebo organizac¢nich utvart (KJO),
- mén¢ odborné ¢innosti socidlni prace (SP),

- vyuzivani supervize (S),

- zvladani zatéze (7).

Tabulka 7 Kategorizace otekavanych cinnosti
aktivizaéni c¢innost z hlediska kvalifika¢nich naroku

kvalifika¢nich naroki)

pracovnikii pro rehabilitacné-
(,+“ oznacCuje skuteCnost, Ze
oc¢ekavana cinnost obsahuje prvky kategorie cCinnosti, kterd byla vymezena z hlediska

TR kategorie ocekavanych ¢innosti z hlediska kvalifika¢nich narokt
oéekavana ¢innost

PU ZU AK ZA | ZPM | PSP | KK | KJO SP S Z
ozdravna cviceni + + + + + + + + +
ergo ... aj. terapie + + + + + + + +
podnécovani ¢innosti + + + + + + + + + +
vedeni jednotlivell + + + + + + + + + +
vedeni skupin + + + + + + + + + +
poskytovani kontaktu + + + + + T T
zajistovani akci + + + + T
provazeni na akcich + + + + + + + +

Tabulka 7 ukazuje, které kategorie kvalifikacnich narokl je tfeba naplnit v zajmu

kvalitniho vykonu jednotlivych ¢innosti pracovnikii pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost.
Vykon bézné¢ ocekavanych a s obtizemi uskutecnovanych ¢innosti pracovniki této kategorie
klade rozsahlé naroky na jejich predpoklady pro:

poznavani a sledovani vyvoje riznych typl (zdravotnich, psychickych a socialnich)
potieb a moznosti klienta (viz sloupce ZPM, PSP, KK a SP),

podnécovani télesné a dusevni aktivity seniord (viz sloupce ZU, AK a ZA),

poznavani potieb a podnécovani Cinnosti klientd s vyraznym omezenim komunikace a
aktivity (viz sloupce PU, ZPM, PSP, KK, SP, ZU, KJO a Z),

komunikaci s klienty a schopnost porozumét jejich individualnim potfebam, o¢ekavanim a
emocim (viz sloupce ZPM, PSP a KK),

komunikaci s pracovniky jinych obort nebo organizac¢nich utvard, zejména s nadfizenymi
a déle zdravotnickymi pracovniky, pecovateli a dal$imi pracovniky v daném zafizeni (viz
sloupce ZA, KJO a Z),

méné odborné ¢innosti socidlni prace (viz sloupce SP a KJO),

zvladani napéti mezi ocekadvanim vykonu role, jejiz akceptace okolim je problematicka a
jejiz vykon se proto vzdy nesetkdva s pochopenim, ochotou ke spolupraci a podporou
okolim (viz sloupce S a Z),

vyuziti supervize (viz sloupec S a Z).

'7°0d ,,aktivizace®, ktera obvykle spo&iva v koncipovéani a organizovéani specifickych aktivit pro vétsi skupiny
klientd, odliSujeme tzv. ,animaci®, jejimz obsahem je kazdodenni povzbuzovéni klienta k vyuzivani jeho
osobnich moznosti v souladu s jeho individudlnimi potfebami, zvyklostmi a piedstavami. ,,Aktivizace” a
»animace® se v individualnich pfipadech nevylucuji, jde vSak v principu o jinak pojaté metody podpory kvality
zivota klientt.
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Je zfejmé, ze vedle predpokladii pro organizovani, vedeni a provazeni klient béhem
ozdravnych cvieni, ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie a spolecenskych a kulturnich
akci je zvladani role pracovnika pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost podminéno vyuzivanim
dal§ich ptedpokladt, které se tykaji individudlni komunikace s klienty a poznavani jejich
zdravotnich, psychickych a socialnich potieb, poznavani potieb a podnécovani Cinnosti
klient s vyraznym omezenim komunikace a aktivity (sob&stacnosti), méné¢ odbornych
¢innosti socidlni prace (zejména poznavani psychickych a socidlnich potieb klienta a feSeni
jejich uspokojeni ve spolupraci s pomahajicimi pracovniky jinych obort), komunikace
s pracovniky jinych oborti nebo utvart, kterd se mimo jiné tyké napéti mezi roli rehabilitacné-
aktiviza¢niho pracovnika a problémovou akceptaci této role okolim, a vyuziti supervize.

5.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki pracovniki pro rehabilita¢né-aktivizacni ¢innost
ocekavanou kvalifikaci

Vedouci nami navstivenych zafizeni pozaduji od rehabilitaéné-aktivizacnich
pracovniki stiedokolskou kvalifikaci v libovolném oboru, praxi v praci se seniory'® (ta mize
byt ziskdana v zaméstnani nebo v soukromém zivot€), osobni piedpoklady, které souhrnné
oznaduji slovem ,,pristup®," a ochotu doplnit si tuto kvalifikaci absolvovanim kurzu, ktery je
zamé&Fen na problematiku rehabilitace.”’ Z pozadavka, které se tykaji ,,pfistupu® a praxe, jsou
vedouci pracovnici zvykli slevovat v zavislosti na tom, kdo se o misto rehabilitacné-
aktivizaniho pracovnika uchdzi. Pozadavky na dalsi vzdélavani (absolvovani kurzu) nejsou
vzdy provazeny jednoznacnou a adekvatni podporou vzdélavani pracovnika.

Lze fici, ze tyto kvalifikaéni pozadavky jsou do uré¢ité miry formulovany ad hoc,
protoze vstupni kvalifika¢ni poZadavky se ptizpisobuji vlastnostem uchazec.

Do téchto kvalifikacnich pozadavkl se promitd védomi vedoucich pracovnikd, Ze
vykon role pracovnika pro rehabilitaéné-aktivizaéni ¢innost je pomérné slozity. Néami
kontaktovani vedouci pracovnici si - aniz by to zietelné artikulovali - uvédomuji, Ze tato role
ma tii dimenze - zdravotnickou, pedagogickou (,,aktiviza¢ni*) a psychosocialni. Umérné tomu
jsou kvalifika¢ni pozadavky pomérné komplikované. Presto vSak nezajistuji, aby pracovnik
spliioval kvalifikani naroky, které jsou vySe uvedeny v odstavci 5.3.1. V praxi uplatiiované
kvalifikacni pozadavky jsou problémové ze tfi jiz zminénych hledisek: z hlediska
zdravotnického, z hlediska pedagogického a z hlediska psychosociélniho.

Ze zdravotnického hlediska je tfeba konstatovat, Ze rehabilitacné-aktivizacni
pracovnici nemaji kvalifikaci potfebnou pro samostatny vykon fyzioterapie. Pokud ji
samostatné vykonavaji (viz o tom odstavec 4.3.2), ptislusné tkony jsou vedeny v kategorii
,,ozdravna cviceni®.

Z pedagogického hlediska (z hlediska aktivizace nebo animace) sice vedouci
vyzaduji, aby pracovnik absolvoval kurz(y), kde ziskd pripravu pro vykon pracovnich,
vytvarnych, hudebnich apod. aktivit, pracovnikim vSak pfesto chybi pedagogicko-

'8 Vedouci pracovnici uvadéli, Ze u rehabilita¢nich pracovnikéi musi byt praxe podle zdkona nejméné tiiletd.
Nepodafilo se ndm ovSem piesné zjistit, zda tento pozadavek uplatiiuji i u rehabilitané-aktivizacnich
pracovnik. Ti jsou vétsinou formalné zarazeni do kategorie ,,aktivizator (viz o tom tvod kapitoly 3.5), a nejsou
proto povazovani za zdravotnické pracovniky.

' Vedouci povazuji za zadouci predpoklady pro vykon rehabilitaéng-aktivizadni &innosti nasledujici osobni
vlastnosti uchazece: byt schopen navazat individualni osobni kontakt s klientem, umét se ,,pohybovat* mezi
lidmi, umét komunikovat, respektive byt komunikativni, dokédzat zvladnou klienta, ktery se chova nestandardné,
umét piistupovat ke klientovi citlivé, byt empaticky, umét se zorientovat v dobé a pomérech, ve kterych klient
prozil Zivot, mit $iroky kulturni rozhled, umét se rozhodovat, byt manualné¢ zru¢ny, mit fantazii, byt invencni,
mit vytvarné nebo hudebni citéni, zajem o obor projevit ochotou k dalsimu vzdélavani (absolvovani kurzu).

" Jedna se napiiklad o kurzy cviditeli zdravotni t&lesné vychovy, rehabilitace u lizka, aktivizace senioril,
trénovani paméti, mozkovy jogging, arteterapie, muzikoterapie, ergoterapie, podporovani psychomotoriky.
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psychologicka praprava, kterd je predpokladem individualni aplikace uvedenych aktivit.
Vedouci predpokladaji, ze tyto predpoklady jsou véci osobniho ,,pfistupu* pracovnika (viz o
tom na piedchozi stran¢ poznamku k pojmu ,,ptistup*). Dalo by se tedy fici, ze je vnimaji jako
projev talentu a nepoéitaji s tim, e by mély byt kultivovany odbornym $kolenim.*!

Z hlediska zvladani psychosocialni dimenze role rehabilitacné-aktivizacniho
pracovnika nejsou odborné pozadavky formulovany viibec. Podobné jako u predpokladii pro
pedagogickou praci se predpoklada, Ze schopnost komunikovat, porozumét specifickym
o¢ekavanim a potfebam seniora, schopnost uspokojit jeho potfebu osobni vazby apod. je véci
osobniho pfistupu pracovnika a Ze poznavani a uspokojovani psychosocialnich potieb seniora
neni odbornou aktivitou, pro jejiz vykon by bylo tieba se odborné Skolit. Domnivame se, ze
pravé toto stanovisko je zdrojem pochybnosti, které o ucelnosti rehabilitacné-aktivizacni
prace nékteti vedouci a dalsi ¢lenové persondlu fady zafizeni (viz o tom vySe odstavec 5.2.2)
maji. Nazor, Ze rehabilitaéné-aktivizaéni pracovnici ,,si jenom povidaji, misto aby néco
potfadného délali®, se zd4 byt zcela logicky pro toho, kdo je pfesvédCen, ze ,,povidat si*
s lidmi, které tieba unavuje uz jen to, Ze maji sedét, a ktefi jsou zmateni tfeba jen tim, ze
dvefte jsou jiné nez ty, na které byli cely zivot zvykli, je totéz, co ,,si vypit kafe*.

Nechceme zpochybnovat vyznam osobnich vlastnosti a osobni motivace pro
rehabilita¢né-aktivizacni ¢innost. Chceme vSak konstatovat, Ze znacné rozsifeny nazor, ktery
podceniuje odbornost rehabilitacné-aktivizacni prace se seniory, na jedné strané umoziuje pro
tuto praci najimat nedostate¢n¢ kvalifikovanou pracovni silu a na druhé strané¢ navozuje
pochybnosti o uzite¢nosti jejich prace. Domnivame se proto, ze zmeéna kvalifikacnich
pozadavkl je v pifipad¢ role pracovnika pro rehabilitaéné-aktivizacni ¢innost nezbytnd. Tento
nazor vyjadiil jeden z expertil, podle jehoz minéni minimalni kvalifikaci pro vykon této role
je vySsi odborna skola socidlné-pedagogicka, doplnéna ptfimétenou zdravotnickou pripravou
pro praci se seniory.

5.3.3 Kvalifika¢ni potfeby pracovnikii pro rehabilitacné-aktiviza¢ni ¢innost

Terminem ,kvalifikacni potfeby” zde oznacujeme ty predpoklady pro vykon role
pracovnika pro rehabilitacné-aktivizacni ¢innost, jejichz napliiovani oznacili uc¢astnici naSeho
vyzkumu za problematické. Jejich pochybnosti se tykaly predpokladi pro vykon
fyzioterapeutické ¢innosti, pro individualni aktivizacni a rehabilitacni praci se seniory a pro
¢innosti, které souvisi se zvladanim psychosocidlni dimenze role pracovnika pro
rehabilitaéné-aktivizacni ¢innost. Kvalifikaéni potieby rehabilitaéné-aktivizacnich pracovnik,
které uvadime dale, se proto tykaji ocekdvanych cCinnosti, jez souvisi s poznavanim a
uréovanim zdravotnich potieb a rehabilitacnich moznosti seniord, s poznavanim psychickych
a socialnich potieb a schopnosti spolupracovat pii jejich uspokojovani s odborniky jinych
oboril (zejména se socidlnimi pracovniky), s komunikaci s klienty a schopnosti porozumeét
jejich individualnim potiebam, ocekavanim, emocim, moznostem a ,,silnym strankam* klienta
a s vyuzivanim tohoto porozuméni pii individualizované aktivizaci klientl, s komunikaci
s pracovniky jinych obord, se zvlddanim napéti mezi roli rehabilitacné-aktivizaéniho
pracovnika a problémovou akceptaci této role okolim a s vyuZivanim supervize. Uvedené
¢innosti jsou v tabulce 7 oznafeny znaménkem ,,+* a naleznete je ve sloupcich, které jsou
oznaceny ,,ZU“, ,AK", ,,ZA", ,,ZPM*, , PSP*, , KK*, ,KJO*, ,,SP*, ,,S“a,Z*.

Rémcovy ptehled kvalifikacnich potieb pracovnikti pro rehabilitacni cinnost je
nasledujici:

?1 Vystiznou ilustraci tohoto piistupu je piedstava nékterych vedoucich pracovnikii, Ze dostadujicim

predpokladem pro ergoterapii je manualni zrucnost.
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Orientace v pracovni situaci a zvladani pracovni situace

schopnost vnimat, psychicky zvladat a minimalizovat mozné napéti mezi o¢ekdvanim, ze
podnécovanim télesné a duSevni aktivity seniorti budou podporovat individudlni kvalitu
jejich zivota, a ocekavanim, ze podporovanim sobéstacnosti klientli budou omezovat
kapacitni naroky celého personalu na obsluhu klientd® (vyhledové o&ekavany
predpoklad),

schopnosti akceptovat potiebu zmény kvalifikace, kterd plyne ze sloZzitosti role a jejich
narokll na zdravotnické, pedagogické a psycho-socialni predpoklady (vyhledové nebo
méng Casto ocekavany predpoklad),

schopnost reflektovat diivody nedorozumeéni s pracovniky jinych obord a s ohledem na
pottebu spoluprice na né ptiméiené reagovat (bézné ocekavany predpoklad),

schopnost jasn¢ vymezit obsah a ucel vlastni prace (oboru) a prezentovat jeho uzite¢nost
v praxi (vyhledové nebo méné Casto o¢ekavany predpoklad),

schopnost vyuzivat supervizi pii zvladani stresu (vyhledové nebo méné Casto ocekavany
ptedpoklad),

schopnost vyuzivat supervizi a pii zvladani obtiznych uloh v ramci slozité cinnosti
(vyhledove nebo méné Casto ocekavany piedpoklad)

aj.

Predpoklady pro vykon rehabilitacéni éinnosti

odborné znalosti o moznostech a limitech rehabilitace klienta surcitym zdravotnim
stavem (,, diagndzou*), o rizicich nespravného zatizeni klienta urcitou Cinnosti a o
vhodnych postupech jejiho uplatnovani (bézné¢ ocekéavany, ale s obtizemi napliovany
ptedpoklad),

schopnost vést zakladni zdravotni cviceni s klientem (bézné o¢ekavany predpoklad),
schopnost podnécovat zajem a chut’ klientli o vhodné zdravotni cviceni (bézné ofekavany
predpoklad),

schopnost vést zdravotni cvieni s ohledem na zdravotni, psychické a socidlni potieby,
moznosti a zvlastnosti jednotlivych seniord (bézn¢ oCekavany, ale s obtizemi napliiovany
ptedpoklad),

schopnost priibézn¢ podnécovat klienty k tomu, aby u zahajeného zdravotniho cviceni
vydrzeli po dobu, kterd je pfiméiend jejich moznostem a potfebam (bézné ocekavany
predpoklad),

schopnost vyuzit znalosti psychologie a pedagogiky pii zdravotnim cviceni s jedincem
(vyhledové ocekavany predpoklad)

aj.

Piedpoklady pro vykon aktivizacni innosti

osobni vlastnosti podporujici schopnost vést klienta pfi jeho Cinnosti (napt. fantazie,
invence, manualni zruc¢nost, vytvarné nebo hudebni citéni aj.) (bézné¢ oclekavany
ptedpoklad)

22 Oc&ekavani, aby rehabilitaéné-aktivizaéni pracovnici svou &nnosti podporovali sobéstaénost klientti a
omezovali tak kapacitni naroky celého persondlu na obsluhu klientd, sice nebylo vramci naSeho Setfeni
explicitné formulovano, l1ze vsak ptedpokladat, ze vedouci pracovnici i sami rehabilitacné-aktivizacni pracovnici
je mohou zduraziovat ve snaze podpofit akceptaci rehabilitacné-aktivizacni prace personalem domovi dichodcii
(viz podobné ocekavani vici rehabilitacnim pracovniklim v odstavci 3.4.2.1).
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schopnost vést ergoterapeutickou, muzikoterapeutickou, arteterapeutickou, canisterapeutickou
apod. ¢innost (bézné ocekavany predpoklad),

schopnost podnécovat zajem a chut’ klientd o vhodnou ¢innost (bézné ogekéavany piedpoklad),
schopnost vykonavat aktivizacni ¢innosti s ohledem na zdravotni, psychické a socialni
potieby, moznosti, ,,silné stranky* a zvlastnosti jednotlivych seniorit (bézné ocekavany,
ale s obtizemi napliovany ptedpoklad),

schopnost pribézné¢ podnécovat klienty k tomu, aby u zahdjené aktivizacni Cinnosti
vydrzeli po dobu, kterd je pfiméfend jejich moznostem a potfebam (b&zn& ocekavany
predpoklad),

pedagogicko-psychologické piedpoklady pro individualni praci s klientem (vyhledové
ocekavany predpoklad),

schopnost rozpoznavat klientiv pohled na svét (jeho kognitivni vybavu, morélni
predstavy apod.), ktery je napf. dan dobou, v niz prozil vétSinu aktivniho zivota nebo
stavem jeho psychiky, schopnost porozumét tomuto pohledu a ptizpisobovat mu témata a
zpisob komunikace a dals$i Cinnosti, (bézn¢ ocekavany, ale s obtizemi napliiovany
piedpoklad)

aj.

Predpoklady pro komunikaci s klientem

vlastnosti podporujici vnimavost vi¢i seniorim, napf. empatie aj. (bézn¢ ocekdvany
piedpoklad)

schopnost klientovi aktivné naslouchat (vyhledové nebo méné casto ocekavany
predpoklad),

schopnost rozpoznavat klientiv pohled na svét (jeho kognitivni vybavu, moralni
predstavy apod.), ktery je napt. dan dobou, v niz prozil vétSinu aktivniho Zivota nebo
stavem jeho psychiky, schopnost porozumét tomuto pohledu a ptizptisobovat mu témata a
zpusob komunikace a dalSi Cinnosti (bézné ocekavany, ale s obtizemi napliiovany
ptedpoklad),

relativné Siroky kulturni, spoleCensky a historicky piehled (bézné¢ ocekavany, ale
s obtizemi napliiovany ptedpoklad),

schopnost ziskat naklonnost a divéru klientti (bézné ocekavany predpoklad),

schopnost komunikovat se seniory sriznou intenzitou motivace ke komunikaci nebo
s riznou mirou schopnosti komunikovat (bézné¢ ocekavany, ale s obtizemi napliiovany
ptedpoklad),

schopnost zvladat komunikativni situaci, ktera je ovlivnéna napétim mezi potifebou
respektovat pasivni stanovisko klienta a potfebou podnécovat jej k ¢innosti v ramci jeho
moznosti (vyhledové nebo méné Casto ocekavany predpoklad).

Predpoklady pro pozndvani a individudlné pojatou aktivizaci a komplexni rehabilitaci
klienta

schopnost rozpoznat specifické psychické nebo socidlni potize a potieby klienta a predat
jejich feSeni jinému pomahajicimu pracovnikovi ptiméiené odborné orientace (vyhledoveé
ocekavany predpoklad),

schopnost rozpoznat a akceptovat realny zdravotni, psychicky a socialni potencial klienta
k vykonu riiznych ¢innosti (béZzn¢ ofekavany, ale s obtizemi napliiovany piedpoklad),
schopnost vhodnym zptisobem stimulovat klienta k sebeobsluznym a dal§im ¢innostem,
které mlze na zaklad¢ realistického odhadu jeho potencidlu zvladat (bézné ocekdvany, ale
s obtizemi napliiovany predpoklad),
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- pfi poznavani moznosti klienta rozliSovat mezi vlastnim stanoviskem a odivodnénymi
potiebami nebo zajmy klienta,” pripadn& jeho schopnosti je adekvatng formulovat a sd&lit
(vyhledové ocekavany predpoklad),

- schopnost porozumét psychickym a socidlnim potizim a potiebam klientd rGznych
vekovych kategorii s riznym stupném zdravotnich obtizi a omezeni, zejména tehdy, jsou-
li jejich potieby a kritéria kvality Zivota obtizné srozumitelnd z hlediska b&ézné (laické)
zivotni zkuSenosti (vyhledové oekavany predpoklad),

- znalosti o specifickych rysech psychiky seniori, seniori s demenci a osob se zvySenym
sklonem k agresivité¢ (vyhledové ocekavany predpoklad),

- schopnost porozuméni, komunikace a spoluprdce s pracovniky jinych oborl nebo
vykonavateli odlisnych pracovnich roli - se socidlnimi pracovniky, supervizory apod.
(vyhledové o¢ekavany, malo uvadény predpoklad)

- aj.

Tyto schopnosti a jim odpovidajici znalosti je mozné kultivovat v ramci dal$iho
vzdélavani specializovanymi kurzy, které by byly vénovany dil¢im schopnostem nebo jejich
souborim. Vzhledem ktomu, Ze cetnd ocekavani vici pracovnikim pro rehabilitacné-
aktivizacni ¢innost piekracuji kvalifikacni ptedpoklady, které by bylo mozné ziskat oborové
nespecifickym stfednim vzdélavanim a kratkodobym kurzem (viz 5.3.2), doporucujeme u
dané role zvazit uplatnéni pozadavku tiilet¢ého pomaturitniho, socialné-pedagogického
vzdélani, které by bylo doplnéno dalsi specializacni zdravotnickou priipravou pro praci se
seniory. V ramci takto pojatého Skolniho odborného a dalsiho specializa¢niho vzdélavani by
bylo mozné vyse uvedené kvalifika¢ni potieby kultivovat komplexné.

» Podle vypravéni uéastnikii vyzkumu jsou nékteii klienti zvykli z domova travit das pasivné a stejny styl Zivota
ocekavaji 1 od pobytu v ustavni péci. Nekteti rehabilitacné-aktivizacni pracovnici vSak povazuji za potiebny
»aktivni pfistup k Zivotu®, a netnavné se proto snazi zménit klientovu pasivitu.
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6. Kvalifika¢ni potifeby pracovnikii v typové pozici ,,pracovnik pro
aktiviza¢ni ¢innost*

Z vypoveédi pracovnikii této typové pozice i jejich vedoucich lze vyvodit, ze
aktivizace senioril ziskava v ramci péce o seniory stabilni misto az v poslednich letech. Jako
specializovana ¢innost se prosadila zejména v domovech dichodci. Terminem ,,aktivizator*
oznacili nekterého ze svych pracovnikd predstavitelé 14 % vSech ndmi navSstivenych
organizaci. Nevime ovSem piesn¢, jaka cast znich zaméstnava pracovniky, ktefi jsou
specializovani Cisté nebo pievazné na aktivizacni ¢innost.

Personal domovii dichodcii ma ve zvyku oznaCovat terminem ,,aktivizator® jak
specialisty na aktivizaci seniorl, tak pracovniky, jejichz role zahrnuje nejen aktivizacni, ale
také rehabilitatni Cinnosti (viz o tom kapitolu 5). ,,Aktivizatoii“ pro klienty obvykle
zabezpecuji zajmové aktivity - kulturni akce, ergoterapeutické a muzikoteprapeutické aktivity
€1 jiné druhy terapii. Zjistili jsme vSak, ze ,,aktivizatofi®, ktefi seniorim poskytuji uvedené
sluzby, se dosti Casto snazi posilit zptsobilost seniort k ucasti na zdjmovych a terapeutickych
aktivitdch rehabilitacnim cvicenim. Domnivame se proto, ze kategorie pracovniki, kteii se
specializuji Cisté na aktivizacni ¢innost, neni v domovech diichodct pfili§ pocetnd, protoze
znacna cast osob, které jejich zaméstnavatel povazuje za ,,aktivizatory*, inklinuje k vykonu
role ,,rehabilitaéné-aktivizaéniho* pracovnika.

Podle naSich zjisténi (a logicky vzhledem k ptedpokladané funkci tzv. dennich
pobytll) patii do kategorie pracovniki specializovanych na aktivizani Cinnost velka cast
personalu stacionait. Piedpoklad, Zze podil organizaci, ve kterych plsobi specialisté na
aktivizacni ¢innost, je pomérné nizky, je tedy tfeba mirné¢ korigovat. Podil organizaci, které
zaméstnavaji specializované aktivizacni pracovniky, je pravdépodobné vyssi v obcich nebo
regionech, kde bylo zfizeno vice staciondit. Tuto hypotézu by ovSem bylo tfeba ovéfit
podrobng&jsim zkoumanim.

Role ,,aktivizatora® a predstavy o ni se v ¢asti domovl dichodcii v dobé naseho
vyzkumu teprve utvaiely. Je proto tfeba vycCkat, kam se bude ubirat dalsi vyvoj. Nabizeji se tii
moznosti. Bud’ se v budoucnu prosadi sklon ke specializaci aktivizatorGi na jedné strané a
rehabilitanich pracovniki na druhé strané. Druhd moznost je, ze ,.Cista“ jednoznacné
vymezena role aktivizatori bude stale vzacnéjsi a jesté vyraznéji se prosadi tendence spojovat
aktivizacni a rehabilitacni ¢innosti v ramci pracovni naplné jednoho pracovnika. Treti
moznost je, ze se vedle sebe zieteln¢ vyprofiluji tfi role a své sluzby budou seniorim
soucasn¢ poskytovat jak pracovnici pro rehabilitacné-aktivizacni Cinnost, tak specializovani
aktivizatofi a vyhranéni rehabilitacni pracovnici. Je samozifejm& mozné, ze se postupné
vyprofiluji tfi kategorie zafizeni, z nichz kazda se bude ubirat jednou ze tfi uvedenych cest.
Poskytovatelé¢ dalsiho vzdélavani by méli tyto trendy sledovat, aby jim dokdzali pfizptisobit
nabidku a obsah svych vzdélavacich programi. Jasné neni piedevs§im to, zda v budoucnu
bude existovat poptavka po vzdélavani jednoznacné profilovanych aktivizatori.

Nasi experti doporucuji vzit pii feSeni této otdzky v uvahu dvé okolnosti. Za prvé
skuteCnost, ze omezené zdroje a maly pocet pracovnikli zvlasté v menSich DD nedovoli
ziizovat specialni pozici ,,aktivizatora®. Za druhé otazku, zda by se v zafizenich pro seniory
méla do budoucna rozvijet ,,aktivizace nebo ,,animace®.

Ekonomické moznosti organizaci podle expertl spiSe hovoii pro spojovani role
klasické role aktivizatora s jinymi rolemi: ,,Ja si nedovedu predstavit, ze v téch domovech by
se to za stavajictho poctu pracovnikii, kterych je strasné mdlo, realizovalo |...] Mohou se tim
poveérovat ruzni pracovnici [...] napriklad fyzioterapeut. Nevim jestli zaclenovat néjakou
extra pozici. Ja bych to spis vidéla [...] jako ¢innost pro kohokoliv z téch zaméstnancii, ktery
pro to ma vlohy a kterému se pro to udélaji v ramci domova diichodcii podminky, ze by se tim
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zabyval. *“ Pozdéji (viz podkapitola 6.2) se ukdze, ze prekdzkou bezproblémové realizace této
pfedstavy jsou naroky na kvalifikaci aktivizacnich pracovnikl, zejména naroky na
predpoklady pro rozpoznéavani potieb jednotlivych klientt a jejich kategorii.

Snahy o udrzovani nebo rozvijeni osobniho potencidlu seniorGi jsou v teorii
spojovany se dvéma predstavami. Prvni bychom mohli oznacit terminem ,,aktivizace*, druhou
slovem ,animace®. ,,Aktivizaci“ je zde minéno systematické zjiStovani a organizované
uspokojovani potfeb seniorit v oblasti zdjmovych aktivit k tomu urenym pracovnikem.
Typickym projevem takto chdpané ,,aktivizace* byvaji tzv. ,krouzky* (napf. keramicky
krouzek jako forma ergoterapie) nebo ,akce* (napf. vylet). ,,Animaci“ se zde mysli
kazdodenni snaha porozumét a vychézet vstiic potfebam a individudlnim zvyklostem klienta
vSemi pracovniky organizace. Typickym projevem takto chapané ,,animace* je snaha dotvaret
bézné poskytované sluzby tak, aby je klient mohl pfijimat zpisobem, ktery je mu osobné
blizky a diky tomu stimuluje jeho potencial k provozovani aktivit a zvyklosti, jimz v prubéhu
zivota pifivykl nebo ke kterym projevuje spontanni sklon. Banalnim ptikladem je naptiklad
snaha pecovatelky nechat klienta v klidu a samostatné - tak, jak byl doma zvykly - vypit ranni
kafe u stolu 1Zi¢kou, 1 kdyz by bylo provozné jednodussi dat mu napoj do lahve s dudlikem a
do postele.

Experti podporovali prosazovani a zkvalitiovani obojiho, tedy specializované
»aktivizace®, vedle niz by meéla existovat snaha o ,,animaci®, ktera by méla prostupovat
veSkerou cCinnosti celého personalu. Realizace této piedstavy by podporovala soubézné
vznikani specialisti pro ,aktivizaéni cinnost® 1 S$ifeji orientovanych ,rehabilitacné-
aktivizacnich® pracovnikd, ,,peovatelek-animatorek* atd. Slovy jednoho z expertl: ,, Mit tu
pozici aktivizatora a aktivizovat lidi. Ty potieby, ale musi odhalit riizne lidi na ruznych
pozicich v domove. Ale musi si to sdélit a musi na zaklade néjakych zjisténi dospet k tomu, Ze
tohoto cloveka by treba slo premluvit, aby chodil na prochdzky, a pak to tedy realizovat.

r we

6.1 Obsah role pracovnika pro aktiviza¢ni ¢innost

Z hlediska poslani je obsah role pracovnika pro aktivizacni ¢innost vymezena
v odstavci 6.1.1. V odstavci 6.1.2 je obsah této role vymezen z hlediska v soucasnosti bézné
oc¢ekavanych a vykondvanych ¢innosti. V odstavci 6.1.3 jsou uvedeny vyhledové nebo méné
casto ocekavané ¢innosti pracovnika pro aktivizaci.

6.1.1 Poslani pracovnika pro aktivizacni ¢innost

Vzhledem ktomu, Ze piedstavy o roli pracovnika pro aktivizani cinnost se
v soucasnosti spiSe rodi nez ustaluji, je tfeba odlisit dnes bézné (viz 6.1.1.1) a méné casté
nebo vyhledove formulované (viz 6.1.1.2) pfedstavy o poslani specializovaného aktivizatora.

6.1.1.1 BéZné predstavy o poslani specializovaného aktivizatora.

Vedouci poskytovatelskych organizaci od pracovnika pro aktivizacni cinnost
ocekavaji, ze pti poskytovani sluzeb seniortim bude napliovat dale uvedené poslani:

- vramci technickych moznosti organizace a v ramci predpokladi pracovnikli pro vykon
konkrétnich metod aktivizace organizovat zajmové Cinnosti klienti a pokud mozno je
prizptisobovat ptanim jednotlivet, jejich Zivotnim zvyklostem a moznostem klientt, které
jsou dany jejich schopnostmi a zdravotnim stavem,
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- poskytovat klientim psychickou podporu, byt jim komunika¢nim partnerem (klienti
., potrebuji, aby je nékdo vyslechnul, aby si s nima nékdo povykladal, aby vyslechl jejich
starosti*),

- pomoci zdjmové Cinnosti piispivat k udrzovani potencidlu klientd, zejména z hlediska
jejich motivace, mentalnich funkci, jemné motoriky apod.,

- pomoci zajmové ¢innosti poskytovat seniorim psychickou tilevu a rozptyleni,

- pfizpiisobovat zajmovou ¢innost klientl novym nebo momentalnim moznostem zafizeni
(napt. nakup nového zatizeni pro ergoterapii, ziskani jednorazového sponzorského daru na
uskutecnéni vyletu) a pribézné aplikovat nové metody aktivizani prace, s nimiz se
seznamuji na vzdelavacich akcich

- aj.

6.1.1.2 Méné casté nebo vyhledové formulované predstavy o poslani specializovaného
aktivizatora

Osloveni experti doporucuji, aby vySe uvedené poslani bylo upfesnéno a od
pracovniktll pro aktiviza¢ni ¢innost bylo ocekdvano, ze budou:

- skladbu a povahu z4jmovych ¢innosti pro jednotlivce i skupiny programové ptizptisobovat
soustavné pozndvanym, psychickym, socidlnim a piipadné téz spiritudlnim potiebam
jednotlived nebo celych kategorii klientd

- aj.

Takto formulované poslani se od vySe uvedené formulace li§i v narocich na zpisob
zjistovani potieb klienti a na miru pfizpisobeni poskytovanych zajmovych c¢innosti
rozpoznanym potiebam.

Utastnici  vyzkumu tato ofekavani vétdinou formulovali s nevyslovenym
pfedpokladem, Ze vymezuji poslani aktivizaéniho pracovnika v domoveé dachodct.
Vyhledové povazujeme za ucelné oteviit otazku, do jaké miry by takto vymezené poslani
mohlo slouZzit jako pfedobraz poslani aktivizacnich pracovnikii plisobicich mimo Ustavni
zatizeni.

6.1.2 BéZné ocekavané a vykonavané ¢innosti aktiviza¢niho pracovnika
Od aktiviza¢niho pracovnika se bézné o¢ekava vykon nasledujicich ¢innosti:

- zajiStovani, management a piimé¢ vedeni zajmovych aktivit seniori ve formé tzv.
zajmovych ,.krouzki* a spolecenskych a kulturnich ,,akei®,

- stimulovani zajmu klientd o nabizené aktivity, jejichz skladba je obvykle odvozena spise
od existujicich moznosti (,,resource-led”) nez z diferencované struktury potieb klientl
(,,needs-led*),

- vedeni a provazeni jedinct pfi vykonavani zajmovych ¢innosti ve skupingé,

- poskytovani pftilezitosti k osobnimu kontaktu, komunikace s klientem béhem cinnosti,
projevovani zajmu o n¢j, udrzovani pratelského kontaktu s nim

- a.
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6.1.3 Vyhledové nebo méné ¢asto oCekavané ¢innosti aktiviza¢niho pracovnika

Experti doporucili a lidé ze zkoumanych organizaci nas svymi pochybnostmi
upozornili, ze je Zadouci, aby se soucasti role specializovaného pracovnika pro aktivizaci
vyhledov¢ staly nésledujici ¢innosti:

s cilem pfizplisobit nabizené zajmové Cinnosti potfebam klientli systematicky poznavat
jejich potieby, spolupracovat ptfitom se vSemi Cleny persondlu zatizeni i s dalSimi lidmi
z okoli klienta a vyuzivat jejich podnéty,

- vytvéret aktivizacni programy jednotlivcl 1 skupin tak, aby jejich prostfednictvim bylo
mozné uspokojovat systematicky poznavané potieby klientd a spolupracovat pfitom
s klientem a dal§imi relevantnimi subjekty (zdravotniky, socidlnimi pracovniky,
ptibuznymi apod.),

- individualné komunikovat a provézet klienty pii vykonu bé&znych aktivit s cilem
poskytnout jim z jejich hlediska zadouci a z hlediska jejich Zivotniho pocitu pfiznivé
podnéty,

- individualné¢ komunikovat a provazet vSechny klienty (nejen vybrané Kklienty

s vyrazngj$im stupném zdravotniho postizeni) pii vykonu béznych aktivit s cilem

stimulovat potencial (napf. pamét, koncentraci a dalsi funkce) jejich psychiky,

K tomu pozndmka: Rozhovory s aktivizaénimi pracovniky signalizuji, ze tito
pracovnici vnimaji své moznosti poskytnout potfebné sluzby vsem klientim
s vy$§im stupném zdravotniho postiZzeni jako omezené: ,,Na voziku vezmete
nekoho, chtéli byste vsechny.* ,,Je to trochu jiny, protoze musi ten pracovnik
dojit za ni na ten pokoj, musi si s ni povykladat a na to je potreba vic lidi. “
V takto charakterizované situaci jsou relativné samostatni a aktivni klienti, u
nichz by bylo mozné provadét prevenci zpocatku nendpadného regresu funkci
psychicky, ,,mimo hru“ a potfebna individudlni stimulace se jim dostane az
v okamziku, kdy u nich doslo k viditelnému (Casto fatalnimu) zhorSeni.

- pfi zajiStovani a provadéni zdjmové Cinnosti spolupracovat se socialnim okolim klientt,
zejména s jejich ptibuznymi nebo dalSimi osobami, s nimiz klienta - v zafizeni nebo mimo
né - poji spontanni vazby

- aj.

r we

6.2 Predpoklady pro vykon role pracovnika pro aktivizacni ¢innost

V této kapitole popiSeme piedpoklady pro vykon téch ocekavanych Ccinnosti
pracovnikli pro aktivizacni Cinnost, které jsme vysSe uvedli v podkapitole 6.1. Nejprve
provedeme kategorizaci o¢ekavanych Cinnosti z hlediska identifikace kvalifikacnich naroka
na vykon aktiviza¢ni ¢innosti. To ndm umozni rozpoznat kvalifikacni naroky, které je tfeba
v zajmu kvalitntho vykonu role pracovnikd v této typové pozici naplnit (viz 6.2.1).
V nédvaznosti na to popiSeme, do jaké miry je zvladnuti téchto narokli zabezpeceno aktudlné
ocekavanou kvalifikaci pracovnikii pro aktivizacni cCinnost (viz 6.2.2) a popiSeme
problematicky napliiované kvalifikacni pfedpoklady, které by méli pracovnici pro aktiviza¢ni
¢innost vyhledové ziskavat nebo prohlubovat (viz 6.2.3).
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6.2.1 Kategorizace ofekavanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich naroki

Obsah vSech ocekavanych cinnosti, které jsou soucasti role pracovnika pro
aktivizacni Cinnost, je mozné z hlediska identifikace kvalifika¢nich narokli na vykon téchto
¢innosti roz¢lenit do nasledujicich kategorii:

- tvorba programu (TP),

- zajiStovani krouzki a akei pro klienty (ZKA),

- odborné vedeni klientl pti aktiviza¢ni ¢innosti (OAC),

- poznévani zdravotnich potfeb a moznosti klienta (ZPM),

- poznavani psychickych a socidlnich potieb klienta (PSP),

- komunikace s klientem (KK),

- komunikace s pracovniky jinych obori nebo organiza¢nich utvara (KJO),
- komunikace se socialnim okolim klienta (KSO),

- odborné ¢innosti socialni prace (SP),

- zvladani napéti mezi potiebou pozornosti ze strany klientli a pracovni kapacitou (ZN)
- aj.

Tabulka 8 ukazuje, které kvalifikaéni naroky je tfeba naplnit v zdjmu kvalitniho
vykonu jednotlivych ¢innosti pracovnika pro aktiviza¢ni ¢innost. Vykon bézné ocekdvanych
¢innosti pracovniki této kategorie klade rozsahlé naroky na jejich predpoklady pro:

- odborné vedeni zdjmovych aktivit (viz sloupec OAC),

- organizovani zajmovych krouzku a akei (viz sloupec ZKA),

- schopnost vnimat zdravotni, psychické a socidlni, ptipadné spiritudlni potfeby klientd (viz
sloupce ZMP, PSP, KK),

- komunikaci s klientem za ucelem podpory jeho ucasti na nabizenych aktivitich (viz
sloupce OAK, ZMP, PSP a KK),

- komunikaci s klientem za ucelem poskytovani prilezitosti ke kontaktu (viz sloupce PSP,
KK a ZN),

- komunikaci s klientem za ti€elem stimulace funkci jeho psychiky (viz sloupce ZPM, PSP,
KK a ZN),

- zvladani napéti mezi potiebou pozornosti ze strany klienti a pracovni kapacitou (viz
sloupce ZPM, PSP, KK a ZN)

- aj.

Tabulka 8 Kategorizace ofekavanych ¢innosti pracovniki pro aktiviza¢ni ¢innost
z hlediska kvalifika¢nich naroku (,,+ oznacuje skutecnost, Ze ocekdvand Cinnost obsahuje
prvky kategorie ¢innosti, ktera byla vymezena z hlediska kvalifika¢nich narokit)

odekavana &innost kategorie ocekavanych ¢innosti z hlediska kvalifika¢nich narokt
TP | ZKA | OAC | ZPM | PSP | KK | KJO | KSO | OSP | ZN

management zajmovych aktivit + + + + + + + +
vedeni zdjmovych aktivit + + + + +
podnécovani ¢innosti + + + + + + + +
provazeni jedinct + + + + + + +
systematické pozndvani potieb + + + + + +
animace + + + + + + +
podpora funkci psychiky + + + + + + +
pqdpora socui’lnich vazeb + + + +
klienta s okolim
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Vykon vyhledové ocekavanych cCinnosti pracovnikli této kategorie klade kromé
narokll na vyse uvedené ptredpoklady pro vykon bézné ofekavanych Cinnosti rozsahlé naroky
na jejich ptedpoklady pro:

- systematické poznavani a sledovani riznych typt (zdravotnich, psychickych a sociélnich,
duchovnich) potfeb a moznosti klienta (viz sloupce ZPM, PSP, KK, KJO, KSO a OSP),

- tvorbu aktiviza¢nich programt jedincii 1 celych kategorii klientl s cilem uspokojit jejich
ruznorodé¢ a diferencované potieby (viz sloupce TP, ZPM, PSP, KK, KJO, KSO, OSP),

- komunikaci s klientem za u¢elem animace jeho Zivotniho stylu (viz sloupce OAC, ZPM,
PSP, KK, KJO, KSO, OSP),

- komunikaci s pracovniky jinych pomédhajicich obord za tcelem tvorby programt a
animace Zivotniho stylu klienta (viz sloupce TP, ZPM, PSP a KJO),

- komunikaci se socialnim okolim klienta za uc¢elem animace jeho zivotniho stylu (viz
sloupce (ZKA, OAC, ZPM, PSP, KK, KJO, KSO, OSP),

- hledani zptsobu, jak prekonat napéti mezi potfebou pozornosti ze strany klientl a
pracovni kapacitou (viz sloupce ZPM, PSP, KK a ZN)

- aj.

Predpoklady pro vykon bézné ocekéavanych ¢innosti pracovnikii pro aktivizacni
¢innost se tykaji organizovani a vedeni zajmovych krouzkd a akeci, schopnosti pii jejich
vedeni citlivé vnimat moznosti a potfeby klientli, komunikace s klientem a zvladani napéti
mezi potfebami klientl s intenzivnéjSim zdravotnim postizenim a vlastni pracovni kapacitou.

Piedpoklady pro vykon vyhledového pojeti role pracovnika pro aktivizacni ¢innost a
jeho vyhledové ocekavanych Cinnosti se kromé vysSe uvedenych témat tykaji dvou Siroce
pojatych témat. Za prvé, tvorby aktivizacnich programti schopnych individualné reagovat na
soustavné pozndvané a ruznorodé potieby vSech klientl. Za druhé, komunikace s klienty,
pracovniky jinych pomahajicich oborti a se socidlnim okolim klienta za ucelem tvorby
aktivizacnich programii pro jedince a skupiny a za ucelem animace zivotniho stylu a
socialnich vazeb jednotlivych klientt.

Srovnani kvalifikacnich narokli na vykon bé&zné ocekavanych a vyhledové
oc¢ekavanych ¢innosti pracovnikl pro aktiviza¢ni ¢innost napovida, ze mame co do Cinéni se
dvéma pojetimi role ,,aktivizatora®. Dnes bézné uplatiiované pojeti této role vychazi spise
z predstavy tzv. ,,vedouciho zdjmového krouzku“, respektive ,,pedagoga volného casu®.
Vyhledové doporucované pojeti role pracovnika pro aktivizaci vychéazi zptedstavy
»pedagogicky zaméteného socialniho pracovnika®, respektive ,,socialniho pedagoga“.

6.2.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki pracovnikii pro aktiviza¢ni ¢innost ocekavanou
kvalifikaci

......

pro vykon role pracovnika pro aktivizaci stiedoskolskou kvalifikaci a nepovazuji pfitom za
nutné jeji specidlni zaméteni: ,,[...] aby ten pracovnik mel stredoskolské vzdélani“, ,,v zasade
jde o tu maturitu®. Jeden vedouci to vyjadtil jasné: ,,[...] nemdme pozadavek, Ze by treba
musel byt absolventem socialni, socialné-pravni Skoly nebo zZe by nemohl byt tieba
absolventem gymplu*“. Krom¢ jinych se ve funkci ,,aktivizatora® pomérné Casto uplatiuji
naptiklad byvalé ucitelky matetskych Skol.

Vedle blize nespecifikované ,,maturity* uvadeji ucastnici naseho vyzkumu dalsi,
rdmcové pozadavky, které riznym zplsobem vyjadiuji ocekédvani, ze soucasti kvalifikacni
vybavy ,,aktivizatora® bude kulturni orientace na néjakou ,,volnocasovou* aktivitu a mirné
nadstandardni zb&hlost v jejim vykonu:
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- ,,aby mél trosku jako takovej rozhled, trosku takovej prehled

- schopnosti a dovednosti v oblasti ,,rucnich praci®, , umét na néco hrat”, vytvarné
¢innosti, apod.,

- akcentovana je také , kreativita®:

Nékdy se také objevil pozadavek mit ,,vztah k tém lidem*™ a dovétkem, Ze vedouci
,,to dovede odhalit“. Schopnost ,,pracovat s lidmi* je tedy povazovana za dulezitou, je vSak
vniméana jako vlastnost, kterd je osobni vlohou, ne schopnosti, kterd by byla ovlivnitelna
odbornou piipravou.

Dalsi dopliiovani kvalifikace nebyva vyzadovano, ale je vitdno. Bud proto, Ze
umoznuje rozsifit nabidku zajmovych aktivit, které jsou ,aktivizatofi“ diky kurzim
ergoterapie, muzikoterapie apod. schopni vést. Nebo proto, ze Ucast na kurzech mize
pracovnikiim poskytnout zakladni piehled o problematice prace se seniorskou klientelou.

Pro vySe uvedené, dnes bézné pojeti pozadované kvalifikace pracovnika pro
aktivizaéni C¢innost je tedy - souhrnné feceno - charakteristické oborové nespecifické,
sttedoSkolské vzdélani doplnéné neskolenou (nebo kurzem podpotfenou) dovednosti
v konkrétniho typu zdjmové ¢innosti a schopnosti ,,prace s lidmi®, kterou intuitivné posoudil
vedouci. Domnivame se, ze takto pojatd kvalifikace odpovida pripravé odborné neskolené¢ho
,vedouciho zdjmového krouzku“. U toho se predpoklada, Ze s hlub$im ¢i povrchnéjSim
vhledem do tajii dané Cinnosti (napi. zpévu) povede skupinu lidi, ktetfi se dobrovolné (z
vlastniho zajmu) rozhodnou vénovat zajmové Cinnosti, kterou krouzek nabizi.

Predpoklady, které umoziiuji vést takto chipanou, spontanné vytvofenou skupinu
motivovanych lidi, maji své vyhody i své limity. Nespornou vyhodou je, ze pracovnikiim pro
aktivizacni ¢innost oteviraji moznost zaujmout a alespont v nééem uspokojit tu ¢ast klientii
daného zafizeni, kterym subjektivné vyhovuje orientace téch ,,vedoucich®, jejichz ,,krouzky*
jsou vdaném zafizeni k dispozici. Uvedené kvalifikacni predpoklady aktiviza¢nich
pracovnikli ov§em nestaci k tomu, aby byl domov dichodct (nebo jiny typ sluzby) schopen
nabidnout vSem klientim s rGznou intenzitou a odliSnym typem zdravotniho postizeni a
s riznorodymi psychosocidlnimi potiebami zajmovou ¢innost, kterd by byla pfimétena jejich
motivaci, o¢ekavani, moZnostem a potizim. Jsou k tomu nejméné tii divody.

Za prvé ,aktivizator” s vyse uvedenou kvalifikaci ,,vedouciho zajmového krouzku*
stézi rozpozna celé spektrum psychosocialnich potieb, zvyklosti a potizi riznorodé populace
klient. Je velmi pravdépodobné, ze pfi stfedoSkolském vzdélani toto rtznorodé spektrum
potteb, zvyklosti a potizi neumi nejen indikovat, ale ze o vét$ing typil téchto potieb, zvyklosti
a potizi ani netusi a neumi je pojmenovat. Nékteré z nich miize intuitivné (empaticky) vnimat,
je vSak malo pravdépodobné, Ze bude reflektovat i1 ty, vi¢i nimZ neni empaticky naladén,
zpusobem, ktery umozni individualné zacilit specificky pojatou zajmovou aktivitu. Vyhradni
spoléhani na intuici a empatii, které jsou napt. v podpirné komunikaci s klientem velmi
cennymi schopnostmi, zde miize vést k zanedbavani potizi nebo potieb nékterych klientd.

Druhym diivodem omezené schopnosti odborné neSkoleného ,,vedouciho zajmového
krouzku“ reagovat na riznorodé potteby diferencované klientely je skutecnost, ze nedokéaze
nabidnout diferencovanym potiebam odpovidajici spektrum zdjmovych ¢innosti nebo jejich
individuélnich modifikaci. O tomto problému hovoii vystizné feditelka Stfediska rodinného
zivota v Sunset Park, New York. Zastava nazor, ze neni vhodné svéfovat vedeni krouzku
tance neprofesiondltim, protoze ti budou s klienty provozovat ,,sviij viastni osobni styl, sviij
vlastni tanec”, namisto aby klienty podpoftili ,, komplexnim profesiondlnim posouzenim
potieb” a pii uspokojovani takto odborné rozpoznanych potiteb klienth ,,ucelné vyuzili
profesionalni znalosti a dovednosti“. Tato znalost a dovednost pfitom podle citovaného
zdroje spociva zejména v tom, Ze profesiondl je schopen nabizet a podle potieby klienta
dotvaret rizné styly kresleni, zpévu, tance, prace s hlinou, kontaktu se psem a tak podobné.
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(Hess, McGowan, Botsko, 2002: 56-57.) Nezname davod, pro¢ pochybovat o tom, Ze pro
klienty je lepsi, aby je n¢kdo ucil ,,svlij styl” zpévu nebo kresleni, nez aby klienti moZnost
navstévovat krouzek neméli vibec. Je vSak mozné divodné piredpokladat, ze neménny
,»osobni styl“ neskoleného vedouciho bude pfimétenou reakci na potteby urcité ¢asti klientd,
zatimco u jinych se mine uinkem. Je velmi pravdépodobné, ze cast klienth, kterda se
aktivizaénim pracovnikiim jevi jako ,,pasivni a bez zajmu“, se rekrutuje pravé z té Casti
potencialnich ucastnikti krouzkt, ktera v ném nenasla to, co by potiebovala.

Za treti, omezena schopnost povazovat za dilezité a rozpoznavat Siroké spektrum
potieb a zaymu klientl a omezena schopnost nabidnout jim ,,na miru uSitou* zajmovou
¢innost zvySuje pravdépodobnost, ze si aktivizacni pracovnici s pripravou ,,vedouciho
zajmového krouzku® subjektivné rozd¢€li klienty daného zatizeni na ,,aktivni* a ,,pasivni. Do
prvni kategorie zatadi s velkou pravdépodobnosti predev§im ty klienty, jimz pracovnikem
nabizena ¢innost vyhovuje. Mezi ,,pasivnimi® se pak v ofich pracovnikl ocitnou jak ti, ktefi
jsou z hlediska svého potencidlu skutecné ,,zbytecné* pasivni, tak ti, kterym nevyhovuji
zajmové aktivity, které se nabizi. Jsou-li klienti persondlem zafizeni vnimani skrze takovou
kategorizaci, je velmi pravdépodobné, Ze péstovani potencidlu a uspokojeni potieb Casti
klientd je systematicky (byt ne védom¢e) zanedbavano.

Tyto ptekazky individualizované aktivizace a animace klientli s riznorodymi
potfebami a zvyklostmi mohou podle experti Iépe nez angazovany stiedoskoldk do urcité
miry pirekondvat odborn¢ kvalifikovani ,pedagogicky zaméteni socidlni pracovnici®,
respektive ,,socialni pedagogové™. Piesnéji feceno, u odborné kvalifikovaného socidlniho
pedagoga je alespont n¢jaka nadéje, Ze svou schopnosti rozliSovat riznorodé potieby a
prizptisobovat jim nabizené aktivity prekona vySe uvedené piekazky péstovani potencialu a
uspokojeni potieb klientd, jejichz pfani a z4jmy vybocuji z ramce toho, co jsou nedostatecné
kvalifikovani aktiviza¢ni pracovnici sami zvykli délat.

6.3.3 Kvalifika¢ni potfeby pracovnikii pro aktiviza¢ni ¢innost

Terminem ,kvalifikacni potfeby” zde oznacujeme ty piedpoklady pro vykon role
pracovnika pro aktivizacni ¢innost, jejichz napliiovani oznacili G€astnici naseho vyzkumu za
problematické. Jejich pochybnosti se tykaly predpokladli pro orientaci v pracovni situaci a
zvladani pracovni situace, pro vykon aktiviza¢ni Cinnosti, pro poznavani a individudlné
pojatou aktivizaci klienta a pro komunikaci s klientem.

Réamcovy ptehled ndmi identifikovanych kvalifikacnich potteb pracovnikii pro
rehabilita¢ni ¢innost je nasledujici:

Orientace v pracovni situaci a zvladani pracovni situace

schopnost rozliSovat rehabilitaéni (zdravotnickou) a aktiviza¢ni (socialné-pedagogickou)

dimenzi aktivizacni ¢innosti a schopnost zaujimat zdiivodnéna stanoviska k ptipadnému

zaClenovani rehabilitaénich o¢ekavani do pracovni néplné a do kvalifika¢nich pozadavki

(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost jasn¢ vymezit obsah a ucel aktiviza¢ni prace (vlastniho oboru) a prezentovat
jeho uzite€nost v praxi v situaci, kdy management nebo néktefi spolupracovnici nemusi
mit pro obsah a vyznam odborné aktivizac¢ni prace plné pochopeni (vyhledové o¢ekavany
ptedpoklad),

- schopnost vyuzivat supervizi pti zvladani ,,syndrom vyhoreni“ (mén¢ Casto, ale bézné
ocekavany predpoklad),

- schopnost vyuzivat supervizi pii zvladani zmén ocekavani a naplné prace (vyhledové

ocekavany predpoklad),
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- schopnost vyuZivat supervizi a pii zvladani obtiznych uloh vramci slozité Cinnosti
(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnosti akceptovat pottebu zmény kvalifikace, kterd plyne ze slozitosti a vyvoje role a
jejich néarokd na zdravotnické, pedagogické a psychosocidlni predpoklady (vyhledové
ocekavany predpoklad)

- aj.

Predpoklady pro vykon aktivizacni éinnosti

- osobni vlastnosti podporujici schopnost vést klienta pii jeho Cinnosti (napf. empatie,
tvotivost, pozitivni postoj k uréitym zajmovym aktivitdm aj.) (b&zné ocekavany, ne vzdy
napliovany predpoklad)

- zndt a sledovat nové trendy v aktivizacni Cinnosti a pedagogické praci, (b&zné
o¢ekavany, ne vzdy naplnovany piedpoklad)

- schopnost uplatnit pfi koncipovani a vedeni ergoterapeutické, muzikoterapeutické,
arteterapeutické, canisterapeutické apod. c¢innosti riznorodé pristupy a nelpét
vyhradné na svém ,,0osobnim* stylu, (vyhledové ogekavany piedpoklad)

- predpoklady pro tvorbu (koncipovani) aktivizacnich programi, (bézné¢ ocekavany
ptedpoklad napliiovany problematickym zplsobem)

Piedpoklady pro pozndvani a individudlné pojatou aktivizaci klienta

- schopnost rozpoznat a akceptovat redlny zdravotni, psychicky a socialni potencial klienta
k vykonu riiznych ¢innosti (bézn¢ oCekavany, s potizemi napliovany predpoklad),

- schopnost vhodnym zplisobem stimulovat klienta k sebeobsluznym a dal§im ¢innostem,
které maze na zaklad¢ realistického odhadu jeho potencidlu zvladat (bézné ocekavany,
s potizemi napliiovany predpoklad),

- schopnost rozpoznat celé spektrum (zdravotnich, psychickych, socidlnich a duchovnich)
potfeb jednotlivych klientd i1 klientely jako socidlni skupiny (vyhledové ocekavany
predpoklad),

- schopnost rozpoznavat méné patrné sklony a potieby klienta (,,nékdo se treba neda hned
prokouknout, treba nerekne ) (bézné oekavany, s potizemi napliovany predpoklad),

- schopnost porozumét psychickym rystim a potfebam klientd riznych vékovych kategorii
s riznym stupném zdravotnich obtizi a omezeni, zejména tehdy, jsou-li jejich potieby a
kritéria kvality zivota obtizné srozumitelnd z hlediska bézné (laické) zivotni zkuSenosti
(,,aby vedeli, jak ten starej clovek mysli, jak uvazuje, protoze starej clovék prece jenom
zjednodusené podobé bézn¢ ofekavany, s potizemi napliovany predpoklad, v plném znéni
vyhledové ocekéavany predpoklad),

- pfi poznavani moznosti klienta rozliSovat mezi vlastnim stanoviskem a odivodnénymi
potfebami nebo zajmy klienta, pfipadné jeho schopnosti je adekvatné formulovat a sdélit
(vyhledové o¢ekavany predpoklad),

- schopnost reagovat pii rozpoznavani potieb klientli a koncipovani aktiviza¢nich programi
na zmény ve skladbé klientd a odsud plynouci zmény jejich zvyklosti a potieb (napf.
z hlediska prodluzovani vé€ku a odliSné zivotni zkuSenosti riiznych generaci apod.)
(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost ,,vymyslet“ a nabizet zdjmové (aktivizacni) ¢innosti a programy s ohledem na
zdravotni, psychické a sociadlni potfeby, moznosti, ,silné stranky* a zvlaStnosti
jednotlivych seniort - potencialnich i aktudlnich Gc¢astnik programia (bézné ocekéavany,
s potizemi napliiovany ptedpoklad),
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- schopnost porozuméni, komunikace a spoluprace s pracovniky jinych obort, zejména:

O se socidlnimi pracovniky pii rozpozndvani potieb a stanovovani dlouhodobych cili
klienta (vyhledové oc¢ekavany predpoklad),

O s rehabilitatnimi pracovniky pfi pifekonavani zdravotnich a psychickych bariér ucasti
klienta na zajmové cCinnosti, kterd odpovidd jeho preferencim a vyhovuje jeho
potiebam (vyhledové oc¢ekavany predpoklad),

- psychologické piedpoklady pro individudlni préci s klientem (bézné¢ ocekavany,
nedostate¢né napliiovany predpoklad)
- aj.

Predpoklady pro komunikaci s klientem

- schopnost klientovi aktivné naslouchat (vyhledové ocekavany predpoklad),

- schopnost rozpoznavat klientiv pohled na svét (jeho kognitivni vybavu, mordlni
predstavy apod.) a pfizpisobovat mu témata a zpusob komunikace i dal§i Cinnosti
(vyhledove ocekavany predpoklad),

- schopnost komunikovat se seniory sruznou intenzitou motivace ke komunikaci nebo
s riznou mirou schopnosti komunikovat (bézné ocekévany, problematicky napliiovany
predpoklad),

- schopnost zvlddat komunikativni situaci, kterd je ovlivnéna napétim mezi potiebou
respektovat pasivni stanovisko klienta a potfebou podnécovat jej k ¢innosti v ramci jeho
moznosti (vyhledove ocekavany predpoklad)

- a.

Ty predpoklady, které jsou vySe oznaceny jako ,,bézné¢ ocCekavané ... je mozné
podle ndzoru vedoucich a pracovnikl vétSiny ndmi navstivenych zatizeni ziskavat v ramci
dalsitho vzdélavani dil¢imi specializovanymi kurzy, které by byly vénovany dilc¢im
schopnostem. Vzhledem k tomu, Ze vyhledova ocekavani vici pracovnikim pro aktivizaéni
¢innost z velké ¢asti prekracuji kvalifikacni predpoklady, které by bylo mozné ziskat oborove
nespecifickym stfednim vzdélavanim (viz 6.3.2), vétSina expertll jednoznacné doporucuje,
aby aktivizani pracovnici vykonavali svou praci po absolvovani vyssi odborné nebo
vysokoskolské kvalifikace. Tato odbornd kvalifikace vyzaduje podle expertd dva typy
doplnéni dal§im vzdélavanim.

Za prvé je tieba vzit vuvahu, ze Skala obort vyssiho odborného nebo
vysokoskolského studia, které je mozné povazovat za pirimétené aktivizacni praci, je pomerné
ruznoroda. Vedle socialni pedagogiky a specialni pedagogiky je mozné za vhodné povazovat
absolvovani studia ergoterapie nebo arteterapie ¢i rdznorode pojaté pedagogiky volného ¢asu
¢i gerontologie. Uvedené studijni obory jsou obsahové rliznorodé. Nékteré kladou dliraz na
predpoklady pro vykon aktiviza¢ni ¢innosti (ergoterapie, arteterapie, pedagogika volného ¢asu
aj.), jiné na predpoklady pro individudlni poznavani klienta nebo na psychosocidlni vybavu
absolventd (socialni pedagogika nebo a specidlni pedagogika), dal$i na zdravotné-socialni
souvislosti prace se seniory (nékteré gerontologicky zamétené studijni obory apod.). Bylo by
proto zadouci, aby dal$i vzdélavani s pfihlédnutim k disproporcim v riznorodém obsahu
jednotlivych studijnich obort diferencované dopliovalo Skolni studium témi poznatky a
dovednostmi, s nimiz se absolventi rizné pojatych studijnich oborti neméli moznost béhem
studia sezndmit. Mélo by se jednat o ucelené doplitujici vzdélavaci programy zaméfené na
psychosocialni poznatky a dovednosti, na individudlni poznavani klientli nebo na népln a
pojeti aktivizacni Cinnosti.
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Za druhé by mohlo byt zadouci dopliiovat vétSinu z vysSe uvedenych studijnich oborti
(asi s vyjimku gerontologie a na seniory zaméfené specidlni pedagogiky) specializaénim
vzdélavanim, které by bylo komplexné zamétfeno na otdzky prace se seniory. Nelze vyloucit,
ze tento typ ,,gerontologického* vzdelavani by aktivizaénim pracovnikiim mohl byt nabizen
spolecné s pracovniky v jinych ,typovych pozicich®, naptf. se socidlnimi pracovniky (viz
7.3.3.3).
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7. Kvalifika¢ni potieby pracovniku v typové pozici ,,pracovnik pro ¢innosti
socialni prace*

I kdyz by bylo mozné ocekavat, ze v této kapitole budeme hovofit o kvalifikaénich
potiebach ,,socialnich pracovniki®, toto oznaceni by pln€ neodpovidalo situaci, kterou jsme
v socidlnich sluzbach pro seniory zachytili. Zjistili jsme, Ze pracovnici, jejichz tkolem je
zabyvat se vyhradné nebo pievazné c¢innostmi socialni prace, jsou v zafizenich, ktera
poskytuji socialni sluzby seniortim, vzéacni. Jejich pfitomnost jsme zaznamenali pouze ve
¢tyfech procentech (tedy v 5) nami navstivenych zafizeni. Dil¢i ¢innosti socialni prace (napf.
vstupni posouzeni situace klienta, komunikace s klientem pfed nastupem do zafizeni, kontakt
s rodinou klienta, spoluprace s jinymi zafizenimi socialnich sluzeb, iniciace oslav a vylett,
vyfizovani dokladd a socidlnich dévek apod.) vykonéva v ramci své pracovni napln€ nebo
,navic* vétsina (to je 75 %) vedoucich pracovnikil nami navitivenych zatizeni.** Ti se
Ginnostmi socialni prace zabyvaji vedle jinych (manazerskych,” administrativnich®® a
obsluznych?’) aktivit.

Ne jedné stran¢ tedy nelze fici, Ze by dil¢i ¢innosti socialni prace nebyly soucasti
sluzeb, které navstivena zafizeni seniortm poskytuji. Na druhé strané ale plati, ze tyto
¢innosti jen zfidka vykondva soustiedéné socidlni pracovnice, pro niz by byl jejich vykon
hlavni pracovni naplni. Pokud jsou ¢innosti socialni prace sveéfeny do rukou k tomu ur¢ené¢ho
pracovnika, coz se - jak jsme uvedli vySe - stava ziidka, stava se, Ze tito pomérné Uzce
specializovani pracovnici chapou ¢innosti socidlni spiSe jako dil¢i a kratkodobé ukoly nez
jako cilevédomou a soustavnou (planovitou) Cinnost sméfujici k dlouhodobé zméné ¢i
stabilizaci zivotni situace klienta. Abychom vyjadiili tento stav véci, hovotime zde o vykonu
,»(dil¢ich) €innosti socidlni prace™ a o roli ,,pracovnika pro (dil¢i) ¢innosti socidlni prace®,
které¢ zpravidla vykonava vedouci pracovnik v ramci vykonu své §iteji pojaté funkce.

Nasledujici text je vénovan popisu roli nevelkého poctu téch pracovnikd, jejichz
pracovni naplil spociva v relativné soustfedéném vykonu vice ¢i méné dil¢ich c¢innosti
socialni prace.

7.1 Clenéni role pracovnika pro ¢innosti socialni prace

Svou roli chapou pracovnici, ktefi se specializuji na vykon ¢innosti socialni préce, i
jejich nadfizeni dvéma odliSnymi zpisoby. Vzhledem k nizkému poctu zatizeni, ve kterych
jsou pracovnici této specializace zastoupeni, jsme o roli pracovnika pro ¢innosti socialni prace
hovofili pouze ve dvou znich. Vjednom zafizeni jsme se setkali s pievazné
»administrativnim pojetim* této role (viz 7.2.2). Pracovnice tohoto zafizeni moznost, Ze by ji
pii plnéni ukolti na néco nezbyval ¢as, odmitla: ,, Tak to si myslim, Ze ne. “ Ve druhém zatizeni
predpokladali, ze ukolem pracovnika pro ¢innosti socidlni prace je vytvaret podminky pro
uspokojovani pomérné Sirokého spektra potieb seniorti. Tento pohled budeme oznaCovat
terminem ,,na klienta zaméfené pojeti* (viz 7.2.3). Na rozdil od prvniho zafizeni, si v zafizeni,
kde jsme toto pojeti identifikovali, pracovnice stéZovala na napéti mezi vykonem
administrativni prace a Casem, ktery vénuje SirSim potfebam klientQ: ,, ... je strasné moc té

* Relativng méné &asto se tak d&je v domovech diichodct, kde ¢innosti socialni prace vykonava ,,pouze* 60 %
vedoucich pracovniki. Castdji je tomu u ostatnich typt sluzeb (domy s pedovatelskou sluZbou, terénni
pecovatelské sluzby, denni a prechodné pobyty apod.), kde Cinnosti socialni prace vykonava 70 % az 80 %
vedoucich pracovniki.

% napi. fundraising, psani a podavéni projektd, sestavovani harmonogramu sluzeb apod.

*% napf. sestavovani vykazil, vyfizovani posty, vyplitovani formulata apod.

*7 zejména ukony pecovatelek a zdravotnické tikony vykonavané misto chybé&jiciho pracovnika
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papirové prace“ a kdyz ,,na ty lidi se snazim ten cas udélat [...] pak to zase honim na téch
papirech. “

7.2 Obsah role pracovnika pro ¢innosti socidlni prace

Navzdory rozdilim v pojeti pracovni naplné ,,administrativniho a ,,na klienta
zaméfeného* pracovnika pro Cinnosti socidlni prace jsme v obou nami navstivenych
zafizenich vyslechli podobnou formulaci jeho posldni (viz odstavec 7.2.1). Obsah
»administrativniho pojeti* role pracovnika pro ¢innosti socialni prace popisujeme v odstavci
7.2.2. ,Na klienta zaméfenému pojeti* téze role je v€novan odstavec 7.2.3. Podobné jako
poslani, jsou vyhledova ocekavani vici pracovnikovi pro ¢innosti socidlni prace podobna (viz
7.2.4).

7.2.1 Poslani pracovnika pro ¢innosti socialni prace

V souvislosti s posldnim pracovnika pro ¢innosti socidlni prace zdlraznovaly vedouci
obou nami navstivenych ustavnich zafizeni kol nahradit klientim domov a vytvofit jim
podminky pro duastojné proziti stafi. V této souvislosti hovofily o vyznamu uspokojeni
takovych nemateridlnich potfeb klienti, jako je touha po mezilidském kontaktu, chut
pohovotit si s nékym nebo vnimavost viici ,,méné viditelnym* potfebam obyvatel domova.

Pfedstavy o tom, co ma pracovnice pro ¢innosti socialni prace v zajmu naplnéni tohoto
poslani délat, se ovSem v obou zafizenich liSily.

7.2.2 ,,Administrativni pojeti“ role pracovnika pro ¢innosti socialni prace

V zatizeni, kde jsme identifikovali ,,administrativni® pojeti role pracovnika pro
¢innosti socialni prace, zastava vedouci i doty¢nd pracovnice podobné piedstavy o naplni jeji
prace (viz 7.2.2.1). Piedstava pracovnice je ovSem S$irSi (viz 7.2.2.2) a vice se blizi vySe
uvedenému poslani.

7.2.2.1 BéZné ocekavané ¢innosti
Vedouci i pracovnice uvedly nasledujici o¢ekavani:

- vénovat se predevSim stanovenym agendam ,, pokud néekdo potrebuje vyridit [...] néco na
urade, prehlaseni pobytu, obcanské prukazy [...] prijem obyvatel, umrti obyvatel*,
hospodareni s penézi, platby, Zadosti o socidlni davky aj.,

- zajiStovat koordinaci aktivizacni ¢innosti, vymyslet programy, napli dne apod.,

- vyfizovani tzv. ,,0sobnich zalezitosti“ (napft. ,, pokud néekdo potrebuje vyridit [...] néjake
dopisy),

- vpfipadé potieby zajiStovat kontakty, které souvisi s vyfizovanim agend (,,0bvolava
pribuzné, obvoldva instituce *),

- zastupovani klientli na Gfadech, o némz se vedouci domnivala, Ze je ,,nad ramec* pracovni
napln¢, nicméné jej oCekavala

- aj.
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7.2.2.2 Rozdily v nazorech na bézné ocekavané ¢innosti

Pracovnice pro cinnosti socidlni prace se sice priklanéla k vySe uvedenému
oc¢ekavani své vedouci (,,pomdahat obyvatelum [...], co se tyka jejich zalezZitosti [...] jako
duchody [...]”), kromé¢ toho vSak uvedla, ze jejim tkolem je:

- zajistovat styk klienta s rodinou,
- poskytovat klientiim psychickou podporu.

7.2.3 ,,Na klienta zamérené* pojeti role pracovnika pro ¢innosti socialni prace

V zafizeni, kde jsme se setkali s pojetim role pracovnika pro ¢innosti socialni prace
»zameéfenym na klienta®“, se ramcové predstavy vedouci i jeji podiizené o naplni prace shoduji
(viz 7.2.3.1). Pokud vSak pracovnice porovnava sva ocekavani s podminkami své préce,
konstatuje, ze ji v naplnovani ptredstav o své roli brani pfili§ velky objem administrativni
prace, ktery je podle ni disledkem velkého poctu klientt (viz 7.2.3.2).

7.2.3.1 BéZné oc¢ekavané ¢innosti
Pracovnice a jeji vedouci uvedla nasledujici ocekdvani:

- zastavat roli kli¢ového pracovnika, ktery vénuje pozornost zejména nematerialnim
potifebam klientl (,,dela néco, co se tyka psychiky, co se tyka srdicka tech lidi [...] té
dusicky. "),

- poskytovani psychické podpory, lidského kontaktu (,,aby s nima nékdo mluvil, si [...] k
nému sednout a trochu si s nim povypravet, pohladit ),

- vyfizovat agendu spojenou s dichody, pfijem a umrti klientd,

- zprostfedkovavani kontaktl s rodinou a ufady,

- vyfizovani tzv. ,,osobnich véci®,

- samostatné rozhodovani o struktuie vyuziti pracovniho ¢asu a o ¢innostech, kterym se
bude vénovat,

- zprostfedkovani sluzeb externiho specialisty (napt. pravnika),

- vpftipad¢ potieby po dohodé s vedouci ucast na vikendovych akcich pro klienty (,, V'
sobotu [...] zkousime, abysme ty klienty dostali do tech mist, odkud k nam prisli ).

7.2.3.2 Napéti mezi o¢ekdvanymi ¢innostmi

Prestoze vedouci od pracovnice pro ¢innosti socidlni prace ocekavala piredevsim jeji
zaméteni na uspokojovani nematerialnich potteb klientli, pracovnice sama davala najevo, ze
v praxi se realizace tohoto ofekavani dostava do konfliktu s predpokladem, Ze zajisti také
administrativni ¢innosti (,,na ty lidi se snazim ten cas udélat [...] pak to zase honim na téch
papirech ). Pfi¢inou tohoto napéti je podle ni nedostatek pracovni sily: ,,[...] je strasné moc té
papiroveé prdce. Protoze je jedna pracovnice tady na sto lidi, coz je teda moc malo . Z tohoto
stanoviska nepiimo vyplyva, Ze podle doty¢né pracovnice napéti mezi plnénim
administrativnich kol a prostorem pro praci s lidmi neni disledkem toho, Ze by nadtizeni
védomé preferovali jeji zaméteni na ,, socialni agendy . Pracovnice navrhuje, aby ¢ast prace
se socialnimi agendami ,, presla na jiného pracovnika* a ona by se diky tomu ,, mohla vénovat
vic tem lidem“. Tim, ze doporucuje vytvoieni dvou oddélenych roli (role ,,administrativni
pracovnice™ a role ,,pracovnice s lidmi*), pritakava o¢ekavani své vedouci, ze se bude plné¢
vénovat vytvafeni podminek pro uspokojovani nemateridlnich potteb klienta.
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Tento problém ,,casové tisné“ zminuje 1 vedouci: ,, ... mdlokdy ty navstévy dojdou
[...] ten kontakt s rodinou nemaji, takze my bysme toto vSechno meély viastne nahradit. Ale
pordd je tu ten problém casové tisne. *

7.2.4 Vyhledové ocekavané ¢innosti socialni prace ve sluzbach pro seniory

Na rozdil od vyse uvedenych ocekavani ,,administrativniho® 1 ,na klienta
zaméfené¢ho pojeti role pracovnika pro ¢innosti socidlni prace, oznacovali experti za zadouci
predev§im &innosti smé&fujici k napliiovani dlouhodobych cilii prace s klientem.® Jejich
pfedstavy o ,,seznamu‘ vyhledové ocekavanych Cinnosti socidlni prace, ktery je uveden nize,
se veelku shodovaly. Presto vSak je v jejich stanoviscich mozné vypozorovat jeden vyznamny
rozdil.

Cést expertll zastavala nazor, Ze za vykon viech niZe uvedenych ¢innosti by méli
(v budoucnu) odpovidat odborné kvalifikovani ,,socialni pracovnici®. Ti by se méli vénovat
specifické a ucelené pracovni naplni socialniho pracovnika a vjejim ramci odborné
garantovat vnitini ndvaznost riznych ¢innosti socialni prace. Soucasti jejich pracovni naplné
by méla mimo jiné byt také spoluprace s pracovniky jinych typovych pozic, pokud tito
v ramci své pracovni naplné vykonavaji nekteré dil¢i ¢innosti socidlni prace.

Také druhd ¢ast expertl vyjadiovala presvédéeni, ze vSechny uvedené Cinnosti by
mély byt soucasti sluzeb pro seniory. Zastavala vSak ndzor, Ze neni ani redlné ani Zadoucti, aby
se zodpovédnost za vykon téchto ¢innosti sousttedila ,,v rukou specialistt - (kvalifikovanych)
socialnich pracovnikii. Misto toho by mél byt vykon riznych cinnosti socidlni prace
v organizaci ,,spoleénym dilem“ rGznych typt pracovnikli (manazert, rehabilitatnich a
aktivizacnich pracovnikil, peCovatelli a oSetfovatelll atd.). Tato ¢ast expertli doporucuje, aby
nize uvedené aktivity zlstaly ,,dil¢imi ¢innostmi socidlni prace® stim, ze by se mély stat
soucasti pracovni népln€ vsSech pracovnikii organizace a navaznost mezi nimi by mél
zajisStovat manazer. Pokud bychom tento pohled dovedli do krajnosti, v jeho ramci neni
specializovany socialni pracovnik potiebny.

Pres dosti zasadni rozdilnost obou pohleda se experti shodovali v tom, Ze soucasti
sluZeb pro seniory by se v budoucnu mély Castéji stavat nésledujici ¢innosti socialni préce:

- provadéni komplexniho socidlniho Setfeni, respektive mapovéani bio-psycho-socio-
spiritudlnich potieb a celkové zivotni situace jak jednotlivych klientt, tak klientely jako
socialni skupiny,

Experti doporucovali, aby pii mapovani potieb a zivotni situace klientli byla vénovana
pozornost nejen bezprostfednimu vlivu zdravotniho stavu klienta na jeho schopnost
sebeobsluhy, ale také ftad€ dalSich charakteristik: jeho osobnosti, jeho osobnim
problémim, moznostem a osobnim zvyklostem, respektivé vyvoji potencidlu klienta pro
zivot podle jeho vlastnich ptedstav, jeho socidlnimu postaveni, predsudkim lidi a
organizaci v jeho okoli, situaci a vztahiim v rodin¢, moznostem vyuzivat socialni opory
blizkych lidi nebo nevladnich sluzeb a dobrovolniki, ekonomické a bytové situaci klienta
atd.

- vyuzivani administrativnich ¢innosti (které by nemély presahovat vice nez 50 %
pracovniho ¢asu) jako zdroje informaci o potiebéach a Zivotni situaci klientl (napf. o jejich

¥ Kromé zminky o nepfili§ uspokojovaném oéekavani systematického monitoringu potieb klienta, kterou uvedla
jedna z vedoucich, neuvadély vedouci a pracovnice obou zafizeni Zadnou dal§i dlouhodobé orientovanou
¢innost.
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ekonomické situaci, o stavajicim vyuziti existujicich programt socidlni politiky, o
vztazich se €leny rodiny, o potencialu socidlni podpory lidi mimo dané zatizeni apod.),
vyfizovani agend a pfi praci s informacemi,

koordinace diskuse relevantnich ucastnikli situace klienta (zejména klienta samotného a
dale ¢lent jeho rodiny, 1ékate, oSetiovatelek, peCovatelek, rehabilitacnich a aktivizacnich
pracovnikt aj.) o potiebach klienta a o formulaci dlouhodobych cila intervence,

na zékladé¢ vySe zminéné diskuse vypracovadvani dlouhodobého planu vytvéieni
individualnich podminek "kvalitni Zivot ve stafi" vcetné pldnu vyuziti sluzeb dalSich
pomahajicich pracovnikii v zatizeni nebo mimo né,

v z4jmu piekonani prekazek uspokojeni identifikovanych potieb klienta je podle expertt
tteba:

poskytovat socialné-pravni poradenstvi,
poskytovat rodinné poradenstvi a provadéet ptimou praci s rodinou klienta,
poskytovat mediaci vztaht klientil s personalem organizace,
provazet klienta pti uspokojovani jeho béznych i mén¢ zjevnych potieb (napt. bezpeci,
socialniho kontaktu, emociondlni podpory, ucty, sebevyjadieni aj.) a podporovat
uspokojovani téchto potfeb usnadiovanim realizace osobniho zivotniho stylu klienta
pfi vykonu rutinnich (péce o hygienu, stravovani, rezim spanku apod.) i nevSednich
¢innosti (kontakty s prateli a s mistni komunitou, koncerty, vylety apod.) vcetné
podpory vztaht klienta se ¢leny jeho rodiny,

0 zajistovat tymovou spolupraci internich i externich pracovnikl riznych pomahajicich
oborii a zprosttedkovavat jejich pomoc pifi napliiovani celé Skaly identifikovanych
potfeb klientli (napt. spoluprace v ,tandemu* socialni pracovnice a pecovatelka,
zprostiedkovani psychologické pomoci apod.),

0 sledovat vyvoj potieb klienta, jeho Zivotni situace a realizace dlouhodobého planu
vytvafeni individudlnich podminek kvalitniho Zivota ve stafi ve spolupraci s dal§imi
pracovniky, napf. stémi, kdo klientovi bezprostiedn€¢ poskytuji pecovatelské,
oSetfovatelské aj. sluzby,

O vyuzivat supervizi a moznosti dalSiho vzdélavani,

O 00O

poskytovani krizové pomoci,

prosazovani a obhajovani nemateridlni pomoci a sledovani dlouhodobych cili prace s
klientem jako soucasti vlastni pracovni role v situaci, kdy je plnéni téchto ukolu
potlacovano ocekavanim, ze vétSina ¢asu bude vénovana administrativni praci nebo jinym
konkurujicim aktivitam

aj.

7.3 Predpoklady pro vykon role pracovnika pro ¢innosti socialni prace

V této podkapitole popiSeme piedpoklady pro vykon ocekdvané pracovni naplné

pracovnikll pro ¢innosti socidlni prace, které jsme uvedli vySe, v podkapitole 7.2. Nejprve
provedeme kategorizaci ocekdvanych cinnosti socidlni prace zhlediska identifikace
kvalifikacnich narokti na vykon cinnosti socidlni prace. To ndm umozni identifikovat
kvalifikacni naroky, které je podle naSich zjiSténi tieba v zajmu kvalitniho vykonu ¢innosti
socialni prace naplnit (viz 7.3.1). V névaznosti na to popiSeme, do jaké miry je zvladnuti
téchto narokli zabezpeceno aktudlné ocekavanou kvalifikaci pracovnikii pro ¢innosti socialni
prace (viz 7.3.2) a popiSeme problematicky napliiované kvalifika¢ni predpoklady, které by
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meli pracovnici pro ¢innosti socialni prace ¢innost vyhledové ziskavat nebo prohlubovat (viz
7.3.3).

7.3.1 Kategorizace o¢ekavanych ¢innosti z hlediska identifikace kvalifika¢nich naroku

Obsah vSech ocekavanych Cinnosti, které jsou soucasti riznych, vice nebo méné
odlidnych pojeti*’ role pracovnika pro &innosti socialni prace, je mozné z hlediska identifikace
kvalifika¢nich nérokt na vykon pracovnika v dané typové pozici roz€lenit do nasledujicich
kategorii:

- administrace agend (AA),

- komunikace s ufady a zastupovani klientti (KUZ),

- pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti klientti (OZ),

- komunikace s klientem (KK),

- komunikace a prace s rodinou klienta (RO),

- préce se slozité¢jSimi soustavami informaci (I),

- aktivizace®® (AK),

- provazeni a animace’' (PRAN),

- komunikace s pracovniky jinych oboril a zprostfedkovani jejich sluzeb (KZJO),

- poznavani situace, potfeb a moznosti klienta a sledovani jejich vyvoje (POZN),

- tvorba dlouhodobych, individualnich plant sluzeb - intervence (PLAN),

- odborna prace s klientem (poradenstvi, mediace, krizova pomoc apod.) (ODPK),

- zvladani Casové zatéze - vcetné rozhodovani o vyuziti vlastniho pracovniho casu a
vyuzivani vypocetni techniky v zajmu zefektivnéni prace s agendami (CAS)

- a.

Tabulka 9 ukazuje, které kategorie kvalifikacnich narokt je podle naSich zjisténi
tteba naplnit v z4jmu kvalitniho vykonu jednotlivych ¢innosti pracovnika pro ¢innosti socialni
prace. Vykon bézné i vyhledové ocekavanych ¢innosti pracovnika v dané typové pozici klade
naroky na ptedpoklady pro:

- administraci agend,

- poznavani klienta,

- préci s informacemi o klientovi,

- poskytovani podpory realizace individualnich potieb klienta,

- poskytovani pomoci pifi zvladani dil¢ich obtizi a situaci,

- podporu potencialu klienta,

- préci s rodinou klienta,

- spolupraci s pracovniky riznych organizaci, riznych poméahajicich oborti a riznych ¢asti
vlastni organizace,

- ucast na aktivizaci klientd,

- zvladani napéti mezi riznymi ¢astmi pracovni naplng,

- zvladani vlastnich nesnazi pracovnika

- a.

% Tato pojeti jsme popsali v ivodu podkapitoly 7.1 a v zavéru odstavce 7.2.4.

30 Terminem ,,aktivizace zde oznagujeme metodu podpory kvality Zivota klientii, ktera spo&iva v koncipovani a
organizovani specifickych aktivit (napt. oslav, vyleti, koncertl apod.) pro vétsi skupiny klientd.

3! Terminem ,,animace® zde oznatujeme metodu podpory kvality Zivota klientd, ktera spo¢iva v kazdodennim
povzbuzovani a vytvafeni individudlnich podminek klienta k tomu, aby vyuzival své osobni moznosti v souladu
s jeho individualnimi potfebami, zvyklostmi a pfedstavami.
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Tabulka 9 Kategorizace ofekavanych ¢innosti pracovniki pro ¢innosti socialni
prace z hlediska kvalifika¢nich naroki (,,+ oznacuje skutecnost, ze ocekdvand Cinnost
obsahuje prvky kategorie ¢innosti, ktera byla vymezena z hlediska kvalifika¢nich naroki)

kategorie ocekavanych Cinnosti z hlediska kvalifikaCnich narokt
AA [KUzZ] 0z | KK | RO | T [ AK [PRAN[KZJO|POZN|PLAN |ODPK | CAS
bézné ocekavané Cinnosti
agendy + +
aktivizace
vyfizovani osobnich
véci
styk s rodinou + +
kontakty s domovem
psychickd podpora
management ¢asu
zprostiedkavani
sluzeb
experty doporucené, vyhledoveé ocekavané ¢innosti
posouzeni situace + + + + + + +
prace s poCitaCem + + +
+

ocekavana ¢innost

+ +

+ |||+ ]+ |+

+ +

+
+
+

planovani cilti a
sluzeb
poradenstvi
prace s rodinou
vztahy klienta

s personalem
provazeni +
zprostiedkovani
sluzeb

sledovani vyvoje
klienta
vyuzivani supervize +
krizova pomoc + + +
obhajoba komplexni
a dlouhodobé prace

+

+

+

+
+| o+ |+ +
+| o+ |+ +

+ |+ + |+ +
+ |+ + |[+]+] +

+ ||+ [+ + |+
+ |+ + [+ |+
+ |+ + [+]+

+
+
+
+
+
+
+

+
+
+
+
+
+

+ [+[+] +

Tyto kvalifika¢ni naroky jsou uvedeny v prvnim (levém) sloupci tabulek 10 a 11 a je
mozné je v obecnéjsi roviné zaclenit do nasledujicich péti tematickych celkl (viz rovnéz
mezititulky v tabulkach 10 a 11):

- administrace agend,

- pfima prace s klientem,

- prace s rodinou klienta,

- spoluprace s pracovniky v jinych ,,typovych pozicich®,
- zvladani vlastnich potizi pracovnikem

- aj.

Tabulky 10 a 11 ukazuji, Zze kvalifika¢ni naroky, které je tfeba naplnit v zajmu
kvalitniho vykonu bézné ofekavanych a vyhledové ocekavanych Cinnosti socialni prace, se
v ramci jednotlivych kategorii kvalifikaénich narokt 1isi. Tato odli$nost je patrna, pokud u
kazdé kategorie kvalifika¢nich narokl (jsou uvedeny v jednotlivych fadcich) porovnavame
specifické podoby jednotlivych kategorii kvalifikacnich narokd, které jsou uvedeny ve
druhém a tfetim sloupci tabulek 10 a 11.
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Vymezeni kvalifika¢nich narokt, které jsou uvedeny v tabulkach 10 a 11, je tfeba
jesté doplnit z hlediska dvou vyhledovych pojeti role pracovnika pro ¢innosti socialni prace
(ta jsou popsana vyse v bodé 7.2.4).

Za prvé, je zde predstava, Ze vyhledové ocekavané aktivity maji zistat ,,dil¢imi
¢innostmi sociadlni prace”, kter¢ by se mély stat soucasti pracovni naplné pracovniki
v riznych ,.typovych pozicich® s tim, Ze ndvaznost mezi nimi by mél zajiStovat manazer.
Pokud vyjdeme z této predstavy, dalsi kvalifikacni ndroky nevznikaji. Pfedpoklady pro vykon
dil¢ich Cinnosti socidlni prace jsou dostatecné vymezeny pomoci vySe uvedenych jedenacti
kategorii kvalifika¢nich narokd.

Za druhé, existuje piedstava, Ze vzdjemnou navaznost jednotlivych ¢innosti socidlni
prace by m¢l odborné garantovat kvalifikovany socialni pracovnik. Soucasti jeho odborné
kvalifikace by tedy méla byt - v tabulkach vyslovné neuvedend - schopnost reflektovat a
propojovat souvislosti mezi jednotlivymi dil¢imi ¢innostmi socialni prace. Vzhledem k tomu,
ze uvedené souvislosti jsou vymezeny teoriemi socidlni prace, je plnéni tohoto pomérné
komplikovaného tkolu podminéno schopnosti tyto teorie v praxi aplikovat, respektive se jimi
nechat inspirovat pfi praktickém vykonu socidlni prace.

Tabulka 10 Srovnani kvalifika¢nich narokii na vykon béziné a vyhledové
ofekavanych cinnosti pracovniki pro ¢innosti socialni prace v oblasti administrace
agend a primé prace s klientem

kategorie specificka podoba kategorie kvalifika¢nich naroku z hlediska

kvalifika¢nich naroki béiné oclekdvanych Cinnosti | vyhledové olekdvanych Cinnosti

administrace agend

zvladnuti pravniho a administrativniho provede-
ni (socialnich) agend a vyuzivani ziskanych
informaci pfi poznavéni klienta, pfi dlouhodo-
bém planovani a zprostfedkovavani sluzeb, pfi
animaci a pfi odborné praci s klienty a jejich
rodinami

zvladnuti pravnich nélezitosti a
administrativniho provedeni
(socialnich) agend

pfedpoklady pro
administraci agend

prima prace s klientem

predpoklady pro soustavnou a komplexni
identifikaci, poznavani a sledovani situace
klienta a jeho riznorodych potieb

predpoklady pro predpoklady pro vciténi se do potieb a
poznavani klienta do situace klienta

predpoklady pro zjisStovani a vyuzivani riznych
typt (oficialnich i divérnych, ,,zfetelnych™ i
,,méné patrnych*’’) informaci z réiznych zdroji
pfi vytvéreni a sledovani komplexniho obrazu
situace a potfeb klienta; vyuziti teorii socialni
préace a vypocetni techniky pro tyto tcely

predpoklady pro zjistovani a
zaznamenavani ustaleného okruh
informaci; predpoklady pro
rozpoznavani ,,méné patrn}'/ch”32
potieb klienti

predpoklady pro praci
s informacemi o klientovi

predpoklady pro porozuméni riznorodym po-

pfedpoklady pro y ‘oo ttebam klienta a pro empatii, pro provazeni a
i .. | predpoklady pro porozuméni rizno- . A . L
poskytovani podpory pii , o . .. poskytovani poradenstvi pfi spole¢ném planova
S rodym potfebam klienta, empatii, . Lo , o 1 1e
uspokojovani ni a realizaci dlouhodobych cili klienta, pro

S, N vlidnou pfitomnost a chapajici Y . Y. ,
individualnich potieb L P Pa vytvareni podminek Zivota v osobnim stylu a
komunikaci

klienta v ptipad¢ potieby pro odborné pojatou krizovou
pomoc

pfedpoklady pro pomoc s vyfizovanim osobnich
véci, empatii, provazeni, poradenstvi, mediaci,
krizovou pomoc

predpoklady pro poskyto-
vani pomoci pii zvladani
dil¢ich obtizi a situaci

predpoklady pro pomoc s vyfizovanim
osobnich véci, empatii a provazeni

pfedpoklady pro animaci kvality klientova
zivota a pro spolupraci s dal$imi lidmi pfi jeji
realizaci

predpoklady pro podporu | ptedpoklady pro pfipravu a realizaci
potencialu klienta aktivizaCnich programi

32 Méné patrnych®, ¢ili jinak fe¢eno ,,implicitnich®.
33 ,,Zietelnych®, €ili jinak feceno ,,explicitnich®. ,,Méné patrnych*, €ili jinak feceno ,,implicitnich®.
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Tabulka 11

pracovnikem

Srovnani kvalifika¢nich narokd na vykon bézné a vyhledové
ocfekavanych c¢innosti pracovniki pro ¢innosti socialni prace v oblasti prace s rodinou
klienta, spoluprace s pracovniky v jinych typovych pozicich a zvladani vlastnich potiZi

kategorie kvalifikac¢nich
naroki

specificka podoba kategorie kvalifika¢nich naroki z hlediska:

béiné olekdavanych Cinnosti

vyhledové olekdvanych Cinnosti

prdce s rodinou klienta

ptedpoklady pro praci
s rodinou klienta

predpoklady pro udrzovani kontaktd
s rodinou a pro spolupraci

s piibuznymi pfi feSeni aktudlnich
potizi klienta

predpoklady pro provazeni (Clent) rodiny a
pro poskytovani poradenstvi rodin€ pfi spo-
le¢ném poznavani potieb klienta a pfi realiza-
ci jeho dlouhodobych cilti; predpoklady pro
mediaci vztahli mezi rodinou a klientem a pro
krizovou pomoc rodiné nebo pro kvalifiko-
vané piedani téchto sluzeb specialistim

spoluprace s pracovniky v jinych ,, typovych pozicich “

predpoklady pro
spolupraci s pracovniky
ruznych organizaci,
pomahajicich obort a
¢asti vlastni organizace

predpoklady pro komunikaci

s pracovniky riznych organizaci,
pomahajicich obort a ¢asti vlastni
organizace za Ucelem vyfizovani a
uspokojovani dil¢ich a aktualnich
pozadavku a potieb klientt

predpoklady pro komunikaci s pracovniky
riznych organizaci, pomdhajicich oborti a
Casti vlastni organizace za u¢elem poznavani
a sledovani celkové situace a komplexu
potieb klienta, dlouhodobého planovani cilti a
sluzeb a za ucelem koordinace poskytovani
sluzeb v zajmu realizace dlouhodobych cilt
klienta

predpoklady pro ucast na
aktivizaci klientl

predpoklady pro ucast na pfipravé a
realizaci aktiviza¢nich programu;
predpoklady pro provazeni klientt
béhem jejich ucasti v aktivizacnich
programech

predpoklady pro zaclenéni iiCasti v aktivizac-
nich programech do individualniho planu
sluzeb konkrétniho klienta a vyuziti této
Ucasti pfi realizaci jeho dlouhodobych cili;
predpoklady pro provazeni klientli béhem
jejich ucasti v aktivizaCnich programech

zvladani vlastnich potizi pracovnikem

ptedpoklady pro zvladani
napéti mezi riznymi
¢astmi pracovni naplné

predpoklady pro uchovavani casti
pracovni kapacity pro kontakt

s klienty (vedle zvladani
administrace socialnich agend)

predpoklady pro prosazovani a obhajobu
realizace dlouhodobych cild pomoci
vykonngj$ich postupti administrace agend a
diky schopnosti rozpoznat klicové
(individuélni) podminky zkvalitnéni Zivota
klientl a soustiedit se na jejich vytvareni

predpoklady zvladani
vlastnich nesnazi
pracovnika

predpoklady zvladani nesnazi
pracovnim nasazenim a diirazem na
rutinu

predpoklady zvladani nesnazi a hledani
lepsich feseni pomoci supervize

7.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki pracovnikii pro ¢innosti socidlni prace oéekavanou

kvalifikaci

Z hlediska néazori na kvalifikaci pracovnik pro ¢innosti socidlni prace je mozné

rozdélit vedouci pracovniky, s nimiz jsme hovofili v prvni fazi naSeho vyzkumu, na dvé
kategorie. VétSina (dvé tfetiny) znich povazovala za Zadouci stfedoSkolskou kvalifikaci.
Mensi Cast (tfetina) znich se shodovala s ndzorem expertd, ktefi formulovali vyhledova
ocekavani (viz 7.2.4), a zastavala ndzor, Ze vhodna je vyssi odborna kvalifikace nebo vysoka
Skola.

Na zékladé¢ rozhovori s vedoucimi a pracovnicemi dvou zafizeni, kterd jsme
kontaktovali ve druhé fazi vyzkumu, je mozné vyslovit hypotézu, Ze ve sluzbach pro seniory
je zpravidla oc¢ekavana stiedoSkolska kvalifikace, ze ale ¢ast vedoucich i jejich podfizenych
zaCind uvazovat o tom, Ze by vhodn€j$i mohla byt vyssi odborna nebo vysokoskolska
kvalifikace. Vedouci i pracovnice, které vychdzely z,administrativniho® pojeti role
pracovnika pro Cinnosti sociadlni prace, pozadovaly stfedoSkolskou kvalifikaci. Pracovnice,
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ktera spolecné se svou vedouci zastavala ,,na klienta zaméfené* pojeti své role, v dob¢ naseho
Setfeni studovala vysokou Skolu v oboru socidlni prace. Jak sama fekla, studium zahgjila po
urcitém vahani na doporuceni své vedouci.

Hypotézu, podle niz se ve sluzbach pro seniory za¢ina prosazovat orientace na vyssi
nez stfedoSkolskou kvalifikaci ,,pracovnikii pro c¢innosti socidlni prace* ¢i ,,socialnich
pracovnik, jsme vzhledem ke kvalitativni povaze nasi metodiky nemohli spolehlivé
potvrdit. Pokud by se vSak ukézala byt opodstatnénd, znamenalo by to, ze ve sluzbach pro
seniory spontanné vznikd potteba pozvednout ndroky na dosud pievladajici stfedoskolskou
kvalifikaci dané kategorie pracovnikii. Nazor expertl, ktefi pro danou ,,typovou pozici*
doporucuji vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace, by v takovém
pripad¢ nevyjadioval predstavy ,,teoretikii odtrzenych od praxe* a dalo by se fici, Ze vyjadiuje
trend, ktery se spontanné rodi pfimo v praxi.

Vedle skolni kvalifikace povazovali pracovnice a vedouci obou zafizeni, kterd jsme
navstivili ve druhé fazi vyzkum, za podstatny pfedpoklad kvalitniho vykonu dané ,.typové
pozice blize nespecifikovany ,,dobry pfistup k lidem*. Podobny piedpoklad zdiraziovali i
experti, podle nichz by dllezitou vlastnosti socidlniho pracovnika méla byt orientace na
pomoc lidem a na klienta. Jeden z expertii mimo jiné upozornil, Ze silna orientace na blizniho
je velmi dulezitd v situacich, kdy je tfeba vyrovnavat se s obtizemi a s konflikty odlisnych
oc¢ekavani. A ty jsou, jak jsme vySe uvedli, pro pracovnice, které poskytuji seniorim sluzby
socialni prace, dennim chlebem (viz 7.2.2.2 a 7.2.3.2).

Podobné jako experti, obé nami oslovené pracovnice vyjadfovaly vice nebo méné
jednoznaéné nazor, ze stfedoskolské vzdélani pro vykon ¢innosti socidlni prace nestaci.

Jasné se to projevilo v zafizeni, kde zastavaly ,,na klienta zaméfené™ pojeti dané
typové pozice. Vedouci i1 pracovnice zde shodné vyjadiily nespokojenost se stavajici,
stitedoskolskou kvalifikaci. Vedouci fekla, vhodna je podle ni ,, néjaka vyssi odbornd, kde by
ten clovek dostal zaklady nejenom jak to administrativné zviddat - néjaké zdklady prava | ...],
ale wurcitée i psychologie, pedagogiky, néjakého zpiisobu komunikace [...] s riiznyma
kategoriemi lidi, co potrebuji socidlni péci... “ Podobné stanovisko dala najevo jeji podiizend
(studentka oboru socidlni prace na vysoké skole), kdyz tekla: ,,[...] my treba u nékoho
postupujeme urcitym zpusobem a zrovna nevim [...] jestli je spravny [...] na kazdém ustavu
by mél byt clovek, ktery ma odborné znalosti o tom, jak se téem lidem vénovat, protoze ja
nevim [...] Vy jste studovala, ale my jsme ve Skole nemély nikdy [...] jak a co s néma délat.

Pracovnice zafizeni, ve kterém vychazely z,administrativniho® pojeti, uvadéla
rozporuplna tvrzeni. Jeji vedouci jasné fekla: ,, Kvalifikace je o nicem, protoze vsechno se
naucite vté praxi az |[...] Socidlné-pravni Skola |[...] ji pripravila pro praci socialni
pracovnice [...]“ Jeji podiizena se sice vyjadiila obdobné& (,,Jda mam vystudovanou socidlné
pravni Skolu [...] myslim, Ze tato Skola dala uplné maximum, co mohla dat. Ja jsem vlastné
s tim spokojend. ), nicméné uvedla, Ze by se potiebovala , naucit, [...] jak se s nima da
komunikovat” a , naucit se vnimat [jejich] potreby“. Prestoze tyto dovednosti chtéla
pravdépodobné ziskat dal$im (ne Skolnim odbornym) vzdélavanim, v protikladu ke svému
prvnimu tvrzeni dala pfece jen najevo, ze ji jeji ptivodni vzdélani nestaci.

Nami oslovené Zeny, které oficidln¢ zastdvaji pozici ,.socidlni pracovnice” (a
v jednom piipad¢ i manazer), maji o vhodnosti své dosavadni kvalifikace vice nebo méné
jednoznaéné pochybnosti. Domnivame se, Zze podobné pochybnosti miizeme ocekéavat i v
dalsich zafizenich, zejména v téch, kde vedouci uz dnes povazuji za ptredpoklad vykonu
¢innosti socialni prace vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani. Pfipominame, Ze v prvni
fazi naSeho vyzkumu toto stanovisko vyjadfila jedna tfetina nami oslovenych vedoucich.

Otazka nyni zni: ,Ceho se podle vedoucich a pracovnic, které maji o dnes
prevazujici kvalifikaci urcité pochybnosti, sttedoskoldkiim nedostava?“
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7.3.3 Kvalifikaéni potfeby pracovnikii pro ¢innosti socidlni prace

Terminem ,kvalifikacni potieby* zde oznaCujeme ty pfedpoklady pro vykon role
pracovnikll pro ¢innosti socialni prace, jejichz napliovani oznacili tcastnici naSeho vyzkumu
za problematické. Jejich pochybnosti se liSily v zavislosti na tom, jaké pojeti role pracovnika
pro ¢innosti socialni prace zastavali. Piestoze se kvalifika¢ni potfeby pracovnikl pro ¢innosti
sociadlni prace, které¢ vymezili stoupenci riznych pohledl, castecné prekryvaji, popiSeme je
déale oddélené. Za prvé budeme vénovat pozornost nedostatecnym piedpokladiim pro vykon
v soucasnosti bézné¢ ocekavanych c¢innosti socialni prace (viz 7.3.3.1). Za druhé popiSeme
kvalifikacni potfeby z hlediska pfedstavy, podle niz by mély byt vyhledové ocekdvané
¢innosti socialni prace soucédsti naplné prace vétSiny pracovnikll organizace, pfiCemz
koordinace jejich vykonu by méla byt véci manazera (viz 7.3.3.2). Za tfeti rAimcoveé popiSeme
kvalifikacni potieby ze zorného uhlu téch, kdo si mysli, ze kvalitni vykon ¢innosti socialni
prace a jejich koordinaci by mél odborné garantovat kvalifikovany socialni pracovnik (viz
7.3.3.3).

7.3.3.1 Kvalifika¢ni potieby pracovnikii, ktefi vykonavaji béZné ocekavané cinnosti
socialni prace

Réamcovy ptehled kvalifikacnich potieb pracovnikil, ktery ma vykonavat dnes bézné
o¢ekavané Cinnosti socialni prace je nasledujici:

Piedpoklady pro pozndvani (potieb) klienta

- umét rozpoznavat a zaméfit se na SirSi Skalu materialnich i nematerialnich potieb,

- umét rozpoznavat a zaméfit se na jasné vyslovené i méné zietelné vyjadiené potieby
klientd, mit schopnost ,,vycitit“ potieby (,, Naucit se vnimat to, co oni nevyslovi [...],
naucit se jim rozumet, i kdyz ten c¢lovek nevyslovi potiebu, kterou ma. Tteba kdyz klient
tekne: ,[...] my Vas nechceme otravovat [...] a ja nic nepotiebuju. ),

- predpoklady pro soustavnou a komplexni identifikaci, posuzovani a sledovani situace
klienta

- aj.

Piedpoklady pro komplexnéjsi uspokojovani sirsi Skaly poti‘eb jednotlivych klientii

- umét vnimave a piiznive plsobit na psychiku (,,srdicko a dusicku ) klienta,

- umét najit a volit postupy prace s klientem, které jsou vhodné pro uspokojeni jeho
identifikovanych potteb,

- mit znalosti z pedagogiky ohledné toho, jaké aktivity a jakym zpiisobem riznym klientim
nabizet

- aj.

Predpoklady pro zvladani komunikace s klienty v urcitych situacich

- umét presvédcit klienta, aby se podilel na programech aktivizace,

- umét komunikovat s ,,problematickym* klientem,

- byt empaticky,

- mit takové znalosti a dovednosti z psychologie, které umozni komunikaci zvladat
- a.
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Piedpoklady pro porozuméni novym trendit v socidalnich sluzbdch a pro jejich vyuZiti

- znat standardy kvality sluzeb,

- zndt a umét ,,zaridit” vSechny moznosti a opravnéni klientli z hlediska socidlniho
zabezpeceni (mit znalosti zmén pravni upravy socialni péce, ziskavat doplitujici informace
o legislativé a davkach a odpovidajici dovednosti pfi vypoctu thrad apod.)

- aj.

Piedpoklady pro zvladani pracovni situace

- umét vyuzit supervizi,
- vyznat se v moznostech prevence syndromu vyhoteni
- aj.

Domnivame se, Ze za n¢kterymi z uvedenych kvalifika¢nich potieb se mohou skryvat
ocekavani, jejichz naplnéni by mohlo mit z hlediska kvality Zivota klientdi nejen pfinosy, ale
také rizika. Napftiklad za potfebou ,,vnimat to, co klient ani nevyslovi“, se muze skryvat touha
po zdokonaleni vnimavosti, tak také sklon ,,védét, co klient potfebuje, 1épe nez on sam®.
Podobné potieba ,,umét presvédcit klienta, aby se podilel na programech aktivizace® mize byt
projevem snahy aktivizovat zbyte¢né pasivni klienty, stejn¢ jako mlze pramenit ze snahy
»dostat lidi na akci“ bez ohledu na to, jestli se jim do toho chce nebo ne. Potieba ,,umét
komunikovat s ,,problematickym* klientem‘ nemusi souviset jen se snahou ,,vyjit vstfic 1 t€m,
s nimiz se neshodneme®, ale také se snahou ,,zvladnout ,nenapravitelné kverulanty* apod.
Povazujeme za nutné na tuto ambivalenci upozornit, dale se ji vSak nevénujeme, protoze
prevence uvedenych a dalSich rizik povazujeme za ukol autora obsahu vzdélavaciho programu
a uciteli. Doporucujeme, aby se pfedmétem jejich pozornosti stala podpora predpokladii
pracovnikit pro rozliSovdani prinosit a rizik, které mohou provazet jejich touhu vyhnout se
pracovnim nesndzim.

Pokud se uvedené schopnosti a jim odpovidajici znalosti maji stat piedpokladem pro
vykon bézné ocekdvanych Cinnosti, je mozné je kultivovat v ramci dalSiho vzdélavani tzce
specializovanymi, kratkodobymi kurzy, které by byly vénovany dil¢im schopnostem. Je
ovsem vhodné vzit v uvahu, ze nékteré ucastnice naseho vyzkumu oznacily za vhodny zplisob
uspokojeni svych kvalifika¢nich potfeb studium vyssi odborné nebo vysoké Skoly v oboru
socialni prace (viz o tom 7.3.2).

7.3.3.2 Kvalifika¢ni potieby pracovniki, ktefi maji vykonavat vyhledové ocekavané
¢innosti socidlni prace jako soucast vykonu jinych typovych pozic

Z vyjadieni expertt je mozné odvodit nasledujici formulaci kvalifika¢nich potieb
organizace, jejiz vedouci a pracovnici vychazeji z ptedstavy, ze vyhledové o¢ekavané ¢innosti
socialni prace by mély byt soucasti naplné prace vétSiny pracovnikd organizace, pfi¢emz
koordinace jejich vykonu by méla byt véci manazera. Z hlediska zajiSténi vykonu cinnosti
socialni prace vramci tohoto pojeti je tieba oddélené formulovat kvalifikaéni potieby
pracovniku a kvalifikaéni potfeby manazert.

Kvalifika¢ni potfeby pracovniki vykonavajicich dil¢i ¢innosti socidlni prace v ramci
pracovni naplné riznych ,,typovych pozic*

81



V ramci daného pojeti vykonu ¢innosti socialni prace je v souladu s minénim expertti
tteba, aby pracovnici, kteti maji vykonavat n€které¢ dil¢i Cinnosti socidlni prace v rdmci
pracovni naplné raznych ,,typovych pozic*, ziskali:

Piedpoklady pro vykon vyhledové ocekdavanych dilCich innosti socidalni prace

- ptedpoklady pro aplikaci znalosti o zdravotné-socidlnich souvislostech situace klienta pii
zjistovani jeho zdravotnich, psychickych, socidlnich i duchovnich potieb,

- ptedpoklady pro aktivni naslouchéni klientovym potfebam a pocitim a pro chapajici
komunikaci s nim,

- predpoklady pro vyuzivani riznych metod prace s klientem ptfiméfené jeho zdravotnim,
psychickym, socidlnim i duchovnim pottebam,

- ptedpoklady pro vyuzivani supervize za ucelem zlepSovani své schopnosti zjiSt'ovat
Sirokou Skalu potieb klienta a pfi volbé a uziti vhodnych postupti jejich uspokojovani

- aj.

Piedpoklady pro spolupraci s vykonateli jinych dil¢ich innosti socidalni prdace

- ptredpoklady pro vnimani a uskutec¢iiovani cilt socialni prace v ramci celé organizace,

- predpoklady pro vyuzivani supervize za ucelem zvladani dusledkl, které mohou pro
spolupraci a pro uspokojovani potieb klientti mit rozdily pfistupu pracovnikli v odlisnych
»typovych pozic*

- aj.

Piedpoklady pro kombinovani zodpovédnost za vykon vlastni ,typové pozice” s vykonem
nékterych dil¢ich Cinnosti socidlni prdce

- predpoklady pro vnimani a uskute¢iiovani cilt socidlni prace v rdmci celé organizace,

- ptedpoklady pro vyuzivani supervize za ucelem zvladani napéti mezi ocekavanim vykonu
¢innosti své ,,typové pozice* a o¢ekavanim vykonu dil¢ich ¢innosti socialni prace

- aj.

Kvalifika¢ni potfeby manaZera

V organizaci, kterd vychazi z predstavy, ze vyhledové ocekavané Cinnosti socidlni
prace by mély byt soucasti napln¢ prace vétSiny pracovnikil organizace, pticemz koordinace
jejich vykonu by méla byt véci manazera, by mél v souladu s minénim expertii manazer, ktery
zodpovidé za koordinaci ¢innosti socialni prace, ziskat:

Piedpoklady pro koordinovani vykonu dilcich ¢innosti socialni prdce v organizaci

- znalost a porozuméni obecnym cilim a teoriim socialni prace jako oboru,

- ptredpoklady pro organizovani procesu formulace cili socidlni prace, které by méla
sledovat cela organizace,

- predpoklady pro organizovani procesu akceptace cili socialni prace celé organizace
pracovniky v riznych ,,typovych pozicich®,

- predpoklady pro porozuméni potizim, které mohou pted pracovniky v riznych ,,typovych
pozicich® vyvstavat, pokud vykon dil¢ich Cinnosti socialni prace vyboci z jejich pojeti
vlastni role,

82



- ptedpoklady pro zajistovani vécné navaznosti vykonu dil¢ich ¢innosti socialni prace pii
sledovani cilti socidlni prace celé organizace,

- ptedpoklady pro zajiStovéani vécné navaznosti mezi vykonem dil¢ich ¢innosti socidlni
prace a vykonem dalSich ¢innosti organizace

- aj.

Piedpoklady pro zvlidani napéti mezi sloZitym a cCasové ndaroénym vykonem koordinace
¢innosti socidlni prace a Sirokou Skalou dalSich éinnosti manaZera

- vyuzivani supervize za ucelem zvladani napéti mezi koordinaci ¢innosti socialni prace a
dal$imi ¢innostmi manazera,

- predpoklady pro schopnost delegovat v ptipadé potieby koordinaci dil¢ich ¢innosti
socialni prace kvalifikovanym socidlnim pracovnikiim

- a.

Domnivame se, Ze organizacim, jejichZ personal vychazi z ptedstavy vykonu dil¢ich
¢innosti socialni prace koordinovanych manazerem, je tfeba nabidnout dil¢i, ale obsahlejsi
kurzy, z nichz kazdy své frekventanty vybavi komplexem schopnosti a znalosti umoziujicich
vykonavat v ramci jeho pracovni napln¢ urcitou dil¢i ¢innost socialni prace a spolupracovat
pfitom s manazerem. Nelze pfedpokladat, Ze v rGznych organizacich budou dil¢i Cinnosti
socialni prace distribuovany shodnym zpiisobem. Je proto tfeba pocitat s tim, ze napln vyse
zminénych kurza bude tfeba stanovovat dohodou, individualné podle situace v jednotlivych
organizacich. Je velmi pravdépodobné, Ze management a personal fady organizaci bude pii
formulovani svych kvalifikacnich pfedpokladi pro vykon ¢innosti socialni prace potfebovat
supervizi podporu. Je rovnéz mozné, ze pii vymezovani obsahu a pedagogickych metod
téchto kurzli bude tieba zvladat potize plynouci z riiznorodé kvalifika¢ni trovné pracovniki
v ruznych ,,typovych pozicich®, ktefi v ramci své pracovni napIné¢ vykonavaji ty dil¢i ¢innosti
socialni préace, jeZ jsou ptedmétem vzdélavani.

Manazertim téchto organizaci, pokud dosud neziskali odbornou kvalifikaci v socialni
praci, by bylo vhodné nabizet dva typy kurzl. Za prvé dopliujici kurzy vénované odbornym
zakladlim socialni prace (viz podrobnéji 7.3.3.3). Za druhé kurzy zamétené na problematiku
koordinace vykonu dil¢ich ¢innosti socialni prace v organizaci.

Zaclenéni slozité a Casové narocné koordinace vykonu cinnosti socidlni prace do
Siroké Skaly ¢innosti manazera mize mit (typologicky fec¢eno) dvoji disledek. Bud’ miize vést
k zanedbavani socialni prace manazery (jak tomu je Casto dnes) nebo k tomu, ze manazeti
nebudou zodpovédné vykonavany, rozsahly soubor cCinnosti zvladat. Lze u nich tudiz
predpokladat potiebu kurzii, které by obéma uvedenym krajnostem piechazely. Zejména u
manazer vétSich organizaci s pocetnéjs$i  klientelou miize vyvstat potieba Skoleni
v dekompozici Clenitého souboru cinnosti manaZera, ziskani odstupu od osobni
odpovédnosti za piimy vykon nékterych z nich (napi. garance kvalitniho provedeni a
navaznosti jednotlivych ¢innosti socidlni prace) a jejich delegovani kvalifikovanym
specialistitm (napf. socialnim pracovnikiim).

7.3.3.3 Kvalifika¢ni potieby odborné kvalifikovanych socidlnich pracovniki, ktefi maji
garantovat kvalitni vykon a koordinaci vyhledové o¢ekavanych ¢innosti svého oboru

Experti u kvalifikovaného socidlniho pracovnika ptedpokladaji odbornou $kolni
kvalifikaci v socialni praci na urovni VOS nebo VS, piipadné - v souladu s tim, jak se vyviji
zakon o socialnich sluzbach - absolvovani uceleného dopliujiciho vzdélavani v zékladech
socialni prace (to je v teoriich a metodach socidlni prace, etice v socidlni praci a socidlni
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politice, jejichz zvladnuti by mélo byt provazeno vzdélavaci supervizi praktického vykonu
¢innosti socialni prace).

Na takto pojatou odbornou nebo dopliujici kvalifikaci by mély navazovat ucelené
specializacni kurzy, ktery by kvalifikovanym socidlnim pracovnikiim mély nabidnout:

Predpoklady pro aplikaci odbornych znalosti a dovednosti p¥i prdci se seniory

- ptedpoklady pro aplikaci znalosti o zdravotné-socialnich souvislostech situace klienta pfi
vykonu vyhledové ocekavanych ¢innosti socialni prace,

- predpoklady pro aplikaci znalosti o zdravotné-socidlnich souvislostech situace klienta pii
koordinaci spoluprace s pracovniky, kteti ptisobi v jinych ,,typovych pozicich®,

- schopnost reflektovat souvislosti mezi jednotlivymi dil¢imi ¢innostmi socidlni prace a
aplikovat teorie socialni prace, které tyto souvislosti vymezuji, pfi praci se seniory,

- predpoklady pro aplikaci svych odbornych znalosti a dovednosti v socidlni praci pii
vykonavani a koordinaci celého komplexu ¢innosti socidlni prace pii praci se seniory,

- predpoklady pro rozpoznavani Siroké Skdly materidlnich a nematerialnich, zjevnych i
mén¢ zjevnych zdravotnich, psychickych, socidlnich a duchovnich potieb seniort,

- predpoklady pro komplexni individudlni posouzeni situace klientd - seniori a pro
dlouhodobé planovani intervence a sluzeb pro tento typ klienta,

- schopnost reagovat pii posuzovani situace klientii a planovéni cili a sluzeb na zmény ve
skladbé klientt - seniorti a zmény potizi, kterym klienti celi,

- predpoklady pro praktické vyuziti riznych metod sociadlni prace pii poskytovani
socialnich sluzeb a pfti uspokojovani riznych potieb jednotlivych klientdi - seniori nebo
jejich skupin,

- ptedpoklady pro vyuzivani supervize za ucelem aplikace odbornych znalosti a dovednosti
pfi praci se seniory

- a.

Piedpoklady pro zvladani obtiZnych pracovnich podminek a konfliktii oéekdvani

- ptedpoklady pro kombinovani zodpovédnosti socialniho pracovnika s ¢innosti pracovnika
v jinych typovych pozicich, pokud to persondlni situace vyzaduje (napfi. pii ,,sdruZzovani
vice funkci v jednom tvazku®) ,

- predpoklady pro samostatné prosazovani odborné naplné socidlni prace a dlouhodobé
prace s klienty - seniory v situaci, kdy jejich odborna prace neni managementem chapana
jako potfebnd a socialni pracovnici nedostavaji prostor, protoze je jim ukladdna jind préce,
jejiz vykon mohou vnimat jako ptekazku kvalifikovaného odborného vykonu,

- predpoklady pro vyuzivani supervize za G€elem zvladani obtiznych pracovnich podminek
a konfliktt o¢ekavani

- a.

Predpoklddame, Ze organizace, jejichz persondl vychazi z predstavy, ze kvalitni
provedeni a ndvaznost jednotlivych c¢innosti socidlni prdce mé odborn¢ garantovat
kvalifikovany socidlni pracovnik, mohou potiebovat jiné typy kurzl dal$iho vzdélavani nez
organizace uvedené vyse v bod¢ 7.3.3.2. Navrhujeme, aby se jednalo o nize charakterizované,
ucelené specializacni nebo doplitujici kurzy:

- Pokud bude odbornd ¢innost socialnich pracovnikii svéfena odborné kvalifikovanym

absolventim VOS nebo VS v daném oboru, bylo by vhodné nabizet ucelené specializaéni
kurzy zamétené na aplikaci existujicich odbornych znalosti a dovednosti pfi vykonavani
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celého komplexu Cinnosti socidlni prace pii praci se seniory (viz o tom vyse ,,Piedpoklady
pro aplikaci odbornych znalosti a dovednosti pfi praci se seniory®).

Pokud by garance kvalitniho provedeni a navaznosti jednotlivych ¢innosti socialni prace
byla svéfena pracovnikiim, kteti dosud neziskali odbornou kvalifikaci v oboru socialni
prace, bylo by vhodné jim pied vySe uvedenym specializaénim vzdélavanim nabidnout
doplilyjici vzdélavani, které by mélo byt vénovano kli€ové casti odbornych zakladi
socidlni prace (to je teoriim a metoddm socialni prace, etice v socidlni praci a socidlni
politice, jejichz studium by mélo byt provazeno vzdélavaci supervizi praktického vykonu
¢innosti socialni prace).
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8. Kvalifikac¢ni potieby pracovniki v typové pozici ,,vedouci PS*

Cilem této kapitoly je popsat zjisténé kvalifikacni potieby vedoucich pecovatelské
sluzby (dale jen ,,PS). Ackoliv v ostatnich pifipadech je tomu jinak a Ipime na odliSovani
oficialniho pracovniho =zafazeni a typové pozice, vtomto pfipadé se typova pozice
s oficialnim pracovnim zafazenim kryje. I takova situace samoziejm&é mulze nastat.
Ponechavame proto této typové pozici stejné oznaCeni, jaké nese 1 pracovni zafazeni
doty¢nych pracovniki.

Budeme postupovat tak, ze nejprve popisSeme ¢lenéni a obsah role vedouciho PS (viz
81 a 82). Poté se budeme zabyvat naplnénim ptredpokladli pro vykon bézné a vyhledove
ocekavanych c¢innosti vedouciho PS kvalifikaci, ktera se od nich dnes oc¢ekéava. Srovnanim
rozdili mezi pfedpoklady pro vykon ocekavanych €innosti vedoucich PS a jejich ocekdvanou
kvalifikaci dosp€jeme k formulaci jejich kvalifika¢nich potieb (viz 8.3).

8.1 Clené&ni role vedouciho PS

Na zaklad¢ naSich zjisténi a po zvazeni zkuSenosti expertl, ktefi se zucastnili naseho
vyzkumu, povazujeme za vhodné vymezit dva typy predstav o roli vedouciho PS.
Upozoriiujeme, ze se nejednd o komplexni popis skuteCnosti v pecovatelské sluzbé, ale o
spiSe analytické vymezeni dvou zieteln¢ odlisnych typl predstav o vykonu role vedouciho
PS. Kazdy ztéchto typli je vymezen souborem charakteristik, které se v realit¢ ovSem
riznymi zplisoby misi a prolinaji. Konkrétni vedouci PS se pak svym pojetim role a svym
jednanim blizi spiSe prvnimu, jini druhému typu, vétSina z nich pravdépodobné nese nékteré
vlastnosti obou vymezenych typa.

Prvni typ vedouciho PS, jehoz charakteristiky jsou silné zapsany v povédomi laické i
odborné vefejnosti a jejichz existenci jsme zjistili i naSim vyzkumem, budeme oznacovat
terminem ,,administrator managementu PS“. Druhy typ, ktery budeme oznacCovat terminem
»manager a metodik komplexni péce®, se vucelené podobé pravdépodobné vyskytuje
predevsim v predstavach teoretikli. Nicméné experti uvadéli zkusSenosti, které vypovidaji o
tom, ze u nékterych vedoucich PS bychom se mohli setkat s pomémé vyraznymi
charakteristikami ,,managera a metodika komplexni péce®.

Ramcové lze fici, Ze ,,administrator managementu PS“ a ,manager a metodik
komplexni péce* se nelisi tim, které Cinnosti vykonavaji, ale tim, jak je chapou a jak je
vykonavaji. Prvni z obou typt vedoucich PS popisujeme podrobnéji v ¢astech 8.2.2 a 8.2.3,
kde se zabyvame bézné ocekavanymi Cinnostmi vedouciho PS. Druhy typ pak charakterizuji
mén¢ Casta a vyhledova ocekavani vici vedoucimu PS, které uvadime v ¢asti 8.2.4.

8.2 Obsah role vedouciho PS

Z hlediska poslani je obsah role vedouciho PS vymezen v odstavei 8.2.1.
V odstavcich 8.2.2 a 8.2.3 je obsah této role vymezen z hlediska v soucasnosti bézné
ocekavanych a vykondvanych ¢innosti. V odstavci 8.2.4 jsou uvedeny vyhledové nebo méné
casto ocekavané ¢innosti vedouciho PS.
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8.2.1 Poslani vedouciho PS

Oba typy predstav o roli vedouciho PS vystihuji dobfe dvé rozdilna pojeti poslani
vedouciho PS. Obé& jsme vypozorovali béhem naseho vyzkumu v jedné a téze agentuie PS.

Prvni pojeti poslani vedouciho PS se poji s predstavou tzv. ,,administratora
managementu PS“. Podle této predstavy je tikolem vedouciho zajistit v zdjmu dobrého jména
své organizace takovou uroven statisticky vykazatelnych aktivit PS a charakteristik klientt,
kterd by uspokojila zfizovatele, mistné politiky, kontrolni organy a vefejnost. Projevem této
orientace byla u vedouci, s niz jsme méli moznost podrobné hovofit, snaha ptizpisobit chod
celé organizace snaze distribuovat co nejvice obédll a snaha vyftidit vSechny stiznosti klientii
tak, aby je nebylo tfeba oficidlné evidovat.

Druhé pojeti poslani vedouciho PS je soucasti pfedstavy tzv. ,,managera a metodika
komplexni péce”. Ten by mél za svij cil povazovat vytvareni piiznivych podminek pro
stabilizaci klienta v jeho domacim prostiedi a pro uplatnéni pozitivnich sil klientd v zajmu
zachovavani relativné vysokého stupné jejich sob&stacnosti. Tim by mél zdsadnim zptisobem
ptispivat k prevenci zavislosti klienta na Gstavni péc€i. Za timto ucelem by mél ,,manager a
metodik komplexni péce” - krom¢ materialni pomoci s chodem domécnosti a zvladanim
kazdodennich cinnosti klienta - zajiStovat uspokojovani Siroké Skaly jeho zdravotnich,
psychosocialnich a duchovnich potieb vcetné takovych potieb, jako jsou pocity jistoty,
bezpec¢i a osobniho uspokojeni, moznost uplatnéni vlastnich ptani a sklona klienta a jeho
pripadné aktivizace. Za projev orientace na tuto predstavu povazujeme vyrok ,,nasi“, vyse jiz
zminéné vedouci PS, Ze se snaZi vychazet vstfic také klientim, ktefi pfes sviy zavazny
zdravotni stav chtéji zistat doma a nechtéji odejit do ustavni péce. Doslova tekla: ,, Nestal se
nam pripad, kdy by ten ¢lovek chtél zistat doma, a nenasli jsme reseni.

8.2.2 BéZné ocekavané ¢innosti vedouciho PS

BéZna ocekavani, kterd jsme zaznamenali béhem naSeho vyzkumu, vyjadiuji spise to
pojeti role vedouciho PS, jez jsme oznacili terminem ,,administrator managementu PS*.
Pracovnici ufadu zfizovatele i vedouci PS ocekavaji, Ze vedouci PS bude vykonavat
nasledujici ¢innosti:

- administrace dokumenti a vykazi, které souvisi s poskytovanim PS, zejména:

vedeni karty klientd,

evidence objednavek obédl a evidence dovazky obédi klientlim,
vypisovani mési¢nich piikazt k jizdam fidicu,

sestavovani statistik ukazatel provadéné ¢innosti,

manipulace s pené¢zi klientt,

kontrola provadéni administrativnich tikonli pecovatelkami a fidici
aj.,

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

- organizovani vSedni prace pecovatelek a fidicl, zejména:

o

stanovovani planu ¢innosti a ptidélovani prace,

0 fteSeni rozpisu dovolenych,

O shanéni zastupti za nemocné pracovniky a zajistovani brigadnikii na dobu letni
dovolené,

O organizovani porad - zvlast pro pracovniky ,rozvazky“ a zvlast pro ,klasické

pecovatelky*,

87



0]

0]

feSeni krizovych situaci (napt. kdyz se objevi akutni somaticky nebo psychicky stav
klienta, v pfipadné umrti klienta)
aj.

- poskytovani instrukci a rad pecovatelkam, zejména:

0]

O 00O

0]

poskytovani rad peCovatelkdm, které maji cCasto problémy spro né slozitou
administrativou,

poskytovani instrukci pti zvladani obtiznych situaci,

upozoriiovani na zdravotni rizika, kterych je tfeba se pfi préci s klienty vyvarovat,
poskytovani instrukei v pripadé stiznosti klienta,

poskytovani rad pecovatelkam, kterym se nedaii udrzovat hranici mezi pracovnimi a
osobnimi vztahy s klienty

aj.

- kontrola vykonu pecovatelskych sluzeb v domacnostech klientli za ucelem ujasiiovani
standardid Casové naro¢nosti poskytovani jednotlivych pecovatelskych ukond,
- personalni prace, zejména:

0]

O O0O0OO0O0

spoluprdce s volenymi piedstaviteli obci, ve kterych bydli klienti, pfi hledani
vhodnych adeptti na vykonavani dobrovolnych pecovatelii/ek

ucast pii pfijimani novych pracovnikil a rozhodovani o jejich piijeti,

seznamovani nove pfijatych pracovniki s pracovnim a platovym zatazenim,

stimulace ochoty pracovnikil zastupovat neptitomné kolegy,

zajiStovani prostfedkd na vyplaceni odmén v rdmci napjatého rozpoctu PS

aj.

- administrativni a organizaéni zajiStovani dal§i sluzby (napf. DPS, dennich nebo
ptechodnych pobytl, domova - penzionu), pokud je k PS jako k zafizeni tato sluzba
ptic¢lenéna,

- zjistovani udaji, které¢ jsou podkladem pro rozhodnuti o poskytovani sluzeb PS a pro
organizaci poskytovani téchto sluzeb konkrétnimu klientovi, zejména:

(0]

spoluprace s lékafem pifi posuzovani zdravotniho stavu klienta, které je klicové pro
stanoveni naroku na sluzby PS (Iékaf oficialné potvrzuje klientiv zdravotni stav,
pokud se nazor vedouciho PS neshoduje se stanoviskem lékafe, vedouci se snaZzi
s Iékatem vyjednavat: , pokud lékar nezmeni své stanovisko, je pro nds rozhodujict
potvrzeni odborného lékare ),

vyuziti zadosti o poskytnuti PS pfi zjistovani zakladnich daji o situaci klienta
(kromé zdravotniho stavu zajima vedouci PS také rodinna situace klienta, jeho socidlni
zazemi, finan¢ni moznosti apod.)

- v ptipad¢ potteby vyjednanimi s jinymi poskytovateli sluzeb, zejména:

0]

spolupraci s mistnim charitnim zafizenim pfi zajiStovani oSetfovatelské péce pro
klienty nebo zajisStovani vypijcky zatizeni, které usnadiiuje péci o nemohouci klienty,
od této organizace,

3V piipadg, e jsou k PS jako ,hlavni“ sluzbé piiclenény dalii sluzby, funguji jako ,,vedlejsi“, maji nevelky
pocet klientil a zajistuje je tentyz personal jako ,,hlavni“ sluzbu.
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O vyjednavani s mistnim charitnim zafizenim o ptedani klienta, ktery kromé
pecovatelskych sluzeb potiebuje také oSetiovatelské sluzby,”

O iniciace kontaktu s I¢kafem, pokud pecovatelky nabudou dojmu, Ze se zdravotni stav
klienta vyrazné€ zhorsil,

O v prfipadé potfeby vedeni jednani s dalSimi poskytovateli sluzeb (napt. se socidlnim
pracovnikem obecniho tfadu, s vedenim domova diichodct apod.),

- stanoveni §kély a rozsahu poskytovanych sluzeb PS ve spolupraci s pecovatelkou,

- rozhodovani o zméné Skaly poskytovanych sluzeb PS na navrh pecovatelky nebo (méné
¢asto) na navrh klienta,

- ukoncovani sluzby (klient, ktery del§i dobu neodebird zadnou sluzbu, kontaktuje vedouci
PS zhruba po 3 mésicich s dotazem, zda-li chce sluzbu i1 nadéle vyuzivat),

- feSeni stiznosti klientl a evidovani prubéhu a vysledku feseni stiznosti,

- zji§fovani spokojenosti klientd s poskytovanymi sluzbami,*

- pokud neni jind moznost, feSi vedouci momentalni nedostatek pracovni kapacity
pecovatelek tim, Ze na pfechodnou dobu pfijiméa roli pecovatelky (,,domluvim se, Ze
musim jit taky zastupovat ‘)

- a.

8.2.3 Napéti mezi béZné ocekavanymi ¢innostmi vedouciho PS

Bézné ocekavané ¢innosti vedouciho PS je mozné z hlediska jejich zaméteni rozdélit
dv¢ zékladni kategorie: Za prvé jsou to manazerské ¢innosti a za druhé ¢innosti socialni prace.

Mezi manazerské cCinnosti zde tfadime evidenci objednavek a dovazky obédd,
administraci mési¢nich piikazt k jizdam fidicl, sestavovani statistik ukazatelli, evidenci
stiznosti klient,, kontrolu provaddéni administrativnich ukonti pecovatelkami a fidici,
organizovani vSedni prace pecovatelek a fidicl, kontrolu vykonu pecovatelskych sluzeb,
personalni praci a piipadné organizacni a administrativni zajistovani dalsi pri¢lenéné sluzby.

Mezi ¢innosti socidlni prace zde fadime vedeni karty klientd, manipulaci s penézi
klientd, poskytovani instrukci a rad peCovatelkam, zjistovani udajii o klientech, vyjednanimi
s jinymi poskytovateli sluzeb, stanoveni Skdly a rozsahu poskytovanych sluzeb PS a
rozhodovéani o zménéch poskytovanych sluzeb, ukoncovani sluzby, feseni stiznosti klientd a
zjisStovani spokojenosti klientt.

V ocich vedouci PS, s niz jsme méli moznost hovotit podrobné, je ale smysluplné
rozdélovat vySe uvedené Cinnosti jinym zpusobem.

Do prvni kategorie tadi ty z uvedenych c¢innosti, které je mozné chapat jako
administrativni tkony a které lze zvladat jejich ,,zGfadovanim®. Vedouci se (pfevazné
bezdéend) snazi, aby se v této kategorii ocitla co nejvétsi &ast jejich Ginnosti. Cini tak
pravdépodobné proto, ze ji to umoznuje redukovat slozitost a zni vyplyvajici Casovou
narocnost velké ¢asti svych Cinnosti. Vedouci PS se tak vyrovnava s kapacitnim napétim,
které je pro piepestrou népln jeji prace charakteristické. Domnivame se, ze ti vedouci, ktefi
svym pojetim vyrazngji inklinuji k prvnimu typu, maji celkové vétsi sklon co nejvice véci
bud’ redukovat na administrativu nebo akcentovat administrativni ¢ast dané Cinnosti.

Druhou kategorii tvoii v o¢ich vedouci PS cinnosti, které ryze administrativnimi
postupy zvladdat nelze. Patfi sem naptiklad vyjednavani sjinymi poskytovateli sluzeb,

35 Ti starsi lidé jsou citlivi na to, kdyz se jim stiidd doma moc lidi. Takze kdyz vidim, Ze ten klient potiebuje
oSetrovatelskou péci, kterou my nesmime délat, spojim se jeste s Charitou a domlouvame se: ,Je tady takovej a
takovej klient, bude tam potreba oSetiovatelska. Vemete si ho?’. Abysme tam nechodili kazdou chvilku nékdo
Jinej. “

3%V nami podrobné& zkoumané PS se d&je dvakrat roéné pomoci dotazniku.
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poskytovani instrukci peCovatelkam, feSeni stiznosti klientd aj. Tyto ¢innosti maji v oCich
vedouci PS nejisty a ne vzdy zcela zfetelny vysledek. Pokud je tfeba kviili nim ,,vstat od
stolu“ a vénovat jim cas, vedouci to vniméa jako mimotddnou udalost a jako vyboceni
z rutinniho ,,administrovani managementu‘ PS.

Vedouci sice diky pfevedeni vétSiny manazerskych ¢innosti i ¢innosti socidlni prace
do kategorie administrativnich ukonti zvlada kapacitni napéti vyvolané pfiliSnou pestrosti jeji
pracovnic napln¢, nechténym disledkem tohoto postupu je ovSem problém: Vedouci PS si
stézuje, ze ,,nahote* vyjadiuji nespokojenost s tim, ze se prilis soustied’uje na administrativni
praci a ¢ini tak na ukor pfimé prace s klienty. Jeji nadiizena existenci tohoto problému
potvrdila. Rekla nam, Ze vedouci PS by se méla vice orientovat na praci ,,v terénu nez na
administrativni ukoly, Ze to ale ve skutecnosti neni mozné. Piesto vyjadfila presvédceni, ze
., by vilastné prace v terénu melo byt vic nez té administrativy. Myslim si ale, Ze je to naopak*.

Moznost chapat manazerskou Cinnost jako administrativni praci je podporovana
skutecnosti, Ze vedouci PS maji obvykle ,,nad sebou* pracovnika Ufadu zfizovatele. Diky
tomu zatézuji manazerské Cinnosti pracovni kapacitu vedouciho PS relativné méné. Spise
koncepéni, méné rutinni Cast manazerské prace (napf. UCast na tvorbé podkladi pro
rozhodovani politickych grémii, projedndvani rozhodnuti apod.) vykonava ptimy nadiizeny
vedouciho PS - obvykle pracovnik socidlniho odboru tGfadu samospravy. Na vedouciho PS
pak ,,zbyvaji“ administrativni nebo operativni manazerské ¢innosti. Diky tomu vénuji vedouci
PS manazerské praci zpravidla asi 75 % pracovni kapacity, zatimco naptiklad v domovech
dichodci to asi 95 % pracovniho Casu.

Administrativni pojeti role manazera je také podporovano povahou kontrolni
¢innosti, kterou vici PS vykonava nadfizeny metodicky organu: ,,[...] ta kontrola tézko vidi,
co se déeje v terénu, to neni hmatatelné kontrolovatelny. Hmatatelné kontrolovatelny jsou tady
ty rozhodnuti a tyhle véci. Takze se soustiedi prace na papirovani, aby to vsechno bylo v
poradku, kdyz prijde kontrola.” V zajmu toho, aby ,,to vSechno bylo v potadku®, provadi
vedouci PS administrativni praci velmi diikkladné. Nad ramec povinnosti si proto vede vlastni
(druhotnou) evidenci - ma sesit, kde zaznamenava vsechny podklady pro vypracovani vykazi,
plant dovolenych, feSeni nemoci podfizenych apod.

Sklon k administrativnimu pojeti prace vedouciho PS je dale podporovan tim, Ze
pecovatelky obvykle povazuji vlastni administrativu za slozitou a maji s jejim zvladanim
potize (viz kapitola 1). Vedouci se jim snazi byt ndpomocna a velka ¢ast instrukei, které svym
podiizenym poskytuje, se tyka pravé administrativy. Pokud podfizeny vytrvale odolava snaze
o vysvétleni spravného provedeni administrativnich zdznamti, vedouci pfevezme tuto
povinnost na sebe: ,,[...], kdyz uz se nam to nechce ji po sty vikat, tak sednem a prepisem to
samy. “

Dusledkem vsSech uvedenych okolnosti je nedostate¢na kvalita vykonu cinnosti
socialni prace (tzv. ,,prace v terénu*), kterou od vedouci PS jeji nadiizeny oc¢ekava. Vedouci
PS vénuje vétSinu Casu plnéni administrativné pojatych ukoli a podle vlastnich slov proto
»praci v terénu* zanedbava. Vnéjsi pozorovatel si navic v§imne, Ze v néplni prace vedouci PS
realné zlstava pouze ta ¢ast ¢innosti socialni prace, které se podatilo vtisknout administrativni
charakter. Ze socidlni prace se tak vytraci pfimd komunikace s klientem a s dal§imi ucastniky
jeho Zivotni situace, prace se vztahem, jedinecnost a komplexnost pohledu na potieby a
situace konkrétnich klientll a jejich rodin, diskuse s pracovniky jinych oborii a organizaci o
povaze potizi klienta atp. Prace vedouciho PS s klientem se tak (v krajnim ptipad¢€) redukuje
na zaznam rozhodnuti Iékate, stanoveni urcité sady rutinné se opakujicich tkont, uréeni vyse
uhrad za jejich provedeni a operativni vyfeseni situaci, ve kterych se klient v disledku zmény
zdravotniho stavu ocitd mimo kompetence PS.
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8.2.4 Méné casto nebo vyhledové ofekavané ¢innosti vedouciho PS

S uvedenymi duasledky napéti mezi pfiliS rozsdhlou Skalou bézné ocekavanych
¢innosti vedouciho PS se snazi vyporadat dale uvedené navrhy expertl, zastupcti nékterych
ziizovatell 1 samotnych vedoucich PS, které ve svém celku vyjadiuji pfedstavu vedouciho PS
jako ,,manaZera a metodika komplexni péce*. Podle jejich nazoru by mél vedouci PS castéji
nez dosud nebo vyhledové (v nepfili§ vzdalenim budoucnu) napliiovat dale uvedena
o¢ekavani:

- podpora zaméteni PS na Siroky okruh potiZi a sluZeb pro klienty,

- provadéni nebo organizacni zajistovani komplexniho (nejen pievazné zdravotnického)
Setfeni situace a potieb klienta,

- pléanovani komplexni a individualizované intervence a sluzeb, ktera presahuje standardni
nabidku sluzeb PS, nebo organizacni zajiStovani takového planovani vcetné
zprostiedkovani sluzeb specialistli na pomoc pii feseni psychosocialnich nesnazi,

- plénovani komplexni a individualizované intervence a sluzeb, ktera presahuje standardni
nabidku sluzeb PS v tandemu vedouci - pecovatelka, ptip. v trojici vedouci - socialni
pracovnice - peCovatelka,

- socidlni prace sklienty nebo organiza¢ni zajiStovani socialni prace s klienty
prostfednictvim dalSich (internich nebo externich) pracovniki, zejména:

O poskytovani nebo zprostfedkovani socialné-prdvniho poradenstvi, zajiSténi
obligatornich a fakultativnich davek a pfislusnych zadosti,

O podpora (mediace, facilitace) udrzovani, obnovovani nebo navazovani vztahil
s blizkymi a obyvateli komunity nebo zprostfedkovani této podpory,

0 krizova intervence

o aj.

- vedeni kasuistickych seminafi - ptipadovych porad pecovatelek,
- organizacni podpora a metodické vedeni peCovatelek, zejména z hlediska :

O ujasiiovani a aplikace etickych pozadavkl na vykon péce,

O ujasiovani a aplikace kompetenci potfebnych z hlediska riznorodych potieb a chovani
klienta,

0 prace se vztahem ke klientovi,

0 zvladani stavi osamélosti nebo nedostatku kontaktu a komunikace klienta,

0 zaméieni pecCovatelky na objevovani pozitivnich sil klientd a posilovani jeho
sobéstacnosti,

0 aktivizace klientd (formou vychazek, provozovanim konickd, zprostiedkovanim
kontaktd s komunitou, vytvafenim podminek pro vzdélavani aj.),

O ujasiovani postupu pii poskytovani péce klientiim s psychosomatickymi problémy,
s klienty Zijicimi v hygienicky zavadnych domacnostech, s klienty se zavislostmi
apod.,

- zajiStovani supervizni podpory pecovatelek, zejména pokud vycerpaly své moznosti
zvladat tikoly a nesnadné pracovni situace,

- poskytovani opory podiizenym pfti zvladani psychické zatéze,

- vyuzivani supervize

- aj.
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Ve svém celku uvedené ¢innosti vyjadiuji ocekavani, ze se vedouci PS soustiedi na
management socialni prace s klienty PS, na zajiStovani (poskytovani nebo zprostiedkovani)
komplexnich psychosocialnich sluzeb klientim PS a na organizacni podporu a metodické
vedeni peCovatelek pii poskytovani psychosocidlni pomoci seniorim. Tato piedstava neni
kapacitn¢ slucitelnd s pfevazujicim zaméifenim vedoucich PS na administrativni ¢innosti
uvedené v bod¢ 8.2.2 a 8.2.3. Lze proto predpokladat, ze snaha realizovat uvedena vyhledova
ocekavani by u vedoucich PS vyvolala potfebu zvladat napéti mezi administraci managementu
a managementem socialni prace dvéma zplsoby: Za prvé, pieddvanim administrativnich
¢innosti  specializovanému pracovnikovi, ktery by administrativni Ukoly feSil pomoci
vhodnych pocitacovych programl. Za druhé, pifedavanim Ccinnosti socidlni préace
kvalifikovanému socialnimu pracovnikovi. Obé¢ feSeni by u vedoucich PS vyvolala potiebu
vzdélavani v oblasti pfeddvani ¢innosti a pravomoci specialistim a v oblasti komunikace a
(tymové) spoluprace se specialisty.

8.3 Predpoklady pro vykon role vedouciho PS

V této podkapitole popiSeme piedpoklady pro vykon ocekavané pracovni naplné
vedouciho PS, kterd je uvedena vyse, v podkapitole 8.2. Nejprve provedeme kategorizaci
ocekavanych ¢innosti vedouciho PS z hlediska identifikace kvalifikacnich naroka na vykon
jeho role. To ndm umozni identifikovat kvalifikacni néaroky, které je podle naSich zjisténi
tteba naplnit v zdjmu kvalitniho vykonu dané kategorie pracovnikt (viz 8.3.1). V névaznosti
na to popiSeme, do jaké miry je zvladnuti té€chto narokli zabezpeceno aktudlné ocekavanou
kvalifikaci vedoucich PS (viz 8.3.2) a popiSeme problematicky napliované kvalifikacni
ptedpoklady, které by méli vedouci PS vyhledové ziskavat nebo prohlubovat (viz 8.3.3)

8.3.1 Kategorizace ocfekavanych ¢innosti vedouciho PS zhlediska identifikace
kvalifika¢nich naroki

Obsah vsech ofekavanych ¢innosti vedouciho PS je mozné z hlediska identifikace
kvalifikacnich ndrokl na vykon téchto pracovnikil roz¢lenit do nasledujicich kategorii:

- administrace agend, evidence, zpracovani statistik (AA),

- operativni management a kontrola vykonu pecovatelskych (ptipadné i dalSich) sluzeb
(MPS),

- metodické vedeni vykonu pecovatelskych sluzeb (VPS),

- personalni management (PM),

- vykon ¢innosti socidlni prace (SP),

- management vykonu ¢innosti socidlni prace v ramci organizace (MSP),

- komunikace s klientem a jeho blizkymi (KK),

- spoluprice (komunikace, vyjednavani, zprostiedkovani) se zastupci samosprav, dalSimi
poskytovateli sluzeb a externimi specialisty (SE),

- pfimy vykon pecovatelskych sluzeb (PS),

- zvladani kapacitniho napéti mezi objemem administrativné pojatym manazerskych
¢innosti a kvalitou managementu (nebo vykonu) socialni prace (ZN)

- a.
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Tabulka 12 Kategorizace béZné ocekavanych ¢innosti vedouciho PS - ,,administratora
managementu PS* z hlediska kvalifika¢nich naroku (,,+ oznacuje skutecnost, Ze o¢ekdvana
¢innost obsahuje prvky kategorie ¢innosti, kterd byla vymezena z hlediska kvalifikac¢nich
naroku)

kategorie bézné ocekavanych ¢innosti z hlediska kvalifikacnich
bézné ocekavané Cinnosti narokt

AA |MPS|VPS|PM | SP |MSP| KK | SE | PS | ZN
evidence, vykazy a statistiky + + + +
karty klientt + + + + +
manipulace s penézi klientd + + +
Kontrola vykazii peCovatelek + + + +
plany ¢innosti PS, dovolené + + + +
vedeni porad + + +
feSeni krizovych situaci + + + + + +
instrukce a rady pecovatelkdm + + + + +
kontrola vykonu PS + + + +
vybér a piijem pracovnikli PS + + + +
stimulace vykonu PS + + +
zajistovani priclenéné sluzby + + + + + +
podklady pro rozhodovani o poskytnuti PS + + + + +
urcovani vySe uhrad + + +
vyjednavani s jinymi poskytovateli + + + +
ur.éovéni a zmény sluzeb pro jednotlivé + + + +
klienty
ukoncovani sluzby + + +
feSeni stiznosti + + + + + +
zjistovani spokojenosti klienttl + + + + +
zastupovani pecovatelek + + +

Tabulky 12 a 13 ukazuji kvalifikacni néaroky, které je tfeba naplnit v zajmu
kvalitniho vykonu role vedoucich PS. Ty je podle naseho nazoru mozné rozdélit do dvou
kategorii: Za prvé jsou to kvalifikacni naroky, které se tykaji vykonu socialni prace a
metodického vedeni vykonu dil¢ich cinnosti socidlni prace. Druhou kategorii tvorii
kvalifikaéni néroky, které se tykaji managementu komplexni péce. Domnivame se, Ze
zvladnuti kvalifikacnich ndroki, kterd se tykaji vykonu socialni prace a metodického vedeni
vykonu dil¢ich ¢innosti socidlni prace, je piredpokladem zvladnuti kvalifikaénich narok,
které se tykaji managementu komplexni péce.
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Tabulka 13 Kategorizace vyhledové ofekavanych ¢innosti vedouciho PS - ,,managera a
metodika komplexni péce*“ z hlediska kvalifika¢nich naroki (,,+° oznacuje skutecnost, ze
ocekavana cinnost obsahuje prvky kategorie Cinnosti, kterda byla vymezena z hlediska
kvalifika¢nich narokii)

v{hledové odekdvané Sinnosti kategorie o¢ekavanych Cinnosti z hlediska kvalifika¢nich narokt
AA |[MPS|VPS| PM | SP [MSP| KK | SE | PS | ZN
pfedavani administrativy + + + + +
predavani socidlni prace + + + + + +
podpora komplexniho zaméteni PS + + + + + + + +
komplexni Setieni situace a potieb klienta + + + +
plan Fomplexni, individualizované intervence + + + + +
a sluzeb
socialné-pravni poradenstvi a pomoc + + + + +
podpora vztaht klienta + + + + +
krizova intervence + + + + +
ptipadové porady + +
metodické vedeni a podpora peCovatelek + + + + + +
zajistovani supervize + + + + + +
poskytovani psychické opory podfizenym + + +
vyuzivani supervize + + + + +

Kvalifika¢ni naroky, které se tykaji vykonu socialni prace a metodického vedeni vykonu
dil¢ich ¢innosti socidlni prace:

- teorie a metody socialni prace s klienty,

- socidlni prace se zaméfenim na zdravotné-socidlni problematiku lidi s postizenim a
seniorq,

- vyvojové trendy socidlnich sluzeb pro osoby s omezim sobéstacnosti,

- podptrna komunikace s klienty,

- partnerskd komunikace s klienty, dialog a podpora ucasti klienta na rozhodovani o
vlastnim Zivotnim stylu, pldnovani poskytovanych sluzeb, feseni problémovych situaci aj.,

- zji§tovani predem urenych’’ i kontextualnich®® informaci a poznatkii o situaci a
potiebach klientii (véetné zjistovani toho, jak klienti hodnoti poskytované sluzby),

- metodické vedeni peCovatelek a dalSich (internich nebo externich) spolupracovnikl pfi
zjiStovani predem urcenych i kontextualnich informaci a poznatki o situaci a potiebach
klientu,

- vyuzivani pfedem urcenych i kontextudlnich informaci a poznatkt pfi:

0 komplexnim rozboru situace a potieb jednotlivych klientd,
0 sledovani vyvoje situace a potteb jednotlivych klient
0 aj.

37 Jako ,piedem uréené* zde chapeme jednak informace a poznatky, jejichZ (zpravidla administrativné pojaté)
zjistovani, zpracovavani a vyuzivani je stanoveno normativné (napf. zdkonem, piedpisy nebo nafizenimi), a dale
informace a poznatky, jejichz zjistovani, zpracovavani a vyuZzivani se stalo v organizaci PS zvykem. Normativné
stanoveno je napiiklad vedeni tzv. karty klienta nebo podkladi pro ucetnictvi, ze zvyku si vedouci PS eviduje
naptiklad udaje o zastupech mezi pracovniky v dobé dovolené nebo nemoci apod.

3% _Kontextualni informace a poznatky* se tykaji specifickych rysi situace jednotlivych seniort, a byvaji proto
dalezité pro porozuméni individualnim, specifickym potfebam konkrétnich klientd. Jsou dva divody, pro které
neni mozné zjistovani kontextualnich informaci a poznatkt o jednotlivych klientech naplanovat ptedem. Prvnim
diivodem je, ze dilezitost jejich zjistovani obvykle vyvstane az po ramcovém poznani kontextu individualnich
okolnosti zivotni situace konkrétniho klienta. Druhym divodem je, Ze znacna cast kontextualnich informaci a
poznatku je implicitni povahy, coz znamena, ze poznatky tohoto druhu nebyvaji patrné na prvni pohled a Casto je
lze zjistovat jen nepfimo nalézanim souvislosti mezi dil¢imi informacemi z riznych zdroji.
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- vyuzivani poznatki komplexniho posouzeni a sledovani vyvoje situace a potieb
jednotlivych klientl pfi planovani sluzeb a komplexnim uspokojovani jejich potieb,

- komunikace a zprostfedkovani sluzeb pomahajicich pracovniki raznych obort a
spolupracujicich organizaci v zajmu komplexniho uspokojovani potieb klientd,

- metodické vedeni (vCetn¢ vedeni piipadovych porad) peCovatelek a dalSich (internich
nebo externich) spolupracovnikli pfi planovani a poskytovani sluzeb za ucelem
komplexniho uspokojovani potieb klienti,

- poskytovani odborné pomoci klientiim (napf. poskytovani socidlné-pravniho poradenstvi a
pomoci, pomoci s hospodafenim, facilitace a zprostiedkovani vztahi® klientd, krizové
intervence aj.),

- vyuzivani supervize v zajmu kvality vykonu a metodického vedeni vykonu ¢innosti
socialni prace

- aj.

Kvalifika¢ni naroky, které se tykaji managementu komplexni péce o klienty

- organizac¢ni podpora zaméteni PS na komplexni uspokojovani potteb klientt,

- administrace evidenci, vykazl, statistik a ucetnich agend, které se tykaji Cinnosti PS,
pomoci vypocetni techniky a vyspélejsiho programového vybaveni,

- prava klientil a management feSeni jejich stiznosti,

- management zjiStovani a vyuzivani pfedem urcenych i kontextudlnich informaci a
poznatki o ¢innosti PS (v¢etné vysledk hodnoceni poskytovanych sluzeb klienty a feSeni
jejich stiznosti) pro ucely:

0 organizovani komplexn¢ pojatych pecovatelskych sluzeb,
0 persondlniho managementu organizace PS,

- management zjiStovani a vyuZzivani pfedem danych i kontextudlnich informaci a poznatkii
o klientech pfi:

komplexnim rozboru situace a potieb jednotlivych klientd,

pti vytvaieni komplexniho pldnu sluzeb pro konkrétni klienty,
organizovani komplexné pojatych pecovatelskych sluzeb,
teSeni krizovych okamzikl v Zivot¢ klienta

aj.

O O0OO0OO0Oo

- komunikace a vyjednavani se zastupci samosprav a s jinymi poskytovateli pomahajicich
sluzeb,
- organizacni zajiSténi a podpora:

0 metodického vedeni pecovatelek a dalSich (internich nebo externich) spolu/pracovnikti
PS,

O supervize pracovnikl PS,

0 poskytovani podpory pecovatelkam a dalSim pracovnikiim PS pfi zvladani obtiZznych
situaci

0 aj.

% Jedna se zpravidla o vztahy klienti s personalem PS, s rodinou a piateli, s obyvateli obce, ale i s dal§imi
subjekty.
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- management organizacnich zmén a ptfedavani ¢innosti vedouciho PS specialistim,
- rozhodovani v obtiznych situacich,

- vyuzivani supervize za ucelem zvladani napéti mezi Cinnostmi vedouciho PS

- aj.

8.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki vedouciho PS ocekavanou kvalifikaci

Ziizovatelé organizaci PS bézné predpokladaji, ze pro vykon funkce vedouciho PS je
dostateCnym piedpokladem stfedni zdravotnicka kvalifikace (resp. stfedoskolska kvalifikace
zdravotni sestry). Tento pozadavek se vzil v dob¢, kdy stiedni zdravotnicka kvalifikace byla
pro vedouci PS vyzadovana metodickym pokynem MPSV a zlstal zvykové zachovan.
Uvedend kvalifikacni o€ekavani vychazeji z predstavy, ze vedouci PS by méla rozumét
problematice oSetfovatelstvi, méla by dokazat predev§im ze =zdravotnického hlediska
zhodnotit situaci klienta a zvladnout administrativu PS, kterd je udajné¢ zdravotnické
administrativé podobna.

Muzeme vyslovit domnénku, Ze stfedoskolska kvalifikace zdravotni sestry neni
dostacujicim predpokladem pro vyhledové ocekavany vykon role ,managera a metodika
komplexni péce” a nedostacuje ani jako piedpoklad kvalitniho vykonu ¢&asti bézné
oc¢ekavanych ¢innosti vedouciho PS - ,,administratora managementu PS“. Domnivame se, ze
sttedni zdravotnickd kvalifikace neskytad dostatecné ptredpoklady pro vykon nasledujicich
bézné oc¢ekavanych ¢innosti vedouciho PS (srovnej s odstavcem 8.2.2):

- poskytovani instrukeci, které se tykaji zvladani obtiznych situaci pecovatelkami, a
poskytovani rad peCovatelkdm, kterym se nedafi udrzovat hranici mezi pracovnimi a
osobnimi vztahy s klienty,

- metodické kontrola poskytovani pecovatelskych sluzeb,*’

- spoluprace a vyjednavani s Iékarem pii posuzovani zdravotniho stavu a situace klienta a
stanovovani naroku na poskytovani sluzeb,

- kvalifikovaného zjistovani jinych nez zdravotnich charakteristik situace klienta,

- stanovovani sluzeb PS pfiméfené situaci a potfebam klienta (mimo jiné ve spolupraci
s pecovatelkou),

- zjiStovani spokojenosti klientil s poskytovanymi sluzbami,

- zvladani napéti mezi manazerskou (pievazné ,,administrativni®) praci a vykonem dil¢ich
¢innosti socialni prace, jimiZ byva vedouci PS béZné povéten/a,

- .

41

Pochybnosti o tom, zda kvalifikace zdravotni sestry je dostatecnym piedpokladem
pro vykon té€chto €innosti, vyjadfili béhem vyzkumu néktefi ziizovatelé organizaci PS a ¢ést
experti. Slovy jedné z vedoucich socialniho referatu, kterd je nadfizena vedouci PS: ,[...]

" Na obtize s poznavanim kvality prace pecovatelek si stézuji pfimo vedouci nékterych PS. Efektivitu (zejména
validitu) metodické kontroly kvality pecovatelskych sluzeb komplikuje skutecnost, ze pecovatelky maji bez
ptitomnosti tieti osoby (napt. vedouciho) moznost pfizpiisobovat kvalitu své prace vlastnim zajmim, zvyklostem
a motivacim. Moznost poznat autentickou kvalitu prace pecCovatelek proto zavisi na schopnosti manazera ¢i
metodika ziskat a interpretovat informace (nazory a hodnoceni) z n€kolika zdroji - nejen z vlastniho pozorovani
a od klienta a jeho blizkych, ale také od peCovatelek samotnych. Poznani kvality pecovatelské sluzby je proto
metodologicky obtiznou llohou. Mimo jiné proto, Ze ji nelze poznat bez informaci od pecovatelky samotné a bez
schopnosti jeji informace pfiméfené interpretovat. Odsud plyne, ze G¢innost zpétné vazby, kterou ma kontrola
zajistit, do znacné miry zavisi na divéfe mezi peCovatelkami a osobou, ktera je ma kontrolovat.

I Pokud se zjistovani toho, jak klienti hodnoti poskytované sluzby, nema stat administrativni hrou s &isly,
jejichz poznavaci hodnota je zna¢né problematickd, stava se metodicky pomérné dosti obtiznou ulohou, jejiz
zvladnuti vyzaduje znalosti a dovednosti z metodologie socidlnich véd.
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kdyz jsme videly, co vSechno by ke kvalitnimu fungovani nebo kvalitnimu rizeni mél ten clovek
zvladnout, tak se nam [...] zdadlo, Ze zdravotni sestra je dneska uz pomalu mdlo.* Tim, co
podle této manazerky socialnich sluzeb chybi, jsou zejména znalosti a dovednosti z oblasti
socialni préace, které by vyvazily jednostranné zdravotnicky pohled na situaci klienta.

Experti se rozd¢lili na dvé skupiny. Jedna ¢ast se piiklanéla k nazoru, Ze by méla stacit
kvalifikace zdravotni sestry doplnénd o dalsi (specializacni, socidlné-zdravotni) vzdélavani.
Druhé ¢ast expertt zdlraziiovala potfebu socidlné-zdravotni kvalifikace (respektive socialni
prace se zdravotnickym profilem) na Grovni vys$si odborné nebo vysoké skoly.

Navzdory uvedenému rozdilu se obé& skupiny expertii shodovaly v nazoru, ze vedouci
PS by méla byt schopna vnimat Sirokou Skalu biologickych (zdravotnich), psychickych 1
socialnich potieb klient a tidit PS tak, aby vSechny tyto potieby byly v z4jmu zachovavani
sobéstacnosti klientd komplexné uspokojovany. Toto stanovisko jasné vyjadiuje vyse
uvedena formulace vyhledovych oc¢ekavani ,,managera a metodika komplexni péce®, ktera je
podrobné popsadna v odstavci 8.2.4 a v odstavcei 8.3.1.

Ob¢ skupiny experti a vysSe citovand predstavitelka ziizovatele PS se shodovaly
v ndzoru, ze z hlediska ocekavané komplexnosti péce je soucasny stav kvalifikace vedoucich
PS ,, nedostacujici “.

8.3.3 Kvalifika¢ni potieby vedouciho PS

Terminem ,kvalifikacni potfeby” zde oznacujeme ty ptedpoklady pro vykon role
vedouciho PS, jejichz naplnovani oznacili ucastnici naseho vyzkumu za problematické.

Ramcovy piehled nami zjisténych kvalifikac¢nich potieb vedoucich PS je nasledujici:

Piedpoklady pro vykon socidlni prace, metodické vedeni a management vykonu dilcich
cinnosti socidlni prdce v organizaci

- zdravotné-socidlni problematika a bio-psycho-socialni potieby lidi s postizenim a seniorq,

- teorie a metody socialni prace s klienty,

- dil¢i postupy socidlni prace s klienty (napft. socidlné-pravni poradenstvi a pomoc, mediace
a facilitace, krizova intervence aj.),

- vyvoj a problémy socialnich sluzeb pro osoby s omezim sobé&stacnosti ve svété a v CR,

- schopnost reagovat na zmény (napf. generatni zmény aj.) skladby klientd a stim
souvisejici zmény jejich potieb,

- komunitni prace s lidmi s omezenim sobé&stacnosti a ucast klientli na rozhodovani,

- teorie a metodika individudlniho poznavéni potencidlu klienta, zejména z hlediska
sobé&stacnosti klienta a jeho motivace a zpusobilosti k (u¢asti na) rozhodovani,

- metodické principy pfiméfené¢ho pozndvani explicitnich 1 implicitnich, pfedem danych i
kontextudlnich informaci a poznatkii o zivotni situaci klientli a o pracovni situaci
pracovnikl PS,

- teorie a metodika formulace cilii klienta a tvorby individudlnich plani sluzeb za Gcelem
komplexniho uspokojovani jeho potieb a sledovani vyvoje situace a potieb klienta,

- koordinace cCinnosti specializovanych pracovnikli (riznych obor), pro néz je
charakteristicka zna¢na volnost v rozhodovani,

- funkce a metodika vedeni ptipadovych porad,

- supervize pro socialni pracovniky a dal§i pracovniky socidlnich sluzeb, kteii pracuji s
lidmi s omezenim sobé&stacnosti

- aj.
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Piedpoklady pro management organizace socidlnich sluzeb

- prava klientl a pfekonavani prekazek jejich realizace v socidlnich sluzbach,

- prekonavani prekazek zavadéni standardti kvality socidlnich sluzeb v oblasti feSeni
stiznosti klientu,

- personalni management,

- zjiStovani kvality socidlnich sluzeb (v€etné hodnoceni sluzeb klienty) a vyuzivani jeho
vysledkli v managementu kvality socidlnich sluzeb,

- pfinosy a rizika vyuziti normativni, metodické a podptrné funkce kontroly kvality
socialnich sluzeb,

- funkce a podminky vyuziti ptipadovych porad v managementu kvality socialnich sluzeb

- aj.

Piedpoklady pro komunikaci s klienty

- zpusoby komunikace, které umozZiiuji porozumét situaci seniora nebo Cloveéka
s postizenim, jeho potfebam a stanoviskim,

- zpusoby komunikace, které umoziuji Gi¢ast*” seniorti a lidi s postizenim na formulaci cila
a tvorbé plant sluzeb, na hodnoceni poskytované péce a na rozhodovani o zivot¢ klienta,

Piedpoklady pro komunikaci s predstaviteli a pracovniky jinych oborit a organizaci

- teorie a metodika vyjednavani,

- sebereflexe vlastniho zplsobu argumentace o sluzbach PS a jejich klientech,

- komunikace se zastanci riznorodych (politickych, odbornych aj.) pohledt na sluzby PS a
jejich klienty,

- komunikace se specializovanymi pracovniky a odborniky, pro néz je charakteristicka
znacnd volnost v rozhodovani

- aj.

Piedpoklady pro poskytovani podpory pracovnikiim

- prevence syndromu vyhoteni a podpora jeho zvladani,
- smysl, funkce a podminky poskytovani supervize
- aj.

Predpoklady pro zvladani napéti mezi ¢innostmi manaZera socidlnich sluZeb

- schopnost zachovavat si orientaci na pomoc lidem a na klienta, kterd je pfi fizeni
socialnich sluzeb dulezita v situacich, kdy je tieba vyrovndvat se s obtizemi a s konflikty
odlisnych oc¢ekavani,

- rozhodovani v obtiznych situacich,

- predavani dil¢ich ¢innosti manazera socialnich sluzeb (PS) specialistiim a jeho implikace
pro zmény v organizaci,

- efektivni zpracovani statistickych dat pomoci vypocetni techniky,

- efektivni zpracovani administrativnich agend pomoci vypocetni techniky,

20 ucasti klienta na rozhodovani je tfeba uvazovat ze dvou hledisek: za prvé z hlediska stimulace zajmu a
dovednosti klienta rozhodovat a za druhé z hlediska uplatnéni prava klienta na rozhodovani o svém zivoté a jeho
podminkach. Jednostranny diraz pracovnikli PS na jedno z uvedenych hledisek zvySuje pravdépodobnost, Ze
postoj pracovnikli povede k omezeni ucasti klienta na rozhodovani.
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- smysl a funkce manazerské a organizacni supervize
- aj.

Z hlediska pojeti vzdélavacich programi pro vedouci PS povaZujeme za vhodné
rozdélit vyse uvedené kvalifikacni potieby do dvou kategorii. Do prvni kategorie 1ze zaradit
ty kvalifikacni potfeby vedoucich PS, které je vhodné uspokojovat zvladanim uceleného
souboru piedpokladii pro vykon role ,,manazera a metodika komplexni péce* absolvovanim
vys$$iho odborného nebo vysokoskolského vzdélani v socialni praci. Druhou kategorii tvoii ty
kvalifikacni potieby, které Ilze ziskavat po absolvovani vys§iho odborného nebo
vysokoskolského vzdélani v socidlni praci dal§im studiem v ramci relativné ucelenych -
specializacnich kurzi nebo kurzli zaméfenych na ziskdni dil¢ich souborti znalosti a
dovednosti.

Do druhé kategorie je ovSem nutno zafadit vSechny vyse uvedené kvalifika¢ni
potieby za predpokladu, Ze by je méli pomoci dal$iho vzdélavani uspokojovat vedouci PS se
sttedoskolskou priupravou. Tento postup ovSem vzhledem ke komplexnosti problematiky,
ktera je Skalou vySe uvedenych kvalifikacnich potiteb, nedoporucujeme.

Dale uvadime kvalifika¢ni potfeby vedoucich PS roztiidéné do dvou vyse zminénych
kategorii:

Kvalifika¢ni potieby vedoucich PS, které doporucujeme uspokojovat jako uceleny
soubor znalosti a dovednosti absolvovanim vy$Siho odborného nebo vysokoskolského
vzdélani v socialni praci:

z predpokladii pro vykon socidalni prace, metodické vedeni a management vykonu dil¢ich
cinnosti socidlni prdce v organizaci:

- teorie a metody socidlni prace s klienty,

- dil¢i postupy socialni prace s klienty (napf. socidlné-pravni poradenstvi a pomoc, mediace
a facilitace, krizova intervence aj.),

- vyvoj a problémy socialnich sluzeb pro osoby s omezim sobé&stacnosti ve svété a v CR,

- schopnost reagovat na zmény (napf. generacni zmény aj.) skladby klienti a s tim
souvisejici zmény jejich potieb,

- komunitni prace s lidmi s omezenim sobé&stacnosti a ucast klientli na rozhodovani,

- teorie a metodika individudlniho poznavéni potencidlu klienta, zejména z hlediska
sobé&stacnosti klienta a jeho motivace a zpusobilosti k (u¢asti na) rozhodovani,

- metodické principy pfiméfené¢ho pozndvani explicitnich 1 implicitnich, pfedem danych i
kontextudlnich informaci a poznatki o zivotni situaci klientli a o pracovni situaci
pracovnikl PS,

- teorie a metodika formulace cilii klienta a tvorby individudlnich plani sluzeb za Gcelem
komplexniho uspokojovani jeho potieb a sledovani vyvoje situace a potieb klienta,

- koordinace cCinnosti specializovanych pracovnikli (riznych obor), pro néz je
charakteristicka zna¢na volnost v rozhodovani,

- funkce a metodika vedeni ptipadovych porad,

- supervize pro socialni pracovniky a dal§i pracovniky socidlnich sluzeb, kteii pracuji s
lidmi s omezenim sobé&stacnosti

- aj.

z predpokladii pro management organizace socidalnich sluZeb
- zjistovani kvality socidlnich sluzeb (v¢etn¢ hodnoceni sluzeb klienty)

- aj.
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z predpokladii pro komunikaci s predstaviteli a pracovniky jinych oborit a organizaci

- sebereflexe vlastniho zplisobu argumentace o sluzbach PS a jejich klientech
- aj.

z predpokladii pro poskytovani podpory pracovnikiim

- osobng chapat a umét osobn¢ vyuzivat smysl, funkce a podminky poskytovani supervize a
umét totéz vysvétlit a zprosttedkovat podiizenym
- aj.

z predpokladit pro zvladani napéti mezi éinnostmi manaZera socidalnich sluZeb

- schopnost zachovavat si orientaci na pomoc lidem a na klienta, kterd je pfi fizeni
socialnich sluzeb dilezita v situacich, kdy je tieba vyrovnavat se s obtizemi a s konflikty
odlisnych oc¢ekavani,

- efektivni zpracovani statistickych dat pomoci vypocetni techniky,

- smysl a funkce manazerské a organizacni supervize

Kvalifika¢ni potifeby vedoucich PS, které je v pripadé, Ze nebyly obsahem vyS$Siho
odborného nebo vysokosSkolského vzdélani v socidlni praci, vhodné nebo moZné
dopliovat dalSim vzdélavanim vedoucich PS:

z predpokladii pro vykon socidlni prdace, metodické vedeni a management vykonu dil¢ich
cinnosti socidlni prdce v organizaci

- zdravotné-socidlni problematika a bio-psycho-socialni potieby lidi s postizenim a seniorQ
z predpokladii pro management organizace socidalnich sluZeb

- prava klientl a pfekonavani prekazek jejich realizace v socialnich sluzbach,

- prekonavani prekazek zavadéni standardti kvality socidlnich sluzeb v oblasti feSeni
stiznosti klientu,

- personalni management,

- vyuzivani vysledkl zjistovani kvality socialnich sluzeb (v€etné hodnoceni sluzeb klienty)
v managementu kvality socialnich sluzeb,

- pfinosy a rizika vyuziti normativni, metodické a podptrné funkce kontroly kvality
socialnich sluzeb,

- funkce a podminky vyuziti ptipadovych porad v managementu kvality socidlnich sluzeb

- aj.

z predpokladii pro komunikaci s klienty

- zpusoby komunikace, které umoZiiuji porozumét situaci seniora nebo Clovéka
s postizenim, jeho potiebam a stanoviskim,

- zpusoby komunikace, které umoziuji GiGast”™ seniorti a lidi s postizenim na formulaci cila
a tvorbé plant sluzeb, na hodnoceni poskytované péce a na rozhodovani o zivot¢ klienta

- a.

# 0O ucasti klienta na rozhodovani je tfeba uvazovat ze dvou hledisek: za prvé z hlediska stimulace zajmu a
dovednosti klienta rozhodovat a za druhé z hlediska uplatnéni prava klienta na rozhodovani o svém zivoté a jeho
podminkach. Jednostranny diraz pracovnikli PS na jedno z uvedenych hledisek zvySuje pravdépodobnost, Ze
postoj pracovnikli povede k omezeni ucasti klienta na rozhodovani.
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z predpokladii pro komunikaci s predstaviteli a pracovniky jinych oborit a organizaci

- teorie a metodika vyjednavani,

- komunikace se zastanci riznorodych (politickych, odbornych aj.) pohledi na sluzby PS a
jejich klienty,

- komunikace se specializovanymi pracovniky a odborniky, pro néz je charakteristicka
znacna volnost v rozhodovani

- aj.

z predpokladii pro poskytovani podpory pracovnikiim

- prevence syndromu vyhoteni a podpora jeho zvladani
- aj.

z predpokladu pro zvladani napéti mezi cinnostmi manaZera socidlnich sluzeb

- rozhodovani v obtiznych situacich,

- pfedavani dil¢ich ¢innosti manaZera socialnich sluZzeb (PS) specialistim a jeho implikace
pro zmény v organizaci,

- efektivni zpracovani administrativnich agend pomoci vypocetni techniky

- .
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9. Kvalifika¢ni potfeby vedoucich DPS

Podle expertli, ktefi se podileli na nasem vyzkumu, je soucasnd podoba role
vedouciho DPS vyrazné ovlivnéna nejasnym zatazenim DPS do typologie socialnich sluzeb,
resp. zietelna provazanost s jinymi druhy sluzeb a formami pomoci - napt. v fad¢ ptripada
neni podminkou pfijeti ¢i pobytu v DPS cerpani ukonii pecovatelské sluzby. Stavajici pravni
uprava fadi DPS do kompetence bytové politiky a nikoli do gesce instituci spravujici zatizeni
socialnich sluzeb. Neni zcela jasné, do jaké miry zfizovatelé a uzivatelé v riznych obcich
ocekavaji, ze ,,jejich® DPS bude spiSe napomahat feSeni problémil vyvolavanych nedostatkem
bytlh v obci nebo Ze ,,jejich® DPS bude zafizenim, které podporuje socialni fungovani a
dastojny zivot seniort s relativné mensim omezenim sobéstacnosti pomoci sluzeb domaci
péce.

Bydleni v DPS ma dnes z pravniho hlediska status bytového fondu se zvlaStnim
uréenim.** Se statni dotaci, ktera zpravidla umoznila jeho vystavbu, byva spojen zavazek, Ze
ziizovatel DPS zajisti, aby bydleni v ném plnilo funkci specificky vymezené socialni sluzby.
Jednim z dasledkti takto definovaného pravniho statusu je, ze zfizovatelé zatfizeni jsou
povinni spravovat DPS jako bé€zné obecni byty a soucasn€ se zavazuji, ze obyvatelim DPS
nabidnou nékteré sluzby domaci péce. Vedouci DPS proto dosti Casto plni jak funkci spravce
bytového fondu, tak funkci vedouciho pecovatelské sluzby. Mira, ve které se musi realné
zabyvat zajiStovanim socidlnich sluzeb pfitom zavisi na tom, podle jakych kritérii jednotlivi
ziizovatelé vybiraji obyvatele DPS a jak se pod vlivem uplatnéni téchto kritérii vyviji
poptavka obyvatel kazdého konkrétniho DPS po socidlnich sluzbach. S ristem podilu téch
klientl DPS, ktefi jsou na sluzbach domaéci péce zavisli jen v malé mite, klesa jejich poptavka
po téchto sluzbéch a jejich zabezpeCovani je proto pro ziizovatele - i pro vedouciho DPS -
relativné snadné;jsi zalezitosti.

Za téchto okolnosti je zdkladnim rysem role vedouciho DPS nejen jeji obsahova
pestrost, kterd je dana spojenim role spravce budovy s roli vedouciho pecovatelské sluzby, ale
také variabilita diirazu jednotlivych zfizovateli na prvni nebo druhou zuvedenych roli,
pripadné na ob¢ role soucasné. Diiraz na zajistovani socidlnich sluzeb je zavisly na politice
zfizovatele, strategiich vybéru obyvatel DPS, které uplatiiuji administratofi jejich umisténi, a
na vyvoji skladby potencidlnich klientd (seniorské populace dané uzemni jednotky) z hlediska
stupné jejich sobéstacnosti. Uvedené vlivy modifikuji obsah role vedouciho DPS ptipad od
pfipadu, aniz by ovSem ménily zasadni charakteristiku pracovni naplné¢ vedouciho DPS,
kterou je riznorodost.

9.1 Clenéni role vedouciho DPS

Kromé vyse uvedenych vlivil,, které na obsah role vedouciho pulsobi ,,zvenci®,
existuji také faktory, které na miru pozornosti k tkolim spravce budovy a vedouciho
pecovatelské sluzby plisobi ,,zevniti“. Mezi tyto ,,vnitini“ charakteristiky DPS patii naptiklad
skutecnost, ze v né€kterych DPS zajistuje peCovatelskou sluzbu vlastni persondl, kdezto
v jinych DPS tyto sluZzby zajiSt'uji externi peCovatelky. V prvnim piipad€ miva DPS obvykle
krom¢ vedouciho jesté jednoho zaméstnance - peovatelku, popt. vedouci a 2-3 pecovatelky -
zamé&stnankyné DPS. Ve druhém piipadé miva DPS pouze jednoho zaméstnance - vedouciho
a do DPS dochézeji za vykonem sluzeb pecovatelky externi agentury.

* viz zakon 102 z roku 1992, kterym se provadi Obéansky zakonik
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Pozornost, kterou vedouci DPS vénuji rGznym castem své pracovni naplné, je
ovlivnéna také velikosti DPS. S pfibyvajici kapacitou zafizeni rostou naroky na vykon
spravcovstvi budov/y a roste napéti mezi ,,realitni* a ,,socialni ¢asti naplné prace vedouciho
DPS, a tim 1 mezi o¢ekavanim, ze DPS bude odbockou ,,realitni* kancelare, a oCekavanim, ze
DPS bude zatizenim socidlnich sluzeb pro seniory. Podobné¢ jako je tomu o odstavec vyse,
disledky rozdilné velikosti DPS sice méni proporce jednotlivych €innosti v rdmci naplné
prace vedouciho DPS, celkové vSak neméni riznorody charakter jeho role.

9.2 Obsah role vedouciho DPS

Z hlediska poslani je obsah role vedouciho DPS vymezen v odstavci 9.2.1.
V odstavcich 9.2.2 a 9.2.3 je obsah této role vymezen z hlediska v soucasnosti bézné
ocekavanych a vykonavanych ¢innosti. V odstavci 9.2.4 jsou uvedeny vyhledové nebo méné
casto oCekavané ¢innosti vedouciho DPS.

9.2.1 Poslani vedouciho DPS

Deklarovanym poslanim DPS mé podle jejich zfizovateli a provozovateli byt
zabezpecovani dustojného standardu bydleni a dlstojné stafi pro relativné sob&stacné seniory
tim, Ze usnadniuje vyuzivani jejich existujiciho, zdravotnim stavem nepfili§ destabilizovaného
nebo ¢astecné omezeného potencidlu sobéstacnosti.

Mira, v niz jednotlivé DPS toto explicitné deklarované poslani sleduji, zavisi mimo
jiné na tom, zda skladbu klienti (obyvatel DPS) ovliviiuje jejich vybér podle kritéria
»potiebnosti“ (to je zhlediska zdivodnéné potieby podporovat vyuzivani casteéné
omezeného potencialu seniorti) nebo zda skladbu klient ovliviiuje vybér podle jinych kritérii.
Domnénku, Ze se pii vybéru klientl n€kterych DPS uplatiiuji jind kritéria nez vySe zminéné
kritérium ,,potfebnosti®, podporuje soubéh dvou nami zjisténych skutecnosti: poptavka po
bydleni v DPS obvykle vyrazné prevySuje nabidku, pficemz klienti bydlici v DPS vyZaduji
jen asi tetinu ze Skaly sluzeb, které ma DPS podle pfislusné vyhlasky poskytovat. Jinak
feceno, DPS v nékterych ptipadech uspokojuje prednostné poptavku téch seniord, které mira
omezeni jejich sobéstanosti nenuti vyuzivat sluzby, kter¢ by DPS mélo byt schopno
nabidnout. Domnivame se, Ze tuto skutecnost je mozné interpretovat dvojim zptisobem.

Za prvé je mozné vyslovit domnénku, Ze relativné vysoky stupeni sobéstacnosti
obyvatel DPS je projevem snahy téch, kdo provadéji jejich vybér, zajistit prevenci (dalSiho)
ochabovani dosud pomérné rozsahlého potencidlu sobéstacnosti ¢asti seniori a zvySovat tak
jejich Sance na proziti stafi mimo Ustavni pé¢i. Tam, kde je tato interpretace opodstatnéna, je
poslanim DPS prevence zavislosti klientli na Gstavni péci.

Za druhé je mozné predpokladat, Ze relativné vysoky stupent sob&stacnosti obyvatel
DPS je disledkem snahy uplatiiovat pii vybéru klientd jind kritéria nez vysSe zminéné
kritérium ,,potfebnosti“. Tam, kde je opodstatnéna tato druhd interpretace, DPS primarné
nesleduje vySe deklarované, ale jiné - ,,implicitni* poslani (naptiklad rozsifeni bytového
fondu v obci nebo feSeni problematické bytové situace nékterych rodin) a ptipadné naplnéni
deklarovaného poslani u nékterych klientti je spiSe druhotnym ¢i nezamyslenym efektem
sledovani implicitniho poslani.

Ob¢ uvedené interpretace jsou hypotetické a jejich opodstatnénost by bylo tfeba
ovéfit dalSim zkouménim. Pfipadné potvrzeni ndmi navrzenych (nebo dalSich) hypotéz o
empiricky existujicich typech poslani DPS by se mohlo stat stimulem k diskusi o tom, zda je
na misté normativné preferovat jeden, oficialné deklarovany typ poslani DPS ¢i zda je mozné
za pozitivni povazovat i nékteré dalsi predstavy o vyuziti bytového fondu a sluzeb DPS.
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9.2.2 Bézné ocekavané ¢innosti vedouciho DPS

Pracovnik ufadu zfizovatele (pfimy nadfizeny vedouciho DPS) i vedouci DPS
ocekavaji, ze vedouci DPS bude vyse uvedené poslani (viz 9.2.1) napliiovat prostfednictvim
nasledujicich Cinnosti:

- Ucast na poradach, které svolava vedoucimu DPS nadtizeny pracovnik ufadu zfizovatele a
kazdodenni spoluprace s timto nadfizenym pracovnikem,

- sprava budovy DPS,

- vykon funkce bezpe¢nostniho a pozarniho technika,

- vedeni peovatelské sluzby,* které spoéiva zejména v:

O stanoveni planu prace a koordinace ¢innosti pe¢ovatelek,
O pfijmu a zpracovani vykazi prace peCovatelek,
0 provadéni opatfeni na zakladé informaci z porad ztizovatele,

- vpftipad¢ potfeby vedeni dalSich socidlnich sluzeb (napt. terénni pecovatelské sluzby,
dennich nebo pfechodnych pobytl, domova - penzionu) pokud jsou nékteré znich
organizatné pii¢lenény k DPS jako zafizeni,*

- vykon dil¢ich ¢innosti socidlni prace:

O vypracovani zprav o Setfeni o rodinnych, bytovych a finan¢nich pomérech klienta
vcetné poveérovani pecovatelek zjistovanim informaci, které nejsou v piihlasce klienta
formulovéany dostatecné,

O vyuzivani informaci o situaci a potfebach klienti pii provadéni potfebnych opatieni,

- zajiStovani ekonomické agendy DPS:

0 fakturace sluzeb klientim a zfizovateli na zaklad¢ zpracovani vykazli prace
pecovatelek,
0 vyuctovani rozdild mezi ptijmem z plateb klientd a ndklady ztizovateli,

- dle potieby vykon piimé péce o klienty,
- dle potieby vykon uklidovych praci
- aj.

9.2.3 Napéti mezi béZné ocekavanymi ¢innostmi vedouciho DPS

Vedouci DPS, se kterym jsme hovoftili podrobnégji, fekl, Ze pocituje napéti mezi
o¢ekavanim klientd, ze by se o n¢ DPS mélo vice starat, a zakonnymi povinnostmi DPS jako
zafizeni, které klientim nabizi ,, v podstaté takovy lepsi statni byty “. Vedouci DPS toto napé&ti
zvlada zptisobem, jehoz disledkem je podle jeho vlastnich slov rozdil mezi tim, co se déla a
co by bylo tfeba délat. Tento rozdil popsal pomoci metafory: Klienti by potfebovali bézné,
kazdodenni ,,opravy®, DPS vSak provadi az zavazn¢jsi ,,opravy*. Vedouci tedy proziva napéti
mezi tou ¢asti své role, ktera vyjadiuje funkci zatizeni jako ,,odbocky realitni kancelare™ a
funkci DPS jako ,,socidlni sluzby*.

# Vramci DPS zajidtuje pecovatelska sluzba obvykle zejména roznasku obé&dd, nakupy a tklid domacnosti
klientt.

0V ptipadg, Ze jsou k DPS jako ,.hlavni sluzbé& p¥iclenény dalsi sluzby, funguji jako ,,vedlej$i“, maji nevelky
pocet klientil a zajistuje je tentyz personal jako ,,hlavni“ sluzbu.
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Vedouci DPS vénuji manaZerské praci zpravidla asi 75 % pracovni kapacity, zatimco
napiiklad v domovech diichodcii to obvykle je asi 95 % pracovniho ¢asu. Napéti mezi
riznymi ¢innostmi vedouciho DPS je tedy zmirfiovano niz§im podilem manazerské prace
v jeho néaplni prace. Ten souvisi se skutecnosti, ze vedouci DPS maji obvykle ,,nad sebou*
pracovnika ufadu zfizovatele. Diky tomu zatézuji manazerské Cinnosti pracovni kapacitu
vedouciho DPS relativné méné ze dvou divodh. Za prvé proto, ze ¢ast manazerské prace
vykonavé ptimy nadfizeny vedouciho DPS — obvykle pracovnik socidlniho odboru. Za druhé
proto, Ze za téchto okolnosti na vedouciho DPS ,,zbyvaji* ty manazerské ¢innosti, které maji
ve vetsi mife administrativni (a tudiz rutinngj$i) nebo operativni charakter a méné casto
rozhodovani politickych grémii, projedndvanim rozhodnuti apod. Naopak dosti ¢asto souvisi
prace vedouciho DPS s udrZzbou budovy a zajisténim doplikovych sluZzeb (topeni, stavebni
upravy apod.).

Vedouci DPS nema obvykle na starosti pfili§ pocetny personal, piipadné
spolupracuje pievazné s oborové homogennim souborem externich pracovnic - pecovatelek.
Ve srovnani s domovy dichodct, jejichz personal méa obvykle oborové pestrou strukturu,
klade manazerska ¢innost vedouciho DPS mensi naroky na koordinaci lidi z riznych obor.
Ty by byly relativné vétsi, pokud by vedouci DPS piistupovali komplexné&ji k vykonu ¢innosti
socialni prace a zprostiedkovavali by pro klienty SirSi skéalu sluzeb. To vSak dosud neni
obvyklé¢ a homogenita nepocetného persondlu diky tomu sniZzuje kapacitni napéti mezi
riznymi ¢innostmi vedouciho DPS.

9.2.4 Méné casto nebo vyhledové ocekavané ¢innosti vedouciho DPS

Experti i vedouci DPS, se kterou jsme ve druhé fazi vyzkumu provadéli dukladng;si
rozhovor, doporucili, aby byla z naplné prace vedouciho DPS do budoucna vyclenéna role
spravce bytového fondu, kterd by méla byt svéfena do kompetence bytového uradu. Napln
prace vedouciho DPS by se diky tomu pfiblizila roli vedouciho PS, respektive tzv. okrskové
sestry (vhodnost tohoto feSeni podle expertli roste s piibyvajici kapacitou DPS.) Pokud by
diky takovému vyvoji doslo ke zvyraznéni funkce DPS jako socidlni sluzby, bylo by podle
expertll vhodné uvazovat o uplatnéni dale uvedenych, podle expertti zadoucich ocekavani.
Vedouci DPS by podle nich mél:

- sledovat vyvoj potencialu sobéstacnosti klientll a na signaly jeho zdsadnéjSich zmén vcas
reagovat jednanim o feSeni meénici se situace v ramci moznosti DPS nebo zménou typu
sluzby,

- nevnimat ,,vypracovani zprav o Setieni o rodinnych, bytovych a finan¢nich pomérech
klienta“ jako ryze administrativni ikon, ale jako komplexnéjsi posouzeni situace klienta a
jeho rtiznorodych potieb (,,neustdle ty lidi sondovat a védet, co potrebuji*) a vytvaret tak
pfedpoklady pro komplexnéjSi prevenci omezeni potencidlu jeho sobéstacnosti a pro
zprostiedkovani dalSich podptrnych sluzeb,

- vyuzivat supervizi

- aj.

9.3 Predpoklady pro vykon role vedouciho DPS
V této podkapitole popisSeme predpoklady pro vykon ocekdvané pracovni naplné

vedouciho DPS, ktera je uvedena vyse, v podkapitole 9.2. Nejprve provedeme kategorizaci
ocekavanych ¢innosti vedouciho DPS z hlediska identifikace kvalifikacnich narokd na vykon
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jeho role. To ndm umozni identifikovat kvalifika¢ni naroky, které¢ je podle nasich zjisténi
tteba naplnit v zajmu kvalitniho vykonu role vedouciho DPS (viz 9.3.1). V ndvaznosti na to
popiSeme, do jaké miry je zvladnuti téchto narokli zabezpeceno aktudlné ocekavanou
kvalifikaci vedoucich DPS (viz 9.3.2) a popiSeme problematicky napliiované kvalifikacni
predpoklady, které by méli vedouci DPS vyhledové ziskavat nebo prohlubovat (viz 9.3.3).

9.3.1 Kategorizace ocekiavanych cinnosti vedouciho DPS z hlediska identifikace
kvalifika¢nich naroku

Obsah vSech o¢ekavanych ¢innosti vedouciho DPS je mozné z hlediska identifikace
kvalifika¢nich narokii na vykon pracovnika v dané typové pozici roz¢lenit do nasledujicich
kategorii:

- technické zabezpeceni provozu budovy (PB),

- komunikace s povétenym pracovnikem utfadu ziizovatele (KUZ),
- operativni management socidlnich sluzeb (MSS),

- operativni rozhodovéani (OR),

- vykon klicovych funkci socialniho pracovnika (SP),
- administrace vykazi (AV),

- Ucetnictvi (UC),

- pfima péce o klienty (PPK),

- prace nevyzadujici kvalifikaci (PNK),

- zvladani zatéze (ZZ)

- a.

Tabulka 14 ukazuje, které kvalifikacni néroky je tfeba podle naSich zjisténi v z4jmu
kvalitniho vykonu role vedoucitho DPS naplnit. Kvalifikaéni naroky na vykon bézné i
vyhledové ocekavanych ¢innosti vedoucich DPS je ucelné rozdé€lit do dvou typt: kvalifikaéni
naroky, které¢ se tykaji vSech vedoucich DPS, a kvalifikatni naroky, které se mohou
jednotlivych vedoucich tykat - v zavislosti na jejich dosavadni kvalifikaci - v rizné mifte.

- kvalifika¢ni naroky, které se tykaji vSech vedoucich DPS:

0 komunikace se zastupci riznych ,resortd statni spravy a riznych ,,odvétvi® socidlni
politiky na irovni samospravy obce,

0 zékonodarstvi a predpisy riiznych ,resorti statni spravy a rtznych ,,odvétvi® socidlni
politiky na irovni samospravy obce,

0 ekonomicka administrativa,

0 zvladani komunikace a rozhodovani v kontextu rtznorodych (technickych a socialnich)
agend,

0 zvladani napéti mezi dil¢imi slozkami vlastni role

0 aj.
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Tabulka 14 Kategorizace ofekavanych ¢innosti vedouciho DPS z hlediska
kvalifikaénich naroki (,,+“ oznacuje skutecnost, ze ocekdvand Cinnost obsahuje prvky
kategorie ¢innosti, ktera byla vymezena z hlediska kvalifikacnich narok)

kategorie ocekdvanych Cinnosti z hlediska kvalifika¢nich narokli
PB |KUZ|MSS| OR | SP | AV | UC | PPK | PNK | ZZ

oc¢ekavana ¢innost

bézné ocekdvané Cinnosti
porady uradu +
sprava budov +
bezpecak +
koordinace PS

vykazy prace

opatfeni PS na pokyn ufadu
koordinace dal§ich sluzeb
zpravy o situaci klienta
opatfeni pro klienty
fakturace

vyuctovani

poskytovani péce

uklid

experty doporucené, vyhledové ocekavané ¢innosti
komplexni posuzovani situace
klienta

sledovani vyvoje klienta + + +
vyuzivani supervize + + +

+ + +

+

+ |+ [+ |+

F+|+[+]|+

+

++ |+ ]+

+
+

I S N S e P R e

o T N o e

o e o T e e e e S R R R

++ |+ ]+

+ + + +

- kvalifika¢ni naroky, které se mohou jednotlivych vedoucich tykat - v zavislosti na
jejich dosavadni kvalifikaci - v rizné mire:

O systémovy a operativni management provozniho, technického a bezpecnostniho
zabezpeceni budovy a bytového fondu,

O plénovani a administrativa provozu socidlnich sluzeb,

O socialni prace s klienty,

O operativni management provozu socidlnich sluzeb

Smyslem uvedené kategorizace je vyjadfit domnénku, ze jednotlivi vedouci DPS
mohou mit odliSnou strukturu kvalifikacnich potfeb v zavislosti na jejich dosavadni (ptivodni)
kvalifikaci. Z tohoto hlediska se miizeme hypoteticky setkat se tfemi krajnimi typy: roli
vedouciho DPS muze, za prvé, zastavat kvalifikovany socialni pracovnik, pro kterého je
ofiSkem zvladnout kvalifikacni néroky, jez se tykaji provozni, technické a bezpecnosti
dimenze dané role. Za druhé mize roli vedouciho DPS vykonavat zkuSeny spravce budov,
pro n¢hoz muize byt obtizné zvladnout kvalifikaéni néroky z oblasti socidlni prace a
managementu socidlnich sluzeb. Tieti moznost je, Ze se v roli vedouciho DPS ocitne ¢lovek,
ktery nema kvalifikaci ani pro management budov a bytového fondu ani pro management
socialnich sluzeb. Tento vedouci DPS by mohl pocitit potiebu zdokonalit se jak z hlediska
naroki, které se tykaji spravy budov, tak zhlediska narokl, které se tykaji fungovani
socialnich sluzeb a prace s klienty.
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9.3.2 Zajisténi kvalifika¢nich naroki vedouciho DPS ocekavanou kvalifikaci

Béhem naSeho vyzkumu se nam nepodafilo ditkladné poznat piedstavitele vSech tii
vyse uvedenych typil vedoucich DPS.

Ackoliv vime o vedoucim, ktery se jako kvalifikovany socidlni pracovnik potyka
s ukoly spravce budovy, béhem vyzkumu jsme méli moznost nejlépe poznat vedouciho DPS,
ktery mél zkuSenosti hlavné s vykonem role spravce budov. Na zaklad¢ zjisténi z prvni faze
vyzkumu a na zéklad¢ zkuSenosti expertd se domnivame, Ze tento typ vedouciho DPS je
pravdépodobné nejcastéjsi. Ztizovatel jej chapal predevSim jako administratora dvou
rutinnich agend — agendy sprévce a agendy koordindtora pecovatelské sluzby a kladl diraz na
jeho schopnost operativng fesit bézna provozni rozhodnuti nebo problémy.

Pro vykon takto chapané role vedouciho DPS je podle zéastupce zfizovatele vhodna
stitedoskolska kvalifikace (bez ohledu na obor nebo specializaci). O schopnosti spravovat a
vést DPS vSak podle nazoru zéstupce zfizovatele formalni kvalifikace mnoho nevypovida.
Doslova uvedl, ze vzdélani samo o sobé ,,nevypovida nic o tom cloveku*, protoze dobrého
vedouciho DPS lze poznat az v prib¢hu pracovniho procesu, podle toho, jak dokaze feSit
vyvstavajici problémy a organizovat praci druhych. V souladu s touto predstavou nepovazuje
drtiva vétsina ziizovateli DPS za potfebné ani dalsi vzdélavani vedoucich DPS (v prvni fazi
vyzkumu vyjadiilo potfebu dalSiho vzdélavani vedoucich DPS jen 8 % ptedstavitel
ziizovatele).

Naroky ztizovatele na kvalifikaci vedouciho DPS vystizn¢ ilustruje kariéra jednoho
z téchto vedoucich. K tomu, aby ziskal misto vedoucitho DPS, mu kromé maturity stacila
osobni zkuSenost s vykonem funkce spravce budovy, ve které byl pozdéji ziizen DPS. Po
nastupu do funkce vedouciho tohoto DPS mu ke spravcovskym povinnostem ,,pfibyl* kol
zabezpecovat provoz pecovatelské sluzby. Podle vlastnich slov si ,,musel postupné sam
doplnovat“ dalsi potfebné znalosti a dovednosti, zejména schopnost vychéazet dobie s lidmi -
podle vlastnich slov by mél byt schopen empaticky ptistupovat k podiizenym a zachovat si
pfitom autoritu. Musel také zvladdnout préci s pocitacem a naucit se ,,rozuctovani sluzeb a
vyuctovani tepla“. Pro vedoucitho DPS je podle n¢j dilezité byt ,,clovek ekonomicky
uvazujici“. V souladu s ndzorem zfizovatele je podle n¢j dualezitd ,,schopnost bezprostredne
reagovat .

Je zajimavé porovnat tyto predstavy o ,nezbytné“ kvalifikaci vedouciho DPS se
skladbou ¢innosti vedoucich DPS, které jsme zkoumali v prvni fazi vyzkumu. Népln prace
vedoucich DPS mé podle nasich zjiSténi kromé jiného tfi dominantni slozky: ,,administrativni
praci®, ktera je soucasti napln¢ prace necelych 95 % vedoucich DPS, ,,socialni praci®, kterou
se zabyva vice neZ 75 % vedoucich DPS a ,,manaZerskou praci®, kterou vykonava necelych
75 % vedoucich DPS. Porovname-li tyto udaje s vySe popsanymi naroky na kvalifikaci
vedoucich DPS, mizeme vyslovit tfi zavéry: Za prvé, za dostateCny zaklad vykonu
administrativni prace (véetné ucetnictvi) povazuje ziizovatel DPS zacvik nebo zauceni. Za
druhé, za kvalifikaci k vykonu manaZerské prace povazuje zfizovatel ,,0sobni nadani“. Za
treti, pro vykon Cinnosti socialni prace nepozaduje ziizovatel viibec zadnou kvalifikaci.

Domnivame se, Ze tato zjiSténi nds opraviiuji vyslovit dvé hypotézy: Za prvé,
kvalifikaéni naroky na vykon role vedouciho DPS jsou bézné formulovany z hlediska
pfedstavy, podle niz vykon pomérné slozitych koordina¢nich ¢innosti a prace s lidmi
nevyzaduje specifickou odbornou prupravu. Za druhé, je obvyklé, Zze pii formulaci
kvalifika¢nich narokd na funkci vedouciho DPS neni vzdy brana v Givahu skutec¢nost, Ze DPS
ma byt socialni sluzbou.

Takto pojata kvalifikacni o¢ekavéani podle naseho nazoru negarantuji kvalitni vykon
bézné oc¢ekavanych ¢innosti vedouciho DPS, které jsme popsali v bod¢ 9.2.2. Toto stanovisko
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se tykd zejména nedostateCnych garanci pro vykon manazerské funkce vedouciho DPS a
nedostate¢né garance zajisténi funkce DPS jako socialni sluzby.

Nedostatecnost uvedené kvalifikac¢ni strategie neni podle naSeho nazoru mozné
obh4jit tvrzenim, ze obyvatelé DPS pecovatelské sluzby vétSinou nepozaduji, protoze jsou
dosti sobéstacni (viz 9.2.1). Skutecnost, ze v nékterych DPS bydli velké procento obyvatel
s vysokym stupném sobé¢stacnosti, a absence narokl na kvalifikaci vedouciho DPS pro praci
v socidlnich sluzbach mohou totiz vyrustat ze stejné¢ho kotene. Domnivame se, ze pomyslnym
»spoleénym kofenem® obou téchto jevli miize byt skutecnost, ze zfizovatel chidpe DPS
predevsim jako bytovy fond a soucasné piisuzuje mensi vahu funkci DPS jako socidlni
sluzby.

Podle expertt by k prevenci uvedenych jednostrannosti a nedostatkii vyrazné
ptispélo, pokud by vedouci DPS méli minimalné vyssi odbornou nebo bakalatfskou kvalifikaci
s orientaci na socidlni praci, kterd by byla doplnéna specializacnim vzdélavanim v oblasti
gerontologie.

9.3.3 Kvalifikaé¢ni potfeby vedouciho DPS

Terminem ,kvalifikacni potfeby* zde oznacujeme ty piedpoklady pro vykon role
vedouciho DPS, jejichz napliovani oznacili ticastnici naseho vyzkumu za problematické.
Podle experti je zvladnuti vSech niZe uvedenych pifedpokladii vedoucimi DPS jednou
z podminek fungovani DPS jako socialnich sluzby. Za optimalni vSak experti povazuji zazeni
role vedouciho DPS na managera socialnich sluZeb (a pfipadné také socidlniho pracovnika) a
prenechani spravy budovy bytovému ufadu nebo realitni agentuie. Pokud by bylo pfijato toto
feSeni, nebylo by tfeba mezi kvalifikacni potieby zatfazovat piedpoklady, které se tykaji
provozniho, technického a bezpecnostniho zajisténi budovy DPS.

Rémcovy piehled nami zjisténych kvalifika¢nich potieb vedoucich DPS je nasledujici:
Piedpoklady pro spoluprdci se ziizovatelem

- znalost pravnich pfedpisii a orientace v nékolika typech agend socidlni politiky a spravy
obce,

- schopnost komunikace se zastupci ruznorodych ,resortd* statni spravy a rlaznych
,odveétvi socidlni politiky na tirovni samospravy obce

- a.

Piedpoklady pro pozndvani klientii, planovani a organizovdni socidlnich sluZeb pro né

- znalost psychickych a socidlnich souvislosti vyvoje zdravotniho stavu seniort,

- schopnost (aktivné) naslouchat klientlim a vnimat jejich potieby a piani,

- schopnost komplexné posuzovat situaci a identifikovat riznorodé potteby klientli nebo
schopnost na takovém posouzeni kvalifikované spolupracovat,

- schopnost vyuzit informace obsazené v agendé socidlniho Setfeni za ucelem poznavani
situace a potteb klienta,

- schopnost planovat sluzby za Gcelem realizace dlouhodobych cilt klienta nebo schopnost
na takovém planovani kvalifikované spolupracovat,

- schopnost sledovat v zajmu prevence dalSiho omezovani sobéstacnosti klienti vyvoj jejich
potencidlu nebo schopnost na takovém sledovani vyvoje potencialu klientti kvalifikované
spolupracovat,
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- schopnost rozpozndvat zmény ve skladb¢ klientl - seniori a reagovat na zmény potizi,
kterym klienti Celi
- aj.

Piedpoklady pro management socidlnich sluZeb

- znalost novych trendil v predstavach o funkcich, kvalité a poskytovani socialnich sluzeb,

- znalost teorie organizace a schopnost s nadhledem zvazovat riznorod¢ pfinosy a disledky
manazerskych rozhodnuti pro fungovani DPS, personal a klienty,

- schopnost komunikace s pecovateli,

- schopnost komunikace s dal$imi pomahajicimi pracovniky, jejichz sluzby je tfeba na
zakladé posouzeni situace klienta a na zakladé¢ jeho individudlniho plénu sluzeb
zprostiedkovat,

- schopnost vyuzivat supervizi v zdjmu zvlddani komplexnich rozhodnuti manazera
socialnich sluzeb

- aj.

Piedpoklady pro vykon spravy budov

- znalost predpist, které se tykaji provozniho, technického a bezpe¢nostniho zabezpeceni
budovy a bytového fondu,

- schopnost organizovat provozni a technické zabezpeceni budovy a bytového fondu,

- schopnost organizovat zabezpeceni budovy a bytového fondu z hlediska bezpe¢nosti

- a.

Piedpoklady pro zvladani administrativnich agend

- zpracovani technickych, ekonomickych a socidlnich agend na pocitaci,
- schopnost vést ucetnictvi
- aj.

Piedpoklady pro zvladani napéti mezi riiznymi prvky role vedouciho DPS

- schopnost zachovavat si orientaci na pomoc lidem a na klienta, kterd je pfi fizeni
socialnich sluzeb dulezita v situacich, kdy je tieba vyrovndvat se s obtizemi a s konflikty
odlisnych oc¢ekavani,

- schopnost operativné se rozhodovat ve stresu,

- schopnost vyuzivat supervizi v zajmu zvladani napéti mezi dil¢imi slozkami vlastni role a
za ucelem zvladani syndromu vyhoteni

- a.

Jednotlivé predpoklady je mozné zvladat pomoci dil¢ich kurzli, zaméfenych na
jednotlivé typy znalosti a dovednosti. K ucelenému zvladnuti uvedenych kvalifikacnich
predpokladii, které by mohlo pfispét k posileni funkce DPS jako socialni sluzby, je ovSem
podle expertil tieba ziskat odbornou §kolni kvalifikaci v oboru socialni prace na urovni VOS
nebo bakaléaf. Pokud by soucasti této kvalifikace nebyla zdravotné-socialni priiprava, bylo by
vhodné tuto pripravu ziskat ucelenym specializatnim studiem v rdmci dal$iho vzdélavani.
Vyse uvedené piedpoklady pro spolupraci se ziizovatelem, pro zvladdni administrativnich
funkei a v pfipadé potieby i pro vykon spravy budov je poté mozno dle individualnich
dispozic postupn¢ zvladat pomoci dil¢ich kurzti dalSiho vzdélavani nebo dalSiho
specializa¢niho studia.
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Kombinace kvantitativni a kvalitativni vyzkumné strategie umoznila komplexni
pohled na tustiedni kategorii celého Setfeni, kterou je ,,typova pozice®. V textu popsané typové
pozice byly vymezeny empiricky - jako konkrétni pracovni role, na néz se vazi konkrétni
¢innosti a ukoly, které¢ jsou oCekavany a zajiStovany k tomu povéfenymi pracovniky. Ve
srovnani s formaln¢ vymezenym terminem ,,pracovni zafazeni* zobrazuji sledovanou realitu
poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory (a pravdépodobné nejen pro né, jak zdlraznil jeden
z recenzentii).

Rozlozeni vyzkumu do vice fazi ndm umoznilo neomezovat se pouze na deskripci
stavajici kvalifikace pracovnikli, popt. jejich prabézné vzdélavani. Hloubkova analyza
sledovanych typovych pozic ndm pomohla odhalit specifika jednotlivych typovych pozic az
na uroven kategorii Cinnosti, které¢ pracovnici v téchto typovych pozicich bézné vykonavaji.
Naplnéni o€ekavani souvisejicich s roli pracovnikli v jednotlivych typovych pozicich pak
zavisi na tom, do jaké miry jsou pracovnici v danych typovych pozicich kvalifikovani pro
vykonavani pravé téchto kategorii Cinnosti. Zasadnim zjisténim pro nas byla znacna
rozmanitost kvalifikacnich potfeb u jednotlivych typovych pozic, at’ uz k ¢innostem, které
pracovnici v téchto pozicich vykonavaji nyni, nebo jsou od nich ocekavany.

Pivodni cil naseho vyzkumného zdméru vychazel zptedpokladu, ze existuji
»prurezoveé kategorie kvalifikaCnich potieb, tzn. takové, které jsou relevantni pro vSechny
pracovniky v socidlnich sluzbach pro seniory. A déle, ze na zaklad¢ identifikace téchto
»prufezovych® kvalifikacnich potfeb bude mozné formulovat univerzalni doporuceni a
navrhnout unifikovany postup pro rozvoj dalSiho vzdé€lavani pracovnikli v tomto oboru
socialnich sluzeb. Na zaklad€ analyzy shroméazdénych dat a formulovanych zavéru je ziejmé,
ze vymezeni ,,prufezovych® kategorii kvalifikacnich potteb by vedlo k ptilisSné abstrakci.
Navic vyvoj v kazdé z ndmi popsanych typovych pozic probiha za specifickych okolnosti.

Predkladany text tak obsahuje uceleny a strukturovany soubor poznatka, které vzesly
z primarniho vyzkumu daného segmentu socidlnich sluzeb. Prezentovana zjisténi maji nyni
Siroké aplikacni vyuziti. Zejména jako podklad pii vytvaieni vzdélavacich programi pro
pracovniky v dané typové pozici a v SirSim kontextu 1 pro koncipovani politiky socidlnich
sluzeb. Pokud maji vzdélavaci programy podporovat kvalitu a realizaci vyhledovych trendt
socialnich sluzeb pro seniory, je nezbytné reflektovat ptitomnost riznych typovych pozic a
reagovat na zvlastnosti vyvoje a specifické potteby prace v téchto typovych pozicich.
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Slovnicek zakladnich pojmu

bezprostiedni poskytovatelé péce - vykonavatelé¢ raznych typl pracovnich roli, ktefi jako
pracovnici riznych typl organizaci socialnich sluzeb poskytuji ptimou péci (senioriim)

dosaZend kvalifikace bezprostiednich poskytovatelii péce - skutecné kvalifikacni vybaveni,
kterym pracovnici v danych typovych pozicich disponuji

poZadovand kvalifikace bezprostiednich poskytovatelii péce - takové kvalifikacéni vybaveni,
které je v soucasné dob¢ formaln¢ vyzadovana pro vykon dané typové pozice nebo které by
bylo z hlediska vykondvané role povazovano za vhodné, ale neni (zatim) soucasti formalnich
pozadavkl

poZadavky na (dalsi) vzdélani/vani - vyplyvaji znesouladu mezi pozadavky na vykon
pracovni role, na pracovniky riznych typovych pozic (tzn. pozadovand uroven a typ
formalniho vzdélani, ptipadné programy dalSiho vzdélavani) a jejich stavajici vzdélanostni
vybavenosti. Nékteré vzdélanostni deficity, které tento nesoulad zpiisobuji, bude mozné
kompenzovat vhodné nastavenymi programy dal$iho vzdélavani, jiné budou vyzadovat zménu
nastaveni pozadavki na formalni vzdélani pracovnikli danych typovych pozic.

predpoklady pro vykon pracovni role - souhrn podminek, které by mél pracovnik dané typové

pozice spliiovat, aby byl schopen dostit riznorodym narokiim, jez vyzaduje vykon role
v dané typové pozici
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DOTAZNIK

Vazena pani, vaZeny pane,
jak jsme jiz uvedli v privodnim dopise, prostiednictvim tohoto dotazniku bychom radi
ziskali podklady pro popis funkci a typovych pozic pracovnikil v socialnich sluzbach pro
seniory. Ptame-li se tedy na pracovniky, zajimaji nds pouze ti pracovnici, ktefi pfimo
zajistuji péci o klienty (tzn. nikoli uklizecky, kucharky, udrzbati apod.). Kategorii senior
jsme vymezili jako klienty, ktefi jsou pozivateli starobniho dichodu nebo dosahli véku,
kdy na tento diichod obvykle vznika narok.

Casto se stava, ze v ramci jedné organizace &i zafizeni je poskytovano vice typu sluzeb pro
seniory - napt. domov dichodcii a zaroven stacionaf nebo terénni pecovatelska sluzba a
zaroven prechodny pobyt ¢i dim s pecovatelskou sluzbou apod. Pokud je tomu tak i u vas,
vyplnte, prosim, dotaznik pro kazdy typ sluzby pro seniory samostatné (tzn. kolik typt sluzeb
pro seniory poskytujete, tolik dotaznikil). Uvédomujeme si, Ze tim na Vas klademe velké
naroky a dékujeme Vam za trpélivost.

kg

1. Na uvod bychom se chtéli zeptat, jaky typ sluzby pro seniory vase organizace ¢i
zafizeni, kterého Vy jste vedouci ¢i feditel/ka, poskytuje (tzn. zajimaji nés jen ty typy
sluzeb pro seniory, za jejichz chod zodpovidate Vy).

Oznacte, prosim, jaky typ sluzby pro seniory poskytujete, a uvedte, kdo je vasim zrizovatelem

(pouze obecné, bez nazvu mésta ci obce, napr. jen krajsky urad, magistrat apod.). V pripade,

Ze poskytujete vice typii sluzeb pro seniory, vyznacte v tomto dotazniku pouze jednu z nich.

Pro kazdy dalsi typ sluzby pouZijte dalsi dotaznik.

typ sluzby:
1. ustavni péce: la/ domov dichodcti
1b/ domov - penzion pro dichodce
lc/ jiny typ ustavni péce. Napiste jaky: ........cccovviiiiinnn.n.
2. neustavni péce: 2a/ terénni pecovatelska sluzba
2b/ denni pobyt (domovinka, stacionat apod.)
2¢/ prechodny pobyt

2d/ dim s pecovatelskou sluzbou

2e/ jiny typ nelstavni péce. Napiste jaky: ..................

3. Jiny typ sluzby. Napiste jaky: .....coooriiiiiiii e,
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kksk

VSechny dalsi otazky se tykaji typu sluzby, ktery jste uvedl/a v otazce ¢. 1

2. Kolik tato vase sluzba momentalné zajistuje klientl - senior (pozivateli starobniho
diachodu)?

skskok

3. Zajistujete touto sluzbou také né&jaké klienty, kteti nepatii do kategorie ,,senior?

Napiste, prosim, o jaky typ klientu se jedna a jejich pocet.

jaky typ klientt pocet

skksk

4. Jaka je Vase role jako vedouci/vedouciho ¢i feditele/feditelky vzhledem k tomuto typu
sluzby?

Napiste prosim, podle uvedenych okruhu praci, jaké cinnosti vykonavate v souvislosti
s Fizenim typu sluzby, ktery jste uvedl/a v otazce ¢. 1. Pokud jsou nékteré cinnosti stejné u vice
typu sluzeb, které Fidite a jiz jste je uvedl/a v predchozim dotazniku, staci, kdyz na néj
odkazete.
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5. Réadi bychom Vias nyni pozadali o bliz§i upfesnéni pracovnich cinnosti a pocth
pracovniki vasi sluzby. Pokud mate pocit, Ze by optimalni pocet pracovnikii
v nékterych pracovnich pozicich mohl byt ve vasi sluzb€ jiny nez v soucasnosti,
uved'te to, prosim, také.

Napiste tedy vzdy pro kazdé pracovni zafazeni samostatn¢:

- nazev pracovniho zarazeni (napr. zdravotni sestra, oSetFovatelka, sanitdrka,
pecovatelka, socialni pracovnik apod.)
- strucné hlavni cinnosti, které pracovnici v tomto zarazeni vykonavaji
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- minimalni kvalifikaci, kterou pro toto pracovni zarazeni pozadujete, pripadné
dalst pozadavky, které na uchazece o dané misto mate

- Stavajici pocet pracovnikii v daném pracovnim zarazeni - vyjddiete poctem
uvazki
- optimdlni _pocet pracovnikii pro dané pracovni zarazeni - vyjddrete opét

poctem uvazkii (vyplite pouze, [isi-li se stavajici pocet uvazkii v daném
zarazeni od toho, ktery byste povazoval/la za optimalni)

Pokud nebudou stacit predtistéené radky, pouzijte prosim volné listy papiru.

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

pracovni zarazeni:
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optimalni pocet pracovnich uvazkd v tomto pracovnim zafazeni:

kksk

6. Neékdy se stava, ze jsou pracovnici vradmci urcitého pracovniho zatazeni dale
roz€¢lenéni. Myslime tim, ze se jednotlivi pracovnici stejného pracovniho zarazeni
mohou zaméfit pfevazné ¢i upln€¢ jen na nékteré z Cinnosti, které do daného
pracovniho zafazeni spadaji. Pracovnici se stejnym pracovnim zafazenim se tak
vlastné rozdéli na podskupiny (naptiklad zatazeni ,,peCovatelka® se dale mize Clenit
na pecovatelky pro rozvazku a pecovatelky pro klasickou péci apod.). Toto roz¢lenéni
nemusi byt ani nikde pisemné uvedeno a Casto se jednd spiSe o zvyklost lidi v dané
organizaci. Jsou i ve Va$i organizaci nékterd pracovni zafazeni takto vnitiné

roz¢lenéna?
a) ne
b) ano —> Pokud ano, tak prosim uvedte:

- pracovnl zarazeni, které se dale vnitiné ¢leni
- na jaké podskupiny se cleni

pracovni zarazeni, které se dale vinitin€ Cleni: ..........oooviiiiiiii

POdSKUPINY, NA KEEIE SE CLEIIL ..ttt ettt e

pracovni zarazeni, které se dale vinitin€ Cleni: ...........ooviiiiiiii
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pOodskupiny, Na KEEIE SE ClemI: ...uueitee ettt e e e e et

pracovni zarazeni, které se dale vinitin€ Cleni: ..........oooiiiiiiiii

POdSKUPINY, NA KEEIE SE CLEIIL .. vvvttttttt et e

7. Vedou Vias nékdy okolnosti k tomu, aby nécktefi z vaSich pracovnikii vykonavali
pracovni cCinnosti, které nemaji v ndplni prdce — napf. aby nahrazovali praci
chybéjiciho ¢i docasné nepritomného pracovnika s odliSnym pracovnim zatazenim?

a) ne

b) ano —> Pokud ano, tak prosim strucné popiste,_o jaké cinnosti
vétsinou jde, a napiste, v jakych pracovnich zarazenich
pusobi pracovnici, jichz se to tyka. Pokud nékteré
cinnosti  vykonavaji pracovnici ve vice pracovnich
zarazenich, napiste vSechna, o ktera se jedna. Pokud
Jjsou cinnosti které prilezitostné vykondvaji vsichni, bez

¢

ohledu na pracovni zarazeni, napiste ,, vsichni “.

pracovni ¢innosti mimo nebo nad rdmec pracovni naplné nékterych pracovnich zarazeni:
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pracovni ¢innosti mimo nebo nad ramec pracovni naplné n€kterych pracovnich zarazeni:

pracovni ¢innosti mimo nebo nad ramec pracovni naplné nékterych pracovnich zatrazeni:
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8. Existuje n¢jaka pracovni pozice, kterou ve vasi sluzbé zatim vibec nemate, ale
vzhledem ke sloZeni a potfebam klientli by bylo dobré mit pracovnika, jez by tuto
praci vykonaval?

a) ne
b) ano —> Pokud ano, napiste prosim:
- jaké dalsi pracovni pozice by bylo, podle
Vaseho nazoru, uzitecné zridit
- jakou kvalifikaci by meéli mit pracovnici
zastavajici tuto pozici
- jaké hlavni ¢innosti, tedy pracovni napln, by
méli tito pracovnici vykondvat
- kolik téchto pracovnikii by bylo potreba —
miizete vyjadrit poctem uvazku (i dilcich),
pripadné uved'te jako externi spoluprdci

pracovni pozice, kterou by bvlo uzite€né zZridit: ...

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: «.vvvvrttrtttttt et

RIavVNT PraCOVI AP I ottt e e

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: «..vunnnn ettt e e e e e e e ettt

hlavni PracoVI MADII: ..ottt e e e e e e
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pracovni pozice, kterou by bvlo uzZite€né zridit: ...ttt

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: .. .vunnnn ettt e e e e e e ettt

hIavnT PraCOVI AP I ottt e e

optimalni kvalifikace Pro tULO POZICI: «.vvverttrtttttt et

hlavnT PraCOVI AP I ottt e e e

skksk
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9. Spolupracujete v soucasné dobé pii zajistovani sluzeb pro vaSe klienty s n¢jakymi
externimi odborniky (psychologem, psychiatrem apod.)? Zajima nds, i pokud tito
externisté s vami spolupracuji jako dobrovolnici.

a) ne

b) ano —> Pokud ano, napiste prosim, zjakych oborit jsou tito
externi odbornici a jak asi casto s nimi spolupracujete
(zda spise pravidelné, tzn. spoluprace ma néjaky
stanoveny rad, frekvenci; ci spiSe prileZitostne, tzn.
pouze vyskytne-li se situace, ktera tuto spoluprdci
vyzaduje, Ci vyjimecné, tzn. pouze za spise mimoradnych
okolnosti a je to spis nestandardni reSeni).

obor externiho odbornika: frekvence spoluprace

(pravidelné/prilezitostné/vyjimecne):

kg

10.  Bylo by uzitecné, aby pracovnici vasi sluzby (v€etn€ Vas) pro svou praci s klienty
ziskali n¢jaké nové znalosti a dovednosti?

a) ne
b) ano —> Pokud ano, napiste v jakych pracovnich zarazenich a o
jakeé dovednosti zejména jde.
Pracovii  ZAFAZENME:  ..........o.iiiiiitiiit it

nové znalosti ¢i dovednosti, které by byly uziteéné:
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PraCOVIIL  ZAFAZEIMIL ..ottt e

nové znalosti ¢i dovednosti, které by byly uziteéné:

PracOVILL  ZAFAZEIME ..ottt

nové znalosti ¢i dovednosti, které by byly uziteéné:

kg

11.  Pozadujete ¢i podporujete ve vasi organizaci dal§i vzdélavani pracovnikli (zahrnite i

sebe)?
a) ne
b) ano —> Pokud ano, napiste prosim:
- obsahové zaméreni tohoto dalsiho vzdeélavani
pracovnikii
- ormu tohoto dalsiho vzdélavani (napr.
jednordzové Skoleni ¢i  kurs, kratkodobé
kursy, specializacni vzdelavani, dalkové ci
denni Skolni vzdelavani apod.)
- pracovni_zarazeni osob, které absolvuji ci
absolvovali toto vzdeélavani
- pocet stavajicich pracovniku, kteri absolvuji
¢i absolvovali toto vzdeélavani
ObsahovEé ZameEreni: ......... ...t e
0 o0 0
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Pro jaké Pracovil ZalazZeni: ......coeeeeeeeneee e e e e

Kolik ze stavajicich pracovniku v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo ¢&i se
ho praveé Oi¢astni:

Pro jaké PraCoVIL ZaAFAZEI: . .....uenee e e e

Kolik ze stavajicich pracovniku v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo ¢i se
ho praveé Oi¢astni:

Pro jaké pracovVil ZaFaZENI: ......oeeeeeennee et e e e

Kolik ze stavajicich pracovnikd v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo ¢i se
ho praveé ucastni:
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Kolik ze stavajicich pracovniku v daném prac. zafazeni toto vzdélavani jiz absolvovalo ¢&i se
ho pravé Gi¢astni:

kg

Dékujeme Vam za usili a ¢as, ktery jste vyplnéni dotazniku vénoval/la.

Libor Musil Olga Hubikova Katefina Kubalc¢ikova

Pokud mate zijem o zasldni vysledki vyzkumu, napiSte, prosim, na jakou poStovni Ci
e-mailovou adresu je mame zaslat:
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Scénar rozhovoru - vedouci pracovnik

1. Co je podle Vas poslanim ... [oznaceni daného zaiizeni jako celku] ...? Mohl/a byste to,
prosim, podrobnéji vysvétlit?

1.1 Co je jadrem sluzeb, které ... [oznaceni daného zarizeni jako celku] ... poskytuje? Pro¢?
NEBO Co by podle Vas mélo byt jadrem sluzeb, které ... [oznaceni daného
zarizeni jako celku] ... poskytuje? Pro¢?

1.2 Cemu je podle Vas tieba v ... [oznaceni daného zaFizeni jako celku] ... vénovat nejvice

¢asu a pozornosti? Pro€ prave ... [zopakovat uvedené]?

2. Co by mélo ... [oznaceni daného zaiizeni jako celku] ... délat pro klienty predev§im? Pro¢
pravé ... [zopakovat uvedené]?

2.1 Co klienti ... [oznaceni daného zarizeni jako celku] ... nejvice pottebuji? Pro¢ prave ...
[zopakovat uvedené]?

2.2 Kterych sluzeb by se mélo klientliim ... [oznaceni daného zaiizeni jako celku] ... dostat i
v ptipad€, ze by podminky pro €innost ... [oznaceni daného zafizeni jako celku] ... byly
neptiznivé? Pro€ prave ... [zopakovat uvedené]?

2.3 Co klienti ... [oznaceni daného zafizeni jako celku] ... sami ocekavaji nebo vyZzaduji?

3. Je v ... [oznaceni daného zaFizeni jako celku] ... K dispozici pisemné nebo jinak stanovena
pracovni napli pro ... [oznaceni dané typové pozice] ...?

3.1 Pokud naplii pro ... [oznaceni dané typové pozice] ... stanovena neni, nebo to neni
jasné:

Co by mélo byt tkolem ... [oznaceni dané typové pozice] ... a jakym ¢innostem by se méli
...[oznaceni dané typové pozice] ... vénovat?

NEBO
3.2 Pokud je naplii pro ... [oznaceni dané typové pozice] ... jakkoliv stanovena:

3.2.1 Co je v souladu s timto ustanovenim ukolem ...[oznaceni dané typové pozice] ... a
jakym cCinnostem se ...[oznaceni dané typové pozice] ... maji podle tohoto ustanoveni
vénovat?

Pokud je naplit stanovena pisemné: Pozadat o dany dokument a pozadat
vysvétleni specifickych formulaci nebo nejasnych pojmi!

3.2.2 Kdo a jak pracovni naplii pro ...[oznaceni dané typové pozice] ... stanovil?
Povazujete tento postup za vyhovujici? Co si myslite o tom, Ze pracovni naplii pro
...[oznaceni dané typové pozice] ... byla stanovena praveé timto zptisobem? Proc?

3.2.3 Kryje se to, co ...[oznaceni dané typové pozice] ... dé€laji, s tim, co je pisemn¢ ...
[nebo jinak] ... stanoveno? V ¢em ano? V ¢em ne? Co tomu brani?

3.2.4 Je zadouci, aby se to, co ...[oznaceni dané typové pozice] ... V ... [oznaceni daného
zarizeni jako celku] ... d€laji, krylo se stanovenou néplni jejich prace?
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Pokud ano: Proc¢ je to zadouci?
Pokud ne: Pro¢ to neni zadouci?

Pokud ano a jsou prekdzky (viz vyse): Jak by se to dalo vyfesit?
Pokud ano a prekazky nejsou (viz vySe): Diky ¢emu se dafi tento soulad
udrzovat?

3.2.5 Zménilo se v posledni dobé n¢jak ustanoveni o pracovni naplni ...[oznaceni dané
typové pozice) ... V ... [oznaceni daného zaiizeni jako celku]? V em tato zména spociva? A co
k ni vedlo?

3.2.6 Planuji se n¢jaké zmény pracovni ndplné ...[oznaceni dané typové pozice] ... V ...
[oznaceni daného zarizeni jako celku] ...? Co se ma zménit? A co k tomu vede?

4. Jaké vzdélani, Skoleni nebo zkuSenosti jsou podle Vas v ... [oznaceni daného zarizeni jako
celku] ... podminkou dobrého vykonu (viz otdzka ...) pracovnikii, ktefi vykonavaji
...[oznaceni dané typové pozice] ... ? Pro€ pravé ... [zopakovat uvedené]?

5. Da se néjak zjistit, zda stavajici kvalifikace ... [oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznaceni
daného zarizeni jako celku]... odpovida stanovenym poZadavkum, tomu co, ... [oznaceni dané
typové pozice] ... V ...[oznaceni daného zarizeni jako celku)... délaji nebo tomu, co potifebuji
klienti? Je dileZité to zjistit? Pro¢ je to duleZité?

Pokud vyjde najevo, Ze mezi kvalifikaci ...[oznaceni dané typové pozice] ... a
kvalifikaénimi pozadavky, faktickou naplni prace nebo potiebami klientl existuji
nesrovnalosti:

5.1 Pokousel se né€kdo tyto nesrovnalosti mezi ... [zopakovat uvedené]... n¢jak fesit?
V ¢em toto feseni spocivalo? Jaky byl vysledek? Byl uspokojivy?

6. Stalo se, Ze nékdo pozadoval zménu pracovni naplné nebo zménu kvalifikace
...[oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznaceni daného zaiizeni jako celku]... a bylo tiFeba se tomu
poZadavku prizpisobit?

6.1 Ceho se tyto pozadavky tykaly?

6.2 Kdo je vyslovil? A jaké k tomu mél podle Vas divody?

6.3 Co se tim pro Vas zménilo a co to pro Vas znamenalo?

6.4 Co se tim zménilo pro ...[oznaceni dané typové pozice] ... a co to pro né znamenalo?

7. Stalo se, Ze nékdo z ...[oznaceni daného zarizeni jako celku]... chtél zménit pracovni napln
nebo kvalifika¢ni poZadavky na ...[oznaceni dané typové pozice] ... a nékdo mu v tom branil?

7.1 O jakou zménu m¢lo jit?

7.2 Kdo jejimu provedeni branil a jaké k tomu mél podle Vas divody?
7.3 Co to pro Vas znamenalo?

7.4 Co to znamenalo pro ...[oznaceni dané typové pozice]?

8. Jaké vzdélani, Skoleni nebo zkuSenosti se v ...[oznaceni daného zaiizeni jako celku] ...

vyZzaduje u pracovniki, ktefi vykonavaji ...[oznaceni dané typové pozice] ... ? Pro€ pravé ...
[zopakovat uvedené]?
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8.1 Kdo, jak a z jakych divodu tyto kvalifikaéni pozadavky pro ...[oznacent dané typové

pozice] ... stanovil? Vyhovuje tento postup? Co si myslite o tom, ze kvalifika¢ni
pozadavky pro ...[oznaceni dané typové pozice] ... byly stanoveny pravé timto zptisobem?
Proc¢?

8.2 Pokud uchazeC o praci ...[oznaceni dané typové pozice] ... vSechny tyto pozadavky
nespliluje, v cem je mozné slevit a na ¢em je tfeba trvat? Pro¢ je mozné slevit v ...
[zopakovat uvedené]? A proc€ je tieba trvat na ... [zopakovat uvedené)? Kdo o tom rozhoduje?
Je to tak v poradku? Pro¢ ano? Pro¢ ne?

8.3 D4 se né&jak zjistit, zda kvalifikani pozadavky na ... [oznaceni dané typové pozice] ...
stanovenym pozadavkim, tomu co, ... [oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznaceni
daného zarizeni jako celku]... nebo tomu, co potfebuji klienti? Je diilezité to v&dét? Proc je
to dulezité veédeét?

8.4 Zménily se néjak v poslednich letech kvalifikaéni pozadavky na ... [oznaceni dané
typové pozice]? V ¢em tato zména spocivala? A co k ni vedlo?

8.5 Planuji se v ...[oznaceni daného zarizeni jako celku] ... néjaké zmény kvalifikacnich
pozadavkl na ...[oznaceni dané typové pozice]? Co se mad zménit? A pro¢ je to tfeba
udélat?

9. Vzdélavaji se ...[oznaceni dané typové pozice] ... V ...[oznaceni daného zaiizeni jako celku]
néjakym zpiisobem?

9.1 Pokud ano:

9.1.1 Jakym zplsobem se vzdélavaji, jaky typ Skoly nebo kursti navstévuji? A co je
k tomu vede?

9.1.2 Povazujete jejich vzdélavani za potiebné?

9.1.3 M4 toto vzdélavani vést k oficidlnimu uznani zmény urovné jejich kvalifikace?

9.1.4 Podporujete je? Pro¢ ano? Pro¢ ne? Co Vs k tomu vede?

9.2 Pokud ne: 9.2.1 Myslite, ze k tomu nemaji zddny diivod? Pro¢?
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Scénar rozhovoru - pracovnik v typové pozici

1. Co je Vasim ukolem v ... /uvést organizaci]?

1.1 Co v ... [uvést organizaci] ... d€late - co je ndplni Vasi prace?
1.2 Jakou praci - jakymi ¢innostmi - travite nejvice ¢asu? Proc?

vvvvvv

1.4 Je néco, na co nezbyva dost casu? Proc?

2. Jaké znalosti, dovednosti nebo postoje jsou podle Vas predpokladem dobrého vykonu
Vasi prace? Pro¢€ jsou ... [pravé tyto predpoklady] ... duleZité?

2.1 Méte pocit, ze byste pfi své praci potieboval/a znat nebo umét néco nového? Co a
proc¢?

2.2 Je n¢jaka dovednost nebo znalost, ktera se po Vas nevyzaduje, ale byla by Vam pfi
praci uZitecna?

2.3 Ceho se tyka? A ¢im by byla uzite¢na?

3. Je naplii vasi prace stanovena pisemné nebo néjak jinak?

3.1 Kdo ji stanovil a jaké k tomu mél podle Vas divody?
3.2 Jak jste se s ni seznamil/a?

4. Délate to, co je (pisemné) stanoveno, nebo délate néco jiného? Proc?

5. Myslite si, Ze VaSe pracovni napli odpovida tomu, co potrebuji klienti? V ¢em ano,
v ¢em ne? Pro¢?

5.1 Co podle Vs Vasi klienti pottebuji? Pro¢?

5.2 Mizete nebo dokazete jim to nabidnout nebo to zajistit? Pokud ne: Pro¢? Pokud
ano: Jak to délate?

5.3 Co Vasi klienti sami nejvice ocekavaji nebo vyzaduji?

5.4 Oc&ekavaji nebo vyzaduji néco, co nemate v pracovni naplni? Ceho se to tyka? Jak
to fesSite?

6. Jaké jsou kvalifika¢ni pozadavky na Vasi praci?

6.1 Jsou kvalifikaéni pozadavky na Vasi praci jasné stanoveny? Kde a jak?

6.2 Kdo je stanovil a jaké k tomu mél podle Vas divody?

6.3 Co hlavn¢ zajimalo toho, kdo Vas pfijimal?

6.4 Zmeénily se néjak kvalifika¢ni pozadavky na vykon Vasi prace od doby, kdy jste
nastupoval/a na toto pracovni misto?

6.5 Kdo je zménil a jaké k tomu mél podle Vas divody?

6.6 Jsou ngjaké znalosti nebo dovednosti, které se od Vas vyzaduji a Vy je
nevyuzivate? Které to jsou?

Je podle Vas rozumné je nevyuzivat? Proc?

135



7. Myslite si, Ze se potieby VasSich klientii néjak méni? Pokud ano: V ¢em se méni?

7.1 Zmeénil se v disledku toho obsah Vasi prace? V ¢em se zménil a co to pro Vas
znamenalo?

7.2 Bylo tieba se kvtli tomu néco nového naucit? Co a pro¢?

7.3 Zménily se kvili tomu poZadavky VSeho okoli na Vasi kvalifikaci? V ¢em a proc¢?

8. Stalo se béhem Vaseho pilisobeni na tomto pracovnim misté, Ze nékdo pozadoval
zménu Vasi pracovni naplné nebo zménu Vasi kvalifikace a bylo tfeba se tomu
prizpisobit?

8.1 Ceho se tyto pozadavky tykaly?
8.2 Kdo je vyslovil? A jaké k tomu mél podle Vas divody?
8.3 Co se tim pro Vas zménilo a co to pro Vas znamenalo?

9. Stalo se béhem Vaseho pilisobeni na tomto pracovnim misté, Ze jste Vy nebo Vasi
spolupracovnici chtéli zménit pracovni napli nebo kvalifikaéni poZadavky a nékdo Vam
v tom branil?

9.1 Co jste chtéli zménit?

9.2 Kdo Vam v tom branil a jaké k tomu mél podle Vas diivody?
9.3 Co to pro Vas znamenalo?
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