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Abstrakt

Socialni sluzby jsou poskytovany s cilem zmirnit nebo zménit situaci osob
nachazejicich se v nepfiznivé sociadlni situaci. Potfeby osob v této situaci jsou znacné
rozmanité, uzivatele socidlnich sluzeb lze proto délit do nékolika skupin. Rozvoj
socialnich sluzeb na urcitém Uzemi by tak mél zohledriovat pohled uzivatele, respektive
potireby cilovych skupin. PFi pripravé stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb,
ktery je klicovym dokumentem pro poskytovani socialnich sluzeb na daném Uzemi, je
proto zadouci vyuziti metodik pro komunitni planovani, které mimo jiné pravé potreby
uZivatell socidlnich sluzeb zohledriuji.

Studie se vénuje tematizaci cilovych skupin ve vSech 14 krajskych stfedné-
dobych planech rozvoje socidlnich sluzeb zpracovanych v obdobi 2006-2007. Analyza
téchto dokumentl pravé z tohoto aspektu je u nékterych z nich prvnim predpokladem
a také klicem k jejich pochopeni a pro jejich analyzu vSeobecné. V néterych je stézejni
¢asti dokumentu.

Klicova slova: socialni sluzby, uzivatel, cilova skupina, komunitni planovani, stiredné-
doby plan rozvoje socialnich sluzeb, krajska samosprava

Abstract

Social services are offered with the aim of ameliorating or changing the
circumstances of people living in disadvantageous conditions. The needs of people in
such situations are very diverse thus it seems appropriate to divide them into separate
groups. The development of social services in a given area should consequently take
into consideration the perspective of various target groups. While mid-term plans for
the development of social services constitute key documents with regard to the
provision of social services, they should be based on the community planning method
which takes into account the needs of social services users.

The study analyses the question of inclusion and the perceptions of various
target groups in all 14 Czech regional mid-term social services development plans
compiled in the period 2006-2007. An analysis of these documents from this
perspective should be considered a precondition for their further analysis and
facilitates to understand the majority of such documents.

Key words: social services, user, target group, community planing, mid-term social
services development plan, regions
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Uvod

Uvod

Krajské stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb (pro plany bez specifikace
Urovné dale jen SPRSS, v pripadé krajskych SPRSS pak také krajské plany) mohou byt
cennym zdrojem informaci o situaci, potfebach a moznostech podpory skupindm osob
se specifickymi potifebami, kterym mohou socidlni sluzby podle zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale jen zakon o socialnich sluzbach) jejich situaci ulehcovat,
pripadné k reseni jejichz potizi mohou pfispét. Tyto plany obsahuji informace prevazné
platné pouze pro Uzemi pfislusného kraje. Urcité informace ovSsem maji obecnéjsi
platnost. Dokonce ani v pfipadé regionalnich charakteristik vSak neni informace o
skupinach osob sledovanych v krajskych planech cenna pouze pro Uzemi pfislusného
kraje, respektive pro pracovniky, ktefi se na Uzemi tohoto kraje situaci pfislusné
skupiny osob vénuji. Je proto Ucelné, vénovat se otazce, jak je situace specifickych
skupin osob feSena i v jinych krajich.

Podstatna je predevsSim skutecnost, ze analyza SPRSS pravé z pohledu téch,
jimZ jsou socidlni sluzby ureny, je u vétsiny z nich prvnim predpokladem a také klicem
k jejich pochopeni a pro jejich analyzu vSeobecné. Tato tematika je v fadé zpracova-
nych SPRSS stéZejni casti, nebot doplfiuje analyzy samotnych socidlnich sluzeb
analyzou situace téch, kterym jsou nebo v budoucnu mohou byt poskytovany, oboha-
cuje analyzu o dal&i dimenzi, prohlubuje znalost o stavajici situaci a mGze pFispét ke
kvalifikovanéjsim strategickym rozhodnutim. V pfipadech, kdy tento aspekt v analyze
zcela chybi, se strategické rozhodovani stava velmi schematickym a jen s obtizeni
muze plnit G&el zakona o socidlnich sluzbach.

Pravé srovnani SPRSS podle uvedeného hlediska je ovSem znacné obtizné:
neexistuje totiz zadné jediné spravné vymezeni skupin osob, kterym by se analyza
méla vénovat. Podstatna je predevsim otazka, které problémy, typy sluzeb a potfeby
0sob jsou pro dané Uzemi prioritni. Metoda komunitniho planovani, ktera je pfi
planovani rozvoje socidlnich sluzeb uplatfiovana, navic neni administrativnim, ale
participativnim procesem - komunitniho planovani se Ucastni politicka reprezentace,
Urednici, jimzZ tato oblast pfislusi, organizace, které poskytuji socialni sluzby, uzivatelé
socialnich sluzeb, verejnost ¢i jiné vyznamné subjekty. Zalezi tedy predevsSim na
shodé zu&astnénych aktérd na tom, jakym zplsobem bude problematika potieb osob,
kterym jsou socidlni sluzby uréeny, uchopena. Kromé& pohledu zUdastnénych aktérl
byvd vyznamné také to, e nékteré skupiny osob uZivatel( socidlnich sluzeb (napf.
bezdomovci, uzivatelé drog) se planovani rozvoje socialnich sluzeb neG&astni.?

A&koliv tedy existuji ur¢ité podminky, kvili nimZ je vhodné problematiku potteb
skupin osob se specifickymi potfebami v riznych krajich uchopit odlignég, je vzajemné
srovnani krajskych SPRSS z tohoto hlediska zadouci. Pfedstava o tom, jak je na tuto
otdzku nahlizeno v daldich krajskych planech, totiz miZe byt uZiteénd jak pro osoby,
které se té které skupiné osob vénuji na krajské a obecni Urovni, tak i pro zpracovatele
SPRSS obecné&ji. Srovnani s dalimi kraji jim mdlZe predevséim ukazat odli§nosti
v nahlizeni na vazbu mezi socialni sluzbou a tim, komu je urcena, pfipadné na dalsi
aspekty, které jsou zohlednény v jiném krajském planu. Uzite¢né mize byt také

! Lze uvaZovat dvé mozné podoby vyloudeni uritych skupin osob z Géasti na komunitnim pladnovani. Budto

neni analyza situace téchto skupin osob zahrnuta nebo je Fe$ena bez jejich Géasti. At uz proto, Ze osoby
reprezentujici tyto skupiny nevyuziji moznosti Gcasti, nebo proto, ze ani nebyly osloveny, nebot
bezpodminecné zapojovani této skupiny je vnimano jako rizikové pro kvalitu celého procesu. Organizacni
struktura procesu by proto méla zahrnovat analyzu rizik ve vztahu k zapojovani uZivateld socilnich
sluzeb.



Uvod

porovnani okruh( skupin osob, jejichz situace je v uréitém kraji feSena, zatimco
v jiném nikoliv. Znaénou inspiraci mdZe byt reflexe vymezeni sledovanych skupin osob
v SPRSS jinych kraji pro kraje, které tuto oblast ve svych SPRSS doposud nefesily.

Informace o skupinach osob, jejichz situace je mapovana v jednotlivych
krajskych SPRSS, ptirozené mize byt voditkem pro vyzkumnou a analytickou &innost
osob, které se zaméruji na studium prislusné skupiny. Platnost informaci je sice ryze
regionalni a je mozné porovnavat situace pouze mezi kraji, které ve svych SPRSS
situaci takové skupiny osob tematizovaly (pripadné se vénovaly skupindam s podobnymi
charakteristikami). Uzitecna je tato informace ovSsem také ke shromazdéni veskerych
relevantnich informaci o pfislusné skupiné osob, respektive k doplnéni informaci
obsazenych v evropskych a narodnich strategiich o regionalni rozmér ¢i pro ilustraci
konkrétni situace prislugné skupiny osob v nékterém z regiond.

Vyznamnym aspektem je otazka zpracovani této problematiky v narodnim
SPRSS, ktery by meél formulovat narodni strategii pro oblast socialnich sluzeb
v ndvaznosti na krajské plany. V obecné&jsi rovin& lze srovnani krajskych plant
z tohoto aspektu chapat jako predstupen pro vyhodnocovani efektivity fungovani
stavajiciho systému socidlnich sluzeb (respektive pro piipadné navrzeni krokd
zvysujicich efektivitu systému a jejich implementace - mj. vzhledem k propojeni mezi
regiondlnimi SPRSS a dotaénimi pravidly), nebot schopnost systému adekvatné
reagovat na situaci uzivatell socidlnich sluZeb predstavuje bezpochyby nejvyznamné&;jsi
mé&Fitko pro vyhodnoceni jeho efektivity. S ohledem na riznost pfistupl uplatiovanych
v jednotlivych krajskych planech je pfritom nejprve nutné usilovat o porozuméni
zplsobu uchopeni tohoto aspektu v jednotlivych krajskych planech.

Zamérem této studie je proto predevsim usnadnit orientaci v tom, ve kterych
krajskych planech byla zpracovana analyza situace a potfeby osob se specifickymi
potfebami, jakym skupindm osob se tyto krajské plany vénuji, respektive jak je
tematizuji. Uvodni kapitoly se vénuji klicovym pojmdm tykajicim se sledované
problematiky (krajsky stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, socialni sluzba,
komunitni planovani, uzivatel socialnich sluzeb, cilova skupina, pracovni skupina) a
zabyvaji se jejich vzajemny vazbami. Nasledné jsou nastinény okolnosti uréujici rozdily
mezi jednotlivymi krajskymi plany. Po strué¢ném prehledu hlavnich rozdilG ve zplsobu
vymezeni cilovych skupin v jednotlivych krajich je pfiblizen zplsob jejich uchopeni
v jednotlivych krajich. Zavérecna kapitola shrnuje hlavni poznatky.



1. Krajské stfednédobé plany rozvoje soc. sluzeb a jejich vyznam pro soc. sluzby

1. Krajské strednédobé plany rozvoje socialnich
sluzeb a jejich vyznam pro socialni sluzby

Kompetence a povinnosti krajl v oblasti socidlnich sluzeb se zasadnim
zpUsobem zménily s pFijetim zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pismeno
a) paragrafu 95 tohoto zakona stanovuje, Ze kraj ,zjistuje potfeby poskytovani
socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém uGzemi". V pismené d) téhoz
paragrafu je pak stanovena povinnost kraje zpracovavat ,stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluZzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatell
socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby." SPRSS
je podle §3 bodu h ,vysledek procesu aktivniho zjistovani potfeb osob ve stanoveném
Gzemi a hledani zplsobl jejich uspokojovéni s vyuzitim dostupnych zdrojd, jehoz
obsahem je popis a analyza existujicich zdroji a potfeb, véetn& ekonomického vyhod-
noceni, strategie zajiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zuc¢astnénych
subjektd, zplsobu sledovani a vyhodnocovéni plnéni planu a zplsobu, jakym lze
provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb."

Na podkladé zpracovanych krajskych plant a dalSich skute¢nosti (Udajd o
poskytovatelich, dotacich apod.) Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV)
stanovi Uhrnnou vysi dotace pro kraj, ktery ji nasledné v souladu se zpracovanym
SPRSS distribuuje mezi poskytovatele (§ 101 zakona). Z uvedeného je zfejmy zasadni
vyznam krajskych pland pro zajisténi fungovani celé sité socidlnich sluzeb na GUzemi
kraje, respektive pro uspokojeni potieb jejich uzivatelli na daném Gzemi.



2. Socialni sluzby a jejich uzivatelé

2. Socialni sluzby a jejich uzivatelé

Jednotlivé typy socidlnich sluzeb jsou zakonem o socialnich sluzbach vymezeny
taxativné. Jedinec, kterému je poskytnuta urcitd sociadlni sluzba, se tedy stava
uzivatelem této sluzby. To je vcelku logické, ale je nutné si uvédomit, Ze tuto logiku
Ize uplatfiovat pouze tehdy, zabyvame-li se situaci v socialnich sluzbach z hlediska
napt. kapacit poskytovatell apod. Nikoliv jiz tehdy, zajima-li nas situace uZivatell
socidlnich sluzeb samotnych. Oznadeni osoba bez pristfesi, pfipadné bezdomovec®
budou ctenafi patrné znit vcelku prirozené, spojeni ,uzivatel nocleharny" nejenze zni
uméle a plsobi znaéné& dehumanizujicim dojmem (,definiénim znakem" je v tomto
spojeni poskytovana sluzba, tj. nocleharna, nikoliv néktera z charakteristik jejiho
uzivatele), ale pouziti takového & podobného spojeni rovnéz situaci dotycné osoby
redukuje pouze na jeden z mnoha aspektl jeho potiZi a jen téZko si pod nim lze
predstavit konkrétni osobu nachazejici se v urcité obtizné situaci.

Je zfejmé, Ze potfeby jedince miZe jen zfidkakdy uspokojit pouze jeden typ
sluzeb. Je tomu tak nejen proto, Ze potfeby momentalniho uzivatele sluzby se v Case
dynamicky méni, ale také proto, Ze potieby uZivatel( urcitého typu sluzeb jsou vzdy
vysoce individudlni. Podstatné je také to, Ze rdzné typy socidlnich sluzeb se mohou
v fadé ohledl vzdjemné doplfiovat, ale mohou také klientdm nabizet alternativni
postupy k reSeni jejich nepfriznivé socialni situace. Jedinec v nepfiznivé socialni situaci
tak mdze k jejimu vyfedeni vyuzit vice rlznych typQ sluZeb, nelze jej ,prifadit® pouze
k urcitému typu socialnich sluzeb.

Uvedené souvislosti nemaji snizovat vyznam, jaky maji GUdaje o poctu osob
vyuzivajicich jednotlivé typy socialnich sluzeb pro statistické UGcely ¢i strategicka
rozhodnuti. Jejich Ulelem bylo spiSe diskutovat vazbu mezi zakonem o socialnich
sluzbach taxativné vymezenymi typy socidlnich sluzeb a jejich uzivateli, respektive
poukazat na skuteénost, ze odvozeni skupiny uZivatell pouze od typu socidlnich sluZzeb,
ktery uzivaji, je neucelné a jde v mnoha ohledech proti smyslu systému fungovani
socialnich sluzeb podle nového zakona.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje také pojem ,nepfizniva socialni situace®
(§ 3, pismeno b)) a mliZzeme hovofit o osobach v nepfiznivé socidlni situaci. Vymezeni
,nepriznivé socialni situace" pokryva Siroké spektrum rlznych socidlnich situaci a
potfeby osob v nepfiznivé socialni situaci se mohou vyrazné liSit. Je proto Ucelné
rozligit urcité Sir&i skupiny uZivateld sociélnich sluzeb.

Nabizi se ovSem otadzka, jak skupiny uzivatelli socialnich sluzeb rozlisit.
Toto rozlideni rlznych skupin uzivateld je nezbytné, nebot zakonem vymezené typy
socidlnich sluzeb pokryvaiji Siroké spektrum osob s rlznorodymi potfebami. Pottfeby
uZivatell nékterych typl sluzeb jsou si navzajem bliz&i (potom je smysluplné zabyvat
se jimi spole¢n&, byt s nezbytnou reflexi pFipadnych rozdild). Potfeby uZivateld
nékterych typl sluzeb se ovéem li&i diametralné. Je tedy adouci uvazovat o urdité Sirsi
skupiné osob, které mohou vyuzivat urcité typy socialnich sluzeb. Ani v tomto pfipadé
véak nelze skupiny uZivateld odvozovat jednodude od typl sociélnich sluzeb uspoko-
jujicich urcité podobné potreby, ale od samotnych potreb uzivatele sluzby. Nelze si
vystacit napriklad se skupinou uZivateld sluzeb socidlni péce, nebot tato skupina

Autofi publikace Definice a typologie bezdomovstvi. Zprdva o realizaci aktivity 1 projektu Strategie
socidini inkluze bezdomovcd v CR (Hradecky, I. et al. 2007 : 28-29) preferuji toto druhé oznadeni pro
jeho vSeobecnou srozumitelnost a Siroké rozsifeni, ovsem s tim, Ze je nezbytné usilovat o to, aby prestalo
byt zatizeno negativnimi konotacemi, spojovano se stereotypnim nahlizenim a zuzovéno pouze na urcité
skupiny takto postizenych osob (tj. pouze na osoby pfespavajici na ulici).
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2. Socialni sluzby a jejich uzivatelé

zahrnuje dvé velké podskupiny s odliSnymi potfebami - seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, pficemz druhou uvedenou skupinu lze jesté dale diferencovat na osoby
s télesnym, smyslovym, mentalnim postizenim, osoby s psychickou poruchou apod.
DlleZita je také skuteénost, Ze kromé& samotnych uzivatell je v fadé ptipadd nezbytné
uvazovat také o osobach, které jsou potencionalnimi uzivateli sluzby a mohou se
v brzké dobé uzZivateli sluzby stat (napftiklad osoby opoustéjici zafizeni vykonu trestu
odnéti svobody).
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3. Participace uzivateld socialnich sluzeb na komunitnim plénovéni, pracovni a cilové
skupiny

3. Participace uzivatelll socialnich sluzeb na
komunitnim planovani, pracovni a cilové skupiny

Planovani rozvoje socialnich sluzeb se podle zdkona opira o metodu komunitniho
planovani. PFi komunitnim planovani jsou vyhodnoceny potfeby, zmapovano existujici
zadzemi (sit organizaci, jejich spoluprace, finanéni zdroje apod.), stanoveny nejvy-
znamnéjsi priority a analyzovany moznosti dalSiho rozvoje (nemusi se pfitom jednat
pouze o oblast socidlnich sluzeb). Komunitni pldnovani ma pritom radu specifickych
charakteristik. Podstatnym rysem je zapojeni a Uzka spoluprace tfi hlavnich skupin
aktérd (tzv. ,triddy") - zadavatele zodpov&dného za zajiéténi (socidlnich) sluZeb na
urc¢itém Gzemi (obec, kraj), poskytovatell sluzeb a zastupcl jejich uzivateld.?

Perspektiva kazdého z aktérl triddy se ponékud ligi.* Uzivatel urcité socidlni
sluzby formuluje své vlastni potfeby tak, jak je on sam pocituje. Zprostfedkovava
daldim aktérim také konkrétni zkuSenosti s ur&itou socialni sluzbou. Nazor klienta
uréité socialni sluzby se ovéem muize v fadé ohledd odlidovat od toho, jak na svoji
situaci nahlizeji osoby v podobné situaci, které ovSsem nejsou klienty dané sluzby, i od

7 o . o . 7 ’ . o .. ’ ] v
nazoru klientu (potencionalnich klientu) jinych typu sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb velmi Casto disponuji dobrou znalosti situace
vlastnich klientd i situace cilové skupiny obecné&, zpravidla se ovéem budou jejich
vypovédi vztahovat pouze k urcité skupiné osob se specifickymi potfebami, pripadné
k teritoriu, na némZ organizace pUsobi. I v ptipadech, kdy se poskytovatel vénuje vice
takovymto skupinam, jen zfidka jeho znalosti pokryvaji celé Siroké spektrum
potenciondlnich klientd socidlnich sluzeb.

Zadavatelé nedisponuji osobnimi zkusenostmi se sluzbami jako jejich uzivatelé
nebo podrobnéjsimi informacemi o urcité oblasti jako poskytovatelé sluzeb. Na druhou
stranu se predpoklddd, e maji ucelené&jsi prehled o rlznych problémech existujicich
v daném regionu a se situaci a pozici uzivatell a poskytovateld se mohou dikladn&ji
seznamit pravé prostrednictvim kontaktu s nimi.

Z uvedenych souvislosti vyplyva nékolik zasadnich poznatkd. Pfedevsim to, Ze
Uzka spoluprace téchto tfi aktérd s odlisnymi pozicemi a zkudenostmi je pro pribéh a
vysledek procesu komunitniho planovani Zivotné dilezitd. Ddvodem je snaha soustiedit
se na potfeby uzivatele. Pfitom vSak nelze opomenout dalsi klicové aspekty, jimiz jsou
fungovani urcité socidlni sluzby (zajem poskytovatele) a fedeni existujicich problému
resitelnych socialnimi sluzbami, respektive Usili o dosazeni optimalniho usporadani sité
socialnich sluzeb v regionu (zdjem zadavatele).

Dal$im neméné vyznamnym poznatkem je, Zze pfipravu stfednédobych pland
rozvoje socidlnich sluzeb mize pfimo ovlivnit pouze omezeny pocet uZivateld. Zajmy
reprezentované zucastnénymi zastupci uzivatelli tak nelze mechanicky zto-
toznit s veskerymi potiFebami uZivatel( socidlnich sluzeb ¢&i osob se specifickymi
potFebami na daném GUzemi. Zastupci uZivatel( G¢astnici se komunitniho planovani by
tedy pfi jeho realizaci neméli reprezentovat pouze zajmy uZivateld uréité sluzby, ale

3 Privodce procesem komunitniho pldnovani. Praha: MPSV 2004. 59 s. ISBN 80-86878-03-1, SkFi¢kova,
Zuzana et al. Metodiky pro pldnovani socidlnich sluzeb. Praha: 1. vyd. - Praha: Centrum pro komunitni
praci, 2007. - Prerus. str. ISBN 978-80-86902-44-9.

V nésledujicim popisu perspektiv uZivateld, poskytovatell a zadavatell je pouZita jejich charakteristika
zpracovana v autorové ¢lanku Bare$, Pavel. Harmonizace priorit obecni politiky v oblasti sociélnich sluzeb
s aktualnimi potfebami. In: Forum socialni politiky, 2008, roc. 2, ¢. 2. S. 22-25. ISSN 1802-5854.
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spiSe SirSiho spektra osob s podobnymi specifickymi potifebami. Také tento limit
podtrhuje vyznam existence triddy uzivatel - poskytovatel - zadavatel.

Tyto SirSi skupiny osob s urcitymi podobnymi potfebami jsou v procesu
komunitniho planovani oznacovany jako cilové skupiny a jejich situaci se vénuji
pracovni skupiny slozené ze zastupcl uZivateld reprezentujicich tuto cilovou skupinu,
zdstupcl poskytovatel( socidlnich sluzeb uréenych této cilové skupiné a zastupcl
zadavatele, ktefi maji na starosti oblast sluzeb pro tuto skupinu.

Vymezeni cilovych skupin narazi na problém, které skupiny osob se
specifickymi potfebami zaradit do téZze kategorie. I nyni tedy vyvstava obdobné dilema
jako v pripadé snah o roziazeni uzivatel( socidlnich sluZeb do nékolika skupin. Nicméné
v pripadé cilovych skupin je jiz patrna snaha zamérovat se spiSe na potreby specific-
kych skupin osob nez na to, jaky typ socialni sluzby vyuzivaji. Vzhledem ke snaze
predejit tomu, aby se komunitni pldnovani zcela zadrhlo kvdli pfili§ komplikovanym
vyjedndvacim procestim, je také omezen pocet pracovnich skupin, respektive cilovych
skupin, jejichz situaci se pracovni skupiny zabyvaiji.

Zpracovatelé komunitnich pland (do konce roku 2006), respektive stfedné-
dobych plant rozvoje socidlnich sluzeb (od vstoupeni zdkona o socidlnich sluzbach
v platnost) se s uvedenymi problémy vypotadavali rdznymi zplsoby. Nejéast&ji se
muZeme setkat s cilovymi skupinami ,seniofi", ,osoby se zdravotnim postizenim" a
,rodiny s détmi". Casto jsou sledovany také cilové skupiny ,déti a mladez", ,,osoby bez
pristresi“/,bezdomovci®, ,drogové zavisli*, pfipadné ,narodnostni a etnické mensiny".
Pfipadné jsou pro nékteré skupiny osob pouzivany obecnéjsi kategorie (,0soby
ohrozené socidlnim vylouc¢enim™).

Vymezeni nékterych cilovych skupin jsou pomérné zfetelné ohrani¢ena a neni
obtizné priradit urcitou osobu vyuzivajici socialni sluzbu do té ¢i oné kategorie. To plati
napriklad pro cilové skupiny ,rodiny s détmi* a ,seniofi". Obé tyto cilové skupiny jsou
sice snadno oddélitelné od sebe navzajem, mohou se vSak prolinat s nékterymi dalsimi
cilovymi skupinami. To se netykd jen pomérné specifickych pripadl, jakymi jsou
napriklad seniofi se zdravotnim postizenim, pfipadné seniofi bez stfechy nad hlavou.
Nékteré cilové skupiny mohou zahrnovat vyznamnou c¢ast jiné cilové skupiny. Cilovou
skupinu osob ocitajicich se v jejich prlniku lze potom zaradit do obou kategorii
(Clenové ,rodiny v obtizné situaci" jsou ,osobami v krizi*, zaroven mohou spadat do
cilové skupiny ,rodiny s détmi* - neni-li tedy tato kategorie vztazena Uzce k bezpro-
blémovym rodinam s détmi, které by ovsem mély byt predevsSim adresaty doposud
malo rozvinutych ,sluzeb k podpofe rodiny" nezli adresaty socidlnich sluzeb podle
zékona o socidlnich sluzbach®). Kategorie zvolené v jednom SPRSS (napf. ,rodiny
s détmi* a ,mladez") také mohou byt v jiném SPRSS sjednoceny do jedné cilové
skupiny (,rodina, déti a mladez").

Pocet cilovych skupin se u zpracovatell komunitnich plani/SPRSS lisi. Zpravidla
se pohybuje mezi tfemi az péti, Ize se ovsem setkat i s vymezenim vétsiho poctu
riznych cilovych skupin (sedmi & osmi).

Poskytovani socialnich sluzeb usiluje o zlepSeni ¢i zménu situace osob nachaze-

jicich se v nepfiznivé socialni situaci podle zakona o socidlnich sluzbach. MozZnosti
v 7 v v v . ’ . r . V. v v v o v .7

zlepseni Ci zmény nepriznivé socialni situace pritom v rade pripadu presahuji okruh

5 Uvedend poznamka rozhodn& nemd naznalovat, Ye by takovato cilovd skupina neméla byt vibec
predmétem SPRSS. SpiSe je otazkou, zda ma byt analyzovana situace bezproblémové rodiny prednostné
pfed jinymi cilovymi skupinami, tj. zdali je potfebné se jejimi potfebami zabyvat samostatné nebo je
vhodnéjsi potfeby této skupiny analyzovat v ramci analyzy potifeb obecné kategorie ,rodina s détmi* (tj.
kategorie zahrnujici jak rodiny uzivajici socidlni sluzby, tak rodiny, které by mohly vyuzivat ,sluzeb
k podpofe rodiny").
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sluzeb taxativhé vymezenych timto zakonem. Stejné tak ndstroje umoznujici
uspokojeni potieb vétsiny cilovych skupin velice Casto presahuji do plsobnosti
dalsSich resortil. Jde predevsim o resorty zdravotnictvi (péce o osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi), Skolstvi (protidrogova prevence, osoby opoustéjici zafizeni Gstavni
vychovy), justice (obéti trestné cinnosti, domaciho nasili ¢ osoby opoustéjici vykon
trestu odnéti svobody). Velmi vyznamna je v pfipadé osob se snizenou mobilitou také
otazka dopravni dostupnosti odpovidajicich socialnich sluzeb.

Avsak jedté ani pfi zohlednéni aktivit souvisejicich resortl neni okruh aktivit
smeérujicich k uspokojeni potfeb osob v nepfiznivé socialni situaci Uplny: nedostupnost
nékterych socidlnich sluzeb kompenzuji a k uspokojeni potfeb téchto osob vyznamné
napomahaji také tzv. doprovodné sluzby. Jedna se napfiklad o nocni ubytovny pro
bezdomovce, které na rozdil od nocleharen neposkytuji podminky pro osobni hygienu,
ale uspokojuji alespon potrebu tepla a spanku. Alternativou pecovatelské sluzby potom
mize byt zajisténi dovozu ob&dl seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim
samotnou obci ¢ zemédélskym druzstvem. Doprovodné sluzby tedy jsou schopny
potifeby urditych potencionalnich uZivatelG socidlnich sluzeb uspokojovat nahradnim
zplsobem a jejich zanik by vedl k narlstu poptavky po socidlnich sluzbach. Uzivatele
doprovodnych sluzeb Ize proto zarover chapat jako potencionalni uzivatele socialnich
sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

Situaci cilovych skupin tedy rozhodné nelze redukovat pouze na problematiku
feSenou resortem socidlnich véci, pripadné (na krajské a obecni Urovni) socialnimi
odbory, respektive odbory socialnich véci a zdravotnictvi. Jako naprosto nevyhovujici
je pak tfeba vnimat uchopeni situace cilovych skupin pouze v intencich zakona o
socialnich sluzbach.

Obé uvedené skutecnosti poukazuji na provazanost systému socialnich sluzeb
s dalSimi nastroji socialni (nejenom) ochrany obyvatel. Vénuje-li se tedy SPRSS
analyze potreb a situace cilovych skupin, je vice nez zadouci vyrovnat se s presahy do
jinych resortd, respektive s otdzkou poskytovani doprovodnych sluzeb. Nicméné statni,
respektive verejnd sprava mizZe konat pouze v intencich zakona, v tomto pfipadé tedy
zpracovat SPRSS v intencich zakona o socidlnich sluzbach. Jelikoz zakon o socidlnich
sluzbach definuje socidlni sluzby taxativnhé, mél by se SPRSS vénovat socialnim
sluzbam podle zakona o socialnich sluzbach. Ke komplexnimu FeSeni nepfiznivé
socialni situace jedince by potom mélo pfispivat poskytovani zakladniho socialniho
poradenstvi, které je soucasti vSech socidlnich sluzeb podle zakona o socialnich
sluzbach (a osobé v nepriznivé socialni situaci minimalné umoznuje ziskat kontakt také
na poskytovatele sluzeb presahujicich rémec zakona o socialnich sluzbach; tentyz Gcel
by mélo umoznit rovnéz pinéni povinnosti, jez maji obce a Urady obci s rozsifenou
pUsobnosti vi¢i svym ob&andm).

Z predchoziho odstavce vyplynula znaéné komplikovanad povaha vztahl mezi
pojmy cilové skupiny a socialni sluzby, a to jak obecné, tak obzvlasté ve vazbé na
legislativni ustanoveni tykajici se SPRSS. Odpovéd na otazku, je-li zadouci, aby se
SPRSS vénovaly problematice cilovych skupin, nyni jiz neplsobi tak jednoznaéné, jak
se jevila na pocatku: Je-li v souvislosti s cilovymi skupinami potifebné vénovat
pozornost také ndastrojim, opatfenim & sluzbadm presahujicim rdmec zdkona o
socialnich sluzbach, neznamena zahrnuti analyzy jejich potfeb a situace prekroceni
ramce zakona o socialnich sluzbach tim, ze vedle socialnich sluzeb ve smyslu zékona o
socialnich sluzbach (domovy pro seniory, nocleharny) jsou do planu zahrnovany také
»socialni sluzby" (napf. hospic Ci sluzby zaméstnanosti), které by mély byt feseny
jinymi strategickymi dokumenty?
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K tomu by patrné mohlo dochdzet v momenté, kdy by oblast socidlnich sluzeb
byla s ostatnimi oblastmi sméSovana a dokument by je dostatecné nerozliSoval.
Respektive pokud by dalsi oblasti byly spole¢né se socialnimi sluzbami podle zédkona o
socialnich sluzbach zahrnuty do financnich rozvah a finan¢niho poZzadavku od MPSV
(financ¢ni naklady spojené s nimi by mély byt feSeny z jiného titulu).

PFrihlédnuti k potfebam a situaci cilovych skupin samotné vSak ramec zakona o
socialnich sluzbach rozhodné v zddném sméru neprekracuje. Metoda komunitniho
planovani, kterd predstavuje preferovany postup pfi zpracovani SPRSS,® se neome-
zuje vyhradné na sluzby (tim méné vyhradné na socialni sluzby podle zdkona o
socialnich sluzbach), ale usiluje o zohlednéni potieb cilovych skupin, jez problematiku
socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach presahuji, jak bylo uvedeno vyse.
PFitom v pripadé nékterych tematickych oblasti ¢i cilovych skupin je rozsah prolinani
mezi sférou socidlnich sluzeb a dalsimi sférami velmi vyrazny (napfiklad v oblasti
drogové lécby a prevence).

Vé&novat pozornost nastrojim, opatfenim a sluzbédm presahujicim rémec zakona
o socialnich sluzbach je tedy rozhodné potfebné, nebot jejich pfipadny vypadek se
potfebnosti urcitych typd socidlnich sluzeb (a tedy i rozvojovych priorit, které ma
SPRSS stanovit) na urcitém Uzemi pfimo a vyrazné dotyka. Jejich monitoring je proto
nezbytny i presto, ze samotnému rozvoji v téchto dalSich oblastech by se na krajské
urovni meély vénovat rozvojové strategické plany podle zakona ¢. 129/2000, o
krajském zfizeni, nikoliv SPRSS zpracované podle zdkona o socidlnich sluzbach. Jde
spige o to, jakym zplsobem jsou tyto souvisejici oblasti ve SPRSS uchopeny: ani
v pfipadé zna¢ného vyznamu jinych typl sluzeb & opatieni pro uréitou cilovou skupinu
nemusi dojit k nepfimérenému smésovani se sociadlnimi sluzbami, paklize jsou napfr.
urcité cile, priority a opatfeni formulovany oddélené apod.

Posledni podstatnou skutecnosti je to, Ze popsané rozdily mezi koncepci SPRSS
(zaméreni pouze na oblast socialnich sluzeb) a metodou komunitniho planovani (Sirsi
zaméFeni) se tykaji odliSnych aspektd pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb a pfi
Usp&8ném zvladnuti tohoto procesu by ke ,kolizi® mezi nimi vibec dojit nemélo.
Dlvodem je skute¢nost, Ze v prvnim pfipadé hovotime o vysledné podobé strate-
gického dokumentu (respektive formulovanych navrzich), zatimco v pfipadé druhém
o postupu, ktery je pro zpracovani SPRSS doporucovan. Vystupy z komunitniho
planovani mohou a rozhodné by mély byt v SPRSS vyuzity (at uz jsou zarovern pfimo
v dokumentu prezentovany i nikoliv), nicméné vystup, tj. SPRSS jiz ma stanovit pouze
priority, cile a opatfeni pro oblast socialnich sluzeb. Plan by tedy nemél diskutovat a
stanovovat opatieni tykajici se naptiklad potieb seniord v oblasti zdravotni péce, ale
mé&l by na zakladé zjisténych potfeb odlvodnit potfebnost rozvoje, ptipadné zajem na
zachovani ¢i utlumeni zafizeni poskytujicich socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu.
Vystupy, které oblast socialnich sluzeb presahuji, mohou byt v dokumentu rovnéz
konstatovany, nicméné navrhy na jejich feseni by se jiz mély zabyvat dalsi strategické
dokumenty. Souhrnné lze konstatovat, ze pro SPRSS je vyuziti metody komunitniho
planovani a zohlednéni rozmanitych potfeb cilovych skupin prospésné, a to i téch
potfeb, jez ramec zakona o socidlnich sluzbach presahuji. Je vSak nezbytné, aby se
navrhy formulované v SPRSS vztahovaly pouze na problematiku socialnich sluzeb podle
zakona o socialnich sluzbach.

¢ Tato metoda je dlouhodobé podporovana MPSV. Ve vazbé na zpracovani krajskych SPRSS deklarovalo
MPSV jeji podporu v dopisech zaslanych krajskym Gradim (ZboZinkova, Monika 2007 : 120-121).
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4. Krajskeé strednédobé plany rozvoje socialnich
sluzeb vyhotovené v obdobi 2006 - 2007

Pfed charakteristikou vymezeni cilovych skupin v krajskych planech
zpracovanych v obdobi 2006-2007 je treba nejprve priblizit jejich klicové
charakteristiky a kontext, v némz vznikaly, nebot ten se vyznamnym zplsobem
promital do jejich podoby.

Vznik krajskych plantd a jejich podobu nejvyrazné&ji ovlivnily dva hlavni faktory:
proces pripravy a schvaleni zakona o socidlnich sluzbach a aktivity, respektive
zkudenosti kraji a obci na jejich Uzemi v oblasti komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb. Pripravu SPRSS a jejich vyslednou podobu ovSem ovliviiovalo daleko Sirsi
spektrum vliva.

Proces pripravy zakona o socialnich sluzbach, jeho pfijeti, vymezeni obsahu
SPRSS, respektive ndslednd specifikace parametrl, které by mély krajské plany
obsahnout, ze strany MPSV, predstavovaly faktory, které se vsech kraji tykaly ve
stejné mife a podobu jednotlivych krajskych plant tak mohly do uréité miry sblizovat.”
Toto plsobeni vdak nelze absolutizovat. Zakon o socidlnich sluzbdch a MPSV totiz
nékteré od krajl pozadované vystupy definovaly jednoznaéné&, nicméné ani v pfipadé
nékterych jednoznacné specifikovanych pozadovanych informaci nebyly detailné&ji
specifikovany forma a rozsah jejich zpracovani. Krajim tak byl ponechan pomérné
Siroky prostor, aby se s pozadavky zakona o socialnich sluzbach a pozadavky MPSV
mohly vyporadat s ohledem na existujici krajsky kontext (respektive s ohledem na
znalost krajského kontextu, kterou disponovali zpracovatelé planu). Specifikovany
nebyly naptiklad ani poZadavky tykajici se toho, jakym zplsobem by méla byt
zpracovana strednédoba krajska strategie pro oblast socidlnich sluzeb.

Vysledkem tohoto dvojiho efektu jmenovanych faktorl je jiz lidici se obdobi,
jehoz se maji jednotlivé krajské plany tykat: pocatek tohoto obdobi byl stanoven budto
na rok 2007 nebo na rok 2008, nebot ¢asovy prostor pro zpracovani prvnich krajskych
SPRSS byl vymezen roky 2006 a 2007. Vyraznéji se ovSem lisi délka tohoto obdobi
(plany pro rok 2008, ro¢ni plany doplné&né harmonogramem krok{ na dal$i roky, plény
dvou-, tfi- a ¢tyrleté). Tuto skute¢nost Ize chapat jako dalsi dlvod, pro¢ se analyzou
krajskych plantd zabyvat pravé nyni: nejde jen o to, Ze jsou novym prvkem se
zdsadnim vyznamem pro fungovani systému socidlnich sluzeb, ale také o to, ze
planovani rozvoje socialnich sluzeb se v jednotlivych krajich zacne jiz po roce 2008
ubirat rlznymi cestami a jiz nyni pomé&rné obtiznd komparace pland nebude mozna
bez analyzy dfive zpracovanych planQ. Jiz nyni se Uloha, kterou maji podle piedstav
zpracovateld plnit jednotlivé krajské plany, lii. V zasadé Ize rozlisit dva odliné druhy

7 Predev&im je vdem krajim spole¢nd oblast, na kterou se krajské pldny maji vztahovat (socidlni sluzby

podle zédkona o socidlnich sluzbach). VSechny kraje také mély omezeny ¢as na zpracovani svého SPRSS
(jinou otazkou ovsem je, Ze nékteré mohly tézit z pfedchozich aktivit v této oblasti nebo Ze pfipravy na
krajském planu zapocaly jeSté pred schvélenim zdkona o socidlnich sluzbach, pred jeho vstupem
v platnost, a ne teprve po osloveni a specifikaci pozadavki ze strany MPSV). V&echny kraje mély spole¢né
také to, e do doby pFipravy krajskych planli nebyla zpracovédna metodika, kterd by pFipravu SPRSS na
krajské Urovni sjednocovala. Kraje se tak sice mohly opfit o podporu ze strany metodikl vySkolenych
MPSV, nicméné& stejné jako pracovnici obci a kraji ani oni neméli doposud *adnou zku$enost s tvorbou
SPRSS na krajské Urovni. Pomérné v nedavné dobé byly vytvoreny dokonce i obecné metodiky pro tvorbu
SPRSS (Skrickova, Zuzana et al. 2007) a pro hodnoceni kritérii kvality SPRSS (MPSV 2007). Pracovnici
obci i kraje tak doposud nemuseli byt s doporu¢ovanymi postupy dostatec¢né seznameni a museli se
opirat spiSe o své predchozi zkusenosti s komunitnim planovanim (paklize je méli), pfipadné o dfive
zpracované, Utlej&i privodce touto problematikou (napf. MPSV 2004).
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dokument{: vstupni analyzy pred vypracovanim navazujiciho krajského SPRSS a jiz
dopracované a ucelené strategické dokumenty, které na zakladé analyz stanovuji
planovany smér rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi kraje v prislusSném casové obdobi.
Toto rozliSeni je ovSem ponékud schematické a nékteré krajské plany se pohybuji
nékde mezi obéma uvedenymi pdly.

Dalsi vyznamny faktor, predchozi aktivity jednotlivych kraji v oblasti komunit-
niho planovani, respektive jejich predchozi zkuSenosti s nim, byly v jednotlivych
krajich velmi rlznorodé a podobu jednotlivych krajskych pland rozriznily velmi
vyrazné. PfedevSim se to projevilo pfirozené v krajich, v nichz byl SPRSS zpracovan
metodou komunitniho planovani pouzivanou pro mensi Uzemi (obec, mésto, region),
pripadné byla tato metoda modifikovana nebo byly vyhodnoceny existujici komunitni
plany na Uzemi kraje (pfipadné k nim bylo pfihlédnuto).

Za povSimnuti stoji také skutecCnost, Ze ne vSechny kraje, které mély
s komunitnim planovanim bohaté zkuSenosti, tuto metodu vyuZily pfi tvorbé krajského
planu - zpracovatelé v téchto krajich chapali tvorbu SPRSS jako pfFipravu strategického
dokumentu, pfi niz je moznost uplatnéni metody komunitniho planovani omezena i ji
uplatnit nelze.® Obé& zvolené cesty patrné& mély své vyhody i nevyhody a neni mozné
v tomto pripadé stanovit, ktery postup je vhodnéjsi. Rozhodujici je patrné bez ohledu
na zvoleny postup relevance, hloubka a vypovidaci schopnost analyzovanych informaci,
Gcelny zplsob jejich analyzy a kvalita této analyzy a relevance, presnost a uplatnitel-
nost zavérd, které byly na jejich zakladé vyvozeny.

Jako dal$i faktory promitajici se do podoby krajskych pland (zpravidla spise
ve sméru zvyraznéni rozdill mezi nimi) je tfeba chapat schopnost kraje a obci na jeho
Gzemi vyuZit podplrnych finanénich schémat, tj. predev&im prostfedky MPSV na
podporu komunitniho planovani v obcich, moznosti vyuziti prostfedkl z Evropského
socialniho fondu ¢&i prostifedkt z daldich grantovych zdroju.

Dalsi vyznamnou oporou byly dostupné personalni a odborné kapacity: metodici
vygkoleni MPSV, zku$enosti pracovnik( obci a krajsky Gfadl s problematikou komunit-
niho planovani a regionalniho rozvoje, spoluprace s organizacemi zabyvajicimi se
komunitnim planovanim ¢i agenturami regionalniho rozvoje, spoluprace s univerzitami.

Podstatnou roli hraly také dalsi (narodni i regionalni) koncep¢ni a strategické
dokumenty, respektive zplsob jejich vyuziti pfi tvorb& krajskych pland. Kromé
dokumentd tykajicich se socidlnich sluzeb byly v nékterych krajich jednim z vychodisek
pro tvorbu krajského planu také koncepcni a strategické materialy tykajici se dalSich
oblasti: regionalniho rozvoje, strategie hospodaFského ridstu, starnuti populace,
zdravotni péce, drogové prevence Ci prevence kriminality. Krajské plany, které
takovéto dokumenty zminovaly, Castéji reflektovaly nutnost propojeni strategie tykajici
se socidlnich sluzeb s dalSimi politikami.

Podobu planG urcovala také hloubka zpracovéani dat Ceského statistického
Uradu, MPSV, pripadné jinych ministerstev (ministerstvo vnitra, ministerstvo spravedI-
nosti) ¢&i jejich organizaci (Ustav zdravotnich informaci a statistiky). V nékterych
planech byly prezentovany vysledky sociologickych studii zpracovanych na Uzemi kraje
mezi obcany, uzivateli socialnich sluzeb ¢i jejich poskytovateli. Ojedinéle se vyskytly
také odkazy na zjisténi obsazena v existujicich analytickych podkladech zpracovanych
organizacemi vénujicimi se vyzkumné cinnosti v oblasti socidlnich sluzeb i
analytickymi oddélenimi nékterych organizaci poskytujicich socialni sluzby.

8 Schanél, Martin: Pldnovéni socidinich sluZeb v Krdlovéhradeckém kraji. In: Férum socialni politiky, 2008,

ro¢. 2, ¢. 1. S. 25-26. ISSN 1802-5854.
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Uvedené skutec¢nosti podtrhuji také rozdil mezi samotnym procesem planovani
rozvoje socialnich sluzeb a jeho vystupem, krajskym stfednédobym planem. V nékte-
rych krajskych planech je prib&h tvorby planu priblizen. Je ovéem zfejmé, ze i
v pripadech, kdy vysledny dokument tuto informaci zprostfedkovava, Ize z néj ziskat
jen orientacni predstavu o tom, jak v kraji planovani probihalo, a ucelenou predstavou
o pribé&hu pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb v kraji disponuji pouze zpracovatelé. Ti
jsou tak prirozené nejvice kompetentni k hodnoceni této stranky, tato jejich
kompetence se vSak omezuje pouze na situaci v prislusném kraji.

Nasledujici informace byly zpracovany na zakladé vyslednych dokumentl -
krajskych pland a budou se tak vztahovat vyhradn& k podobé& téchto pléand. Pro
zpracovani studie byla v nékterych ohledech uzitecna alespon rdmcova predstava o
procesu pfipravy planu. Tu poskytovaly informace o tomto procesu obsazené v samot-
nych krajskych planech, konzultace s pracovnikem MPSV a clanek v odborném
Casopise zachycujici postup zpracovani krajského SPRSS vedoucim odboru socialnich
véci a zdravotnictvi pFisludného krajského Gfadu.® Analyza procesu ptipravy krajskych
pldnd véak neni s ohledem na pouze dil& charakter ziskanych informaci pfedmétem
této studie.

® Schanél, Martin: Pldnovéni socidinich sluZeb v Krdlovéhradeckém kraji. In: Férum socialni politiky, 2008,
roc. 2, ¢. 1. S. 25-26. ISSN 1802-5854.

18



5. Vymezeni cilovych skupin v krajskych stfednédobych planech rozvoje socialnich
sluzeb zpracovanych v obdobi 2006-2007

5. Vymezeni cilovych skupin v krajskych stred-
nédobych planech rozvoje socialnich sluzeb
zpracovanych v obdobi 2006 - 2007

5.1 Determinanty pro zahrnuti analyzy situace cilovych
skupin do krajského planu a zakladni informace o
zplsobu jejich uchopeni v krajskych planech

Pro to, zda se krajsky plan vénoval problematice cilovych skupin, respektive jak
je pojimal, byla rozhodujici predevsim skutec¢nost, zda byla cilova skupina akceptovana
jako klicova kategorie, jiz se ma plan vénovat. Otazky, zda byl plan zpracovan
metodou komunitniho planovani ¢i nikoliv a jaké byly predchozi zkusenosti kraje v této
oblasti, byly vétSinou vyznamné, nezalezelo vSak pouze na nich. Problematika cilovych
skupin byla mapovéna jak v planech, které mély charakter vstupniho dokumentu
(s planovanym navazanim v dalsich letech), tak v planech, které mély charakter
stifednédobé strategie.

Ze ¢&trnacti krajskych plant jsou cilové skupiny na Uzemi celého kraje
samostatné tematizovany v sedmi. Ve zbylych krajskych planech nedochazi k rozliSeni
a analyze situace cilovych skupin na Uzemi celého kraje, avsak jsou vyuzity informace
z dil¢ich studii, informace od obci, uzivatell a poskytovateld o né&kterém z regionl
kraje. Nékteré informace také mohou potfeby cilovych skupin implicitné naznacovat -
rozsah poskytovani, respektive potiebnost socialnich sluzeb samotnych, vychodiska,
obecnéjsi zdsady poskytovani socidlnich sluzeb (at uz v obecné roviné nebo
v souvislosti se zakonem o socialnich sluzbach ¢i jinymi narodnimi a krajskymi doku-
menty). Tyto informace ovSem mohou mit nanejvys$ indikativni vyznam - dovozovani
situace urcité skupiny osob z regionalné omezenych ¢&i z nepfimych informaci je
metodologicky krajné problematické. V nasledujicim textu tedy budou sice nastinény
také nékteré relevantni informace o krajich, které se situaci cilovych skupin
nevénovaly, ale je tfeba vnimat tyto jejich limity a rozhodné je nelze konfrontovat
s informacemi pfimo o cilovych skupinach.

PocCet sledovanych cilovych skupin se v krajskych planech, které se rozhodly
situaci cilovych skupin analyzovat, li&i (5-8 cilovych skupin, respektive okruht sluzeb).
Stejné tak se lisi i jejich vymezeni. Rozdily se tykaji samotné volby sledovanych
skupin, jejich definice (z hlediska tematického i z hlediska preciznosti definice).
V nékterych krajskych planech jsou explicitné jmenovany skupiny osob se specifickymi
potfebami te$ené prisludnou pracovni skupinou. MiZeme tak rozliit jak vymezeni
cilové skupiny opirajici se o jeji obecnou charakteristiku, tak dvojurovriovou hierar-
chickou strukturaci cilovych skupin.

Skupiny osob s totoznymi specifickymi potfebami jsou v rlznych krajich zafa-
zeny do rdznych cilovych skupin. Jednotlivé krajské plany se tak soustfedi na odlisné
skupiny osob se specifickymi potfebami. To pfirozené ztéZuje moznosti srovnani napr.
situace urcité skupiny osob mezi kraji, na druhou stranu muize liici se vymezeni |épe
odrazet stavajici situaci a konkrétni kontext v tom kterém kraji. Odlisnym zplsobem
kraje také pfistupovaly k vyjasnéni vazeb mezi cilovymi skupinami a socialnimi
sluzbami. Kromé& vy3e uvedenych obecnych poznadmek tykajicich se dlvodu pro odligné
stanoveni cilové skupiny je treba v pripadé krajskych SPRSS vzit v potaz téz
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skutecnost, Ze kraje zdaleka ne ve vsech pripadech disponovaly tymiz informacemi od
obci, respektive to, ze obecni komunitni plany, jez byly v krajskych SPRSS anaIyzovény
(nebo byly krajskému Ufadu zprostiredkovany jejich vystupy), se lisily, a to i v ramci
jednoho kraje. Bylo tak nezbytné zvolit odpovidajici zplsob jejich analyzy. Ten se také
velice ¢asto mezi kraji lisil.

LiSi se také rozsah analyzy situace cilovych skupin, pouZité podklady,
navrhovana opatreni. V krajskych planech prevazovalo zhodnoceni situace na Uzemi
celého kraje, nicméné objevila se i reflexe rozdild v jednotlivych regionech kraje véetné
detailniho popisu situace v téchto regionech (nasledné pak shrnutého pro celé Uzemi
kraje). Kromé cild, priorit a opatfeni vztahujicich se vyhradné k ur¢ité cilové skupiné
nékteré plany formulovaly také obecné cile, priority a opatfeni v oblasti socialnich
sluzeb. V nékolika pldnech vychazely z vystupt (cild, priorit a opatfeni) jednotlivych
pracovnich skupin, byly tedy spige vyusté&nim dil¢ich cild, priorit & opatfeni. Jiné plany
naopak stanovily obecné cile, priority a opatfeni, které vystupy pracovnich skupin
doplnovaly paralelné (finan¢ni a systémové otazky, presahy mimo oblast socidlnich
sluzeb atd.). V nékterych krajich byla sice diskutovana tematika cilovych skupin, ale
analyzu jejich situace, respektive analyzu pro cilovou skupinu relevantnich sluzeb
v pfislusnych kapitolach krajsky plan neobsahuje.

Smyslem nasledujicich kapitol neni porovnavat jednotlivé krajské SPRSS z hle-
diska Urovné jejich zpracovani nebo snad dokonce srovnavat aktivity vyvijené kraji
v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb. To by ostatné vzhledem k probéhlym a
pokracujicim pracim na tomto poli ani skute¢nou realitu nepostihovalo. Zamérem je
spiSe poskytnout nahled na otdzku uchopeni cilovych skupin v odliSnych podminkach ci
v rlznych ohledech se lidicimi postupy a vykreslit kli¢ové aspekty, které se problema-
tiky cilovych skupin mohou tykat. Zavérecna souhrnna kapitola se pokusi poukazat na
dobré praxe a moznosti vzajemného srovnani.

5.2 Hlavni mésto Praha*

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy na rok 2008°
mé podle autorl ,spiSe charakter shrnuti, popisuje soucasny stav poskytovanych
sluzeb" (Magistrat hlavniho mésta Prahy 2007, s. 2). Materidl se opira o strategické
dokumenty Magistratu hlavniho meésta Prahy (HMP), jiz zpracované analyzy a
podklady méstskych casti hlavniho mésta Prahy a shrnuje vyznamné informace o
stavajici situaci v oblasti. Metodou komunitniho planovani tedy zpracovan neni. Kromé

* Hlavni mésto Praha (dale téz ,HMP"“) je obci, méstem i krajem. Pfi komparaci krajskych stfednédobych
krajskych pland rozvoje sociélnich sluZeb je proto prirozen& chapéno jako kraj a je proto nezbytné uZivat
oznaceni ,Hlavni mésto Praha“. Nicméné v dokumentech zpracovanych Magistratem hlavniho mésta
Prahy, respektive jednotlivymi méstskymi ¢astmi je Praha chapana jako obec, respektive mésto. Této
situaci odpovida oznaceni ,hlavni mésto Praha“. Dokumenty zpracované na krajské urovni (jimz je i
krajsky stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb) by mély tzemi HMP pojimat jako Uzemi kraje.

S ohledem na snahu o jednotnost bude ovSem v této kapitole pouzivana dikce uplatfiovana také
v citovanych dokumentech s krajskou plsobnosti, v nich? je GUzemi HMP chapano jako (zemi mésta
(obce), tj. ,hlavni mésto Praha“. V kapitolach srovnavajicich navzajem jednotlivé krajské plany bude
Gzemi HMP pojimano jednotné jako kraj a s vyjimkou odkaz{ na publikace operujici se spojenim ,hlavni
mésto Praha" a citace z téchto publikaci jiz bude pouzivano pouze oznaceni ,Hlavni mésto Praha".
Magistrat hlavniho mésta Prahy 2007. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy.

[online] posledni revize 11.9.2008 [cit. 2008-4-9] http://magistrat.praha-mesto.cz/75738 Strednedoby-
plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-hl-mesta-Prahy.
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shromazdéni jiz dostupnych informaci jsou v dokumentu rovnéz formulovany CcCtyfi
priority pro rok 2008 a hlavni zaméry vztahujici se k financovani socidlnich sluzeb. I
pfesto ma vsSak dokument spiSe povahu popisného a analytického materidlu nezli
koncep¢niho Ci strategického. Dokumentem stanovené priority v oblasti systému soci-
alnich sluzeb a opatreni v oblasti financovani, stejné jako okruh grantovych schémat
Magistratu HMP pro rok 2008!! se totiz nezamé&fuji na rozvoj celého systému socialnich
sluzeb, ale spide jednotlivé odhaluji nejddlezit&jsi budouci trendy v této oblasti na
Uzemi HMP.*? Dokument zb&zné nastifiuje také kroky, které budou realizovany v sou-
vislosti s planovanim rozvoje socidlnich sluzeb, jejich ¢asovy horizont ani konkrétni
obsah vsSak priblizeny nejsou. Lze predpokladat, ze tyto kroky maji byt realizovany
v obdobi platnosti stavajiciho planu, tj. v roce 2008. Postup planovani rozvoje
socialnich sluzeb v nasledujicim obdobi specifikovan neni.

Pro celé Uzemi HMP nebyly v pracovnich skupinadch zpracovany informace o
situaci urcitych cilovych skupin. Dokument tedy neobsahuje analyzu vybranych cilo-
vych skupin tak, jak byly popsany vyse, tj. tak, jak jsou chapany pfi komunitnim
pldnovani, spide byly shromazdény vegkeré relevantni informace o rdznych cilovych
skupinach, respektive osobach se specifickymi potfebami (viz dale).

V samotném stfednédobém planu lze narazit na zminku o cilovych skupinach,
jimZ jsou poskytovany socidlni sluzby financované z finanénich prostfedkl Evropského
socidlniho fondu.** V samotném planu jsou ddle predlozeny nejdilezit&jsi informace o
prib&hu planovani rozvoje socidlnich sluzeb na Uzemi méstskych &asti. Ve vztahu
k otdzce cilovych skupin maji v tomto ohledu nejvy$si relevanci prehled dokumentt
zpracovanych v jednotlivych méstskych castech a tabulka zachycujici potrfebnost
jednotlivych typl socidlnich sluzeb podle spravnich obvod( méstskych ¢&asti HMP.
Pfehled zpracovanych dokumentd je uveden rovnéz v piiloze IV. dokumentu, kde jsou
kromé ni prezentovany také dalsi relevantni vystupy (viz dale). Dalsi informace o
vybranych cilovych skupinach se nachazeji v nékolika prilohach stfednédobého planu.
Ty jsou diskutovany v rGznych souvislostech, a tedy i z odlidnych perspektiv, odli$ny je
také zplsob jejich vymezeni.

11 parametry existujicich grantovych schémat mohou vypovidat mnohé o zplsobu financovéni sociélnich
sluzeb na Uzemi HMP, tedy i o prioritach zadavatele, pokud jde o konkrétni typy socidlnich sluzeb.
Dokument ovSem neobsahuje dostatek informaci, které by mohli v tomto ohledu napomoci.

12 Yz vztah k typdm socidlnich sluzeb ve smyslu zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach maji priority

1 a 2 (,rozvoj systému socialnich sluzeb s posilenim rodinné, individuaini, asistencni a neustavni péce" a
»zahajeni transformace prispévkovych organizaci na jinou pravni formu a transformace mimoprazskych
zatizen). Pouze prvni priorita ovdem naznaluje okruh preferovanych typl socidlnich sluzeb v rémci
celého systému (byt ani v tomto pfipadé nejsou typy socialnich sluzeb specifikovany v intencich zékona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Druhd priorita si klade za cil zmé&nu fungovani dvou subsystém{
v ramci systému socidlnich sluzeb, totiz subsystému prispévkovych organizaci, respektive subsystému
mimoprazskych organizaci (je zde zaroven otazkou, zda je zadouci tyto dva odliSné aspekty fesit v ramci
jedné priority). Priority 3 a 4 se zaméruji spiSe na ,procesni* aspekty" planovani rozvoje socidlnich sluzeb:
kompetencni otazky a koordinaci aktivit (,podpora samostatnosti méstskych Casti v socidlni oblasti® a
»Vybudovani systému planovani a fizeni socialnich sluzeb").

.,V roce 2007 bylo v opatreni 2.1 ,Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohroZenych socidlni exkluzi"
JPD 3 financovéno celkem 125 projektd (jednalo se o 120 grantovych projekt a 5 projektd systémovych,
tzv. pFimé pridéleni finanénich prostfedkd). Vétsina financi sméfovala do oblasti socidlnich sluZeb na
podporu aktivit integrujicich cilovou skupinu zpét na trh prace, zarover byly podpofeny projekty zamérené
na rozvoj organizaci plsobicich v oblasti socidlnich sluZeb a na vzdélavani zaméstnancl téchto organizaci
(socidinich pracovnikl, ale i managementu). NejCastéjsi cilovou skupinou projektd jsou zdravotné
postizeni (mentalné postizeni, smyslové postiZeni, lidé s kombinovanym postizenim a dusevné nemocni),
osoby bez pfistfesi, se zdznamem v rejstiiku trestd, déle se projekty zaméfuji na cizince Zijici na Gzemi
hlavniho mésta Prahy, na etnické mensSiny a na matky dlouhodobé pecujici o zavislého &lena rodiny."
(MHMP 2007, s. 25)
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Pfehled vybranych, pfedevsim statistickych dat predklada pfiloha I. stfedné-
dobého planu. Spise nez o ,cilovych skupinach" je v tomto pfipadé patrné vhodnéjsi
hovofit o ,osobach se specifickymi potfebami®, nebot informace o téchto osobéch
nejsou az na nékolik vyjimek (viz nékteré dale uvedené pasaze) diskutovany v souvis-
losti se socidlnimi sluzbami a diraz je kladen predev&im na statistické Udaje, nikoliv
na jejich situaci a potreby. Pfiblizena tak prakticky neni ani vazba sledovanych skupin
osob se specifickymi potfebami k jednotlivym typtm socialnich sluzeb.

Priloha 1. dokumentu pfiblizuje vybrané informace tykajici se seniorti - demo-
grafické trendy, pocty pozivatell starobnich, invalidnich a jinych ddchod(, pocty
zadosti o umisténi v zafizenich socialnich sluzeb poskytujicich sluzby této cilové
skupiné apod. Kratce jsou diskutovany také cile relevantni pro tuto cilovou skupinu:

Jako velmi dileZita se jevi podpora samostatnosti a nezavislosti seniord,
aby tak mohli co nejdéle zistdvat v prostfedi svych domovd, a déle
transformace pobytovych sluZzeb na sluzby terénni, poskytované v do-
macim prostredi.

V oblasti prevence je nutno podporovat rozvoj celoZivotniho uceni a
vzdélavani starsi generace, aby byl udrzen jeji pracovni potencial (MHMP
2007, s. 34).

Jako Zadouci v oblasti sluZzeb seniordm se jevi udrzovani a posilovani
trendu snizovani umisténi v domovech pro seniory a zvysovani poskyto-
vani pecovatelskych sluzeb (MHMP 2007, s. 35).

Pfiloha I. stfednédobého planu dale s odkazem na studii Méstského centra
socidlnich sluzeb a prevence (v soudasnosti Centrum socidlnich sluzeb Praha)!* uvadi
Udaje o osobach se zdravotnim postizenim (pocétu drzitelG prikazi ZTP a ZTP/P
podle méstskych ¢asti HMP) a konstatuje, Ze:

v Praze je v soucasnosti 17,5 % socialnich sluzeb uréeno vyhradné
ob&andm se zdravotnim postizenim, 47,5 % socidlnich sluZeb je uréeno
zaroveri obéandm se zdravotnim postiZzenim a jinym cilovym skupinam
uZivateld a 3 5% socidlnich sluzeb je uréeno vyhradné jinym cilovym
skupinam osob (MHMP 2007, s. 37).

Vens Vens

na uzemi HMP. V prvnim prfipadé je také pfipomenuta skute¢nost, ze pravo obcana
~Svobodné, na zakladé viastniho rozhodnuti prohlasit, které narodnostni skupiny se citi
byt pfislusnikem", je omezujicim faktorem pro vyuziti tohoto (daje pfi planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Toto upozornéni je tfeba rozhodné podtrhnout, a to i presto,
Ze tvrzeni je nasledné rozvinuto znacné problematickou formulaci navozujici dojem, zZe
nejde o pfirozeny limit t&chto Udajd, ale o selhani ptisludniki mensiny, ktefi se ke

14 Méstské centrum socidlnich sluzeb a prevence, oddéleni analyz a vzdélavani. Analyza typové a mistni
dostupnosti sluzeb socialni péce pro oblany se zdravotnim postizenim v hl. m. Praze 2006. Praha: MCSSP
2006.
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.SVé" (mysleno nékym jinym prisuzované!) narodnosti nehldsi a pfihlasili se k narod-
nosti, kterd (podle minéni nékoho jiného neZ osoby samotné!) ,neni jejich".'® V pfipadé
druhém je pak s odkazem na podklad zpracovany pro Ucely stfednédobého planu'®
naznacena predpoklddand souvislost mezi socialnimi sluzbami a oéekdvanym rlstem
poctu cizich statnich pfislunikd. Souvislost ovéem neni detailn&ji specifikovana,
vhodné by patrné bylo rovnéz podpofit nékterd uvadéna tvrzeni dalsSimi relevantnimi
souvislostmi. *’

Dalsi informace, opét prevazné statistického charakteru (opirajici se podle
povahy konkrétnich dat o statistické evidence, tematicka Setfeni nebo expertni odhady)
uvedené v priloze I dokumentu se tykaji bezdomovectvi, nezaméstnanosti, osob
ohrozenych drogami a drogové zavislych a rozvodovosti.

Pro situaci nékterych cilovych skupin (ptredev$im senior( a osob se zdravotnim
postizenim) jsou relevantni rovné? Gdaje o kapacité (pocty l0Zek, volnd mista, polty
uZivateld apod.) vybranych poskytovatel( plsobicich na Gzemi HMP nebo zfizovanych
MHMP (byt tfeba plsobi mimo Uzemi HMP). Tyto Udaje jsou uvedeny v ptiloze II.
stfrednédobého planu.

Pfiloha IV. stfednédobého planu predklada nejvyznamnéjsi vysledky Analyzy
stavu pldnovani socidlnich sluZeb spravnich obvodd hlavniho mésta Prahy. Uvadi tak
mimo jiné prfehled dokumentl vztahujicich se k cilovym skupindm, které byly
zpracovany v jednotlivych spravnich obvodech HMP, prehled priorit v oblasti socialnich
sluzeb jednotlivych spravnich obvodd HMP a ptehled pracovnich skupin podle spravnich
obvodl{ HMP. Nejvyznamnéjsi z téchto vysledk( jsou prezentovany rovnéz v samotném
stfrednédobém planu.

Analyza potfeb uzivateld byla tak v roce 2007 & 2008 zpracovdna v 15 z 22
spravnich obvodd HMP, analyza potfeb ob&anl v Sesti z nich. Mimo to byly nékterymi
meéstskymi Castmi zpracovany dalsi tematické analyzy, které se dotykaly urcitych
specifickych skupin obyvatel ¢i cilovych skupin. Jednalo se o studie vénované bezdo-
movectvi, protidrogové politice, podpore rodinnych peéujicich, potfebdm uzivatell
s t&Zkym zdravotnim postizenim, potfebdm seniorli, potfebdm seniorl a osob se
zdravotnim postizenim a dostupnosti sluzeb pro zdravotné postizené. Zaméreni
pracovnich skupin a zastoupeni spravnich obvodl s pfislusnym zaméfenim pracovni
skupiny uvadi tabulka ¢. 1.

15 pfislusnost jedince k nékteré z ndrodnostnich skupin je v Ceské republice zjistovéna pfi sciténi lidu,

dom(i a bytd. KaZdy ob&an md prdvo svobodné, na zdkladé vilastniho rozhodnuti prohldsit, které
nédrodnostni skupiny se citi byt pfislusnikem. Tento fakt plsobi zkresleni poétu obyvatel zejména u Romd,
kteri se velkym dilem ke své narodnosti nehlasi a zvoli si narodnost ¢eskou." (MHMP 2007, s. 38)

Newton Solutions Focused, a.s. - S2Splus, spol. s r.o. Zpracovani podkladl pro tvorbu stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy. [online] posledni revize 7.4.2008 [cit.
2007-12-17] http://magistrat.praha-mesto.cz/68436 Komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-uzemi-
hlavniho-mesta-Prahy

,Vzestup mezindrodni migrace s sebou mdzZe pfinést Fadu problém{. Jde pfedevsim o pfiliv uprchlikd,
s nimiz souvisi azylova Fizeni, problematika poskytovani pFistfesi apod., otdzka integrace narodnostnich
mensin do majoritni spolecnosti, problematika xenofobie ¢&i netolerance ve spolecnosti a z toho vyplyvajici
segregace jinych ndrodnostnich skupin. Déle Ize také pfedpoklddat rlst kriminality. Vétsina téchto
tendenci bude mit s velkou pravdépodobnosti dopad na poskytovani specifickych socialnich sluZeb. Na
druhou stranu je nutné aktivné zkoumat potfeby cizincl ve vztahu k jejich za&lefiovani, je na misté za&it
vyuZivat jejich zkusenosti s aktivnim zapojovanim do véci verfejnych z jejich rodné zemé a cilené
podporovat zapojovani cizincl nejen do pldnovani socidlnich sluZeb." (MHMP 2007)
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Tabulka ¢. 1 Pocty spravnich obvodii HMP podle zaméreni pracovnich skupin

zaméreni pracovni skupiny pocet spravnich obvod&i HMP
rodiny, déti a mladez 10
seniofi 10
zdravotné postizeni 10

etnické a narodnostni mensiny

obcané v krizi

ohrozeni socidlnim vyloucenim

mentalné postizeni

nezaméstnani

nezaméstnani a zavisli

nezameéstnani, zavisli a v krizi

osoby se zavislosti

prevence kriminality

rodina, déti, mladez a osoby ohrozené zavislosti

RlRrRR(R[R[(RR]R,|INN]|W

seniofi a zdravotné postizeni

Pramen: Magistrat hlavniho mésta Prahy 2007, s. 59.

V pfiloze V. dokumentu jsou vystupy z analyz potfeb uZivateld sociélnich sluzeb
z nékterych meéstskych c¢asti HMP uvedeny podrobné. Pfiloha VI. dokumentu uvadi
podrobny prehled priorit méstskych ¢asti HMP v socialni oblasti, v pripadé nékterych
méstskych &asti pak také prehled chybé&jicich typl socialnich sluZeb.

5.3 Jihocesky kraj

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Jiholeského kraje!® (J¢k) se
v maximalni mozné mife opird o metodiky komunitniho planovani, respektive o
metodiky pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb. Zpracovani vystupl pracovnich skupin
je nejobsahlejsi ¢asti planu a dokument proto obsahuje vycerpavajici informace o
situaci vybranych cilovych skupiny v regionu. Na jejich zakladé jsou nasledné
stanoveny priority, navrZzena opatfeni a stanoven harmonogram jejich plnéni.

Jednd se tedy o material strategické povahy, nikoliv pouze o analyticky podklad
pro dalsi rozhodovani. Plan je vSak koncipovan jako dokument, ktery nejenze sam
strategické kroky formuluje, ale ve kterém se zaroven pocité se zpracovavanim
dokumentd, které budou na pladn navazovat, rozvijet jej, pfipadné aktualizovat. Je tak
zpracovana rozvaha odhadovaného vyvoje nakladl v oblasti socidlnich sluzeb do roku
2013 a formulovana opatreni, z nichz néktera budou realizovana také az do roku 2013.
Zaroven se v dokumentu uvadi, Ze planovani bude realizovano ve tfech fazich, béhem
nichz budou zpracovany krajské SPRSS pro obdobi 2008-2010, 2011-2013 a pro
obdobi po roce 2013. Plan je tedy soucasné zastfesujicim dokumentem pro dalsi
aktivity. Teprve ty budou patrné detailné konkretizovat proces rozvoje socialnich sluzeb
na Uzemi kraje.

8 Krajsky UFad Jihodeského kraje. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb Jiho&eského kraje. [online]
posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17]
http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id v]=1223&par[lang]=CS
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V Uvodnich kapitolach planu jsou prezentovany vysledky dotaznikovych Setreni
mezi uZivateli, poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb. Setfeni mezi poskytovateli
socidlnich sluzeb na Gzemi kraje (zG¢astnilo se 177 poskytovatel(, t&mi bylo poskyto-
vano 259 sluzeb) se mimo jiné zajimalo o primarni cilovou skupinu dotazovanych
poskytovateld sluzeb. PFehled cilovych skupin shrnuje tabulka €. 2.

Tabulka ¢. 2 Cilové skupiny poskytovatel socialnich sluzeb na Gzemi J¢k

cilova skupina

osoby s mentdlnim postizenim

osoby s télesnym postiZzenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby s jinym zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s dlouhodobym dusevnim postizenim
uZivatelé drog

osoby ohrozené prostituci
rodiny s détmi

déti a mladez

déti a mladez ohrozené delikvenci

osoby HIV pozitivni a nemocni AIDS

osoby v krizi

etnické mensiny

cizinci

uprchlici

obéti nasili

osoby bez pristiesi

pachatelé trestné Cinnosti, osoby propusténé ze skol. zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy
po dosazeni zletilosti

seniofi

jind cilovéa skupina

Pramen: Krajsky urad Jiholeského kraje, s. 25-26.

Nasledné se plan vénuje vystuplim &esti pracovnich skupin, které se zamé&fily
na situaci téchto Sesti cilovych skupin:

e déti a mladeze (rizikové a ohrozené skupiny déti a mladeze),
e seniord,

e 0sob se zdravotnim postizenim,

e o0sob v akutné nepfiznivé socialni situaci,

e prisludnikd narodnostnich a jinych mensin, uprchlikd, cizincd,

e 0sob ohrozenych drogami nebo na drogach zavislymi.

U kazdé z téchto cilovych skupin je uvedena jeji definice, jsou k ni pfifazeny
typy socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach, které jsou pro pfislusnou
skupinu relevantni, je provedena SWOT analyza (analyza silnych stranek, slabych
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stranek, prilezitosti a hrozeb) okolnosti tykajicich se situace cilové skupiny, stanoveny
cile a priority a navrzena opatfeni. Veskeré tyto aspekty jsou analyzovany velmi
zevrubné, nasledujici text se tudiz omezi na vymezeni skupiny a uvedeni k prislusné
cilové skupiné prifazenych relevantnich socidlnich sluzeb.

Cilové skupiny jsou v planu analyzovany predevSim ve vazbé na zakon o
socialnich sluzbach, v pripadé potfeby jsou vSak konstatovany presahy. Ty jsou spise
urcitou oporou pro naplnéni opatfeni v oblasti socialnich sluzeb, v nékterych pfipadech
jsou pfesahy do jinych oblasti velmi vyznamné (napf. u osoby v nepfiznive situaci).
ReSeny jsou tyto otazky presahujici mimo oblast socialnich sluzeb: volny cas, bytova
politika, trh prace, rodina ¢ dopravni dostupnost.

Pfi analyze situace cilovych skupin je formulovana rada dilcich, velmi konkrét-
nich priorit pro jednotlivé oblasti. V zavéru dokumentu jsou formulovany také
vSeobecné priority planu. Ty jsou velmi obecné a lze je chapat predevsim jako zasady
postupu pfi realizaci planu. PFili§ ale nenaznacuji zpUsob, jak bude naloZeno s omeze-
nymi zdroji, nebot nespecifikuji, kterd dil¢i opatfeni budou prioritni. Tento pfistup
prirozené ponechava moznost adekvatné reagovat na potreby podle existujicich potreb.
Mezi opatfenimi na obou Urovnich je ovéem velmi vyrazny ,skok", pokud jde o miru
jejich obecnosti. To by patrné mélo preklenout vypracovani dil¢ich SPRSS.

Pracovni skupina zabyvajici se cilovou skupinou déti a mladez (rizikové a
ohrozené skupiny déti a mladeze) vymezila cilovou skupinu nasledovné:

jedné se zejména o déti definované Umluvou o prdvech ditéte, tzn. ve
véku do 18 let a dale o mladé lidi pripravujici se na vykon povolani, a to
az do véku 26 let. [...] Je samoziejmé, Ze v této cilové skupiné obyvatel
se vyskytuji i jedinci, ktefi zaroven spadaji do zajmové sféry jinych
pracovnich skupin. Jako kupfikladu uzivatelé navykovych latek, lidé se
zdravotnim postizenim apod. V praci skupiny jsme samoziejmé s obcany,
ktefi presahuji do jinych skupin nepocitali. Zajmova sféra pracovni
skupiny zahrnovala nejenom déti samotné, ale i rodiny s détmi, nebot
skupina dospéla k zavéru, Ze pravé zapojeni celych rodin je tou ddleZitou
a hlavni metodou, jak rodinu nejen upevnit, ale i déti naucit v ramci
rodiny uspokojovat své potfeby, zvlasté pak prfi vyuZiti volného Casu.
(Krajsky arad Jihoceského kraje, s. 28).

Pfehled sluzeb vnimanych pracovni skupinou jako relevantnich uvadi tabulka

Tabulka ¢. 3 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu déti a mladez v Jck

zékladni a odborné socidlni poradenstvi

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
azylové domy

krizova pomoc

domy na ptl cesty

Pramen: Krajsky urad Jiho¢eského kraje, s. 29
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Pracovni skupina vénujici se cilové skupiné seniord v ramci cilové skupiny

rozliSovala mezi osobami starSimi 60 let (mladsi stari) a osobami nad 70 let (starsi
stari). Pracovni skupina dale identifikovala tyto podskupiny na zakladé jejich potfreb
(ibidem, s. 34):

seniofi, kteri z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu maji sniZzenou
sobéstacnost a jsou v uréitém stupni zavisli na pomoci jiné fyzické osoby a
potrebuji kazdodenni pomoc a dohled pfi péci o vlastni osobu, ktera jim umozni i
nadéle zdstat ve svém vlastnim domdcim prostredi a vyuZivat i dalsi bézné
dostupné zdroje,

seniofi se zdravotnim postizenim,

seniofi, ktefi potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu obcasnou nebo
stalou oSetrovatelskou péci a soucasné s ni i podporu a pomoc socialni sluzby,

seniofi se snizenou pohyblivosti,

seniofi, ktefi nemaji dostatek fyzickych nebo psychickych sil, aby mohli zdstat v
domacim prostfedi sami, za pomoci rodiny nebo za pomoci dostupnych terénnich
sluzeb,

seniofi, ktefi se ocitli v do¢asné nepfiznivé socialni situaci, jiz nejsou schopni Fesit
vlastnimi silami ani za pomoci rodiny,
seniofi ohrozeni socialnim vyloucenim a

seniofi, ktefi k uspokojovani svych specifickych potifeb v nepfiznivé socialni situaci
potrebuji socidlni sluZbu.

Nasledné jsou uvedeny presahy k jinym cilovym skupinam tematizovanym

v rdmci krajského planu. Jedna se o tyto cilové skupiny (ibidem):

osoby se zdravotnim postiZzenim (invalidita, chronicka a psychickda onemocnéni),
osoby v akutné nepriznivé socialni situaci (bez pFistresi),

osoby ohrozené domacim nasilim,

osoby ohroZzené socialnim vyloucenim a

osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny.

Potfeby seniorl muZe uspokojovat velké mnoZstvi rlznych typd socidlnich

sluzeb. Zpracovatelé je proto rozdéluji do dvou zakladnich skupin.
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Tabulka ¢. 4 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu senioFi v J¢k

druhy socialnich sluzeb pro seniory pfipadajici v vahu nejcastéji

zakladni a odborné soc. poradenstvi vé. pdjéovani kompenz. pomlcek (T + A + P)

osobni asistence (T)

peCovatelska sluzba (T + A)

tisnova péce (T)

odlehéovaci sluzby (T + A + P)

centra dennich sluzeb (A)

denni a tydenni stacionare (A + P)

tydenni stacionare (P)

domovy pro seniory (P)

domovy se zvlastnim rezimem (P)

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce (P)

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (A+T)

pFesahy socialnich sluzeb, které mohou seniofi vyuzivat

privodcovské a predditatelské sluzby (T + A)

podpora samostatného bydleni (T)

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (P)

chranéné bydleni (P)

telefonicka krizova pomoc (T)

tlumocnické sluzby (T, A)

azylové domy (P)

krizova pomoc (T + A + P)

intervencni centra (T + A + P)

nocleharny (A)

sluzby nasledné péce (T)

socialni rehabilitace (T + A + P)

* T = terénni forma poskytovani sluzby, A = ambulantni forma, P = pobytova forma
Pramen: Krajsky urad Jiho¢eského kraje, s. 35

Mezi zafizenimi, kterd nejsou socialni sluzbou dle zakona o socialnich sluzbach,
pracovni skupina zminovala hospice, domy s pecovatelskou sluzbou, péci rodiny nebo
blizkych osob v domacim prostfedi, domaci oSetfovatelskou péci, nemocnice, domaci
hospicovou péci a zdravotnicka zarizeni. (ibidem, s. 35)

Definice cilové skupiny osob se zdravotnim postiZzenim se opird o zakon o
socialnich sluzbach, ktery zdravotni postizeni vymezuje jako télesné, mentalni,
dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou cinit
osobu zavislou na pomoci jiné osoby. Podle pracovni skupiny lze rozliSovat tyto
skupiny osob se zdravotnim postizenim (ibidem, s. 46):

o lidé s mentalni retardaci (lehka, stfedné tézka, tézka, hluboka),
o lidé se smyslovym postizenim (vady a poruchy feci, postizeni sluchu, zraku),

o lidé s télesnym postizenim (postizeni hornich koncetin, dolnich koncetin, patere,
omezené lokomoce),

e Jidé s kombinovanym postizenim (nejCastéji mentalni postizeni kombinované
s télesnym nebo smyslovym postizenim, napf. DMO, pfipadné s pridruzenym
dusevnim onemocnénim),
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o lidé s dusevnim onemocnénim (schizofrenie, psychdzy, neurdzy, poruchy osobnosti
apod.),

e dlouhodobé (trvale) nemocni (postizeni respiracni, kardiovaskularni, zaZivaci, kostni
a svalové),

e kozni, alergické, karcinogenni, imunogenni, centralni nebo periferni nervové
soustavy (ziskané poruchy pohybového a nosného aparatu).

Za specifické skupiny je podle pracovni skupiny nutné povazovat také déti se
zdravotnim postizenim a v nejsirSim smyslu slova osoby pecujici o cClovéka se
zdravotnim postizenim (rodinu). Zaroven zpracovatelé konstatuji, ze:

osoby se zdravotnim postizenim jsou rozsahlou cilovou skupinou, u které
Ize ocCekavat prfesahy do dalsich oblasti, jez byly pro realizaci SPRSS
vytéeny (osoba se ZP bez pfistfesi, osoba se ZP ohroZena drogami,
cizinci a uprchlici se ZP apod.). Nejcastéjsi ,pfesahovou' cilovou skupinu
vsak tvori starobni dichodci (seniofi) se zdravotnim postizenim (ibidiem,
s. 47).

Tabulka ¢. 5 Socidlni sluzby relevantni pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postizenim v J¢k

zakladni a odborné socialni poradenstvi

osobni asistence

pecovatelska sluzba
privodcovské a predditatelské sluzby
podpora samostatného bydleni*

odlehcovaci sluzby

centrum dennich sluzeb

denni stacionar

tydenni stacionar

domov pro osoby se zdravotnim postizenim*

domov se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni*
rana péce*
tlumocnické sluzby

sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

socialné terapeutické dilny*
socialni rehabilitace

*Kurzivou vymezené socialni sluzby jsou poskytovany specificky lidem se zdravotnim postiZenim. Ostatni
socialni sluzby vyuzivaji i uZivatelé z jinych cilovych skupin.
Pramen: Krajsky urad JihoCeského kraje, s. 47
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Pracovni skupina zabyvajici se cilovou skupinou osob v akutné nepfiznivé
socialni situaci chape tuto skupinu osob ve vazbé na ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbdch vymezujici pojmy nepFiznivd socialni situace’® a sluzby socialni
prevence.?’

K této cilové skupiné podle pracovni skupiny nalezeji tyto podskupiny (ibidem,
. 55):

osoby bez pristresi,

n

e 0soby v krizi,
e 0soby v akutni nebo trvalé psychické krizi,
e 0soby se zdravotnim postizenim v krizi (pfesah do skupiny zdravotné postizenych),

e 0soby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy po dosazeni
zletilosti (pfesah do skupiny déti a mladeze),

e 0soby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody,

e 0soby propusténé z ochranné IéCby (pfesah do skupiny zavislosti),
e 0Dbéti trestné Cinnosti,

e 0béti domaciho nasili,

e 0béti obchodu s lidmi,

e 0soby ohroZené socialni exkluzi - dlouhodobé nezaméstnané (tézko umistitelni na
trhu prace a nad 50 let véku).

S vyjimkou skupiny pro déti a mladez (s ohledem na samostatné reseni
krizovych situaci u této skupiny) zpracovatelé predpokladaji presahy ke vsem dalSim
skupinam. Pro ilustraci svého predpokladu uvadéji tyto mozné kombinace: senior bez
pristfesi, osoba se zdravotnim postizenim bez pFistfesi, uprchlici/uprchlice ohrozené
prostituci ¢i bez pFistfesi a osoby ohrozené drogami bez pristresi ¢i ohrozené prostituci
(ibidem, s. 56).

1% podle § 3, odst. b) se takovouto situaci rozumi ,oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spoleénosti, socidlné znevyhodniujici prostiedi, ohroZeni prav a zajml trestnou &innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zévaznych dlivodd Fesit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo
socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vylou¢enim."

Podle §53 ,sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socidlné znevyhodfiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmd trestnou c&innosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluzeb sociélni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace
a chranit spole¢nost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi."
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Tabulka ¢. 6 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu osob v akutné
nepfriznivé socialni situaci v J¢K

zakladni a odborné socialni poradenstvi

telefonicka krizova pomoc

azylové domy

domy na pdl cesty

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nocleharny

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

terénni programy

socialni rehabilitace

Pramen: Krajsky urad Jiholeského kraje, s. 57

Vymezeni cilové skupiny pFislusnici narodnostnich a jinych mensin,
uprchlici, cizinci se potyka s fadou nejasnosti a specifickych otazek je proto na misté
odcitovat veskeré okolnosti diskutované v této souvislosti.

Pracovni skupina povazuje soucasné oznaceni pro potreby SPRSS jako
nevhodné a matouci. Za pfislusniky narodnostnich mensin jsou vnimani
a také povazovani Romové. Prestoze jsou dnes uznanou narodnostni
mensinou, pfesnéjsi vymezeni cilové skupiny musi vychazet z nepfiznivé
socidlni situace jednotlivcd, pfipadné rodin, a nikoliv z etnické ¢i
narodnostni pfislusnosti. Pracovni skupina se nezabyva néarodnostné
mensinovymi pravy (zk. & 273/2001 Sb., o pravech pfislusniki ndrod-
nostnich mensin). Ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 4
- okruhu opravnénych osob - pfi splnéni podminek uvedenych, maji
deklarovany rovny pFistup k socialnim sluzbam vsichni bez ohledu na
narodnost nebo etnickou pfislusnost.

Stejné tak oznaceni ,jiné mensSiny" v ndzvu pracovni skupiny je
neopodstatnéné. V soulasné dobé jsme Zadnou potencialni cilovou
skupinu uZivateld socidlnich sluZeb v jiném neZli etnicky narodnostnim
smyslu neidentifikovali.

Cizinci jsou dle zakona ¢, 326/1999 Sb., o pobytu cizincG osoby, které
nejsou statnimi obCany CR. To plati i pro obany EU, ktefi vSak maji
vyhodnéjsi podminky pro ziskani pobytu na nasem uzemi. Tyto osoby
nelze oznacCovat ani za narodnostni mensinu, pro kterou je zasadni
nikoliv pocetni zastoupeni, ale obCanstvi CR.

Déle je treba upresnit, Ze v Ceské republice je osoba, které bylo pfizndno
postaveni uprchlika, oznacCovana jako azylant. Azylant je cizinec s
trvalym pobytem.

Snahou pracovni skupiny je vymezit cilové skupiny jak ve vztahu k
ostatnim skupindm SPRSS, tak ve vztahu ke konkrétnim socialnim
sluzbam. Proto identifikuje tyto dvé cilové skupiny:

e 0soby a rodiny v dlouhodobé socialni krizi,

e cizinci a azylanti se specifickymi potfebami integrace do spolecnosti.
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Socialni sluzby jsou pFi splnéni podminek stanovenych v zakoné C.
108/2006 Sb., zminéného § 4 poskytovany také cizincim, legdiné
pobyvajicim na uzemi Ceské republiky podle zékona 326/1999 Sb., o
pobytu cizinci véetné sluZeb prevence (azylovych domd, kontaktnich
center, noclehdren, terénnich program(). V pfipadé azylantd je treba
vzit v tvahu, Ze v kraji jsou a nadale budou pfitomni v relativné malém
poCtu. Dnes jsou prakticky vsichni zafazeni ve Statnim integracnim
programu, coz prfedstavuje nadstandardni zachazeni. Pro tyto skutecnosti
jsou pracovni skupinou vnimani jako skupina doplrikova.

Spolecné obéma cilovym skupinam a soucasné odlisujicim prvkem od
vSech ostatnich cilovych skupin vymezenych SPRSS jsou konkrétné
prozité projevy xenofobie a skryté diskriminace (ibidem, s. 66).

Podskupinu osob a rodin v dlouhodobé socialni krizi pracovni skupina dale
charakterizuje takto:

Jsou to osoby ohroZené socialnim vylou¢enim nebo vyloucené, jehoZz
miru naznacuje soubéh vice faktord, které toto vylouceni charakterizuji.
dobé a opakované nezaméstnané, bez dostatecného vzdélani a
kvalifikace prakticky nezaméstnatelné, zavislé na socialnich davkach,
Casto zadluzené, ne zfidka se adaptujici na své marginalizované posta-
veni charakterizované kulturou chudoby, pro niZ je typickd nedivéra k
institucim majoritni spolecnosti, Zivotni orientace na pFfitomnost bez
vyhledu do budoucna, uprednostniujici nesezdané souZiti pfed manzel-
stvim. Na drovni jedince pak pocity beznadéje, rezignace, tolerance
patologického chovani a silna orientace na kratkodoby prozitek. Adaptaci
na ekonomické vylouceni zplGsobené nizkym stupném dosaZeného
vzdélani a kvalifikace dochazi ke ztraté jak pracovnich navykd, tak i
motivace praci hledat. V procesu socializace a vychovy je pak kultura
chudoby predavana nastupujici generaci. Nejvétsi koncentrace osob
cilové skupiny je v domech pro neplati¢e a rizikovych lokalitach (ibidem,
s. 66-67).

Nejvétsi pfesahy do PS [pracovni skupiny] ¢. 4 - osoby v akutné
nepriznivé socialni situaci, a to pravdépodobné do vsech cilovych skupin
vzhledem k blizké podobnosti socialni situace, ve které se osoby
nachdzeji. Vzhledem k tomu, Ze zddrazriuje potfebu prdce s celou
rodinou (viz dale), dotyka se castecné (podle nazoru skupiny vzdalené)
PS ¢. 1 - déti a mladez (rizikové a ohroZené skupiny déti a mladeze)
(ibidem, s. 68).

Druha podskupina, tj. cizinci a azylanti se specifickymi potfebami integrace do
spolecnosti je charakterizovana nasledovné:

Osoby v produktivnim véku jsou ekonomicky sobéstacné, ale nemélo by
byt tolerovano, ze se Casto setkavaji s obchdzenim pracovnépravnich
predpisG a s nedodrzovanim bezpeénosti prace ze strany zaméstnava-
teld. Jsou to osoby, véetné rodinnych pfislusnikG (déti nevyjimaje),
nedostatecné orientované v novém prostredi, na rizné urovni handica-
pované jazykovou bariérou, a tim také omezené v pfistupu k informacim.
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Jejich obecna tendence k uzavrenosti a izolovanosti od ostatni spolec-
nosti plyne z vySe uvedenych pricin (ibidem, s. 67).

Pravdépodobny presah do skupiny &. 4 [osoby v akutné nepfiznivé
socialni situaci]. Socidlni sluzby jsou pri splnéni podminek stanovenych v
zdkoné & 108/2006 Sb., zminéného § 4 poskytovany také cizincim
legéiné pobyvajicim na Uzemi Ceské republiky podle zékona 326/1999
Sb., o pobytu cizincd véetné sluZeb prevence (azylovych domd, kontakt-
nich center, noclehdren, terénnich program()" (ibidem, s. 68).

Tabulka ¢. 7 Socidlni sluzby relevantni pro cilovou skupinu pFislusnici
narodnostnich a jinych mensin, uprchlici, cizinci v J¢k

osoby cilové skupiny ¢&. 1: uZivatelé predevsim socialnich sluzeb

zakladni a odborné socialni poradenstvi

terénni socialni sluzby

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

azylové domy

nocleharny

osoby cilové skupiny €. 2: uzivatelé predevsim socialnich sluzeb

zakladni a odborné socidlni poradenstvi

Pramen: Krajsky urad Jiho¢eského kraje, s. 68

Pracovni skupina konstatuje také mozny presah do dalSich cilovych skupin (déti
a mladez/rizikové a ohrozené skupiny déti a mladeze, osoby v akutné nepfiznivé
socialni situaci, osoby ohrozené drogami nebo na drogach zavisle), spliuji-li cizinci
legalné pobyvajici na Uzemi CR ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a maji-li tak
pristup také ke sluzbam socialni prevence (ibidem, s. 70).

Cilova skupina osob ohrozenych drogami nebo na drogach zavislych je
definovana nasledovné:

Lidé zneuzivajici ndavykové latky nebo lidé na téchto latkach zavisli, dale
lidé s jinou formou navykového chovani, které je spojeno s faktickymi
nebo potencialnimi nepfiznivymi socialnimi dopady pfimo na tyto osoby
nebo na jejich nejblizsi socialni okoli. Dale socialni okoli téchto lidi.
Nékterym dopaddm lze prfedchdzet nebo je minimalizovat prostfednic-
tvim socialnich sluzeb.

Neprfiznivymi socialnimi dopady tohoto chovani jsou minény ddsledky
odraZejici se negativhé na osobé samotného uzZivatele sluzeb a/nebo
jeho blizkém okoli (oblast mezilidskych vztahd, bydleni, zaméstnani atd.
...), a/nebo na celé spolecnosti (oblast kriminality, sifeni infekénich
chorob atd. ...) (ibidem, s.75).
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Pracovni skupina nasledné identifikuje tyto specifické podskupiny osob:

o UZivatelé a/nebo zavisli (ve vyse uvedeném smyslu) bez specifického zdravotniho
problému a bez specifického problému socialniho

e Uzivatelé a/nebo zavisli se specifickym problémem zdravotnim (psychiatricka
komorbidita, AIDS, Zloutenky atd.)

o Uzivatelé a/nebo zavisli se specifickym problémem socialnim (menSiny, cizinci,
bezdomovci, handicapovani, prostitutky, lidé po vykonu trestu, zavislé matky
samozivitelky)

e UZivatelé a/nebo zavisli s dominujicim problémem kriminalnim
e Uzivatelé a/nebo zavisli v procesu IéCby a resocializace

o UzZivatelé a/nebo zavisli s minimalni mozZnosti zmény (chronici, degradovani lidé,
Cichaci ap.)

o DéEtsti uzivatelé a/nebo zavisli (do 15 let)

e Miladistvi uzivatelé a/nebo zavisli (15-18 let)

e Socidlni okoli uzZivatelG a/nebo zavislych (déti, rodi¢e, pratelé, spoluZaci,
kolegové...)

e Skryta populace uZivateld a/nebo zavislych mimo jakykoli kontakt

Presahy se tykaji zejména oblasti primarni prevence a souvisejicich
aktivit (pfedevsim v oblasti skolstvi a tzv. pedagogiky volného casu,
odborného poradenstvi - SVP, PPP [strediska vychovného poradenstvi,
pedagogicko-psychologické poradny]) - cilova skupina ,déti a mladez".
Dalsi presahy do oblasti socialnich sluzeb poskytovanych tzv. okrajovym
cilovym skupinam, napr. prostituce (pfi soulasném uZivani drog),
gamblerstvi a jiné zavislosti - cilova skupina ,,osoby v akutné nepfiznivé
socialni situaci". Dale zdravotnické a dalsi sluzby poskytované mimo
oblast, ktera je popsana v zakoné o socialnich sluzbach. Patfi sem i
nékteré programy popsané ve standardech odborné zpdsobilosti sluZzeb
uzivanych RVKPP [Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky]
(substitucni centra, detoxikacni programy). Tito uZivatelé nemusi vyZa-
dovat doprovodné socialni sluzby, tyto sluzby nemusi byt indikovany (i
kdyz podminku zarazeni do CS vymezené spliiuji) (ibidem 76).

Tabulka ¢. 8 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu osob ohrozenych
drogami nebo na drogach zavislych v J¢k

kontaktni centra

sluzby nasledné péce

terapeutické komunity

terénni programy

socialni poradenstvi

Krajsky urad JihoCeského kraje, s. 76
Pramen: socialni poradenstvi
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Do vyctu sluzeb presahujicich ramec zakona o socialnich sluzbach v drogové
oblasti podle zpracovatell patfi pfedevsim (ibidem, s. 76-77):

psychiatrické AT ambulance (dalsi obdobné sluzby - zachytky,

oddéleni ARO nebo JIP nemocnic,

prakticCti Iékari a dalsi vyhradné zdravotnicka zafizeni,

poradny a centra pro odvykani koufeni a dalsi,

svépomocné skupiny,

poradenstvi poskytované v ramci primarni prevence,

poradenstvi v nizkoprahovych (nebo obdobnych) zafizenich pro mladez,

dalsi poradenstvi v ramci cCinnosti nékterych Skolskych zafizeni (pedagogicko-
psychologické poradny, strediska vychovné péce),

drogové sluzby, certifikované podle standardi odborné zplsobilosti RVKPP, které ale
nepatfi mezi socialni sluzby podle zakona ¢.108/2006 Sb. (substitucni centra,
detoxikacni programy).

5.4 Jihomoravsky kraj

V Jihomoravském kraji byla zpracovana Strategie zajistovani socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji pro rok 2008.2! V dob& dokonéeni této studie nebyl SPRSS
Jihomoravského kraje verejné dostupny. Jak se v tomto dokumentu uvadi, SPRSS bude
zpracovan na dalsi obdobi (konkrétni harmonogram neni stanoven) a bude z této
strategie vychazet. Kromé problematiky socialnich sluzeb podle zakona o socidlnich
sluzbach je v dokumentu reflektovdna problematika vzdé&lavani pracovnikd v socidlnich
sluzbach. Analyza se o metodu komunitniho planovani neopira.

Dokument neobsahuje analyzu vybranych cilovych skupin tak, jak jsou chapany
pfi komunitnim pldnovani. Jedinou charakteristikou tykajici se samotnych uzivatell
socidlnich sluzeb, kterd byla do analytické casti zarazena, je informace o poctech
uZivateld socidlnich sluZeb zaregistrovanych do registru poskytovateld socidlnich
sluzeb (tj. uZivatel je zde odvozovén od jednotlivych typd socidlnich sluzeb podle
zakona o socialnich sluzbach).

Ve strategické casti material stanovuje nejprve obecné priority v oblasti
socialnich sluzeb a nasledné prioritni typy socidlnich sluzeb. Jedna se o:

e 0sobni asistenci,

e pecCovatelskou sluzbu,

e podporu samostatného bydleni,

e odlehcovaci sluzby,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

e sluzby nasledné péce,

21 Krajsky Ufad Jihomoravského kraje. Strategie zajistovani socidlnich sluZeb v Jihomoravském kraji pro rok
2008. Interni podklad MPSV.
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e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a
e socialni rehabilitaci.

Stanovené priority se patrné promitnou do fungovani sité socialnich sluzeb na
r e . v O v ’ . V. . . z . v . v
uzemi kraje, coz muze byt spojeno s dopadem na uzivatele prioritnich, jakoz i dalsich
o . s ’ v
typu socialnich sluzeb.

Priority v oblasti socialnich sluzeb jsou dostatec¢né konkretizovany, je dokonce
stanovena také konkrétni vySe navy$eni prostfedk( v pfisludnych oblastech. Z doku-
mentu ovsem neni dostatecné patrné, o jaké informace se stanoveni priorit opiralo. Je
také otazkou, zda bude jejich nastaveni potvrzeno dalSimi planovanymi analyzami,
pfipadné zda dojde k jejich pfehodnoceni. Problémem také mize byt, Ze stanoveni
zcela konkrétni vySe navyseni finanénich prostfedkl na prioritni sluzby mize byt az
prilis svazujicim faktorem pfi rozhodovani o dotacich v roce 2008. S vyjimkou
finan¢nich ocekavani vzhledem k prioritnim sluzbam jiz plan nenavrhuje Zadna
opatreni, ktera by méla byt podniknuta za Gc¢elem rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi
kraje, pfipadné k podpote prioritnich typl socidlnich sluZzeb.

5.5 Karlovarsky kraj

V Karlovarském kraji byl zpracovan Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji (névrh strategie zajistovani sociélnich sluZeb na rok 2008).2? Jak
je z podtitulu patrné, dokument se vztahuje na rok 2008 a ma byt vychodiskem pro
dal$i zjistovani situace na Uzemi kraje v letech 2009-2013. Vystupy zpracované
v tomto obdobi budou vytvoreny metodou komunitniho planovani. Stavajici dokument
metodou komunitniho planovani sice zpracovan nebyl, shromazduje vsak vychozi
informace k jeho zahdajeni: opira se mimo jiné o existujici vystupy komunitniho
planovani v obcich na Gzemi Karlovarského kraje. Ackoli tedy problematika cilovych
skupin neni v dokumentu pro Gzemi celého kraje feSena, vystupy obecnich komunitnich
planl zprostiedkovavaji o této problematice dostatek (byt znacné& rznorodych)
informaci. Dokument se soustieduje na socialni sluzby vymezené zakonem o socialnich
sluzbach, ale zabyva se také vzdélavanim pracovnikl v socidlnich sluzbach & progra-
mem na financovani aktivit protidrogové prevence.

Podle krajského planu v soucasnosti probihd na Gzemi kraje mapovani potreb
osob. Potifeby obyvatel, cilovych skupin, pfipadn& skupin uZivateld socidlnich sluzeb
v nékterych regionech kraje jiz byly zjistény prostfednictvim zpracovanych obecnich
SPRSS a dokument obsahuje souhrn jejich vystupl (Krajsky ufad Karlovarského kraje,
s. 29-31).

Dotaznikové Setfeni mezi obCany mésta Ase zjistilo, Zze ,neni dostatecné
povédomi o socidlnich sluzbach, ob&ané nevédi, co patfi do socidlnich sluZzeb; ob&andm
nejvice chybi odborni lékafi, denni stacionaf, nemocnice, kulturni akce pro seniory,
poradek a bezpecnost ve mésté."

22 Krajsky Ufad Karlovarského kraje. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb v Karlovarském kraji (ndvrh
strategie zajistovani socidlnich sluZeb na rok 2008). [online] posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17]
http://www.kr-karlovarsky.cz/NR/rdonlyres/04B42C28-1A47-48E5-BE19-EE42FAFCDD55/0/soc_SPRSS.doc
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Analyzy a dotaznikova Setfeni (mezi obcCany, praktickymi lékafi atd.)
zpracované pro Uzemi mésta Chebu vedlo k témto zjisténim (ibidem, s. 29):

e Ve mésté je spatna dostupnost rehabilitacnich sluzZeb.

e Zcela zde chybi subjekt zabyvajici se sanaci rodin.

e Chybi socialni byty, byty pro nizkopfrijmové skupiny obyvatel.

e Chybi azylovy dim pro matky s détmi.

e Seniofi by pfivitali moznost spole¢ného stravovani.

e Seniorim chybi socidlni IGZka, asistenéni sluzba, denni stacionar.

e Nejsou dostateéné sluzby pro ob&any spoleéensky neprizplisobené, chybi vzajemna
provazanost sluZzeb, zcela chybi protialkoholni a protitoxikomanicka poradna.

Z ankety mezi obéany mésta Chodova vyplynulo, Ze ,,ob&anim nejvice chybi
tyto socidlni sluzby: zafizeni socidlni péce celoroéniho IlGzkového typu, hospic,
chranéné bydleni, pracovni uplatnéni pro zdravotné postizené, bezbariérovost ve
meésté, azylové ubytovani, poradny, byty pro nizkopfijmové skupiny, byty pro matky
s détmi."

Anketa mezi obyvateli mésta Karlovy Vary zjistila nejcastéjsi prani obyvatel
mésta: ,vice informaci k rfeSeni tizivych Zivotnich situaci, odstranéni bariér, zfizeni
asistenéni sluzby v domové dichodci a domové-penzionu pro ddchodce, zlepseni
stavu jidelen pro seniory, zlepSeni pFistupu zaméstnancl v socidlnich sluzbach
k uzivateldm, véts$i podpora pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim, umoZnéni
seniorim a zdravotné postizenym z{stavat v domaci pédi."

Vysledky dotaznikového Setifeni provedeného mezi uzivateli socialnich
sluzeb v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby na Gzemi mésta Marianské Lazné
ukazaly, Ze ,informovanost o socialnich sluzbach je na nedostatecné Urovni. Obcané
by uvitali zejména tyto sluzby: penzion pro dichodce, rehabilitaéni sluzby, bezbariéro-
vost mésta, zlepSeni MHD [méstské hromadné dopravy], kulturni akce pro seniory,
upfednostnéni v zaméstnavani obéanli mésta apod."

V navaznosti na uvedena zjisténi dokument konstatuje, ze v uvedenych obcich
chybéji tyto socialni sluzby (ibidem, s. 30):

e hospic,

e chranéné bydleni,

e denni stacionar,

e celoroéni Idzkové zarizeni (socidlni IGzka),

e pracovni uplatnéni pro zdravotné postiZzené,
e bezbariérové pFistupy,

e rehabilitacni sluzby,

o azylové domy,

e poradny,

e byty pro nizkoprijmové skupiny obyvatel,

e byty pro rodiny s détmi,
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e asistencni sluzby,
e sluzby pro rodiny se zdravotné postizenymi détmi,

e sluZby pro ob&any spolecensky nepfizplsobené.

Podle Setreni mezi uzivateli, poskytovateli a zadavateli realizovaného v ramci
projektu ,Rozvoj kvality socialnich sluzeb v Karlovarském kraji* uzivatelé a poskytova-
telé nejvice postradaji: denni stacionare, osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu o
vikendech a v noci, chrdnéné dilny, domovy dtichodcl a azylové domy.

Nékteré vyznamné podnéty tykajici se uzivateld socidlnich sluzeb poskytla také
r . 7 r o v ’ . ’ v s v e
analyza rozvojovych planu zarizeni socialnich sluzeb a sebehodnoceni v zarizenich
socialnich sluzeb:

Zarizeni poskytujici sluzby senioriim

Pobytové sluzby poskytované v rezidencnich zafizenich zfizova-
nych Karlovarskym krajem by mély byt uréeny pro osoby znacné zavislé
na podpore druhé osoby, tzn. pro osoby, které nemohou prokazatelné
Cerpat podporu terénnich nebo jinych socidlnich sluZzeb, a zarover pro
osoby v dichodovém véku. Je proto potfeba stanovit a dodrZovat
kritéria pro pFijimani osob do téchto zafizeni - a to jak z hlediska véku,
tak z hlediska potrebnosti poskytovani socialni sluzby. Do zafizeni by
neméli byt pFijimani lidé v produktivnim véku, ktefi vyzaduji od social-
nich sluzeb jiny zplsob podpory neZ seniofi. Zaroveri by mély byt do
zafizeni prijimany osoby vyZadujici 24 hodinovou komplexni péci.
Podpora pri vedeni domacnosti a ve vyuzivani verejnych sluzeb (napr.
Iékar, posta, nakupy) by méla byt zajisténa ukony pecovatelské sluzby.
V této souvislosti je potfeba hledat jiné typy socialnich sluzeb na krajské
urovni a podporovat rozvoj socialnich sluzeb na urovni mést a obci nebo
NNO (agentury osobni asistence, terénni pelovatelska sluzba apod.).
V zafizenich zFizovanych Karlovarskym krajem bude nutné provést
vnitrni transformaci poskytovanych sluzeb, zejména pokud jde o
stanoveni cilové skupiny, zlepseni podminek bydleni, zvyseni poctu
pracovnik( v pfimé pé¢&i a jejich pribézné vzdélavani.

Zarizeni poskytujici sluzby osobam se zdravotnim postizenim

Je potfeba stanovit pfesna kritéria pro pfijimani osob do zafizeni
zfizovanych Karlovarskym krajem tak, aby doslo k vyjasnéni cilovych
skupin jednotlivych zafizeni (z hlediska véku, pohlavi i druhu zdravotniho
postizeni) a k pojmenovani konkrétni nabidky sluzeb pro konkrétni cilové
skupiny. Zaroven bude nutné provést fadu transformacnich krokii,
které povedou k naplfiovani standard( kvality v zafizenich. Soucasti
krajské sité socialnich sluzeb budou nadale pouze zarfizeni poskytujici
celoroéni pobytové sluzby, kraj jiz nebude zfizovat denni a tydenni
stacionare. V oblasti péCe o zdravotné postizené osoby je tfeba podporo-
vat rozvoj socidlnich sluzeb a jinych sluZzeb na urovni mést a obci nebo
NNO [nestatnich neziskovych organizaci] (napr. chranéné bydleni,
podporované zaméstndvani) (ibidem, s. 13, zvyraznéni pdvodni).
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Sebehodnoceni v zafizenich zfizovanych Karlovarskym krajem jsou shrnuta

nasledovné (ibidem, s.14):

Z hlediska efektivity vynaklddanych vefejnych prostfedki na socidlni sluZby je
potfeba specifikovat kritéria pro poskytnuti socialni sluzby v krajskych zafizenich
(stanoveni cilovych skupin uzZivatelG pro jednotlivé typy zarizeni),

Z hlediska moZnosti postupného zacleriovani uZivateld socidlnich sluZeb a zvyseni
kvality jejich Zivota je potfeba snizovat kapacitu velkych zafizeni a podporovat
systematicky rozvoj navaznych a alternativnich sluzeb k tradicnim sluzbam
ustavnim,

z hlediska dostupnosti vefejnych sluzeb je potfeba pFistoupit k transformaci téch
zafizeni socialnich sluzeb, ktera jsou mistné izolovana a separuji své uzivatele od
mistniho spolelenstvi.

Zjisténi ziskana pomoci analyzy zavérecnych zprav ze sebehodnoticiho procesu

od 30 neziskovych organizaci jsou shrnuta nasledovné (ibidem, s. 14):

Uroveri napliiovani Standardd kvality socidlnich sluZeb v jednotlivych
zafizenich je velmi rozdilna. Mezi nejvice problematické oblasti patri
zejména formulace poslani, specifikace cilové skupiny, oblast porusovani
prav uZivateld, dohody o poskytovani sluzby, individudlni pldnovani a
prace s osobnimi cili uZivatell, systematické vzdélavani a profesni rozvoj
pracovnikd. V oblasti ndvaznosti na dalsi zdroje byly jako chybéjici
sluzby nejcastéji uvadény jak poskytovateli, tak uZivateli socialnich
sluzeb: denni stacionare, osobni asistence, pecovatelska sluzba o viken-
dech a v noci, chranéné dilny, domovy ddchodcl a azylové domy.

Z hlavnich priorit rozvoje socidlnich sluzeb stanovenych v ramci dokumentu

lze v souvislosti se situaci uZivateld socidlnich sluzeb zdUraznit predevsim tyto
(ibidem, s. 18):

Karlovarsky kraj zodpovida za vytvareni Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluZeb Karlovarského kraje a na jeho zdkladé za optimalizaci sité poskytovateld
socialnich sluzeb odpovidajici potfebam na mistni Grovni.

Karlovarsky kraj bude iniciovat vznik Navrhové skupiny pro planovani socialnich
sluZeb sloZené ze zastupcd triad jednotlivych obci s rozsifenou plsobnosti a obci
s povérenym obecnim Uradem s tim, Ze se tato skupina stane mistem komunikace
S mistnimi samospravami. Hlavnim uUkolem této skupiny bude vyjednavani o
potfebach, o prioritdch v Karlovarském kraji a nutnych opatrenich k jejich realizaci.

Karlovarsky kraj bude finanéné podporovat pouze takové sluzby, které jsou
potfebné, nalezité odivodnéné a efektivni. Toto stanovisko bude akcentovano i pri
podpore Zadateld o dotace ze statniho rozpoctu.

PFi financovani bude déle kladen ddraz i na kvalitu poskytovanych socidlnich sluZzeb
dle Standard( kvality. Krajsky (fad Karlovarského kraje je garantem kvality
poskytovanych socialnich sluzeb na svém uzemi, zajisténi kvality bude realizovat
pfedevsim prostfednictvim inspekci.
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e Budou podporovany zejména takové socialni sluzby, které umozriuji setrvani
uzivatele v jeho pfirozeném prostredi. Podpora terénnich sluzeb povede k lepsimu
zajisténi efektivity vynaloZenych finanénich prostredkd.

e Karlovarsky kraj bude zfizovat pouze zafizeni poskytujici celorocni pobytové sluzby
uréené klientdm s III. a IV. stupném zavislosti. Socidlni sluzby uréené klientdm s I.
a II. stupném zavislosti a ostatnim klientGm je potfeba rozvijet na drovni mést,
obci a NNO.

e Karlovarsky kraj bude podporovat transformaci zafizeni socialnich sluzeb na
zarizeni komunitniho typu za ucelem socidlniho zaclenéni a modernizace téchto
zafizeni s ohledem na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.

Dokument nezpracovava vlastni analyzu situace cilovych skupin. Pouze
shromazduje dostupné informace, pficemz je zaroven konstatovana jejich neuplnost
(nezahrnuji spadové oblasti mést) a nesourodost (jejich vystupy se lisi, a to jak
obecnég, tak ve vztahu k cilovym skupindm). Z tohoto dlvodu jiz Karlovarsky kraj také
podnikd kroky sméfujici k ujednoceni postupd stfednédobého pldnovani rozvoje
socidlnich sluZeb na Uzemi kraje a k ziskani Udajl reprezentujicich celé Gzemi kraje.

5.6 Kralovéhradecky kraj

Plan rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji pro obdobi kraji 2007-
200923 uvadi celou fadu dokumentd, které se od roku 2001 vénovaly analyze sité
socialnich sluzeb na Uzemi kraje, respektive jejich rozvoji na krajské Urovni. Jiz v roce
2002 tak byl zpracovan material Prvni verze komunitniho planu socidlnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje - ndvrh opatfeni, analyza a sit socidlnich sluzeb. Zakladni
ramec pro rozvoj regionu je vymezen Strategii rozvoje Kralovéhradeckého kraje 2006
-2015. Tento material je vyznamny jak pro obdobi, pro néz byl zpracovan soucasny
SPRSS, tak pro obdobi platnosti planu zpracovaného v navaznosti na tento dokument.

Ve zpracovaném SPRSS je strategie rozvoje oblasti socialnich sluzeb formulo-
vana jiz pro obdobi 2007-2009. Problematice nasledného planovani v dalsSim obdobi se
proto dokument nevénuje.

Pfi popisu nejvyznamnéjsich Casti Strategii rozvoje Kralovéhradeckého kraje
2006-2015 je explicitné zdlraznén vyznam nékterych mezioborovych aspektd: potieba
sladit socidlni a zdravotni oblast, aktivity v oblasti prevence kriminality apod., volného
¢asu, problematika socidlniho bydleni a vzdé&lavani pracovnikl v socidlnich sluzbach.
V nasledné kapitole vénované strategii rozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji je zpracovana analyza silnych stranek, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
soucasného systému. Poté jsou stanoveny hlavni rozvojové priority. Jednd se o
zlepSeni dostupnosti socialnich sluzeb, pokracovani v rozvoji kvality sluzeb, zlepsSeni
informovanosti o sluzbach, zlepdeni vyuZiti véech dostupnych finanénich zdroji a
podporu vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach. Po t&chto obecnych prioritach je
stanovena strategie rozvoje sité socialnich sluzeb (viz tabulka ¢.9) na zakladé
informaci, které vyplynuly z komparace Gdaji z jednotlivych obci s rozsifenou
pUsobnosti na Uzemi kraje (do analyzy byly zahrnuty téZ Udaje o poskytovatelich
s krajskou pUsobnosti a zafizenich zfizovanych Kralovéhradeckym krajem). Metoda

2 Krajsky UFad Kralovéhradeckého kraje. Pldn rozvoje socidlnich sluZeb v Krélovéhradeckém kraji pro obdobi
2007-2009. [online] posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17] http://www.kr-kralovehradecky.cz (web
kraje > socialni véci > strategie rozvoje socidlnich sluzeb).
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komunitniho planovani pfi pripravé planu tedy pouzZita nebyla, dokument tedy
neobsahuje popis situace cilovych skupin na Uzemi celého kraje. Strategie se vsak
opira o fadu informaci, které vyplynuly z komunitniho planovani na obecni Grovni, a
poznatky, které byly takto ziskany, shrnuje.

Souhrnnd srovnani mapuji zmény v celkovych podtech poskytovatell
jednotlivych typl socidlnich sluzeb, v jejich kapacité a jejich pfijmech v roce 2005 a
2007. Je také shrnuto zastoupeni jednotlivych typl socidlnich sluZeb v regionech
Kralovéhradeckého kraje.

Tabulka ¢. 9 Nastaveni rozvojovych kategorii pro jednotlivé typy sluzeb

osobni asistence - R

pecovatelska sluzba - R

tisfiova péce - R

privodcovské a predcitatelské sluzby - Z

podpora samostatného bydleni - R

odlehcovaci sluzby - R

centra dennich sluzeb - R

denni stacionare - R

tydenni stacionare - Z

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - Z + humanizace prostredi

domovy pro seniory - Z + humanizace prostredi

domovy se zvlastnim rezimem - R

chranéné bydleni - R

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce - R

rana péce - Z

telefonicka krizova pomoc - U (krajska linka)

tlumocnické sluzby - Z

azylové domy - R

domy na pdl cesty - R

kontaktni centra - Z

krizovd pomoc - R

nizkoprahova denni centra - Z

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - R

nocleharny - R

sluzby nasledné péce - Z

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - Z

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim - Z

socialné terapeutické dilny - Z

terapeutické komunity - neexistuje

terénni programy - Z

socialni rehabilitace - Z

R = Rozvojovy charakter (navyseni kapacity, vznik nové sluzby)
Z = Zachovévajici rozsah (udrZeni stavajici kapacity)
U = Utlumova sluzba (snizeni kapacity, zanik sluzby nebo zména jejiho charakteru)

Pramen: Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, s. 11-12
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Na krajské urovni se situaci cilovych skupin material nevénuje. Na Urovni kraje
jsou zpracovany pouze diskutované Udaje o socidlnich sluzbach. Ty lze chapat jako
indikativni informaci vztahujici se k situaci jejich uzivatell. V komunitnich planech
zpracovanych na obecni Urovni se analyzy situace cilovych skupin objevuji, pficemz ty
jsou rozliSeny rozliécnymi zplUsoby. S ohledem na skute€nost, Ze strategie kraje je
v dokumentu pro obdobi 2007-2009 jiz stanovena (a tyto Udaje tedy jiz vyuZity patrné
spise byly, nez ze by se s jejich dalsim vyuzitim pocitalo), nejsou informace o cilovych
skupinach na GUzemi jednotlivych regiont kraje do této zpravy zahrnuty.

Provedend komparace rlznych regiond kraje pouze na zékladé typQ socidlnich
sluzeb umoznuje prehledné, velmi Usporné, pfitom vsak dostatecné jasné formulovat
strategii krajskou. Uréitou nevyhodou mze byt ztrata informaci pfimo od uzivatell a
informaci o cilovych skupinach, respektive absence krajské dimenze téchto informaci.
Nicméné dokument shromazduje informace o uzivatelich socialnich sluzeb a cilovych
skupinach ziskané na urovni obci. Tyto informace sice neumoznuji zhodnoceni situace
prislusné skupiny osob na celém Uzemi kraje (k té by byla nutna analyza z krajské
perspektivy), ale podstatna je jiz skutecnost, Ze zprostfedkovavaji perspektivu uziva-
tele Ci cilové skupiny. Krajsky plan Kralovéhradeckého kraje tak otevira otazku, ktery
z t&chto pFistupl je pFi zpracovani krajskych SPRSS vhodnéjsi. Zarover zvoleny ptistup
muzZe byt uréitou inspiraci pfi snaze vyporadat se s rlznorodosti SPRSS, at uZ na
obecni Ci krajské Urovni.

5.7 Liberecky kraj

Strategie stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Libereckého kraje pro
rok 2008%* - analytickd ¢&ast je zpracovdna pouze na obdobi jednoho roku a
predpoklada se v ni vytvoreni krajského SPRSS na obdobi 2009-2013, nicméné
zaroven jiz formuluje strategii rozvoje socialnich sluzeb pro sledované cilové skupiny.

Dokument kromé problematiky socidlnich sluzeb vymezenych v zakoné o
socidlnich sluzbach pojednava &ifeji o drogové problematice (v&etné piesahd mimo
oblast socialnich sluzeb) a situaci romskych komunit. Vénuje se také vzdélavani
pracovnikl v socidlnich sluzbach. SPRSS obsahuje vystupy pracovnich skupin, které se
vénovaly ¢tyfem cilovym skupindm a drogové problematice.

Nejprve jsou analyzovany komunitni plany zpracované nebo zpracovavané
obcemi. Jejich analyza je velmi dlkladna, informace jsou &lenény regiondlng, s tim, Ze
v kazdém ze sledovanych regioni komunitni pldn zpracovalo nebo zpracovava vice
obci. V analyze je napfiklad poukazano i na nékteré nedostatky, které zpracovatelé
SPRSS shledali u realizovanych komunitnich pland. Kazda z regiondlnich analyz je
zakoné&ena prehledem poskytovatell plsobicich na pfisludném Gzemi. Uré¢itym nedo-
statkem této analyzy je jeji malad prehlednost, tu by patrné zlepsSilo doplnéni
statistického prehledu souhrnnym komentafem. Zpracovatelé konstatuji znacnou
variabilitu komunitnich pland na obecni Grovni.?®> Plany na obecni Grovni se li& jak

2% Krajsky UFad Libereckého kraje. Strategie stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb Libereckého
kraje pro rok 2008. [online] pfi posledni revizi (7.4.2008) dokument nedostupny [cit. 2007-12-17]
http://www.kraj-Ibc.cz/index.php?page=2159.

25 Ve SWOT analyze planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém kraji uvadéji zpracovatelé tyto slabé
stranky: nezapojeni nékterych obci do procesu komunitniho planovani, pouze formalni podpora metod
komunitniho planovani ze strany obci, nejsou vytvoreny dostatecné vazby mezi obcemi a regiony pro
Ucely planovani rozvoje socidlnich sluzeb, nedostatena dosavadni metodickd podpora procesu
komunitniho planovani, vytvofené komunitni plany jsou nejednotné, vystupy komunitnich plani nejsou
dostatecné& popsany a odlvodnény.

42



5. Vymezeni cilovych skupin v krajskych stfednédobych planech rozvoje socialnich
sluzeb zpracovanych v obdobi 2006-2007

vSeobecnég, tak pokud jde o otdzku zahrnuti a vymezeni cilovych skupin. Plan proto
navrhuje opatreni, aktivity a stanovuje ocCekavané vystupy, které by mély zajistit
ujednoceni pFistupu pFi zpracovavani obecnich komunitnich plani. S ohledem na
skutec¢nost, Ze strategie kraje je v dokumentu pro obdobi 2008 jiz stanovena (a udaje
z obecnich komunitnich planl tedy jiz vyuzity patrné spige byly, neZ Ze by se s jejich
dalsim vyuzitim pocitalo), nejsou informace o cilovych skupinach na Uzemi jednotlivych
regionl kraje do této zpravy zahrnuty.

Navrh strategie pro oblast socidlnich sluzeb je strukturovan do kapitol tykajicich
se sluzeb pro cilové skupiny seniort, osob se zdravotnim postiZzenim, osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim, narodnostnich a etnickych mensin. V ramci kapitoly formulujici
strategii je analyzovana také drogova problematika, byt v tomto pfipadé je dominant-
nim hlediskem socialni problém, dale pak opatfeni a sluzby v této oblasti, nikoliv
hledisko cilové skupiny.

S vyjimkou kapitoly vénované drogové problematice jsou nejprve predkladany
vSeobecné Udaje, at uz se jednd o uvedeni podskupin, které cilova skupina zahrnuje
(seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim),
uvedeni typd socidlnich sluzeb, které se cilové skupiny dotykaji (seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim) nebo vystupy statistickych a analytickych praci (narodnostni a
etnické mensiny). Absence systemati¢téjSiho vymezeni cilovych skupin je zvlasté
citelna v pripadé posledni skupiny: cilova skupina narodnostni a etnické mensiny
zahrnuje pouze romskou komunitu, neni pfitom prodiskutovana otazka relevance
narodnostni prfislusnosti, respektive vyznamu socialniho vylouceni a diskriminace pro
prindlezeni k této skupind). Dale ndsleduje souhrn (daji o poskytovatelich,
s celorepublikovou (jsou-li takovi) a krajskou plsobnosti (jsou-li takovi) a nasledné
souhrn Udajl o poskytovatelich v jednotlivych regionech kraje. V ptipadé cilové skupiny
seniorl je na zakladé analyzy situace v regionu stanoveno dil&i opatieni tykajici se této
cilové skupiny. U dalSich cilovych skupin bohuzel nejsou formulovany zadné specifické
cile, priority Ci opatfeni.

Cilova skupina seniorli neni detailnéji specifikovana. V navrhu strategie
v oblasti socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu je pfikroceno k rozliSeni socialnich
sluzeb na dvé skupiny (tzn., Ze dale jsou jiZ misto cilové skupiny sledovany prislusné
kategorie sluzeb). Jedna se o skupiny socialnich sluzeb poskytované v domacim
prostfedi a sluzby poskytované seniorim, ktefi jsou 24 hodin zavisli na péc&i druhé
osoby. Nasledna analyza situace v jednotlivych regionech kraje se zmifiuje o téchto
typech sociadlnich sluzeb: domovy pro seniory, pecovatelskd sluzba terénni a
ambulantni v domech s pecovatelskou sluzbou. Nasledné je stanoven pristup Liberec-
kého kraje pro tuto oblast. Zpracovatel stanovi, ze ,v roce 2008 vystavbu novych
rezidencnich sluzeb bez jasné podlozené potrfebnosti a bez vydefinovani ve spadovém
Uzemi Liberecky kraj zatim podporovat nebude." (Krajsky Grad Libereckého kraje, s.
63)

U cilovych skupin osob se zdravotnim postizenim je uvedena tato typologie
socialnich sluzeb (ibidem, s. 4):

e sluzby obecné urcené osobam se zdravotnim postizenim bez rozdilu - napf. osobni
asistence, pecovatelska sluzba,

e sluzby urcené specifickym skupinam osob se zdravotnim postizenim podle jeho
druhu:

o zrakové postizeni,

o sluchové postizeni,
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o télesné postizeni a poruchy hybnosti (dalsi mozZna specifikace - vozickari),

o civilizacni choroby, vnitfni onemocnéni (dalsi specifikace - diabetici, osoby
postiZzené roztrousenou sklerézou, osoby s onkologickym onemocnénim),

o dusevni onemocnéni,

o mentalni postizeni (dalsi mozna specifikace - osoby s autismem, s Downovym
syndromem),

0 déti se zdravotnim postizenim.

N&slednd analyza situace v celém Libereckém kraji se vénuje té&mto typim
socidlnich sluzeb: osobni asistence, pecovatelska sluzba, aktiviza¢ni sluzby a poraden-
stvi (v téchto pripadech maji v kraji vyznamné postaveni svépomocné organizace a
sdruZeni), chrdn&né bydleni (nedostatek bytd), denni stacionai (nedostateéné).

Do cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim jsou razeny tyto
skupiny osob se specifickymi potfebami:

e o0soby ohroZené domécim nasilim,?°
e 0soby propusténé z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody,?’

e 0soby po ukonceni IéCby chronickych zavislosti propusténé ze zdravotnického
zafizeni, psychiatrické lécebny nebo lécebného zarfizeni pro chorobné zavislosti,

e 0soby propusténé ze skolského zarizeni pro vykon Ustavni ¢ ochranné vychovy
nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech,

e o0soby, které nemaji uspokojivé naplnény Zivotné ddleZité potfeby vzhledem k
tomu, Ze jsou osobou bez pristresi,

e 0soby, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

V dalsim textu je sit socidlnich sluzeb hodnocena vzdy ve vazbé k prislusné
podskupiné. Prifazeni socialnich sluzeb shrnuje tabulka ¢. 10 (pozn.: v krajském planu
nejsou uvadény typy socidlnich sluZeb, ale pfehled poskytovatell véetné jejich nazvu
¢i zaméreni, které typ socialni sluzby indikuji).

26 Definice osob ohroZzenych domacim nésilim vyplyvda ze zdkona &. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim, ve znéni pozdé&jdich pFedpisl, kde jsou definovény jako
osoby, které jsou ohroZeny nasilnym chovani ze strany osob blizkych nebo osob Zijicich s nimi ve
spole¢ném byté nebo domé.

27 Tato a nasledujici skupiny osob jsou vyjmenovany v zdkoné. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdé&jsich predpistd jako skupiny osob, kterym s ohledem na neuspokojivé socidlni zdzemi a
nedostatek finanénich prostfedkl hrozi socidlni vylouéeni a jsou z hlediska tohoto zakona podporovany i
za situace, Ze nesplfiuji jiné podminky zakona pro vyplatu davky pomoci v hmotné nouzi.
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Tabulka ¢. 10 Socialni sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim analy-
zované v Libereckém kraji

cilova skupina relevantni typy sluzeb

e odborné socialni poradenstvi obétem domaciho nasili, obétem
v o ’ V. o
a svédkum trestnych cCinu

osoby ohrozené domacim nasilim « poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztahy
a osoby, jejichz prava a zajmy jsou . i

ohroZeny trestnou &innosti jiné * krizove centrum

osoby

o telefonicka krizova pomoc

e azylové domy pro matky s détmi

osoby propusténé z vykonu vazby Mimo socialni praci vykonavanou na zakladé zakona (socialni

’ v, e V. e v ’ Vv o r ’
nebo z vykonu trestu odnéti kuratofi na obecnich uUradech obci s rozSirenou pusobnosti) neni
svobody zndma jina specializovana sluzba pro tyto klienty.

e Tyto sluzby jsou feseny také v ramci systému protidrogové péce.

o Nejsou zmapovany potfeby klientl, ktefi jsou propusténi ze
zdravotnického zafizeni nebo psychiatrické 1éCebny po 1éCbé
z jinych d@vodd, neZ je chronickd zavislost, napt. po nafizené
Ustavni sexuologické |écbé, po 1é¢bé dusevnich poruch nebo
nemoci atd. U t&chto klientd je v né&kterych pfipadech nutno fesit
jejich socidlni situaci jiz béhem hospitalizace (napf. nemaji zadné
finan¢ni prostfedky na nakup hygienickych potfeb, nemaji
ubytovani po ukonceni |éCby, jsou zcela nebo Castecné zbaveni
zpUsobilosti k pravnim tkonlm atd.). Pro tyto klienty neexistuje
socialni sluzba na Uzemi Libereckého kraje, socialni kuratofi resi
situaci pouze v pfipadech, kdy se na né klient nebo zdravotnické
zafizeni obrati s Zadosti o pomoc. Neexistuje depistaz téchto
klientd, terénni socidlni prace (doprovézeni na Gfady, pomoc pfi
hledani ubytovani, zaméstnani atd.). Kapacity socialnich
kurdtord, rozsah jejich pracovni doby a zpdsob jejich prace
nemUze zcela pokryt potieby klientd.

osoby po ukonceni [é¢by
chronickych zavislosti propusténé
ze zdravot-nického zafizeni,
psychiatrické |é¢ebny nebo
|éCebného zafizeni

pro chorobné zavislosti

osoby propusténé ze skolského
zafizeni pro vykon Ustavni Ci
ochranné vychovy nebo z
péstounské péce po dosazeni
zletilosti, respektive v 19 letech

Asociace pro pomoc Vv tisni, 0.s. - organizace zamérujici se na
pomoc muiﬁm,vmladistv{/m a ve véku blizkém zletilosti bez
domova z celé CR - neni zaregistrovana jako poskytovatel
socialnich sluzeb podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.

e azylové domy
e nocleharny

e denni centra

osoby, které nemaji uspokojivé * terénni socialni sluzby
naplnény zivotné dlleZité potfeby
vzhledem k tomu, Ze jsou osobou
bez pristresi e ubytovny

e ubytovna, socialni praci zprostfedkovana méstskym Ufadem

e Asociace pro pomoc Vv tisni, 0.s. - organizace zamérujici se na
pomoc muzim, mladistvym a ve v&ku blizkém zletilosti bez
domova z celé €R - neni zaregistrovana jako poskytovatel
socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Pramen: Souhrn relevantnich informaci a pfifazeni jednotlivych typl socidlnich sluZeb zpracovany autorem
s vyuzitim informaci z krajského planu Libereckého kraje (Krajsky urad Libereckého kraje, s. 67-70)

Analyza nasledné predkladdd vystupy komunitnich plan{ zpracované na obecni
Urovni, respektive opatreni, ktera jsou jimi navrhovana. Opatfeni na urovni kraje pro
tuto oblast nejsou formulovana.
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V kapitole vénované cilové skupiné narodnostni a etnické mensiny jsou
nastinény dostupné regionalni informace o poctech osob hlasicich se k romské
narodnosti, identifikovanych socialné vyloucenych lokalitach, asistentech pedagoga,
terénnich pracovnicich, rekvalifikaénich programech Gfadd prace a souhrnu nejvy-
znamné&jsich problémd této skupiny, existujici organizace a chybé&jici sluzby.

K této cilové skupiné nejsou pfifazeny obecné ani typy socidlnich sluzeb ve
smyslu zdkona o socidlnich sluzbach ani poskytovatelé poskytujici urcity typ sluzeb.
Zminény jsou vsak nékteré typy socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach,
které na Uzemi kraje chybéji. Jedna se o terénni programy, nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny a mladez.

Drogova problematika je zhodnocena samostatné ve tfech rlznych oblastech:
v oblasti primarni prevence (je konstatovana nedostatecna aktivita na tomto poli,
nicméné tato tematika je primarné feSena jinymi aktivitami nezli socialnimi sluzbami
podle zakona o socidlnich sluzbach), snizovani rizik (harm reduction) a Iécby a
resocializace. Pfehled zafizeni plsobicich v obou posledné jmenovanych oblastech
uvadi také skupiny osob, na které se pfislusna zarizeni zaméruji. V prvnim pripadé
vSak nejsou uvedeny typy poskytovanych sluzeb, prehled zafizeni vénujicich se lé¢bhé
a realizace zahrnuje veskeré organizace plsobici na tomto poli a pokryvéa tedy znaéné
riznorodé spektrum klientl (napf. ,ob&ané Frydlantského vyb&zku"“, ,mlad$i seniofi,
dospéli*, ,mladi bezdomovci 16 -26 leti* &i ,kufaci, ktefi chtéji s koufenim prestat").

Nasledné je sit sluzeb v této oblasti zhodnocena z hlediska dostupnosti a
nejvyrazné&jich problémd a navrzena opatfeni. V&echna zjisténi tykajici se dostupnosti
se pfimo dotykaji situace cilové skupiny osob ohrozenych zavislostmi (ibidem, s. 78):

e Sit sluzeb uréenych primarné pro uZivatele ilegdlnich drog je relativné ridka. Tvori
Jji 2 nizkoprahova kontaktni a poradenska centra, 1 centrum detoxifikace, 1 terape-
utickd komunita pro drogové zavislé, sluzby ambulantniho poradenstvi a 1 sluZba
nasledné péce.

e Zcela nepokryté nizkoprahovymi sluzbami minimalizace rizik pro uZivatele drog
Jjsou regiony Jilemnicka, Semilska, Turnovska (bylo zapocato jednani NNO s
méstem) a Zeleznobrodska, Ceskolipska a z¢asti i Novoborska.

e Nedostatecné dostupné jsou v kraji ambulantni poradenské sluzby pro lidi od 15
let, ktefi se potykaji s rGznymi socialnimi a zdravotnimi problémy vcéetné problémé
spojenych s uzivanim navykovych latek.

e V ramci kraje nemame pokrytu sluzbami cilovou skupinu déti mladsich 15 let
véetné mladeze od 15 let véku.

e Jako jednoznacné chybéjici byla identifikovana sluzba chranéného bydleni pro
klienty nasledné péce po absolvovani IéCby zavislého chovani.

e Na uzemi kraje je prakticky nedostupna substitucéni lécba zavislosti na uzivani
opioidd.

e V réamci Libereckého kraje neni zfizena zachytna stanice, kterd na Uzemi kraje
jednoznacné chybi.

e V CR neodpovidd potfebdm klientd léceben i persondlu vézeriské sluzby
postpenitenciarni péce.

Mezi identifikovanymi problémovymi jevy se pak situace cilové skupiny
nejvyraznéji tyka zjisténi, ze ,nékteré typy sluzeb - ambulantni poradenstvi a odborna
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zdravotni péce - se jevi jako obtizné dostupné pro uzZivatele drog a klienty sluZzeb
primarné pracujicich s touto cilovou skupinou." (ibidem)

Planu rozhodné nelze odepfit Siroky zabér, velmi dikladna je predev&im analyza
v regionech kraje. Ne vzdy ovSsem jsou ziskané informace dostatecné konzistentni.
Z toho vyplyvaji i problémy formulovat na zakladé ziskanych (dajd ucelenou a
dostatecné konkrétni krajskou strategii. Rozli¢nymi zpUsoby jsou také vymezeny cilové
skupiny a v kapitoladch o jednotlivych cilovych skupinach odlinym zplsobem charakte-
rizovana jejich situace. Je proto pomérné obtizné srovnani priorit socidlnich sluzeb
poskytovanych rlznym cilovym skupindm. Problematické je také prifazeni spige
urcitych zafizeni k cilové skupiné, bez toho, aby byla zfejma vazba mezi typem sluzby
obecné a potrfebami cilové skupiny. To ztéZzuje moznosti porovnani situace cilové
skupiny v jednotlivych regionech kraje.

Ve strategii Libereckého kraje je vyjadren zdjem podporovat tyto procesy
(ibidem, s. 83):

e planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani,

e pokracovani v tvorbé strategickych dokument( kraje véetné Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluZzeb pro obdobi 2009-2013,

e deinstitucionalizace a transformace rezidencnich zafizeni,

e vytvdreni podminek pro setrvadvani uzZivatelG socidlnich sluZeb v prirozeném
domacim prostredi,

e zavadéni metod komunitniho planovani v procesu planovani socialnich sluzeb v
obcich a v kraji,

e vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach,

e informovanost o socialnich sluzbach,

e dostupnost a kvalita socialnich sluzeb,

e zvysSeni informovanosti o dostupnych zdrojich financovani socialnich sluzeb,

e vytvaret podminky pro spolupraci s organizacemi, které z pohledu zakona o
socialnich sluzbach neposkytuji socialni sluzby, ale s témito bezprostfedné souviseji
nebo na né navazuji.

Je zfejmé, Ze prioritni oblasti jsou velmi obecné, ponékud vice jsou
specifikovany v kapitole shrnujici cile Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 - 2020
v socidlni oblasti. Vté je nejvice pozornosti v&novano cilové skupiné seniorl a
deinstitucionalizaci pobytovych zafizeni.

5.8 Moravskoslezsky kraj

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok
2008 - 2009°® rozliduje tfi faze pro postup zpracovani SPRSS na Uzemi kraje. Prvni
faze ma byt podle zpracovatele primarné zamérena na stabilizaci soucasného stavu.
V dalsich fazich ma byt podle dokumentu vytvoren systém rozvoje socialnich sluzeb

28 Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb v Moravskoslezském
kraji na rok 2008 - 2009. [online] posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17]
http://www.kr-moravskoslezsky.cz/soc 20.html.
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(2010-2012), respektive maji byt socialni sluzby rozvijeny a vytvoren systém jejich
stabilizace (2013-2016).

Dokument samotny zpracovava informace relevantni pro prvni fazi pfipravy
SPRSS (2008-2009). Mezi né Ize zaradit priority stanovené ve zpracovanych narodnich
a krajskych koncepcnich materidlech, socidlné-demografické (daje vztahujici se
k planovani rozvoje socialnich sluzeb a informace o financovani socidlnich sluzeb na
Uzemi kraje. V navaznosti na stanovené priority (Udaje o socidlnich sluzbach nejsou
analyzovany ve vazbé na jejich potrebnost) plan upravuje stavajici model financovani
socialnich sluzeb.

Materidl popisuje ustanoveni organizac¢nich struktur pro planovani rozvoje
socialnich sluzeb - Fidici skupiny a pracovnich skupin. Dokument samotny ovSem neni
zpracovan metodou komunitniho planovani. Jeho soucasti je pfiloha s vymezenim
cilovych skupin a zakladnimi informacemi o nich - jejich obecnymi charakteristikami,
specifickymi potfebami Ci nékterymi statistickymi Udaji (ty ovSem nemaji vazbu na
socialni sluzby poskytované na Uzemi kraje). Pfehled kategorizace a vymezeni cilovych
skupin uvedenych v pfiloze krajského planu podava tabulka ¢. 11. V samotném
dokumentu se ve vztahu k cilovym skupindm objevuje pouze pfifazeni cilovych skupin
(ovéem kategorizovanych odli§nym zplsobem, neZ jsou kategorizovany v ptiloze
SPRSS) k jednotlivym typdm sluzeb podle zakona o socidlnich sluZzbach (viz tabulka
¢. 12). Ani tato informace ovsem dostatecné neumoznuje analyzovat situaci cilovych
skupin ve vazbé na socidlni sluzby realizované na Uzemi kraje. Na oblast socialnich
sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach se omezuje jak analyza, tak navrhovany
systém financovani.

Tabulka ¢. 11 Kategorizace a vymezeni cilovych skupin podle pFilohy krajského
planu Moravskoslezského kraje

cilova skupina vymezeni cilové skupiny

Populace seniorl je velmi heterogenni skupinou obyvatel. Obecné mizeme za

1. seniofi . Y < A
seniory povazovat osoby ve veku 65 a vice let.

§ 3 pism. g) zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidl. sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi specifikuje druhy zdravotniho postizeni na postizeni duSevni,
mentalni, télesné, smyslové a kombinované.

2. osoby se zdravotnim
postizenim

Cilovou skupinu tvofi osoby s dusevnim onemocnénim (diagnostikované dle
MKN-10), které nemohou dostateéné uspokojovat své bio-psycho-socialni
potfeby z dlvodu vzniku a trvani dusevni nemoci. Déale jsou to lidé (bez
diagnézy dusevni nemoci) s psychosocidlnimi obtizemi a osoby v psycho-
socialni krizi, tzn. lidé, ktefi se ocitli v takové zivotni situaci, kdy jejich vlastni
moznosti a schopnosti na rfeSeni selhavaji nebo jsou nedostatec¢né.

Podle diagnostikovani MKN-10 zahrnujeme do skupiny dusevné nemocnych
osoby s touto diagndzou:

e organické dusevni poruchy, véetné symptomatickych (demence, deliria),
2.1 osoby s dugevnim e dusevni poruchy vyvolané ucinkem psychoaktivnich latek,

onemocnénim ¢ schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy,

e poruchy nalady (afektivni poruchy),

o neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy,

e behavioralni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory (napf. poruchy pFijmu potravy, neorganické poruchy spanku),

e poruchy osobnosti a chovani u dospélych.

Nezahrnujeme zde osoby s mentalnim postizenim. Tyto tvofi samostatnou
cilovou skupinu z toho d@vodu, e jejich problematika je odligna.
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pokracovani

cilova skupina

vymezeni cilové skupiny

2.2 osoby s mentalnim
postizenim

Jednd se o osoby zpravidla s poruchou intelektovych funkci véetné naruseni
vyvoje celé osobnosti a se snizenim schopnosti zafazeni se do spolecnosti od
pocatku dusevniho vyvoje Clovéka. S timto souvisi stuper sobéstacnosti a
potfeba péce. U lidi s mentalnim postizenim se vyskytuji poruchy feci, od
mirnych poruch vyvoje feCi az po Uplnou ztratu schopnosti Fecové komuni-
kace. Casté byva také sebeposkozovani. Jeho vyskyt se pohybuje v rozmezi
5 - 7 %, u osob se zdvaznym mentalnim postizenim v pobytovych zafizenich
je udavana frekvence az 50 %.

2.3 osoby s télesnym
postizenim

Télesnym postizenim se ma& na mysli postizeni pohybového apardtu, a to
hornich nebo dolnich konéetin, nékdy mdlZe postizeni zasahovat i jiné &asti
téla. Télesné postizeni mlze mit rlzné formy a pfi¢iny, miZe byt vrozené
(napf. détska mozkova obrna) nebo ziskané nasledkem Zivotni udalosti nebo
zivotniho stylu. Nékteré typy télesného postizeni vznikaji v zavislosti na véku
¢lovéka (artrézy kloubd apod.).

Podskupiny lidi s télesnym postizenim:

e 0soby s paraparézou/paraplegii - ¢astec¢né ochrnuti dolnich koncetin/Upliné
ochrnuti dolnich koncetin,

e o0soby s hemiparézou/hemiplegii - ¢aste¢né ochrnuti jedné poloviny téla/
Uplné ochrnuti jedné poloviny téla,

e osoby s kvadruparézou/kvadruplegii - caste¢né ochrnuti vSech koncetin/
uplné ochrnuti vSech koncetin,

e o0soby po amputaci koncetin/y,

o 0soby pohybujici se s pomoci kompenzaéni pomdicky,

e jiné vedouci k ¢astecné nebo Upliné imobilité (napf. Parkinsonova choroba).

V rémci nékterych onemocnéni pohybového aparatu se mize télesné postizeni

kombinovat i s jinymi obtizemi (napfiklad v rdmci cévni mozkové prihody

mdZe byt kromé& hybnosti postizena také fe¢ a pamét). Z tohoto dlivodu jsou

nékteré typy onemocnéni zarazeny také v ramci cilové skupiny ,osoby
s kombinovanym postizenim".

2.4 osoby se smyslovym
postiZzenim

V rédmci smyslového postizeni Ize rozliSovat postizeni zraku a sluchu, zaroven
se zde fadi dudlni postizeni sluchu a zraku - tzv. hluchoslepota, jiz Ize fadit
mezi postiZzeni kombinovana.

2.4.1 osoby se zrakovym
postizenim

Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s rlznymi druhy a stupni sniZeni
zrakovych schopnosti.
Druhy zrakového postizeni dle WHO (MKN-10):

e stfedni slabozrakost,
¢ silna slabozrakost,

e tézce slaby zrak,

e prakticka nevidomost,
e Uplnd nevidomost.

2.4.2 osoby se
sluchovym postizenim

Mezi lidmi, jejich? sluch je z rliznych pfi¢in postizen, mohou byt lidé, ktefi

neslydi vibec, az po jedince, ktefi dokazi prijimat zvuk pomoci specidlni

pomticky. Na zaklad& této skutecnosti Ize lidi se sluchovym postizenim dé&lit
na:

« neslysici - jde o osoby, které nesly&i viibec (asi jen 5 ze 100 osob se sluch.
postizenim), o osoby, které pomoci sluchadel dokazi vnimat zvuky, ale
nerozumi jim, a o osoby, které pomoci sluchadel slysi a rozumi a mohou se
plné integrovat do spolecnosti,

e nedoslychavi - jde o osoby se sluchovym postizenim, které pomoci
sluchadel rozliSuji zvuky a alesponi ¢astecné rozumi mluvené feci. Vétsina
nedoslychavych osob se s vétsimi ¢i mensimi problémy dokaze integrovat
do ,slysici" spole¢nosti,

e ohluchli - vétSinou se jednéa o starSi osoby, které ohluchly nasledkem stari.
Tyto osoby neumi odezirat znakovou feé, nejsou navyklé na vyuzivani
sluchadel. Této skupiné vyrazné hrozi socidlni izolace.
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2.4.3 osoby s kombiné-
vanym postizenim

Kombinace rliznych typd postizeni samostatn& popsanych v jednotlivych vyse
popsanych cilovych skupinach.

3. déti a mladez (rizikové
a ohrozené skupiny déti a
mladeze)

Tuto cilovou skupinu dale délime na skupiny:

e déti a mladez ohrozené sociadlné patologickymi jevy a pachajici trestnou
¢innost,

e rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci ohrozené odebranim déti do
ustavni vychovy,

e mladi lidé opoustéjici Ustavni zafizeni.

3.1 déti a mladez
ohroZené socialné
patologickymi jevy
a pachajici trestnou
¢innost

Jednd se o déti, jez jsou ohrozeny nepfiznivymi vlivy prostredi, ve kterém se
pohybuji. Samy nedokazi témto vliviim predchazet a vzdorovat jim, prejimaji
$patné vzorce chovéni a $patné navyky, zapojuji se do rliznych druhl trestné
innosti. Tyto dé&ti pochazeji z rlznorodého rodinného prostfedi - problémy
mohou vzniknout jak v rodinach s nizkou sociokulturni Urovni, kde jsou déti
ovlivnény nevhodnym Zivotnim stylem svych rodi¢l, tak i ve zdanlivé
funkénich rodindch. Hlavnimi faktory, které jsou pi¢inami vzniku téchto jevd,
jsou bezpochyby zplsob tréveni volného ¢asu déti a péce a zdjem rodi¢d o
déti.

3.2 rodiny s détmi v ne-
pfiznivé socialni situaci
ohrozené odebranim déti
do Ustavni vychovy

Jedna se o rodiny s détmi, kde se rodi¢e neumi nebo nechtéji o déti starat;
dale o rodiny, kde se ve velké mirfe projevuji socialné patologické jevy
(zavislost na alkoholu nebo nealkoholovych drogach, tyrani a zneuzivani,
trestna cinnost); sociadlné znevyhodnéné rodiny, kde rodiCe nepracuji nebo
maji nizky pfijem; rodiny s velkym poctem déti nebo nelplné rodiny; rodiny
spolecensky uzaviené vi&i majoritni spole¢nosti.

3.3 mladi lidé opoustéjici
Ustavni zarizeni

Jednd se o skupinu mladeze od 18 do 26 let, ktera opousti Skolska zarizeni
pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Dlouhodoby pobyt déti v Ustavnich
zafizenich vede k typickym osobnostnim deformacim, a to socidlnich vztahd,
postojl, systéml hodnot a sebehodnoceni.

4. osoby v akutni krizi -
obéti domaciho nasili

Domaci nasili je nasili mezi osobami zijicimi ve spole¢né domécnosti, ke
kterému dochazi v soukromi, tedy mimo kontrolu verejnosti. Nejéastéji ma
podobu psychického a fyzického nasili, biti, vyhrozovani, ponizovani a
omezovani osobni svobody.

5. osoby bez pristresi

Osoby bez pristfesi jsou Casto oznacovany terminem bezdomovci. Jde o
osoby, které nemaji domov ¢i si jej nenajimaji nebo neZiji v obydli u osoby
dlv&rné blizké & tento domov nemohou nebo z vaZznych dlvodd necht&ji
uzivat a nebo takovy domov uzivaji protipravné. Termin bezdomovectvi pak
oznacuje zplsob Zivota téchto osob. Nejvice je patrné ve velkych méstech

a je spolu s dalsimi negativnimi faktory doprovazeno socialnim vylou¢enim

a psychickym i fyzickym stradanim.

6. osoby v postpenitenci-
arni péci

U&elem postpenitencidrni péfe je napomoci osobam propudténym z vykonu
trestu zapojit se do bézného obcanského Zivota a zadroven zajistit pfiméreny
dozor s cilem predchazet opakovani trestné Cinnosti. Tato péce je soucasti
procesu resocializace odsouzenych osob.

7. osoby ohrozené
socialnim vylou¢enim

Tuto cilovou skupinu dale délime podle dlvodu socidlniho vylougeni & poten-
cidlnich rizik na osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim z ddvodu nezaméstna-
nosti, z ddvodu nizkopfijmovosti, osoby Zijici v socidln& vyloudenych lokali-
tach.

7.1 ohroZeni socialnim
vylouéenim z dévodu
nezameéstnanosti

Za nezaméstnané se podle metodiky Mezindrodni organizace prace (ILO -
International Labour Organization) povaZzuji vSechny osoby patnactileté a
starsi, které ve sledovaném obdobi soubézné splfiovaly dale uvedené tfi
podminky:

e nebyly zaméstnané,
¢ hledaly aktivné praci,

e byly pfipraveny k nastupu do prace, tj. béhem referencniho obdobi byly
k dispozici okamzZité nebo nejpozd&ji do 14 dnl pro vykon placeného
zaméstnani nebo zameéstnani ve vlastnim podniku.
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7.2 ohrozeni socialnim
vyloucenim z dlivodu
nizkopfijmovosti

Hranice ohrozeni chudobou (hranice pfijmové chudoby) predstavuje podle
metodiky EU 60 % rocniho narodniho vyrovnaného medianového pfijmu na
spotiebni jednotku. Podle vysledkd $etfeni Mikrocenzu provedeného Ceskym
statistickym Ufadem v roce 2002 se jednalo o Castku 73,9 tis. ro¢né. Pfijem
pod touto hranici mé&lo 8 % osob v CR.

V CR se jako hranice chudoby pouziva Zivotni minimum. Podle metodiky EU je
v CR podil chudych domacnosti vy$3i, neZ je jejich podil pod Zivotnim
minimem.

7.3 ohroZeni socialnim
vylou&enim z dlivodu
Zivota v socialné
vyloucenych lokalitach

Ve sféfe Zivota cizincl, narodnostnich a etnickych mendin je tfeba v&novat
pozornost zejména potfebam osob, které pochazeji ze sociokulturné znevy-
hodnéného prostredi. Sluzby poskytované této cilové skupiné jsou nejcastéji
zaméfeny na pomoc v oblasti bydleni, zaméstnavani, vzdélani a dale na
pomoc v Fedeni patologickych jev{, napt. zadkolactvi. Jejich cilem je zvySovani
schopnosti uZivatell plnohodnotn& se zapojit do spole¢nosti a zabranit tak
opétovnému socidlnimu vylouceni.

V socialné vyloucenych lokalitdch v Moravskoslezském kraji Zziji vétSinou
Romové. Existuji vSak také socialné vylouCené lokality, v nichZ je podil Romd
maly ¢ kde Romové vibec neZiji. Z jednotlivych krajd CR maji Romové
nejvétsi zastoupeni v Moravskoslezském kraji, nasleduje pak Ustecky kraj,
Stredocesky kraj, Olomoucky kraj a Praha.

Vzhledem k tomu, %e je pojem ,Rom" v rlznych kontextech chapan a
pouzivan rlizn&, je na misté vyjasnit, jak je pouZivédn v tomto textu.

Za Roma povazujeme takového jedince, ktery se za Roma sam povazuje, aniz
by se nutné k této prislusnosti za vSech okolnosti (napf. pfi scitani lidu) hlasil,
a/nebo je za Roma povazovan vyznamnou casti svého okoli na zakladé
skuteCnych ¢ domnélych (antropologickych, kulturnich nebo socialnich)
indikatorl. Toto vymezeni pojmu ,Rom" zdlrazfiuje skutecnost, Ze pravé
pripsané romstvi je jednou z hlavnich pfi¢in socidlniho vylucovani Frady
obyvatel zkoumanych lokalit.

Jako socialné vyloucenou romskou lokalitu oznalujeme prostor obyvany
skupinou, jejiz Clenové se sami povazuji za Romy a/nebo jsou za Romy
oznadovani svym okolim, a jsou socidln& vylouceni. Mi%e se jednat o
jednotlivy diim, ve kterém Zije nékolik jednotlived & rodin, nebo o celou
méstskou Ctvrt Eitajici nékolik stovek ¢i dokonce tisic obyvatel. Tento prostor
je jak mistem, do néhozZ jsou ,vylouceni® odkazani, tak i mistem, které se na
jejich vylouceni podili. Hranice této lokality mohou byt jak symbolické (to,
kdyz je lokalita vnimana jako tzv. ,Spatnd adresa®“, hovofi se o ni jako o
»domu hrizy", ,cikdnské ulici® apod.), tak fyzické (je-li lokalita oddé&lend od
ostatni obytné zastavby priimyslovou zénou, frekventovanou silnici, vodnim
tokem, skladkou apod.). V obou pfipadech si vSak existenci téchto hranic
uvédomuji jak ti, ktefi danou lokalitu obyvaji, tak ti, ktefi Ziji mimo ni.

8. osoby ohrozené
drogami a zavislé
na drogach

Do cilové skupiny zahrnujeme zejména:

e zavislé uzivatele: uzivatelé spliujici diagnosticka kritéria syndromu
zavislosti - Casto, ale ne vzdy, jde zaroven o ,problémové uzivatele",

e problémové uzivatele: jako problémové uZzivani vnimame intravenozni
uzivani drog a/nebo dlouhodobé a pravidelné uzivani opiatl, kokainu a
drog amfetaminového typu; do pojmu ,problémové uZivani® se nezahrnuje
uzivani extéze a konopi,

e pravidelné uzivatele: pravidelnost (tj. uzivani ¢astéjsi nez 1x tydné) obvykle
implikuje jiz nejen Zivotni styl, ale jisty skodlivy Gclinek ve stupni zavislém
na uzivané latce; mdzeme hovofit o ,Skodlivém uzivani* podle MKN-10,

e prilezitostni uZivatele: u téchto osob se uZivani drog jiz stalo soucasti
Zivotniho stylu, ale neni ¢astéj$i nez 1x za tyden a jeho dlsledkem neni (&i
dosud neni) vznik zavislosti a daldich problémd; typické je zejména u
marihuany, LSD ¢i extaze na tzv. parties,

e experimentatofi: nepfesné, ale i v odborné literature pouzivané oznaceni
pro osobu, ktera drogy tzv. ,zkousi*, tzn. obCasné a nepravidelné uziva
o r O v ’ ’ Ve r .e ’
ruzné drogy a typy drog a muze, ale nemusi, mit pfitom problémy v jinych
oblastech.
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8. osoby ohrozené
drogami a zavislé
na drogach .

Do kategorie osob ohroZenych drogami miZeme rovnéz zahrnout:

e rizikové jednotlivce: individudlni riziko zvysuji zejména psychické problémy
a poruchy, poruchy uceni a chovani, genetické predispozice, dysfunkéni
primarni rodina; rovnéz déti, sourozence a partnery uZivatell Ize pokladat
za osoby se zvysenym rizikem,

rizikové skupiny: jde o skupinu osob, kterd je drogami ohrozena vice nez
zbytek populace; v souvislosti s uZivdnim drog mdZeme celou vékovou
kategorii od 13 do 18 let povazovat za rizikovou; ddle existuji skupinova
rizika profesni, socidlni ¢i etnicka.

Pramen: Krajsky urad Moravskoslezského kraje (b), s. 7-29

Tabulka ¢. 12 PFifazeni skupin osob se specifickymi potifebami k jednotlivym
typtim socialnich sluzeb podle krajského planu Moravskoslezského kraje

druh socialnich sluzeb

hlavni cilova skupina

socialni poradenstvi

rodiny s détmi, osoby v krizi, déti a mladez 6 - 26 let

osobni asistence

osoby s télesnym postizenim, zdravotnim postizenim,
seniofi

pecovatelska sluzba

seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, chronické
onemocnéni

tisnova péce

seniofi, osoby s télesnym postizenim, zdravotnim
postizenim

privodcovské a predcitatelské sluzby

osoby se zrakovym, kombinovanym postizenim, déti
a mladez 6 - 26 let véku s timto postizenim

podpora samostatného bydleni

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby
se zdravotnim postizenim, mentalnim postizenim

odlehdovaci sluzby

osoby s kombinovanym, télesnym, mentalnim postiZzenim

centra dennich sluzeb

osoby zdravotnim postizenim, seniofi, osoby
s kombinovanym postizenim

denni stacionare

osoby s mentdlnim, kombinovanym, télesnym postizenim

tydenni stacionare

osoby s mentalnim, kombinovanym postizenim, seniofi

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

osoby s kombinovanym, télesnym, mentalnim postiZzenim

domovy pro seniory

seniofi, osoby s télesnym postizenim, chronickym
onemocnénim

domovy se zvlastnim rezimem

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby
s mentalnim postizenim, ohrozZeni zavislosti

chranéné bydleni

osoby s kombinovanym, télesnym, mentalnim postizenim

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém
zafizeni Ustavni péce

seniofi, osoby s chronickym onemocnénim

rana péce

rodiny s détmi, osoby se zdravotnim, kombinovanym,
mentalnim postizenim

telefonicka krizova pomoc

osoby v krizi

tlumocnické sluzby

osoby se sluchovym postizenim

azylové domy

bez pristresi, v krizi, obéti domaciho nasili

domy na pul cesty

obéti domaciho nasili, rodiny s détmi, osoby do 26 let

vvvvv

kontaktni centra

osoby se zavislosti, osoby v krizi, osoby s rizikovym
zplsobem Zivota

krizova pomoc

osoby v krizi, obéti domaciho nasili
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druh socialnich sluzeb

hlavni cilova skupina

nizkoprahova denni centra

osoby bez pristfesi, osoby v krizi, pachatelé trestné
¢innosti

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

déti a mladez 6-26 let, etnické mensiny, osoby
ze socialné vylou¢enych komunit

nocleharny

osoby bez pristfedi, osoby s rizikovym zplsobem Zivota,
osoby v krizi

sluzby nasledné péce

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby
s kombinovanym postiZzenim

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

rodiny s détmi, déti a mladez 6 - 26 let

socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

seniofi, osoby s kombinovanym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim

socialné terapeutické dilny

osoby s kombinovanym, mentalnim postizenim

terapeutické komunity

osoby se zavislosti

. . U o . e v
osoby s rizikovym zpusobem Zzivota, osoby ze socialné

terenni programy vyloucenych komunit, osoby se zavislosti

osoby chronickym dusevnim onemocnénim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postizenim

socialni rehabilitace

Pramen: Krajsky urad Moravskoslezského kraje (a), s. 18

5.9 Olomoucky kraj

Pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro rok 2008%° stanovuje
priority rozvoje socialnich sluzeb pro rok 2008. Soucasné je chapan jako podklad pro
zpracovani SPRSS na roky 2009 - 2010, rozhodné je vSak spiSe strategickym doku-
mentem nezli pouhym predstupném pro dalsi aktivity.

PFi zpracovani planu byly oporou komunitni plany obci, krajsky SPRSS touto
metodou zpracovan neni. Plan je vyrazné soustfedén na typy socialnich sluzeb podle
zakona o socialnich sluzbach, ale zminény jsou také souvislosti v oblasti bydleni a
problematika vzdé&lavani pracovnikl v socidlnich sluzbach, okrajové pak také volno-
casové aktivity a odstraniovani technickych bariér.

Analyza i navrh strategie se soustiedi na typy socidlnich sluzeb podle zakona o
socialnich sluzbach. Uvedeny jsou pfitom pouze poclty zafizeni registrovanych
v Registru poskytovateld MPSV, informace o pocltech uZivatell jednotlivych typd
socidlnich sluZeb zpracovéna neni. Je také analyzovdna potiebnost jednotlivych typd
socialnich sluzeb na zdkladé potfeb vyjadirenych obcemi v jejich komunitnich planech,
respektive informaci uvadénych obcemi, které do procesu komunitniho planovani
doposud zapojeny nejsou.

Cilovym skupindm se tedy dokument vénuje jen zcela okrajové. Rada informaci
zjisténych od obci na Uzemi kraje pfirozené reflektuje specifické potfeby vyjadrené
obcany ¢&i uzivateli sluzeb. Ty ovSem nejsou strukturovany podle urcité cilové skupiny,
dominantni je spiSe reSena potreba, problém ¢i sluzba. Je také podan pouze jejich

2% Krajsky Gfad Olomouckého kraje. Pldn rozvoje socidlnich sluZeb v Olomouckém kraji pro rok 2008 [online]
posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17] http://www.kr-olomoucky.cz/OlomouckyKraj/Socialni+véci/
Socialni+sluzby/Stfednédoby+plan+rozvoje+socidlnich+sluzeb+0Olomouckého+kraje/Komunitni+pldnova
ni/Komunitni+planovani CZ.htm?lang=CZ.
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pirehled a nejsou nijak dale rozvedeny. V zavéru SPRSS stanovi nékteré priority
dotykajici se uzivatelG rlznych typl sluzeb. Jednd se predevdim o tyto priority
(Krajsky urad Olomouckého kraje, s. 32):

e Olomoucky kraj bude podporovat vesSkeré aktivity vedouci ke zvyseni
informovanosti o moznostech predchazeni socialniho vylouceni & FesSeni stavu
socialniho vylouceni.

e Olomoucky kraj bude preferovat formy terénnich a ambulantnich sluzeb socialni
pécle, a to v navaznosti na tendenci zachovat osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
a také rodinam s détmi, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby,
moznost setrvat v jejich pfirozeném prostredi.

e Olomoucky kraj bude podporovat sluzby socialni prevence, a to nejen v souladu s
komunitnimi plany, ale i sou¢asnymi trendy v oblasti socialni prace.

e Olomoucky kraj bude usilovat o posilovani stability a profesionality poskytovateld
socidlnich sluzeb, o humanizaci, modernizaci a zlepsovani podminek Zivota v
pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

e Olomoucky kraj bude iniciovat zpracovani analyzy potfeb poskytovani socialnich
sluZeb tak, aby mél k dispozici data potfebnd k vytvoreni stfednédobych pland
socidlnich sluzeb na svém Uzemi a soucasné pro stanoveni sité jednotlivych typ(
sluzeb.

5.10 Pardubicky kraj

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje 2008-2010%°
(Pardubicky kraj dale téz PK) se plné zaméfuje na uvedené trileté obdobi, nestanovi
zadné aktivity pro obdobi prekracujici tento ¢asovy horizont. Je tedy koncipovan jako
strategicky dokument pro obdobi 2008 - 2010.

Byl zpracovan metodou komunitniho planovani. Analyza a strategicka
rozhodnuti jsou zpracovany pro sledované cilové skupiny (pfipadné oblasti, jez se
urcitych skupin osob dotykaji) a tvofi tak hlavni ¢ast dokumentu. Cile, priority a
opatreni vztahujici se k jednotlivym cilovym skupinam jsou doplnény o cile, priority a
opatfeni spole¢na. Kromé socialni problematiky je zna¢nd pozornost vénovana také
aspektdim zdravotnim (harm reduction, |é¢ba zavislosti na ndavykovych latkach,
oSetfovatelskd péce, hospicova péce), dkolskym (vzdélavani pracovnikd v socidlnich
sluzbach, Skolska zafizeni Ustavni péce, protidrogova prevence, prevence socialné-
patologickych jevd, multikulturni vychova na &koldch, podpora vzdélavani, vyuka
Cestiny, asistent pedagoga), bydleni a zaméstnavani, dopravy, architektonickym a
informacnim prekazkam. Navrhy tykajici se téchto presahovych oblasti jsou zarazeny
také mezi spoleCna opatreni (jednd se napf. o dopravni problematiku), stejné tak
celkové maji tyto navrhy v planu pomérné vyznamné misto.

Situace kazdé ze sledovanych cilovych skupin je ¢leny pracovni skupiny
analyzovéna vycerpavajicim zplsobem. Kapitoly o cilovych skupindch zahrnuji popis
situace v oblasti sluzeb ¢i péce pro danou skupinu, existujici statisticka data, vymezeni
a specifikaci potieb skupiny, pfipadné uvedeni relevantnich typQ sluZeb (tento text se

30 Krajsky Ufad Pardubického kraje. Stfednédoby plén rozvoje socidinich sluZeb Pardubického kraje 2008-
2010 [online] posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17]
http://www.pardubickykraj.cz/document.asp?thema=3788.
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kromé vymezeni cilové skupiny omezi jiz pouze na tento aspekt), SWOT analyzu, cile,
priority a opatfeni. Rozsah analyzy situace se u jednotlivych cilovych skupin lisi,
nicméné ve vdech pripadech je velmi dikladné& rozpracovdno stanoveni cilG a priorit,
stejné jako predkladané navrhy opatfeni. Plan se vénuje témto cilovym skupinam,
respektive sféram, jez se urcitych skupin osob dotykaji:

e déti mladez a rodina,

e dlouhodoba socialni exkluze a krize,
e drogy,

e dusSevni zdravi,

e etnické mensiny a cizinci,

e mentalné postizeni,

e seniofi,

e zdravotné postizeni.

Jistym nedostatkem analyzy je, Ze znacnou Cast informaci tvori skutecnosti
konstatované cleny pracovni skupiny, aniz by bylo dostatecné patrné, o jaké udaje se
jejich hodnoceni opira. Je zfejmé, Zze v dokumentu byly vyuzity i vystupy komunitnich
pland obci, ovéem patrné spige jako doplfikovy zdroj informaci. Informace z regionl
jsou uvadény spise jako ilustrativni pri mapovani celkové situace na Uzemi kraje.
Situaci v jednotlivych regionech kraje nelze nebo je jen velmi obtizné na jejich zakladé
porovnat. Statistické Gdaje pfiblizuji nékteré demografické charakteristiky, pocty osob
v urcité situaci (zdravotni postizeni podle jeho stupne€), evidence UradG préce,
statistiky kriminality apod. Udaje o poctech poskytovatell uréitého typu sluZeb, jejich
financovani ¢i jejich uzivatelich budto chybé&ji nebo je uvedeno pouze minimum
takovychto Udajl. V takovém pripadé jsou uvedeny spie nahodile a zachycuji spise
urcity dil¢i aspekt jejich poskytovani. SpiSe nez informace o rozsahu poskytovani
socidlnich sluzeb (pripadné jinych sluzeb ¢&i forem péce relevantnich pro pfislusnou
cilovou skupinu) tedy dokument zprostfedkovava hodnoceni rozsahu poskytovani
sluzeb cleny pracovni skupiny. Totéz lze konstatovat také o situaci a potfebdach
uZivatell v regionech kraje. Celkové je v8ak postup zpracovani adekvatni a vyvozované
hodnoceni patrné situaci reflektuje odpovidajicim zplsobem.

V plénu jsou také financni otazky feSeny pouze v souvislosti s navrhovanymi
opatrenimi, nikoliv ovSsem vzhledem k rozvoji socidlnich sluzeb jako celku. Obtizné tak
patrné bude rozhodovani o preferenci priorit v pfipadé omezeného mnozstvi financnich
prostiedkd - nejsou vyéisleny dosavadni vydaje na sociélni sluzby, pouze naklady
chystanych opatfeni "nad rdmec dosavadnich nakladd". Neni proto zcela zfejmé, zda
maji byt stavajici aloka¢ni mechanismy zachovany a v jakém rozsahu. Tyto skutecnosti
ponékud snizuji vyuzitelnost krajského SPRSS pFi strategickém rozhodovani: nékteré
navrhy plsobi dojmem, Ze se jedna spiSe o kroky, které Ize realizovat v idedIni situaci,
nikoliv ovsem v readlnych podminkach.

Skupina déti, mladez a rodina predstavuje pro poskytovatele sluzeb Siroko-
spektrou skupinu, kterou Ize délit podle rznych kategorii. Skupina se zabyvala
pfedevsim sluzbami socialni prevence a podporou v oblasti nahradni rodinné péce, kde
je tfeba zmapovat potreby nahradnich péstounskych a adoptivnich rodin. Prozatim ze
zkuSenosti pracovnic Krajského uUfadu Pardubického kraje a organizace Amalthea
(nestatni subjekt poskytujici podpldrné sluzby nahradnim rodindm na uzemi PK)
vyplyvd potifeba vyssi nabidky vzdéldvacich akci, vikendovych pobytd tematicky
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zamérenych na urcitou oblast vzdélavani a potfeba dostupnosti osobni asistence."
(Krajsky arad Pardubického kraje, s. 16)

Cilovou skupinu Ize podle pracovni skupiny dale rozlisit na tyto podskupiny (ibidem):

déti a mladez ohrozené socialné-negativnimi jevy,
mladezZ opoustéjici détské domovy, vychovné ustavy,
rodina v krizi (krizova intervence, nasledna pomoc),
rodiny dysfunkcni - v dlouhodobé krizové socialni situaci,

oblast nahradni rodinné péce (podpora nahradnich rodin, zvyseni osvéty, prestize,
poctu Zadateld o péstounskou péci).

V souvislosti s touto cilovou skupinou je zhodnocena stavajici nabidka

relevantnich typQ socidlnich sluzeb. Jejich prehled podava tabulka €. 13.

Tabulka ¢. 13 Relevantni typy socialnich sluzeb pro cilovou skupinu déti,
mladez a rodina v Pardubickém kraji

domy na ptl cesty

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

socialné-aktivizacni programy pro rodiny

telefonicka krizova pomoc

Krajsky urad Pardubického kraje, s. 16

Pracovni skupina vénujici se dlouhodobé socialni exkluzi a krizi priblizuje

okruh osob, na jejichz situaci se zaméruje (respektive pfifazuje k nim relevantni
socialni sluzby), nasledovné (ibidem, s. 26):
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Osoby bez pristFesi: Muzi bez pristfesi jsou nejéastéjsimi predstaviteli této cilové
skupiny. Uzivatelé bez rozdilu véku vyuzivaji sluzeb nizkoprahovych dennich center
(na Uzemi kraje plsobi jediné zarizeni v Pardubicich), mladi dospéli uzivatelé
mohou vyuZivat sluzeb Domd na pdi cesty (Pardubice, Chrudim, Zamberk, Kvétnd
u Poli¢ky), pro osoby dospélého a starsiho dospélého véku je uréen azylovy dim
(Pardubice), seniofi nemaji k dispozici vhodny typ sluzby. Zeny bez pfistfesi mohou
vyuzivat sluzeb socidlni prevence jen vyjimecné, nejsou-li soucasné matkami s
détmi. Jde o velmi ohroZzeny segment cilové skupiny. Pro matky s détmi jsou na
uzemi kraje zfizeny Ctyfi azylové domy (Pardubice, Svitavy, Koclifov u Svitav,
Zamberk). LGZka v téchto zafizenich mohou pfileZitostné vyuZit i Zeny - obéti
domaciho nasili, tento typ sluzby pro né ovsem neni vhodnym utocistém.

Obéti domaciho nasili: na uzemi kraje neexistuji specializované pobytové sluzby
pro tuto cilovou skupinu. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v okresech Pardubice
a Chrudim, krizovou pomoc na uzemi kraje koordinuje Intervencni centrum pro
obéti domaciho nasili.

Osoby pFislusné k romské komunité vyuzivaji uzkého spektra sluzeb socialni
prevence, poskytovanych méstskymi urady, urady prace a romskymi neziskovymi
organizacemi. Neodpovida kapacita ani struktura sluZeb, chybi systémovy pFistup.
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e Osoby v akutni psychosocialni krizi nemohou na uUzemi kraje vyuZit Zadné
specializované ambulantni pracovisté. Pomoc je cilové skupiné nesystémové
distribuovana poskytovateli jinych sluzeb socialni prevence.

e Osoby jinak socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohroZené jsou
pfedstavovany predevsim socidlné nepfizplsobivymi seniory, osobami z Ustavni
pécle, osobami z vykonu trestu, osobami odchdzejicimi z détskych domova.
Vyuzivaji vyse uvedené sluzby socialni prevence, které pro né nejsou vzdy vécné
pfimérené.

Pracovni skupina drogy nejprve rozliSuje skupiny osob, jichz se tyka tato
problematika, respektive jejich potreby (viz tabulka ¢. 14). Nasledné poskytuje prehled
organizaci zamérujicich se na tuto problematiku. Ten se neomezuje pouze na socialni
sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach, ale zahrnuje také organizace vénujici se
zdravotni pédi, protidrogové prevenci a prevenci socidlné patologickych jeva.

Tabulka ¢. 14 Rozliseni cilovych skupin v oblasti drogové Ié€by a prevence

cilova skupina | potieby cilovych skupin3!

primarni cilové skupiny
experimentatofi s drogou poradenstvi, programy selektivni prevence

programy harm reduction (terénni programy,
kontaktni centrum), ambulantni 1éCby

problémovi uzivatelé drog

osoby se zajmem o lecbu nebo podporu ambulantni 1é¢ba, doléCovaci programy

v abstinenci
sekundarni cilové skupiny

rodice a blizké osoby uZivatell drog poradenstvi
déti a mladez potencionalné ohroZené drogou programy primarni prevence, centrum primarni
a dalSimi socidlné patologickymi jevy prevence

. - rogramy primarni prevence, centrum primarni
pedagogicti pracovnici skol prog yP P ! P

prevence

Krajsky urad Pardubického kraje, s. 33-34

Cilovou skupinu, jez je predmétem zajmu pracovni skupiny zaméfené na
problematiku dusevniho zdravi, predstavuji ,0soby s dusevnim onemocnénim. Jedna
se zejména o osoby s nemocemi dlouhodobého pribéhu a jejich negativnimi ddsledky
pro socialni a praktické fungovani. Diagnosticky jde o osoby zejména s psychotickymi
poruchami, napr. schizofreniemi a osoby s afektivnimi poruchami." (ibidem, s. 42)

Pfehled sluzeb (vyclet presahuje oblast socialnich sluzeb), které jsou ve vztahu
k této cilové skupiné povazovany za relevantni, je uveden v tabulce €. 15.

31 Toto oznadeni je zde uvedeno s ohledem na snahu pfibliZit uchopeni problematiky v SPRSS Pardubického
kraje, vhodnéjsi by jisté bylo hovofit o zafizenich, sluzbach ¢i programech, které se zaméruji na praci
s prislusnou skupinou osob.
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Tabulka ¢. 15 Relevantni typy socialnich sluzeb vzhledem k problematice
dusevniho zdravi v Pardubickém kraji

sluzby socialni rehabilitace

nasledna péce

socialné aktivizacni sluzby

podpora bydleni

odborné poradenstvi

domov se zvlastnim rezimem

socialné terapeutické dilny

Krajsky urad Pardubického kraje, s. 42

Pracovni skupina zamérfujici se na etnické mensiny a cizince charakterizuje
cilovou skupinu nasledovné (ibidem, s. 48):

V kraji se organizované projevuje jedina etnicka skupina, a to Romové.
Situace romské etnické mensiny v kraji je negativné vyhrocena existenci
15 socialné vyloucenych romskych komunit, jejichz ¢lenové Casto Ziji tzv.
na okraji spolec¢nosti, neintegrovani, Vétsinou Zziji ve spole¢né domac-
nosti, kde cCasto Zije pohromadé nékolik rodin ¢i generaci. ObtiZné se
pfizplsobuji spole¢nosti, &asto nejsou schopni dostatecné hdjit sva
prava, jsou nedostatecné vzdélani a asto maji vyrazné horsi zdravi nez
vétsinova populace. Snizené predpoklady pro spoleCenské uplatnéni se
projevuji vysokou mirou nezaméstnanosti. Sekundarnimi ddsledky tohoto
stavu jsou projevy odmitani az rasismu ze strany vétsinové spolecnosti.
Pracovni migranti Zijici v kraji tvofi relativné poCetnou skupinu obyvatel
(cca 7 000). Nejvétsi cast skupiny tvofi Ukrajinci, nasledovani Slovaky,
Polaky, Vietnamci a dalsimi. Na prekazku akceptace jazykové odlisnych
casti skupiny majoritni éasti spolecnosti je nejlastéji jazykova bariéra,
jez se projevuje v prvnich letech pobytu. Velkd &ast téchto cizincd ma
inteligenéni i vzdélanostni predpoklady ke kvalifikované praci a plné
integraci do Ceské spolecnosti, pracuji vsak na pozicich, jez jim malokdy
odpovidaji. NékteFi zaméstnavatelé rovnéz zneuzivaji nizké urovné
pravniho védomi pracovnich migranti a omezuji jejich prdva obtizné
postizitelnymi praktikami na hranici & za hranici legality. Znacné obtize
migrant( s nizkymi pfijmy plsobi ziskdni bydleni. Postrddajice vétsinou
rodinné zazemi, jsou v mistnich komunitach Casto izolovani, coz omezuje
jejich zajem o spolecenské zaclenéni.

K cilové skupiné nejsou explicitné pfifazeny urcité typy sluzeb, nicméné pred-
stavu o tom, které typy sluzeb ¢i formy podpory jsou pro cilovou skupinu klicové,
poskytuje okruh navrhovanych cilQ, priorit a opatfeni (jednd se napf. o odborné
poradenstvi, terénni socidlni sluzby, podporu zaméstnavani, podporu vzdélavani,
asistenty pedagoga, vyuku cestiny, multikulturni vzdélavani apod.).

Skupina mentalné postizenych neni explicitn& vymezena. Prehled typd sluzeb
pfifazenych této cilové skupiné na Uzemi kraje zachycuje tabulka ¢. 16.
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Tabulka ¢. 16 Relevantni typy socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim v Pardubickém kraji

typy sluzeb poskytované na uzemi kraje

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
denni stacionare

tydenni stacionare

chranéné bydleni

odlehcovaci sluzby
osobni asistence

dim na pll cesty

pracovisté poskytujici ranou péci

chranéné dilny
podporované zaméstnavani (volny trh prace)
centra dennich sluZeb.

chybéjici typy relevantnich socialnich sluzeb
socialné-terapeutické dilny (§67 zak.¢.108/2006)
socialné-aktivizacni sluzby (§66 zak.¢.108/2006)
podpora samostatného bydleni

celoZivotni vzdélavani osob s mentalnim postizenim

Krajsky urad Pardubického kraje, s. 58-59

Jakozto osoby spadajici do cilové skupiny seniofi jsou chapany ,osoby se
sniZzenou sobéstacnosti z ddvodu véku a asto pridruzeného chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby." U této
skupiny neni zpracovan vycet relevantnich typl socidlnich sluzeb, nicméné stanovené
cile, priority a opatfeni se jednotlivym typtim socidlnich a zdravotnich sluzeb vénuiji
(zahrnuty jsou pecovatelska sluzba, aktivizacni programy, domaci oSetfovatelska péce,
stacionare, denni centra, hospicova péce, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, odlehcovaci sluzby).

Cilova skupina zdravotné postizenych explicitné vymezena neni. Jsou do ni
fazeny tyto odliSné podskupiny:

e télesné postizeni,

e smyslové postiZzeni (zrakove, sluchové),

e o0soby s kombinaci vice typl postizeni a

e ostatni - osoby s civilizacnim onemocnénim (interni a chronickd onemocnéni).

Cilové skupiné nejsou pfifazeny relevantni typy socidlnich sluzeb, nicméné
stanovené cile, priority a opatfeni se fad& typd socidlnich sluZeb i sluZeb v jinych
oblastech vénuji (osobni asistence, privodcovské, pFed¢itatelské a tlumocnické sluzby,
terénni sluzby socialni rehabilitace, rana péce, chranéné bydleni, integrace do vsech
stupfit $kol, celoZivotni vzdélavani, podporované zaméstnavani, chranéné dilny).

Ze spolednych cild, priorit a opatfeni jsou ve vazbé na situaci cilovych skupin
vyznamné zejména ty, které se tykaji kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb,
koncepcniho reSeni dopravy a odstrafiovani architektonickych a informacnich bariér.
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5.11 Plzensky kraj

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Plzeriském kraji na obdobi 2008 -
2010 se plné zamé&fuje na uvedené tfileté obdobi, pro nasledné obdobi neni stanoven
ani predbézny &asovy vyhled ani aktivity, které by v jeho pribé&hu mély byt realizo-
vany. Jde tedy o strategicky dokument pro obdobi 2008 - 2010.

Dokument je tfeba chapat predevsim jako analyzu situace na uUzemi kraje a
upresnéni krajské koncepce. Konkrétni strategické kroky i konkretizaci alokacnich
schémat pro uvedené obdobi dokument nezminuje. Metodu komunitniho planovani kraj
neaplikuje, metoda komunitniho planovani je vSak na Uzemi kraje rozvinuta a
komunitni planovani na obecni Grovni doposud probihalo v tésné soucinnosti
s krajskym Gfadem. PFi analyze tak bylo moZné vyuZit vystupt komunitniho planovani
na obecni Urovni. Ve vsech obcich s povéfenym obecnim Ufadem byly také provedeny
polostrukturované rozhovory zamérené na potiebnost socialnich sluzeb.

Z Sirokého spektra ziskanych informaci podnétnych pro celou oblast socialni
politiky jsou do analytické Casti SPRSS zarazeny ty, které se vztahuji k socialnim
sluzbam ve smyslu zakona o socialnich sluzbach, respektive k zastoupeni ¢i potiebnosti
jednotlivych sluzeb v regionu (kromé problematiky socialnich sluzeb se SPRSS dale
vyrazné vénuje také problematice dopravni obsluznosti, respektive dopravni dostup-
nosti socidlnich sluzeb). Primarnim sledovanym hlediskem je tedy potiebnost sluzby.
Do té se hledisko potieb uzivatell, respektive cilovych skupin promita, nicméné plan
potfeby uZivatell socidlnich sluZzeb, respektive cilovych skupin pfimo neanalyzuje.
Potfeby cilovych skupin na uUzemi kraje tak sice SPRSS naznacuje, ovsem pouze
zprostiedkované. Plan tak resi spiSe otazku, jaké typy sluzeb je tfeba poskytovat, nez
otdzku, co by mély socidlni sluzby svym uzivatelim nabizet. Zpé&tné& ma ovéem i tato
otdzka samoziejmé zdsadni vyznam pro situaci uzivateld socidlnich sluZeb, respektive
cilovych skupin.

Informace o potfebnosti socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach
jsou nejprve shromazdény oddélené pro jednotlivé regiony a potrebnost socidlnich
sluzeb vyhodnocena oddélené v rdamci daného regionu (oddélené pro oblast socialniho
poradenstvi, sluzeb socidlni péce a sluzeb socidlni péce). I v ramci této analyzy je
pozornost soustfedéna vyhradné na vyhodnoceni potrebnosti socidlnich sluzeb a
informace pfimo o uzivatelich socialnich sluzeb ¢i cilovych skupinach se objevuji jen
okrajové. Zjisténé skutecnosti jsou shrnuty nasledovné:

Mezi prioritami a pfanimi zastupcd jednotlivych obci se dalsi rozvoj
sluZzeb socialniho poradenstvi pfilis nevyskytuje. Pokud ano, pak je
zminovana dobra zkusSenost a potfebnost rozvoje oblanského poraden-
stvi (véetné pobolek v mensich sidlech). V jednotlivych regionech pak
zastupci obci poukazuji na potfebnost rozvoje poradenstvi pfi zprostred-
kovani vhodné sluzby ¢&i pfi zajisténi poradenstvi specifickym cilovym
skupinam (zminéno je poradenstvi poskytované osobam ohrozenym
socidlni exkluzi, détem, mlddeZi a rodinédm, obyvateldm sociédlné vylou-
Cenych lokalit, lidem bez pfFistfesi, cizincdm a osobdm se zdravotnim
postizenim - neni véak zfejma prioritni cilova skupina pro vice region().

32 Krajsky Ufad Plzefiského kraje. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb v Plzeriském kraji na obdobi
2008 - 2010 [online] posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17]
http://www.kr-plzensky.cz/article.asp?itm=32587.
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Nejzretelnéjsi priorita, resp. pfani zdstupcld jednotlivych obci v oblasti
sluzeb socialni péce se tyka rozsifeni kapacity pecovatelskych sluzeb.
Kapacita by méla byt rozsifena nejen tak, aby pokryla vZzdy cely region,
tedy nejen vybrané obce, ale i Casové, aby bylo mozné jejich sluzeb
vyuzivat ve vSech dnech v tydnu, tedy nejen ve dnech vsednich. Velmi
Casto se objevuje poZzadavek na rozsifeni pobytovych sluZeb, kdy je
nejcastéji zmiriovana vystavba domu pro seniory (v nékterych regionech
uz jsou navrzené konkrétni zaméry). Z dalsich sluzeb zastupci obci
Castéji uvadéli jako priority navyseni stavajicich kapacit i u odlehéovacich
sluzeb, denniho a tydenniho stacionare, domova se zvlastnim rezimem,
chranéného bydleni, osobni asistence, uvedeny byly i sluzby podpory
samostatného bydleni a tisriové péce.

V oblasti sluzeb socialni prevence se jednoznacné nejlastéji objevuje
ddraz na rozsifeni sluzeb poskytovanych osobdm ohroZenym zavislosti
na navykovych latkach. Dalsi ¢asto zminiovanou cilovou skupinou, s niz
by se v ramci socialnich sluzeb mélo podle nazoru obci vice pracovat,
jsou déti a mladez, jejichz vyvoj je ohroZen, a jejich rodiny, zadluZené
domacnosti, dale jsou zmiriovany i osoby bez pFistfesi, matky s détmi v
tisni a obyvatelé socialné vyloucenych lokalit. Sluzby jsou zde méné
Casto konkretizovany (spis jde o charakteristiku na zakladé cilovych
skupin). Konkretizované jsou zejména poZadavky na zfizeni sluzeb
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladeZ a terénnich programi pro
rizné cilové skupiny, zminény jsou i sluzby socidlni rehabilitace, rané
péce, socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, azylového domu
a nocleharny. (Krajsky Urad Plzefiského kraje, s. 19)

Na zakladé udajl zjist&nych z komunitnich planl obci, na zakladé polostruktu-
rovanych rozhovorl mezi zastupci obci s povéfenym obecnim Ufadem, informaci o
po¢tu prijemcd pFispévku na pédi a jeho porovnani s kapacitou sluzeb a Udaji o
regionalnim rozmisténi socialnich sluzeb nasledné SPRSS dovozuje:

V rozvaze nad rovnomérnosti rozmisténi sluzeb socialniho poradenstvi
vyvstavaji dvé otazky. Prvni se tyka dostupnosti sluzeb socialniho
poradenstvi v dalsich mistech kraje, a to zejména v téch, které jsou
pfirozenymi spadovymi centry regionu, a téch, kde je Spatna dopravni
obsluznost umozriujici vyuziti sluzby ve vzdalenéjsim misté kraje. Druhou
otazkou je, zda je potfebna vysoka kapacita uUzce specializovanych
sluzeb, které se mnohdy specializuji na stejné cilové skupiny.

Porovnani kapacity sluZeb s poctem pfijemcd prispévku na péci se
z popsanych ddvodd jevi jako velmi problematické. UmoZriuje spise
sledovat zastoupeni jednotlivych typl sluZeb v kraji. Zde je moZné
konstatovat, Ze hojnéji jsou zastoupeny “tradi¢ni sluzby domovd pro
seniory, domovi{ pro osoby se zdravotnim postizenim a pecovatelské
sluzby. V porovnani s nimi jsou kapacity dalsich sluzeb mnohem mensi,
a to i v pfipadé dalsich pobytovych a ambulantnich zafizeni - diskutabilni
je vhodny pomér mezi kapacitami jednotlivych typld téchto sluzeb.
Nejméné zastoupenymi (zastoupenymi jen na nékolika mistech s mini-
malni kapacitou, tedy oblany Plzeriského kraje jen velmi malo dostup-
nymi) sluzbami socialni péce jsou osobni asistence, tisriova sluzba,
privodcovské a predCitatelské sluZzby, podpora samostatného bydleni,
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odlehcovaci sluzby, chranéné bydleni, centra dennich sluzeb a tydennich
stacionarg.

U sluzeb socialni prevence je vyrazna disproporce zastoupeni v Plzni a
zbytku Gzemi kraje. Velkd &ast téchto sluzeb mdzZe byt pro ob&any kraje
jen téZko dostupna, a to jednak z ddvodu dopravni dostupnosti Plzné
(pfipadné jiného vétsiho mésta, ve kterém je poskytovana) a také z
ddvodu nizké kapacity nékterych typd sluZeb, které mohou jen stéZi
uspokojit obcany celého kraje (ibidem, s. 22).

Nasledné jsou stanoveny tyto priority v oblasti socialnich sluzeb (ibidem, s. 24-25):

V pfipadé rozsifovani ambulantnich sluzeb podporuje ty, které jsou umistény
v centrech dojizdky za zaméstnanim a do skol a v navaznosti na pracovni
mikroregiony.

V pFfipadé rozsifovani dalsich nepobytovych socialnich sluZzeb mimo Uzemi mésta
Pizné podporuje ty, které jsou poskytovany v centrech socialnich sluzeb s vice
dalsimi sluZbami (poskytovani vice druhd socidlnich sluZeb jednim poskytovatelem).

V pFfipadé rozsifovani sluzeb socialniho poradenstvi podporuje sluzby orientujici se
na Sirsi spektrum cilovych skupin.

Podporuje rozsifeni kapacity pecCovatelské sluzby (uzemni, casové dostupnosti).

Podporuje udrZeni stavajici kapacity sluZeb domov( pro seniory, domov{ pro osoby
se zdravotnim postizenim a domov({ se zvlastnim reZimem, vznik a rozsifovani
sluZeb osobni asistence, tisriové sluzby, privodcovské a predCitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, odlehéovaci sluzby, centra dennich sluZeb, dennich
a tydennich stacionard a chrénéného bydleni.

Podporuje Upravy a modernizaci stavajicich objektd, ve kterych jsou poskytovany
pobytové sluzby, s cilem naplnéni poZadavk(G na poskytovani socidlnich sluZzeb v
souladu se standardy kvality a zakonem o socialnich sluzbach.

V pripadé rozSifovani kapacit sluzeb socialni prevence podporuje ty, jejichZz
poskytovatelé dokladaji potFebnost sluzby provedenym socialnim Setfenim v misté
poskytovani.

SPRSS dale identifikuje nedostatky pFi (ibidem, s. 26):
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zajisténi socidlni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
pfipadné zdravotniho postizeni a zaroveri nemaji Zadné prijmy ani jiné socialni
zazemi (pdjde o kombinaci sluZeb socidlni prevence a socialni péce tak, jak jsou
“tradicné" vnimany a poskytovany;

zajisténi sluzby, kterd by odpovidala socidlni sluzbé Domu na pdl cesty, pfipadné
jiné obdobné sluzby pro osoby opoustéji psychiatrickou lé¢ebnu (at jiz jde o osoby
ohroZené zavislosti na navykovych latkach nebo osoby s dusevnim onemocnénim);
poZadavek na podobnou sluzbu se objevoval i u cilové skupiny osob opoustéjicich
jina zdravotnicka zafizeni, pobytova zarizeni ¢i vykon trestu odnéti svobody;

v pribéhu rozhovorl se také objevoval dlraz na vétsi propojeni socidlnich a
zdravotnich sluzeb.
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5.12 Stredocesky kraj

Stfedné&doby plan rozvoje socidlnich sluzeb 2008 - 200933 zdlrazfiuje, Ze jde o
nepretrzity proces, pocitame s realizaci prvniho krajského planu rozvoje socialnich
sluzeb do roku 2009, jeho vyhodnocenim a naslednym planovanim pro obdobi 2010-
2015 (Krajsky urfad StredoCeského kraje, s. 6). Materidl shromazduje vyznamné
relevantni informace (vesmés jde o informace obecného charakteru, obsahuje vsak i
nékteré informace o situaci v kraji), zaroven jsou stanoveny cile a opatfeni k jejich
naplnéni. Cile a opatreni jsou stanoveny na obdobi 2008 - 2009. Pouze v pfipadé
obecnych cili a opatfeni je ovéem uvedena jejich detailn&jéi specifikace (odhad
finan¢nich naklad(, postup realizace apod.). Dokument tedy nelze chapat ani jako
pouze vstupni analyzu, ani jako plnohodnotnou strategii pro dané obdobi. Material ma
tak ponejvice koncepcni charakter, strategicky rozmér maji pouze obecné cile a
opatfeni. Koncepcni charakter je patrny také z charakteru shromazdénych informaci,
kdy nad charakteristikami situace na Uzemi kraje prevazuji velmi obecné informace o
vybranych cilovych skupinach.

Dokument z pfevazné Casti tvori vystupy pracovnich skupin. Charakteristika
situace cilovych skupin je zpracovana v této struktufe: popis cilové skupiny, seznam
poskytovateld socidlnich sluZeb v dané oblasti zfizovanych Stfedoteskym krajem,3
seznam ¢&len( pracovni skupiny a ndvrh cili a opatfeni na rok 2008-2009. Valnd
vétdina cill a opatfeni je vazana vyhradné k socidlnim sluzbam podle zakona o
socialnich sluzbach, nicméné jsou zminény také nékteré presahové oblasti. K dosazeni
jednoho ze stanovenych cild® je také navrzeno opatfeni ,iniciovani vzniku platformy
pro fesSeni otazek presahujici socialni oblast (vzdélavani, zaméstnavani, bydleni, ...)".
Cile a opatfeni vztahujici se k cilovym skupindm nejsou podrobné&ji specifikovany,
detailné specifikovany jsou pouze obecné cile a opatreni.

Vymezeni cilové skupiny senior@ v krajském planu je velice detailni a vénuje
se Sirokému okruhu vyznamnych charakteristik. Je proto na misté zde vymezeni uvést
v celé jeho Sifi, nikoliv pouze nejvyznamnéjsi vynatky z ného (ibidem, s. 37-38):

SenioFi jako uzivatelé socialnich sluzeb v pracovni skupiné ,Seniofi" tvofi
velmi nehomogenni skupinu, nebot seniofi vyZadujici jakoukoliv socidlni
sluzbu v terénu ¢i v zafizeni maji zcela jiné poZadavky vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu, socialni situaci a véku nez seniofi vénujici se
jesté s plnym nasazenim volno-Casovym aktivitam.

S vyssim vékem se vsak objevuji specifické zdravotni a socialni
problémy. U starsich lidi se zvysuje vyskyt chronickych onemocnéni.
Odhaduje se, Ze ve véku nad 85 let neni prakticky nikdo bez néjaké
chronické nemoci.

Nejzavaznéjsim ddsledkem nemocnosti starych lidi je sniZeni jejich
sobéstacnosti, a tim nasledné i sniZzeni kvality jejich Zivota. Vysoka

33 Krajsky Ufad Stfedoleského kraje. Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb 2008-2009 [online]
posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-9-24] http://www.kr-stredocesky.cz/socialni-oblast/komunitni-planovani

34 zarovef je uveden odkaz na Registr poskytovateld socidlnich sluZeb. Na zaklad& informaci obsaZenych ve
SPRSS neni mozné vyhodnoceni potfeb jednotlivych typl socidlnich sluZeb (ani v prehledu organizaci
zfizovanych Stfedoleskym krajem, které zajiStuji pouze uréity okruh socidlnich sluZeb, neni uvedeno,
jaké typy sluzeb organizace poskytuje).

35 Jedna se o cil ,planovani sluzeb za U&asti dalich subjektl (struktura planovani rozvoje socidl. sluzeb)".
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nemocnost a jeji nasledky vedou k vysoké potfebé a spotfebé ambu-
lantni i ustavni zdravotni i socialni péce a potfebé pomoci druhé osoby.

Staré osoby, které nejsou schopny se rychle a uéinné pfizpdsobit ndhlym
zménam svého zdravotniho stavu nebo svym Zivotnim podminkam,
mdéZeme povaZovat za rizikové. Svétovd zdravotnickd organizace (WHO)
vymezila nékolik skupin rizikovych jedincd (a procentualni vyskyt téchto
faktord u jedincd nad 60 let véku):

e velmi staré osoby nad 80 let véku (12,4 %) - (vétSina z nich vyZaduje
intenzivni a zdravotni péci),

e 0saméle Zijici jedinci (32,7 %) - (jednoclenné domacnosti vétsinou ve
staré zastavbé),

o staré Zeny, zejména osamélé a svobodné - (prostorové, emocionalné,
bez kontaktd),

o lidé umisténi v Ustavnich zafizenich (7,1 %),

e jzolovani stafi obéané (1,8 %),

e bezdétni (16,0 %),

o Jidé se zavaznym chorobami a vadami (11,1 %),

e pdry, kdy jeden z partnerG (v nékterych pfipadech oba) je vazné
nemocen nebo handicapovan (1,3 %)

e a dale seniofi v hmotné v nouzi, z ddvodu nizkého prijmu.

U pomérné vysokého procenta osob nad 60 let véku dochazi ke
sdruzovani vySe uvedenych rizikovych faktord. Nejvétsimi problémy
v Zivoté starych osob se pak stavaji jejich nesobéstacnost a osamélost.
To miZe vést aZ ke vzniku zavislosti starého ¢lovéka na okoli. Disledky
osamélosti Ize zmirfiovat udrZovanim spoleenskych kontaktd, citlivym
pfistupem rodiny a verejnosti a zajisténim potfebné pomoci.

Potfeby z pohledu uZivatel(:

e Vv plipadé dobrého zdravotniho stavu - nezdjem o jakékoliv informace o
socialnich sluzbach,

e nedostatek mist v domovech pro seniory vzhledem k neznalosti alternativ-
nich mozZnosti socialnich sluzeb,

e obavy z ohrozeni vlastni bezpecnosti a zneuZziti,

e nutno podporovat proces zavadéni a rozvoje novych forem socialnich sluzeb
umoznujici Zivot v pfirozeném prostredi,

e neznalost a nesrozumitelnost jednotlivych pojma tykajicich se poskytovani
socialnich sluzeb (pelovatelska sluzba, domaci péce, osobni asistence, ...).

Z poznatk{ ziskanych od obci podle pracovni skupiny vyplynuly tyto skutecnosti
(ibidem, s. 38):

e absence mezistupné zdravotné - socialni péce,

e d&asovd omezenost a finanéni nedostupnost pobytu na socidlnim IGZku v nemocnié-
nich zarizenich, nedostatek téchto IiZek,
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e rozdilné (nedostatecné a nerovnomérné) financovani organizaci zfizovanych krajem
a nestatnich neziskovych organizaci,

e nutnost zlepseni personalnich a provoznich podminek jednotlivych sluzeb,

e potfeba podporovat zodpovédnost seniora za sebe sama a pomoci informacnich
materiali se spolu se svymi blizkymi pfipravit na pfipadné zhors$eni zdravotniho
stavu.

Cilové skupiné nejsou prirazeny konkrétni typy socialnich sluzeb podle zakona o
socialnich sluzbach (prehled poskytovateld socidlnich sluzeb u této, stejné jako dal$ich
cilovych skupin neumozfiuje identifikaci typd poskytovanych sluzeb), cile a opatfeni se
tykaji spise sité socialnich sluzeb obecnéji, jmenovité jsou uvedena opatreni tykajici se
odlehcovacich sluzeb a terénnich socialnich sluzeb.

Podobné jako u predchozi cilové skupiny i v pfipadé osob se zdravotnim
postizenim vcetné mentalniho a dusevniho onemocnéni je vhodné uvést Uplné
vymezeni cilové skupiny, nikoliv pouze nejvyznamnéjsi vynatky (ibidem, s. 44):

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHQO) je zdravotni postiZeni
castecnym nebo uUplnym omezenim schopnosti vykondvat nékterou
¢innost & vice ¢innosti. Je zplsobeno poruchou nebo dysfunkci organu.

Pojem postizeni zahrnuje fyzickou, mentalni nebo smyslovou vadu, ktera
mdzZe mit pfechodny nebo trvaly charakter.

Zdravotni postizeni je vyznamnou okolnosti, ktera ovliviiuje Zivot jedince
a klade na ného i na jeho okoli znacné naroky. Zdravotni postizeni s
sebou vedle zdravotnich a dusSevnich potizi pFindsi mnohdy i socialni
handicap, jelikoZ bréni vykondvat nékteré aktivity - coZ miZze vést az
k socialnimu vylouceni. Zdravotné postizeni jsou bezesporu skupinou
osob se specifickymi potrfebami.

Skupina uZivateld socidlnich sluZeb v pracovni skupiné ,,Osoby se zdra-
votnim postizenim" véetné mentalniho postizeni a dusevniho onemocnéni
tvori velmi velkou nehomogenni skupinu, nebot osoby s rdznym druhem
postizeni maji zcela rizné poZadavky na socidlni sluzby vzhledem ke
svému druhu postiZzeni ¢i onemocnéni.

Cilem péce o obCany se zdravotnim postizenim je nejen poskytovat
potrebné zdravotni sluzby, socidlni sluzby, prispévek na péci, davky,
pfipadné mimoradné vyhody, ale také Sifeji pojata socialni prace zamé-
fend na zmirrfiovani socidlnich dopadl zdravotniho postiZeni a odstrafio-
vani bariér, které osobam se zdravotnim postizenim ztézuji dosaZeni
jejich ob¢anskych prav.

Jejich integrace do spolecnosti pfedpoklada respektovani specifickych
potreb, vytvareni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
- a to ve vsech aspektech obcanského Zivota.

Z hlediska socialni pomoci Ize typy postizeni vymezit nasledovné:
e 0soby s mentalnim postizenim,
e o0soby s télesnym postizenim,

e 0soby se smyslovy postizenim (zrakové, sluchové),
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e 0soby s dusevnim a psychickym postiZzenim,
e 0soby se zdravotnim postizenim,

e o0soby s autismem,

e 0soby s civilizacnimi chorobami,

Socialni sluzby pro tyto cilové skupiny je treba fesit z pohledu jejich
véku: déti, mladez, dospéli.

Po této vsSeobecné charakteristice jsou nasledné detailné specifikovany
jednotlivé podskupiny. Sociadlni sluzby relevantni k cilové skupiné pfifazeny nejsou.
Cile a opatreni jsou uvadény oddélené pro jednotlivé podskupiny a nasledné jsou
formulovany cile a opatreni pro celou tuto skupinu. Uvadéna opatreni se tykaji téchto
typl socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach: socidlni rehabilitace, chra-
néné bydleni, podpora samostatného bydleni, poradenské sluzby, sluzby krizovych
center, osobni asistence, tydenni stacionare, domovy pro zdravotné& postizenég,
tlumocnické sluzby. Objevuji se také néktera nepfilis jasna opatfeni - napf. ,podpora
program0 pfipravy pro samostatny Zivot s podporou® (podpora samostatného bydleni,
socialné aktivizacni sluzby?). Mezi oblasti presahujici oblast socialnich sluzeb patfi
podpora chran&ného zaméstnavani, podpora programi zaméfenych na profesni
orientaci, predprofesni pfipravu a pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim,
podpora svépomocnych skupin, svépomocnych program{ a prorodinnych program,
programu pro pelujici osoby.

Cilova skupina rodina, déti a mladez je vymezena nasledovné (ibidem, s. 56):

Zahrnuje velmi Siroky okruh uZivatel( socidlnich sluZeb. Je mozZné Fici,
Ze do této skupiny patfi vSechny rodiny s détmi na Uzemi Stfedoceského
kraje véetné déti a mladeze Zijici mimo rodinu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb urlenych pro vydefinovanou cilovou
skupinu zaroven poskytuji i sluzby uréené ,mladym dospélym", ve véku
18 - 26 let.

Rodina je zakladni organicka jednotka spolecnosti. Jde o skupinu dvou
a vice osob Zijicich spolu v jedné domacnosti, ktera je spojena
manzelskymi, pokrevnimi i adoptivnimi svazky.

Dité: Zaklad pravniho postaveni ditéte vychazi ze Zakona ¢. 94/1963
Sb., o rodiné, ktery upravuje zasadni vztahy mezi rodi¢i a détmi. Pro
ucely jednotlivych oblasti se dité vymezuje odliSné napf. pro ucely
Zakona o socialné-pravni ochrané déti ¢ 359/1999 Sb. se ditétem
rozumi nezletila osoba, tj. osoba ve véku do 18 let nebo pro ucely
Zakona o statni socialni podpofe se za nezaopatifené dité povazuje dité
do skonceni povinné skolni dochazky a poté, nejdéle vSak do 26. roku
véku za urcitych podminek atd.

Nezletili: Dle § 8 obcanského zdkoniku & 141/1950 Sb. zpdsobilost
fyzické osoby vlastnimi pravnimi Ukony nabyvat a brat na sebe
povinnosti (zpdsobilost k prévnim uUkonGm) vznikd v plném rozsahu
zletilosti, které se nabyva dovrsenim 18 roku véku. Z hlediska trestniho
a prestupkového prava je zletilosti dosazeno dovrsenim 15 roku véku (v
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soucasné dobé se uvaZuje o snizeni vékové hranice pro trestni
odpovédnost).

Miladez: Nejde o vymezenou kategorii pravné. Jde o osoby od 18 do 26
let.

Mladistvi: Uziva se v trestnim pravu pro vékovou skupinu 15 az 18 let.

Vyse charakterizovand cilova skupina je skupinou se zcela specifickymi
potfebami, které je nutné fesit specifickou socialni péci. Budoucnost
spole¢nosti zalezi pfedevsim na tom, jakym zplsobem bude zachdzeno
pravé s nejmladsi generaci.

Potfeby uzivateld jsou charakterizovany nasledovné (ibidem, s. 57):

e feseni bydleni a ubytovani (vétsi kapacita azylovych domd, socidlni bydleni,
nasledné bydleni pro obyvatele azylovych dom a domd na pdl cesty),

e snadny pFistup k informacim,

e pristupné a bezplatné poradenstvi,

e pravni pomoc a bezplatné pravni zastupovani,

e materialni pomoc (finanéni pomoc, oSaceni, ...),

e pomoc pfi feseni slozitych financnich situaci,

e pomoc pri péci a vychové déti,

e uspokojeni zakladnich psychickych potrfeb jako jsou potreba bezpeci, jistoty,
prijeti, pochopeni ...,

e asistence pri vyfrizovani zalezitosti na uradech,

e moznost uZivat bezplatnych a snadno dostupnych volnocasovych aktivit,

e podpora rodin s ditétem s postizenim,

e podpora mladeze a jeji rodiny pFfi volbé vhodného pracovniho uplatnéni.

Cilové skupiné nejsou pfifazeny typy socialnich sluzeb, cile a priority se vztahuji
k t&mto typlm socidlnich sluzeb podle zakona o socidlnich sluzbach: socidlni poraden-
stvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahova zafizeni (pro déti a
mlade?), rand péce, domy na pul cesty. Jsou zminény i nékteré obecné&jéi cile, priority
a opatreni, u kterych nebyla vzdy zcela jasna konkrétni podoba daného opatreni, formy
podpory Ci poskytnuté sluzby: podpora rodinam s ditétem s postizenim, podpora sta-
vajicich a rozvoj terénnich socialnich sluzeb, rozsifeni sité socidlnich sluzeb v socialné
vyloucenych lokalitdch. Cile a opatfeni zahrnuji také oblasti presahujici oblast
socialnich sluzeb: specidlni programy predprofesni pfipravy déti mladych lidi s postize-
nim, podpora dobrovolnické prace, budovani sit& startovacich byt a podporovaného
bydleni pro mladistvé, podpora socialniho bydleni, probacni programy, podpora vzniku
profesionalni péstounské péce, podpora organizaci jejichz sluzby jsou zaméreny na
rodiny s détmi v nahradni rodinné péci.

Cilovéd skupina osoby ohrozené socialnim vylou¢enim je definovana
nasledovné (ibidem, s. 61):

Jde o pomérné Sirokou vnitiné strukturovanou skupinu osob, do které se zahrnuji
nasledujici kategorie osob:
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e 0soby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody,
e 0soby proti kterym je vedeno trestni stihani,
e 0soby ohroZené trestnou c&innosti,

e o0soby, jejichZ zplsob Zivota a Zivotni ndvyky vedou ke konfliktu se spole¢nosti -
osoby bez pFistresi, osoby zivici se prostituci,

e 0soby zavislé na alkoholu éi jinych navykovych toxikomaniich a zavislostech (tuto
cilovou skupinu Fesi samostatné ustanovena pracovni skupina),

e 0soby Zijici v socialné vylouc¢enych romskych lokalitach,

e 0soby zletilé po ukonceni ustavni vychovy (détské domovy, diagnostické ustavy...)
a péstounské péce,

e 0soby v okamzité nebo dlouhodobé krizové situaci,
dale:

e dlouhodobé nezaméstnani,

e etnické mensiny,

e skupina migrantd a uprchlikd.

Dale pracovni skupina rozliSuje dvé odliSnd vymezeni potieb cilové skupiny,
jedno obecné&ji platné, které nerozliSuje rozdily souvisejici s etnicitou, zatimco druhé
se tento aspekt pokousi zohlednit.

Tabulka ¢. 17 PotFeby cilové skupiny osob ohrozenych socialnim vyloucenim ve
Stredoceském kraji

potieby z pohledu Maslowovy typologie - bez rozdilu etnika

fyziologické hlad, zizefi apod.

bezpedi jistota, stabilita, osvobozeni od strachu

soundlezitosti a lasky nalezet k nékomu, patfit nékam

uznani potfeba uznani ,at mne nékdo bere®

seberealizace mit m(,)?post vyjadrit své vlastni schopnosti, své
vlastni ja

potieby z pohledu pracovni skupiny - romska a jina etnika

pristup k informacim hledani komunikaéniho kédu a navazani komunikace

iniciace ke zméné v mysleni uvnitf komunity

moznost ziskat pfimérené bydleni

vyrovnavaci programy v zakladnim vzdélavani

vzdélani v via
a v pristupu ke vzdélani

zaméstnanost a pracovni aktivity

efektivni fedeni finanénich probléma

Pramen: Krajsky urad Stredoceského kraje, s. 61
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Cilové skupiné nejsou ptifazeny typy socidlnich sluzeb, cile a priority se
vztahuji k t&mto typlm socidlnim sluZzeb podle zdkona o socidlnich sluzbéach: chranéné
a azylové bydleni, terénni programy, socialni poradenstvi, sluzby, socialni rehabilitace,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Jsou zminény také nékteré oblasti, které oblast socidlnich sluzeb pfesahuji: socialni
bydleni, tréninkové programy pro dlouhodobé nezaméstnané, preventivni programy,
které snizuji riziko u osob, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zpUsobem Zivota ohroZeny.

Osobou v prechodné krizi [ibidem, s. 67] se rozumi takovy jedinec,
ktery se docCasné ocitl v mimoradné obtiznych pomérech, nebo clovék,
ktery v téchto pomérech Zije. Tato osoba se snaZi pfekonat nepfiznivé
Zivotni situace, které vznikaji zejména pFi ziskavani zaméstnani, pri
zvysSovani kultury bydleni, pfi péci o vychovu a vzdélavani déti, pri
vyuzivani volného Casu a kulturnim rozvoji.

Okruh osob charakterizovanych jako spole¢ensky nepfizplsobivé, kterym
je poskytovana socialni péce:

e 0soby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody,

e 0soby, proti nimz je vedeno trestni fizeni, popripadé jimz byl vykon
trestu odnéti svobody podminéné odlozZen,

e 0soby zavislé na alkoholu nebo jinych toxikomaniich, které socialni
pECi potrebuji v Feseni socialnich situaci,
e o0soby Zijici neddstojnym zplGsobem Zivota,

e o0soby propusténé ze skolskych zafizeni pro vykon ustavni a
ochranné vychovy po dosazeni zletilosti.

Tato cilova skupina osob ma jisté zcela specifické potfeby, které
vyplyvaji z jejich momentalni - leckdy tizivé - Zivotni situace. Tyto osoby
Casto nevédi, jakym zplsobem se se vzniklou situaci vyporddat a
nasledné pak dochdzi ke vznikG aspektd, které nékdy nejsou zcela
v souladu s normami spolec¢nosti. Osoby se poté mohou ocitnout na
okraji spolec¢nosti nebo z ni byt dokonce vylouceny.

Je nutné vénovat témto lidem specialni socialni péci, ktera by umoznila
vyrovnat se se vzniklou situaci a nasledné jejich opétovnou integraci do
spolecnosti.

Jednim z mnoha feseni je mozné i psychologické poradenstvi.

Cilové skupiné nejsou pfimo prifazeny urcité typy socialnich sluzeb ve smyslu
zakona o socialnich sluzbach. Relevantnich socialnich sluzeb se tykaji nékteré cile a
opatreni. Jedna se o telefonickou krizovou pomoc, krizovou pomoc a sluzby socialni
rehabilitace.

Zavislost neboli syndrom zavislosti [ibidem, s. 72] zahrnuje skupinu
fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich fenoménd, v nichZ ma
uzivani néjaké latky u daného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné
jednani, kterého si kdysi cenil dfive.
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Ustredni charakteristikou zavislosti je silnd touha brét psychotropni létky,
které mohou, ale nemusi byt pfedepsany lékarem. Pfi navratu k uzivani
latky po obdobi abstinence se rychle obnovuji pFfiznaky syndromu
zavislosti.

Kritériem pro diagndézu syndromu zavislosti je objeveni alespori 3
z ndsledujicich jevd béhem posledniho roku:

e silna touha nebo pocit nuceni uzivat latku,

e potize v kontrole uzivani latky, a to pokud jde o zacatek, ukonceni
nebo mnozstvi latky,

e somaticky odvykaci stav, je-li latka uzivana s umyslem zmensit jeho
pfiznaky,

e rostouci tolerance,

e postupné zanedbdvani jinych potéseni nebo zdjmG ve prospéch
uzivané latky a zvysené mnozstvi Casu k ziskani nebo uzivani latky
nebo k zotaveni se z jejiho ucinku,

e pokracovani v uzivani pres jasny dikaz zjevné skodlivych nasledkd.

Nelegalni drogy: marihuana, hasis, amfetaminy, LSD a jiné halucino-
geny, crack, kokain, heroin, extaze ...

Legalni drogy: alkohol, tabak, léky a tékavé latky

Pracovni skupina dale konstatuje, Zze nema k dispozici informace o potfebach
cilové skupiny z jejiho vlastniho pohledu. Dlvodem je pfedevsim fakt, Ze se jedna o
cilovou skupinu, kterou Ize jen tézko zapojit do planovani rozvoje socialnich sluzeb. Na
zakladé zjisténi ziskanych od obci a poskytovateld socidlnich sluzeb pracovni skupiny
vyvozuje nasledujici (ibidem, s. 73):

e nedostatecna dostupnost nezbytné akutni péce (Zivot ohroZujici stavy, intoxikace),

e nutnost zajisténi kontinuity Ié¢ebného procesu: kontakt, ambulantni péce,
detoxifikace, IéCba, resocializace, nasledna péce,

e zkvalitnéni integrace sluzeb (provazani zdravotnich a socidlnich) a ekonomicka
optimalizace nakladd péce.

Cilové skupiné nejsou pfifazeny relevantni typy socialnich sluzeb. Ty nejsou
konkrétné&ji specifikovany ani v pfipadé navrhovanych cilG a opatfeni (samotné sité
sluzeb pro tuto cilovou skupinu se tykaji pouze obecnd opatfeni ,podpora véech typd
sluzeb pro drogové zavislé osoby na Uzemi StfedocCeského kraje" a ,rozsifeni sité
nasledné péce a dolécovani pro zavislé osoby, vcetné déti do 15 let véku").

Ve SPRSS Stredoceského kraje jsou formulovany tato obecna prioritni opatreni,
jejichz dopady se vztahuji k situaci vSech cilovych skupin (ibidem, s. 83):

e Zzjistovani a vyhodnocovani potreb uzivatell sluZzeb (reflexe potreb),

e vytvofeni ndstroji pro zvysovani kvality a hodnoceni efektivity poskytovanych
socialnich sluzeb,

e zlepseni informovanosti o socialni oblasti obecné, zejména vSak o poskytovatelich
a poskytovanych sluzbach,

e zmapovani aktualni situace socialnich sluZzeb na Uzemi Stfedoleského kraje.
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Jsou pritom ocCekavany tyto pro uzivatele socialnich sluzeb vyznamné dopady
uvedenych opatreni (ibidem, s. 87-95):

e realizace potrebnych social. sluzeb,

e Utlum nepotfebnych social. sluzeb,

e spokojenost uzivateld social. sluZeb,

e hospodarné vyuZiti finan¢nich prostredkd,

e ochrana uZivateld i poskytovatel socidl. sluZeb,

e VE8tsi spokojenost uZivateld i zaméstnancl zafizeni socidl. sluzeb,

e vylouéeni poskytovateld nekvalitnich a neefektivnich sluZeb z verfejné podpory,
e snadnéjsi orientace ob&and v systému poskytovanych sluZeb a prispévcich,

e prehled o poskytovatelich a sluzbach, pruznéjsi aktualizace dat a

e odhaleni chybéjicich socialnich sluzeb.

5.13 Ustecky kraj

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi 2008 -
20113 je zpracovdn metodou komunitniho pldnovéni, kterd byla v prib&hu procesu
planovani pfizplsobena specifikim krajského pléanu. Plan se soustfedi pln& na uvedené
obdobi (nasledujicimu obdobi se nevénuje) a predstavuje plnohodnotny strategicky
material, i pfesto se jeho prvni aktualizace predpoklada v roce 2008.

Jeho podstatnou c¢ast tvofi vystupy pracovnich skupin. Ty se vénuji osmi
skupinam socialnich sluzeb pro osm vybranych cilovych skupin. Sledovany jsou tedy
okruhy sluzeb ve vazbé na urcitou cilovou skupinu, nikoliv situace skupiny jako takové
a jeji potfeby (teprve s naslednym prifazenim odpovidajicich typd sociélnich sluzeb).
Dokument tak s vyjimkou oblasti sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim
neobsahuje vymezeni cilové skupiny, pouze shrnuje nejdllezit&jéi relevantni statistické
Udaje o cilové skupiné (ovSem ne ve vsSech pripadech) a primo uvadi prehled
poskytovateld plsobicich na Gzemi kraje a hodnoceni pokryti Uzemi kraje vybranymi
typy sluzeb. Vétsina kvantitativnich Gdaju tykajicich se poskytovani sluzeb na Gzemi
kraje je prezentovana oddélené v samostatné kapitole. To na jedné strané usnadnuje
vzajemna srovnani, na druhé strané se tak informace o urcitém okruhu sluZzeb
zbytecné tFisti. Cile, priority a opatreni jsou formulovany pro okruh socidlnich sluzeb,
nicméné jejich vazba k jednotlivym cilovym skupindm (s ohledem na to, Ze nejsou
blize specifikovany, spide k jejich orientaénim typlm) je zcela zfejma.

Analyze jednotlivych okruhd sluzeb predchazi kapitola pojedndvajici o aktivitach
spoleCnych pro vsechny tyto oblasti. Valna vétsSina priorit a opatfeni je vazana na
zdkon o socidlnich sluzbach, nicméné v fadé pFipadl jsou zminény tyto presahové
oblasti: volny cas, kriminalita, zaméstnanost, vzdélavaci aktivity, fungujici rodiny,
poskytovani pomoci pfi hromadnych ne&téstich a katastrofach, vzdélavani zaméstnanct
poskytovateld socidlnich sluzeb. Otdzkou zlstava, jak bude nalozeno s omezenymi
zdroji, nebot neni specifikovano, ktera dil¢i opatfeni budou prioritni. Tento pfistup na

36 Krajsky Grad Usteckého kraje. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb v Usteckém kraji na obdobi
2008 - 2011. [online] posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17] http://zdravotnictvi.kr-ustecky.cz/
vismo5/zobraz _dok.asp?u=450018&id org=450018&id ktg=73560&p1=139363.
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druhou stranu ponechava moznost adekvatné reagovat na potreby podle existujicich
potfeb.

Cile a opatreni formulované pro oblast sluzeb pro seniory se tykaji terénni
pecCovatelské sluzby a pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou, osobni
asistence a odlehcovacich sluzeb, hospicové domaci péce, odborného poradenstvi
(v&etné puljcovani kompenzacnich pomlcek), dennich center pro seniory, stacionary,
domovl pro seniory, domovl se zvld$tnim reZimem pro seniory, transformace
pobytovych zafizeni, volno¢asovych a vzdé&lavacich aktivit pro seniory a klubd pro
seniory.

Cile a opatreni formulované pro oblast sluzeb pro rodinu, déti a mladez se
’ . . s v . . v s v . v . o . v .
tykaji socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, programu pro rodiny s détmi,
’ v v r M o v ’ .
poradenstvi zaméreneho na rodinu, programu materskych center a center pro rodinu.

Jako osoby ohrozené socialnim vyloucenim (cilova skupina, jiz se vénovala
pracovni skupina zamérenda na oblast sluzeb socialni prevence) jsou chapany

7 rv

nasledujici skupiny osob (Krajsky Gfad Usteckého kraje, s. 29):
e o0soby, které jsou propustény z vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti svobody,

e 0soby po ukonceni IéCby chronickych zavislosti propustény ze zdravotnického
zafizeni, psychiatrické lé¢ebny nebo lécebného zarfizeni pro chorobné zavislosti,

e 0soby propusténé ze skolského zarizeni pro vykon uUstavni ¢ ochranné vychovy
nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech,

e 0soby, které nemaji uspokojivé naplnény Zivotni potifeby - osoby bez pristiesi.

Déti a mladez, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spocivajici
v tom, Ze zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji, i kdyZz nemaji
dostatecny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, Zivi se
prostituci, spachaly trestny ¢in nebo opakované pachaji prfestupky.

Osoby propusténé z vychovnych dstavd, véznic nebo jinych instituci maji
Casto zpfetrhané vazby s plvodni rodinou, nejsou schopny zviddat
problémy kaZdodenniho Zivota bez cizi pomoci, nemaji nebo ztratily
pracovni navyky, obtizné hledaji zaméstnani nebo maji problémy si
zaméstnani udrzet. Tyto osoby jsou pak ohroZzené socialnim vyloucenim
a jsou vystaveny riziku recidivy nebo ndvratu k neddstojnému zpGsobu
Zivota. Déti a mladeZ nevhodnym zplsobem travi volny ¢&as.

Pfehled hlavnich potieb této cilové skupiny je uveden v tabulce ¢. 18, prehled
socialnich sluzeb relevantnich pro tuto cilovou skupinu v tabulce ¢. 19.
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Tabulka ¢. 18 PotFeby cilové skupiny osob ohroZenych socialnim vylouéenim
v Usteckém kraji

hlavni potieby u osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim

asistence pri Feseni tizivych situaci

potieba bezpecdi, zdzemi, podpory a vedeni pfi zvladnuti krizové situace

zorientovat se ve svém problému

mit dostatek informaci o sluzbé

ziskat vcas vécné spravné informace

pravo volby sluzby

hlavni potfeby u rizikové mladeze

pomoc pti prekonavani neptiznivych socidlnich podminek a vychovnych vlivi

pomoc pfi zaclenéni do spolecnosti

potfeba bezpedi, zazemi, podpory a vedeni pfi zvladnuti situace

nabidka, kde kvalitné travit volny cas

rozvijet komunikaéni dovednosti s vlivem na socialni uplatnéni

zvysSena pomoc détem z rodin s nizkou socidlni Grovni

Krajsky Gfad Usteckého kraje, s. 29

Tabulka ¢. 19 Relevantni typy socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob
ohrozenych socialnim vyloucenim v Usteckém kraji

azylové domy - pro muze, zeny, pro matky s détmi

nocleharny

domy na pll cesty - pro osoby, které po dosaZeni zletilosti opousté&ji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni a
ochranné vychovy

krizova centra

nizkoprahova denni centra

sluzby nasledné péce

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

terénni programy

socialni rehabilitace

telefonicka krizova pomoc

Krajsky trad Usteckého kraje, s. 29

Cile a opatfeni formulované pro oblast sluzeb socialni prevence se tykaji
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlade?, terénnich a volno€asovych programd,
akreditace probacnich programi, azylového bydleni, noclehdren, domd na pul cesty a
navaznych programi (rekvalifikace, pomoc pfi zajisténi bydleni, socidlni a socio-
terapeutické programy), socialné rehabilitaénich a motivaénich programt zamé&tenych
na ziskani nebo obnovu pracovnich navykd a na uplatnéni se klientl na trhu prace.

Cile a opatfeni formulované pro oblast sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim (vcetné péce o déti se zdravotnim postizenim, jejich rodiny a
pecovatele) se tykaji peCovatelské sluzby, osobni asistence, odlehcovacich sluzeb,
odborného poradenstvi a pljéovani kompenzaénich pomlcek, stacionard, sluzeb pro
osoby se specifickymi potfebami (napf. tlumocnické, privodcovské a predéitatelské
sluzby), dopravy uzivateld sluzeb do zafizeni, domov( pro zdravotné postizené,
domovid se zvlddtnim urdenim, sluzeb chrédné&ného bydleni pro osoby se zdravotnim
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postizenim, transformace pobytovych zafizeni a rané péce. V ramci specifické oblasti
socialnich sluzeb pro osoby nevylécitelné nemocné a pro osoby, které nelze
propustit ze zdravotnickych zafFizeni GUstavni péce, jsou navrzeny cile a opatreni
tykajici se hospicové péce, odborného poradenstvi a odlehovacich sluzeb v ramci
hospicové péce a sociadlnich sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich
ustavni péce.

Cile a opatreni formulované pro oblast sluzeb pro osoby ohrozené drogou
se tykaji kontaktnich center a terénnich programl pro uzivatele drog, nizkoprahovych
sluzeb pro klienty se specifickymi potfebami (napr. alkoholici, gamblefi, experimenta-
tofi, uzivatelé drog mladsi 15 let), terapeutickych komunit, nasledné péce o exuzivatele
drog, programi zdravotni péce (detoxifikace, substituce a ambulantni 1é¢ba), vzdéla-
vacich programi v této oblasti a programi pro rodice.

Cile a opatfeni formulované pro oblast sluzeb pro prislusniky etnickych
mensin se tykaji poraden pro azylanty a migranty, programd zaméfenych na
jazykovou pfipravu pro cizince a na vzdélavani v socidlni a legislativni oblasti,
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladdeZ, komunitnich center, programd terénni
socidlni prace v oblastech ohroZenych socidlnim vylou¢enim, vzdé&lavacich programi a
informacnich kampani.

Cile a opatfeni formulované pro oblast sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim nebo dusevni nemoci se tykaji terénni pecCovatelské sluzby a pecovatel-
ské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou, osobni asistence, odlehCovacich sluzeb,
sluzeb odborného poradenstvi, stacionaii, domovi se zvlastnim reZimem, chranéného
bydleni, transformace pobytovych zafizeni, tréninkovych pracovist a chranénych
pracovist, vytvareni socidlnich firem (firem spliujicich dva hlavni cile podnikat a
zaméstnavat osoby znevyhodné&né na bé&zném trhu prace), odplrnych, doprovodnych
sluzeb zamérenych na zlepSeni pripravenosti osob s mentalni retardaci nebo s dusevni
nemoci na zapojeni do pracovniho procesu (vzdélavaci programy, tréninkova
pracovisté, agentury podporovaného zaméstnavani, socialni rehabilitace).

Cile a opatfeni formulované pro oblast sluzeb pro osoby v pfechodné
socialni krizi (vcetné problematiky domaciho nasili, tyranych osob) se tykaji
krizovych center, intervencnich center, telefonickych linek pomoci,vytvareni interdisci-
plinarnich tym{ pro pomoc osobam v krizi, odborného sociélniho poradenstvi a zajisténi
pripravenosti pro poskytnuti pomoci pfi hromadnych nestéstich a katastrofach.

5.14 Kraj Vysocina

Vystupem Stifednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v kraji Vysocina pro
rok 2008 - 2009%7 je stanoveni cilG, priorit a opatfeni pro planovani rozvoje socialnich
sluzeb. Obdobi realizace neni u zadného z opatfeni specifikovano, patrné maji byt
realizovana do roku 2009, kdy zaroven bude SPRSS aktualizovan. Tato skutecnost
ovsem v dokumentu explicitné uvedena neni, nelze tedy vyloucit, Ze realizace
nékterych opatfeni stanoveny casovy horizont patrné prekrodi.

Samotny SPRSS se omezuje na aktivity, které budou podniknuty k zajisténi
planovani rozvoje socialnich sluzeb. Konkrétni opatfeni tykajici se prfimo socialnich
sluzeb ve smyslu zadkona o socidlnich sluzbach SPRSS neobsahuje, nicméné detailni

37 Krajsky Ufad Kraje Vysocina. Stfednédoby plén rozvoje socidlnich sluZeb v kraji Vyso&ina pro rok 2008 -
2009. [online] posledni revize 7.4.2008 [cit. 2008-2-4] http://www.kr-vysocina.cz/vismo/dokumenty?2.

asp?u=450008&id org=450008&id=1793355&p1=08&p2=8&p3=.
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informace o poskytovanych socialnich sluzbach na Gzemi kraje jsou obsazeny v pfiloze
ke krajskému SPRSS. V té jsou také ke kazdému typu socidlni sluzby ve smyslu
zakona o socialnich sluzbach uvedena stanoviska obci a stanovisko kraje Vysocina.
Tato stanoviska patrné budou spoleCné s vystupy ziskanymi pfi realizaci opatfeni
navrzenych SPRSS vyuzita pri aktualizaci stavajiciho SPRSS ¢i zpracovani SPRSS pro
nasledujici obdobi. Patrné se tedy (i kdyz doposud nepredstavuji konkrétni zavazné
navrhy) promitnou do fungovani sité socidlnich sluzeb na Gzemi kraje, co? mize byt
spojeno s dopadem na uzivatele socialnich sluzeb.

Informace o poskytovani socidlnich sluzeb na Uzemi kraje a stanoviska obci a
kraje jsou strukturovany podle jednotlivych typl sociélnich sluzeb podle zdkona o
socialnich sluzbach a nejsou tedy tematizovany podle cilovych skupin. Clenéni tak
vychazi z usporadani systému socidlnich sluzeb, nikoli z potfeb specifickych skupin
obyvatel (jejich variability a dynamiky).

Stanoviska v nékterych pfipadech narazeji na nékteré otazky presahujici ramec
zakona o socidlnich sluzbach (volnocasové aktivity, ucelena rehabilitace). V pfipadé
urcitych sluzeb je pozadovano lepsi odliSeni oblasti socidlnich sluzeb (napf. odliseni
socialnich sluzeb a volnocasovych aktivit v pfipadé aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi), v jinych pripadech je naopak za zadouci pozadovana reflexe presahu a Usili o
provazanost (zameéstnani, zdravotni oblast - napr. socialni rehabilitace, systém ucelené
rehabilitace). Vzhledem k mnoZstvi informaci uvddénych ve stanoviskach u vsech typl
socidlnich sluzeb by bylo Zadouci uvedené informace doplnit také souhrnem
nejdilezitéjsich bodl & celkové koncepce krajského SPRSS, ptipadné srovnani viech
typl socialnich sluzeb z jediného & nékolika malo srovnatelnych hledisek (pfedevéim
jde o otdzku zdméru sluzbu udrzet, rozvijet ¢i utlumit - srov. krajsky plan Kralovéhra-
deckého kraje). Takto se jednd o souhrn dil¢ich zdmérd, které viak postradaji jednotici
hledisko, a neni tak zfejmy celkovy zdmér (s vyjimkou jiz zmifiovanych cild, priorit a
opatreni tykajicich se samotného zajisténi planovani rozvoje socialnich sluzeb).

5.15 Zlinsky kraj

Plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2008% (Zlinsky kraj,
dale téz ZK) ,neobsahuje zadné zasadni zmény, tzn. nenavrhuje zadnou redukci Ci
Utlum nékterych typG sluzeb ani nenavrhuje zcela zdsadni rozvoj sluzeb. Zasadnéjsi
vytyleni sméru rozvoje socialnich sluzeb by mél, na zakladé nové analyzy, resit
nasledné zpracovany stfednédoby plan. [...] Jeho cilem je stanoveni vize a priorit ZK v
oblasti socialnich sluzeb, definovani sité socialnich sluZzeb, ktera je pro kraj nezbytna,
[...] @ vvmezeni sluzeb, které v ZK chybi a je tfeba podpoFit jejich vznik v roce 2008."
(Krajsky arad Zlinského kraje (a), s. 3)

~ProtoZe pro zpracovani planu neni stanovena podrobnéjsi metodika, byl zvolen
pro vytvofeni Planu rozvoje [SPRSS Zlinského kraje] viastni pfistup, ktery vsSak
v zékladnich bodech respektuje doporuceni MPSV CR, principy plédnovani rozvoje
socidlnich sluZeb a zdsady a postupy zpracovdvani koncepénich dokumenti obecné™
(ibidem, s. 5). Zpracovani krajského planu se opiralo o analyzu strategickych materiall
(narodnich, krajskych, vystupl komunitniho planovani na obecni Urovni atd.), dfive
vypracovany dokument Analyza vybavenosti Uzemi Zlinského kraje socialnimi

38 Krajsky ufad Zlinského kraje (a). Plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2008. [online]
posledni revize 7.4.2008 [cit. 2007-12-17] http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=3055&docid
=51213&doctype=ART&did=6976.
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sluzbami*® a zjitovani informaci a konzultace se zastupci obci s rozsifenou plsobnosti.
Jmenovany dokument predstavuje hlavni podklad, na jehoz zakladé je vyhodnocena
potiebnost jednotlivych typl socidlnich sluzeb pro pét cilovych skupin.

Potfeby téchto cilovych skupin jsou v Analyze vybavenosti GUzemi Zlinského
kraje socialnimi sluzbami (Krajsky Ufad Zlinského kraje (b)) analyzovany z hlediska
potiebnosti realizace jednotlivych typl socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich
sluzbach. V &asti vénované prevenci nezadoucich sociélnich jevl se uvadéji odkazy na
dalsi dokumenty a analyza se v této ¢asti omezuje pouze na problematiku socialnich
sluzeb ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach. Je pfitom uvedeno, Ze dokument o
pokryti aktivit v této oblasti jako celku neusiluje. Mezi obecnéjsi priority je zarazeno
také vzdé&lavani pracovnikd v socidlnich sluzbach.

Krajsky plan jiz detailni vysledky analyz neobsahuje, spisSe je shrnuje a navrhuje
cile, priority a opatfeni na jejich zaklad&. Toto oddé&leni analytickych vystupl a
strategickych rozhodnuti posiluje prfehlednost dokumentu, zaroven je vSak mozné
vychozi informace dohledat. Krajsky plan rozliSuje Ctyfi variantni postupy ve vztahu ke
kazdému typu socidlni sluzby, pro prvni tfi skupiny je pro kazdy typ socialni sluzby
zpracovano také alokacni schéma (Krajsky urad Zlinského kraje (a), s. 27-28):

e stavajici socialni sluzby, které je tfeba podporovat a udrzovat v roce 2008,

e socialni sluzby, které je tfeba v roce 2008 rozvijet, a to s vyuzitim stavajicich
zdrojd,

e socialni sluzby, které zcela schazi a je tfeba je v roce 2008 zfidit,

e socialni sluzby, jez nejsou plné zabezpecCeny a bylo by mozné je v budoucnu
podporit (v tomto pfipadé vsak nejsou stanoveny finanéni &astky, nebot jejich
podporeni se nepredpoklada v roce 2008, ale v nasledujicim obdobi, pro néz bude
vytvoren dalsi plan rozvoje).

Vétdinu typl socidlnich sluzeb Ize zafadit do vice neZ jedné z uvedenych skupin
- z celkového Uhrnu o&ekdvanych nakladl na urdity typ socidlni sluzby jich mize byt
Cast alokovana za Ucelem udrzeni stavajici socidlni sluzby, ¢ast za uUcelem rozvoje
socialnich sluzeb prislusného typu.

Jako seniofi jsou chapany ,osoby ve véku 65 let a starsi. Trend vyvoje této
vékové skupiny v ZK odpovida situaci v CR, kdy jde o jedinou vékovou skupinu
obyvatelstva, kterd trvale poroste" (ibidem, s. 15) Piehled relevantnich typQ socidlnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu uvadi tabulka ¢. 20.

3% Krajsky UFad Zlinského kraje (b). Analyza vybavenosti Gzemi Zlinského kraje socidlnimi sluzbami [online]
posledni revize 7.4.2008 [cit. 2008-2-11] http://www.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?nid=3055&docid=

512138&doctype=ART&did=6976.
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Tabulka ¢. 20 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu seniord v ZK

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

odborné socialni poradenstvi

odlehcovaci sluzby

osobni asistence

peCovatelska sluzba

privodcovské a predcitatelské sluzby

socialné aktivizacni sluzby pro seniory

socialni rehabilitace

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

tydenni stacionare

Krajsky urad Zlinského kraje, s. 15

Zdravotni postizeni je v dokumentu definovano jako télesné, mentalni, dusevni,
smyslové nebo kombinované postiZzeni, jehoZ dopady ¢&ini nebo mohou ¢init osobu
zavislou na pomoci jiné osoby. Do cilové skupiny osob se zdravotnim postiZzenim
byly zahrnuty vsechny osoby bez omezeni vékové kategorie, tzn. i déti se zdravotnim
postiZzenim, resp. rodiny s ditétem se zdravotnim postiZzenim (ibidem, s. 17).

Tabulka ¢. 21 Socidlni sluzby relevantni pro cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim v ZK

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni

odborné socialni poradenstvi

odlehcovaci sluzby

osobni asistence

pecovatelska sluzba

podpora samostatného bydleni

privodcovské a predcitatelské sluzby

rana péce

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

sluzby nasledné péce

socialné terapeutické dilny

socialni rehabilitace

socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich

terapeutické komunity

tlumocnické sluzby

tydenni stacionare

Krajsky urad Zlinského kraje, s. 17
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I3

Za cilovou skupinu rodiny s détmi byla povazovana rodina, v niz Ziji déti do
18ti let véku.

Tabulka ¢. 22 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu osob rodin s détmi
v ZK

azylové domy - pro matky s détmi

odborné socialni poradenstvi

pecovatelska sluzba
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Krajsky urad Zlinského kraje, s. 20

Za osoby ohroZené socialné-patologickymi jevy Ize povaZovat
zejména mladé lidi, jejichZ socidlni situace je ovlivnéna rizikovymi
faktory. Jsou to zejména uzivatelé navykovych latek, tzv. déti ulice nebo
déti bez rodinného zazemi (po skonceni ustavni vychovy). Problematika
osob ohrozenych socialné-patologickymi jevy je velmi obsahla a zabyva
se ji nékolik resort( (ibidem, s. 22).

Tabulka ¢. 23 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu osob ohrozenych
socialné-patologickymi jevy v ZK

domovy se zvlastnim rezimem

domy na ptl cesty

kontaktni centra

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

odborné socialni poradenstvi

sluzby nasledné péce

terapeutické komunity

terénni programy

Krajsky urad Zlinského kraje, s. 22

Cilova skupina osoby v krizi predstavuje skupinu osob vSech vékovych
kategorii, pohlavi a narodnosti. Tvor ji lidé bez domova, lidé v akutni nouzi, lidé
nezaméstnani, lidé trpici chudobou, ale také osoby v psychické krizi (ibidem, s. 24).

Tabulka ¢. 24 Socialni sluzby relevantni pro cilovou skupinu osoby v krizi v ZK

azylové domy

domy na ptl cesty

krizova pomoc

intervencni centra

nizkoprahovéa denni centra

nocleharny

odborné socialni poradenstvi

telefonicka krizova pomoc

terénni programy

tisfova péce

Krajsky urad Zlinského kraje, s. 24
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V zavérecné casti krajsky plan specifikuje smérovani a kroky krajského uradu
v oblasti socialnich sluzeb pro rok 2008 (ibidem, s. 30, zvyraznéni ptvodni):

V souladu s podporou sluZzeb poskytovanych v pfirozeném socialnim
prostfedi je kladen diraz spiSe na rozvoj sluzeb ambulantnich a
terénnich nez na rozvoj sluzeb pobytovych. V roce 2008 bude v predem
vymezenych lokalitach podporovan rozvoj pouze u nasledujicich
pobytovych sluzZeb:

e Domovy se zvlastnim rezimem pro osoby trpici Alzheimerovou choro-
bou ¢i jinymi typy demenci (prostrednictvim vzniku specializovanych
oddéleni ve stavajicich domovech pro seniory, realizaci zaméru tedy
nedojde k navyseni celkové kapacity pobytovych sluzeb).

e Odlehéovaci sluzby pro osoby pecujici o osoby se zdravotnim
postizenim Ci seniory (v ramci stavajicich zafizeni poskytujicich
pobytové sluzby seniordm & osobdm se zdravotnim postiZenim,
realizace zaméru nepfinese navyseni celkové kapacity pobytovych
sluzeb).

e Chranéné bydleni (vznik novych zarizeni).

o Komplexni sluzby pro zeny bez pFistfesi (vznik azylového domu a
domu na pdl cesty).

Z terénnich a ambulantnich sluzeb bude v definovanych lokalitach v
roce 2008 podporovano rozsifeni téchto sluzeb:

e Intervencni centrum;

e nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez;

e odborné socialni poradenstvi;

e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
e terénni programy.

Vznik novych sluzeb bude ve vymezenych lokalitach podporovan u
nasledujicich terénnich a ambulantnich sluZeb:

e denni stacionare pro osoby s dusevnim onemocnénim;

o komplexni sluzby pro Zeny bez pFistfesi (nocleharna, nizkoprahové
denni centrum, terénni program);

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;
e 0sobni asistence;

e socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

V zdjmu zabezpecleni zakladni sité socialnich sluzeb nezbytnych pro
obyvatele ZK nachazejici se v nepriznivé socialni situaci je pak pro rok
2008 navrhovano podpofFit vsechny stavajici sluzby. Pripadny
utlum nékterych sluzeb miZe byt proveden aZ poté, co budou zndmy
dopady zdkona o socidlnich sluZzbédch do praxe a po dikladné analyze. To
méze byt predmétem az ndsledujiciho pldnu rozvoje socidlnich sluZeb.
Pro mozné vyuZiti v nasledujicim planu rozvoje obsahuje plan pro rok
2008 také nékteré naméty na dalsi rozvoj sluzeb v obdobi od roku 2009,
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ty je vsak nutno ovérit a specifikovat pravé v dalsich planech rozvoje
(ibidem, s. 31, zvyraznéni ptvodni).
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6. Shrnuti

V rémci studie byly krajské plany porovnany z t&chto aspektd:
e obdobi, pro néz byl SPRSS zpracovan,

e celkovd koncepce dokumentu - tj. zdali se jedna spiSe o vychozi analyticky
podklad (kdy strategie neni navrzena nebo jsou stanoveny jen jeji nejduleZit&jsi
parametry), dokument formulujici pfechodna opatfeni, dokument stanovujici kroky
pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb v dalSim obdobi, koncepcCni material di
strategii stanovujici priority a navrhujici opatfeni vztahujici se k jednotlivym typdm
socialnich sluzeb a pfipadné také k rozvoji socialnich sluzeb obecng,

e otazky, zdali jsou v planu specifikovany kroky pro obdobi nasledujici po
obdobi, pro néz byl SPRSS zpracovan,

e vyuziti metody komunitniho planovani pfi zpracovani dokumentu a miry
zohlednéni obecnich komunitnich pldnd v dokumentu,

e tematizace cilovych skupin (pocet CS, jejich vyznam v dokumentu, jejich vyme-

7 V.v 4 ra . z v rexel . . v 7 - .

zeni, prirazené relevantni socialni sluzby, vazba cilu, priorit a opatreni na situaci
cilovych skupin),

e presahy mimo socialni sluzby podle zdkona o socialnich sluzbach.

Pfi zaméfeni se pouze na néktery z téchto aspektl muZeme krajské SPRSS
roziadit do urcitych skupin, nicméné vezmeme-li v potaz veskeré uvedené aspekty, Ize
konstatovat, Ze nenalezneme dva krajské plany, které by se vzajemné podobaly.
Orientaéni srovnani krajskych pland z hlediska uvedenych aspektl (vyjma vymezeni
cilovych skupin a pfifazenych relevantnich typd socidlnich sluzeb) nabizi tabulka €. 25.

V tabulce ¢. 26 je uveden prehled cilovych skupin, respektive sfér, jez se
urcitych skupin osob tykaji, jak byly rozliSovany v sedmi krajskych planech. Ani
v pripadé pouziti shodného oznaceni ve vice krajich nemusi takové oznaceni nutné
znamenat stejné uchopeni cilové skupiny. Specifikace jednotlivych kategorii je
podrobné popsana v kapitolach 5.3, 5.7, 5.8, 5.10, 5.12, 5.13, respektive 5.15.

V tabulce ¢&. 27 je pak prezentovano srovnani prekryvu mezi definici cilovych
skupin v téchto krajich a kategorizaci skupin uZivateld podle Registru poskytovatell
socialnich sluzeb zfizeného MPSV CR v roce 2007 (citovano podle Newton Solutions
Focused, a.s. - S2Splus, spol. s r.0.*9).

Uchopeni problematiky cilovych skupin je v jednotlivych krajich zna¢né rozdilné
(srov. kapitoly 5.3, 5.7, 5.8, 5.10, 5.12, 5.13, respektive 5.15 a tabulky ¢. 25-27). 1
tak se ovsem ukazuje pozitivni dopad reflexe tohoto aspektu v krajském planu. Ten
spoCiva predevsim v reflexi potfeb cilovych skupin, uprfednostnéni analyzy jejich
potfeb nad analyzou systému socidlnich sluzeb, respektive obohaceni Usudku zadava-
teld a poskytovatell o pohled uzivatell. Mira, do jaké reflexe situace cilovych skupin
mUze krajsky plan obohatit, je pFirozené& zavisld na zplsobu uchopeni této problema-
tiky - samotné zahrnuti cilovych skupin do krajského planu tedy jesté neznamena, ze
tato tematika bude vhodné zpracovana. Jde o to, jaky vyznam tato analyza situace

40 Newton Solutions Focused, a.s. - S2Splus, spol. s r.0. Zpracovéni podkladd pro tvorbu stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluZzebna Uzemi hlavniho mésta Prahy. [online] posledni revize 7.4.2008 [cit.
2007-12-17] http://magistrat.praha-mesto.cz/68436 Komunitni-planovani-socialnich-sluzeb-na-uzemi-
hlavniho-mesta-Prahy.

81



6. Shrnuti

cilové skupiny v krajském SPRSS ma, na zakladé jakych skutecCnosti je situace cilovych
skupin analyzovana, jak je analyza strukturovana, jakou relevanci k cilovym skupinam
maji navrzené cile, priority a opatreni.

Ukazalo se, Ze jiz prezentace vystupd o cilovych skupindch ziskanych pouze
z obecnich komunitnich pland (Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky kraj) muze
predstavovat pozitivni vklad pro zpracovani krajského SPRSS. MizZe se jednat o podnét
pro dalsi kroky realizované za Ucelem rozvoje socidlnich sluzeb, pokud je krajsky plan
chapan jako vychozi analyticky material (Karlovarsky kraj). Stejné tak mohou byt tyto
informace promitnuty do jiz zpracovaného planu, ktery stanovuje strategii rozvoje
socialnich sluzeb na Uzemi kraje (Kralovéhradecky kraj). Kromé samotné prezentace
obecnich plani se mdZeme setkat pfimo se snahou o jejich zhodnoceni (Hlavni mé&sto
Praha, Kraj Vysocina) nebo s jejich zapracovanim do samotného krajského planu
(Liberecky kraj, Olomoucky kraj a Plzensky kraj).

Dokonce i vystupy tykajici se nikoliv cilovych skupin samotnych, ale hodnoceni
potiebnosti urditych typ( sluZeb (tj. vazba uZivatel-sluzba obsaZena alespon
zprostredkované) v jednotlivych regionech kraje (Olomoucky kraj, Plzensky kraj, Kraj
Vysoc¢ina) mohou prinddet fadu cennych poznatk{. V takovémto pripadé se vsak jiz
ponékud vytraci hledisko uzivatele (nejvice patrné v Olomouckém kraji).

Velmi podstatna je otdzka zpracovani a vyhodnoceni takovychto regionalnich
dat. Lze hovofit o tfech problémech, s nimiz je potfebné se vyrovnat:

o otazky, které jsou z jednotlivych regioni shromazdovany (v tomto ohledu Ize
za Uspésny povazovat pristup Plzefiskeho kraje Ci kraje VysocCina; mezi kraji, které
se vénovaly cilovym skupinam i na krajské Urovni potom Pardubicky kraj, Ustecky
kraj a Zlinsky kraj),

e pokryti jednotlivych regiond kraje (neopirat se pouze o informace z obecnich
komunitnich planl, v&novat také dostatek pozornosti obcim, které komunitni plan
nezpracovaly - tento nedostatek je patrny v Olomouckém kraji) a

e porovnatelnost Gdaj& ziskanych z jednotlivych regionl, respektive jejich
vyuzitelnost na krajské Grovni (pficemz podstatna je také otazka prehlednosti
zpracovani obou rovin analyzy a dostate¢né zfejma vazba mezi nimi - se vsemi
témito aspekty se velmi dobfe vyrovnaly napfiklad krajské plany Plzernského kraje
a Zlinského kraje).

Zvladnuti posledniho jmenovaného aspektu je velmi obtizné predevsim tehdy,
nejsou-li regionalni vystupy v planu ,pouze" prezentovany, ale jsou-li podstatnym
vychodiskem krajského SPRSS. To na jedné strané muZe stimulovat snahy o urdité
sblizeni planovani rozvoje socialnich sluzeb v rliznych obcich kraje (které ovéem
musi nadale zUstat dostateéné kontextové senzitivni), na druhou stranu se tak mdze
snizovat prehlednost krajského planu. To plati pfedevsim v pfipadé, jsou-li na obou
urovnich (krajské i regionalni) tematizovany cilové skupiny (Liberecky kraj). Takto
pojaty krajsky plan nicméné nabizi moznost vyhodnotit vazby mezi definicemi cilovych
skupin v krajském a v obecnich planech, ptipadné daldich aspektl zohlednénych
v krajském a v obecnich SPRSS. Urcité ,poodstoupeni* od regionalnich dat se ovsem
ukazuje patrné jako ponékud prakti¢téjsi pro formulaci krajského SPRSS (nejvice
patrné v Kralovéhradeckém kraji, ale patrné je také v kraji Vysocina a Pardubickém
kraji). Analogicky k otdzce po vhodném vyvazeni vyznamu pfiklddaného regionalni a
krajské Urovni bude patrné p¥i pripravé narodniho SPRSS nezbytné klast si také otazku
vhodného vyvazeni krajské a narodni Urovné.
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Tematizace cilovych skupin je prosp&&na také v pfipadé planQ, které neobsa-
huji analyzu jejich situace (Moravskoslezsky kraj, StredoCesky kraj): cilové skupiny
jiz byly definovany a dalSi kroky smérujici k rozvoji socidlnich sluzeb na Uzemi kraje
mohou mit v téchto definicich oporu. Nasledné kroky tak patrné budou umoznovat
reflexi potfeb cilovych skupin. Vyznam téchto definic je zfejmy tim spiSe, je-li plan
koncipovan jako vychozi analyticky podklad (Stfedocesky kraj).

Mezi plany, které cilové skupiny tematizovaly i na krajské uUrovni, byly patrné
znacné rozdily. Definice cilovych skupin se ukazala jako prvek, ktery by krajské
plany rozhodné mély obsahovat. Jako uzite¢né se ukazovalo rozliSeni podskupin.
Cilové skupiny takto mohly byt blize specifikovany i tehdy, nebyla-li uvedena jejich
definice. Pokud plan neobsahoval zadnou definici cilové skupiny, ani nebyly prezento-
vany podskupiny (s vyjimkou jedné cilové skupiny Ustecky kraj), nebylo dostatecné
zfejmé, které skupiny osob se specifickymi potfebami jsou zahrnuty a které nikoliv. Je
zfejmé, Ze analyza cilovych skupin ma krajské plany spiSe obohacovat a stézejnim
tématem jsou socidlni sluzby podle zédkona o socidlnich sluzbach. Tento , nedostatek™
tedy samoziejmé neni nikterak fatalni a nikoho predem nevylucuje z uzivani urcitych
typl socidlnich sluzeb. Je v8ak také zfejmé, Ze predevdim v pfipadé nékterych
specializovanych sluzeb (napf. odborné socidlni poradenstvi) je potfebné védét, zdali
jejimi uzivateli urcitd skupina osob se specifickymi potfebami je Ci neni (respektive byt
mUGZe nebo nemuize).

Velmi dlleZité bylo také pFifazeni relevantnich socialnich sluzeb k cilovym
skupinam. V planu byl budto uveden prehled relevantnich socidlnich sluzeb, pfipadné
byly formulovény cile, priority a opatfeni (at uz se tykaly socidlnich sluZzeb podle
zdkona o socialnich sluzbach nebo aktivit, opatfeni ¢i sluzeb mimo tuto oblast).
Potieby cilové skupiny byly diskutovany pouze v nékterych krajskych planech
(JihoCesky kraj, Moravskoslezsky kraj, Stfedolesky kraj). Popis téchto obecnéjsich
souvislosti analyzu vhodné dopliuje a naznacuje vazby mezi cilovou skupinou a
pfrifazenymi socialnimi sluzbami (& umoZziuje prifazeni relevantnich socialnich sluzeb,
respektive aktivit, sluzeb & opafeni mimo tuto oblast). Nemé&lo by samozfejmé zlstat
pouze u téchto obecnéjsich souvislosti, ale méla by byt zhodnocena také situace ci
moznosti uspokojeni potifeb cilové skupiny na Uzemi kraje (JihoCesky kraj). Toto
hodnoceni mizZe pFirozen& byt Gzce navazano na hodnoceni dostupnosti pro danou
cilovou skupinu relevantnich socialnich sluzeb (JihoCesky kraj, Liberecky kraj,
Pardubicky kraj, Ustecky kraj, Zlinsky kraj).

Zvlasté je potifeba zddraznit vhodnost vybéru sledovanych informaci a
vhodnost postupu jejich vyhodnoceni. Rada existujicich dat neumoziuje
sledovanou problematiku dostatec¢né pfriblizit. U nékterych cilovych skupin je pomérné
obtizné ¢i nemozné ziskat kvantitativni informace, na jejichz zakladé by se dala snadno
zhodnotit potiebnost urcitého typu socidlnich sluzeb. Na jedné strané tak mame cilové
skupiny, o jejichz poctu ¢i potfebach mame k dispozici lepsi informace (osoby v urcité
vékové skupiné, zdravotné postiZzeni), na strané druhé cilové skupiny, o jejichz
potfebach ani poétech mnoho nevime a miZeme vyuZivat jen udaji, které maiji
s danou skupinou (napfr. s bezdomovci) urditou, ovSem jen obtizné uchopitelnou,
souvislost (poCty osob propusténych ze zafizeni Ustavni vychovy a dalsi podobné
informace). Neni tedy mozné nalézt zadny spolecny ,index", na jehoz zakladé by bylo
mozné situaci cilovych skupin snadno a zaroven bez znacného zkresleni srovnat.
Konstrukce takového indexu je proto velmi problematicka a o skutec¢né situaci cilovych
skupin pfilis nevypovida. V samotnych krajskych planech se snahy o srovnani situace
cilovych skupin neobjevuji, nicméné v jednom pfipadé bylo takovéto srovnani
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uplatnéno v podkladovém materidlu pro tvorbu krajského planu (Newton Solutions
Focused, a.s. - S2Splus, spol. s r.o0.).

PFi tematizaci cilovych skupin v krajském planu je nezbytné pokusit se o to,
aby bylo pokryto co mozna nejsirsi spektrum osob se specifickymi potiebami.
Tj. predejit tomu, aby nékteré skupiny osob nebylo mozné nebo bylo mozné jen
s obtizemi prifadit k nékteré ze sledovanych cilovych skupin, respektive aby se tyto
skupiny osob neocitaly na pomezi nékolika sledovanych cilovych skupin.

Toto riziko se prirozené tyka nejen téchto skupin osob samotnych, ale také
sluzeb, které jim jsou ureny. Pfipadné opomenuti urcitého okruhu socialnich
sluzeb (byt tfeba i pfi nasledném samostatném feSeni v ramci samostatného
dokumentu), predstavuje podstatny nedostatek krajského planu, ktery je bezpochyby
jesté zavaznéjsi nez opomenuti urcité cilové skupiny. Urcity okruh socialnich sluzeb
mUze byt z pldnu v podstaté vydélen i tehdy, nejsou-li cilové skupiny na Grovni kraje
v planu tematizovany. Ukazkou takové situace jsou dokumenty vypracované MHMP -
Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb hlavniho mésta Prahy a AkEni plan feseni
problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a ndasledujici obdobi, respektive otazka
jejich vzajemné soucinnosti. Ackoliv stfednédoby plan HMP nestanovi specialni
ustanoveni (cile, priority ani opatreni) pro oblast sluzeb socidlni prevence, Akéni plan
reseni problematiky bezdomovectvi pro rok 2008 a nasledujici obdobi, na néj v ¢asti
I11.10. odkazuje.*! Tato &ast pfitom navrhuje zdsadni zménu*? systému financovani
poskytovateld socidlnich sluzeb zaméfujicich se na podporu a pomoc osobam bez
pristfesi. Vysledkem je, Zze ani z dokumentu samotného, ani ze stfrednédobého planu
HMP nevyplyva, jaky ,vybér socidlnich sluzeb" a jaké ,urcCeni cilovych skupin"
odpovidaji pozadavkim zadavatele. Dalsi potiZi tohoto dokumentu je skutednost, Ze
pouze v této kratické kapitole jsou sluzby zamérené na podporu a pomoc osobam bez
pfistfesi nahlizeny jako sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach,*® respektive to, Ze
se dokument soustredi témér vyhradné na sluzby, které nelze povazovat za socialni
sluzby podle tohoto zdkona. Vyjimkou je v podstaté pouze uvedena kapitola, ktera je
navic velmi struénd a fadu vyznamnych otdzek vibec nezohledriuje. Z uvedeného je
tedy zfejmé, ze daleko vhodnéjSi nez samostatna tematizace urcitého okruhu
socialnich sluzeb je dosazeni toho, aby stfednédoby plan adekvatné pokryval veskeré
typy socialnich sluzeb.

Krajské plany je dale uziteCné porovnavat nejenom z hlediska jejich pristupu
k analyze cilovych skupin vSeobecné. Inspirativni je také srovnani odliSnosti v pFistupu
jednotlivych kraji k vymezeni cilovych skupin. To mZe napomoci naptiklad pravé pfi
vyporadavani se s otdzkou pokryti potfeb rlznych skupin osob se specifickymi
potfebami. Kromé okruhu sledovanych cilovych skupin, jejich vymezeni, zahrnutych
podskupin, hierarchické strukturace skupin a podskupin atd. mohou pfistupy v dalSich
krajich poukazovat také na urcité specifické problémy a kontextové aspekty. Ty je
mozné dohledat predevsim v predchozich kapitolach, shrnuti vétSiny z nich neni
vzhledem k odli&nym kontextim snadné a leckdy ani moZné. Zde se tedy namisto
popisu rdznych konkrétnich aspektd obsazenych v jednotlivych krajskych plénech

41 Vybér socidlnich sluZeb a uréeni cilovych skupin, pro které budou socidini sluZby v rémci tohoto projektu

urceny, reflektuje potfeby hl.m. Prahy, které vyplyvaji ze stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
vyhotoveného na zakladé §95 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach a z tohoto akcéniho pléanu™
(Magistrat hlavniho mésta Prahy 2008, s. 12)
42 Ta ptitom podle Hradeckého ani neni v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach (srov. Hradecky, Ilja,
nedatovano, s. 13).
Pfirozené&, ne vsSechny sluzby zamérené na potreby této cilové skupiny jsou socialnimi sluzbami podle
zakona o socialnich sluzbach, ale socialni sluzby podle zdkona o socialnich sluzbach jsou pro tuto cilovou
skupinu bezpochyby témi nejvice vyznamnymi.

43
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omezime jiz jen na obecné&j$i skute¢nosti, na které rizné zplsoby vymezeni cilovych
skupin poukazaly:

obtiZze spojené s vymezenim cilové skupiny etnické (pripadné dalsi) mensSiny (srov.
Jihocesky kraj, Liberecky kraj, Pardubicky kraj):

o problematickd vazba mezi etnickou pfislusnosti a socialné neptiznivou situaci Ci
socialnim vylou¢enim jako situacemi, k jejichz prekonani jsou urceny socialni
sluzby ve smyslu zakona o socialnich sluzbach,

o otazka relevance statistickych dat o etnické pfisluSnosti (zalozenych na
sebedeklaraci) a pouziti spojeni ,narodnostni mensina“ pro oznaceni cilové
skupiny (pojem se vztahuje ke véem pFislugnikdm stadtem uznanych narodnost-
nich mensin a k ochrané jejich mensinovych prav, nikoliv Uzce na pfislusniky
etnické mensiny v nepfiznivé socialni situaci),

o oznaceni ,etnické mensiny", pfipadné ,narodnostni mensiny" je matouci nejen
r . r o] 7 v . v, v,
vzhledem k uvedenym pojmovym posunum, ale také proto, ze je vétsSinou
tematizovéna vyhradné romska komunita**,

opatreni presahujici socialni sluzby podle zakona o socidlnich sluzbach (seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, mladez, cizinci, narodnostni
mensiny, uzivatelé navykovych latek a osoby ohrozené navykovymi latkami,
bezdomoveci),

vyuzivani dat, ktera se netykaji samotné oblasti socialnich sluzeb - demografické
charakteristiky, zdravotnictvi, Skolstvi, justice,

Casto od ostatnich oblasti odliSné uchopena drogova problematika, pfri¢inami jsou:
prolinani plsobnosti n&kolika resortd, zdroje dat z riznych oblasti, sluzby, opatteni
a aktivity presahujici resort MPSV (pod néjz spadaji socialni sluzby) a predevsim
mnohem vice aktivit v oblasti mapovani ¢i monitoringu vyvijenych v predchozim
obdobim na krajské Urovni ve srovnani s dalSimi oblastmi (Liberecky kraj,
Stredocesky kraj),

odliSnd pojimani i tak ,obecné srozumitelnych" cilovych skupin, jako seniofi Ci
osoby se zdravotnim postizenim,

vysoka nesourodost cilovych skupin s obdobnymi charakteristikami, pokud jde o
jejich oznadeni, definici a pFelévani & samostatné tematizovani rlznych jejich
podskupin (nejcastéji: bezdomovci, uzivatelé navykovych latek a osoby jimi
ohrozené, osoby ohrozené trestnymi ciny ¢i domacim nasilim, rizikova mladez,
osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody ¢i Ustavnich zafizeni):

o ,o0soby v (pfechodné) krizi“,

o ,0soby v akutné nepfiznivé socialni situaci®,

4 Zasady ve vztahu k romské komunité formuluje material Zdsady dlouhodobé Koncepce romské integrace

do roku 2025 (Vladda Ceské republiky). Ty se opiraji o t¥i zakladni pilite - mensinovy (narodnostni prava
Romd{), lidsko-pravni (zabranéni diskriminaci Rom{) a sociokulturni (toto hledisko pokryva Zivotni
podminky vcetné problematiky socidlniho vylouceni). Je zfejmé, Ze socidlni sluzby se tykaji teprve
posledniho aspektu. Oznadeni cilové skupiny ,etnické mensiny" ovéem vychazi z etnického rozliseni, nebot
je daleko vyraznéji spojeno s pojmy ,mensina“ a ,rovné zachazeni®, tj. prvnimi dvéma uvedenymi
hledisky, nikoliv se socidlni situaci pfislusné skupiny osob. Namisto cilové skupiny ,etnické mensiny" je
tak patrné presnéjsi tematizace cilové skupiny ,0sob Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach®. V tomto
pfipadé ovSem hrozi prekryvani s jinymi cilovymi skupinami. Je také nezbytné cilovou skupinu vymezit
tak, aby se vztahovala také k pfisludnikim etnickych mensin (patrné se vsak pfitom nelze spokojit
s oznacenim cilové skupiny ,obyvatelé socidlné vylou¢enych romskych lokalit" nebo podobné vymezova-
nymi kategoriemi).
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o ,0soby v krizi a naro¢nych Zivotnich situacich",
o ,dlouhodobad sociadlni exkluze a krize",

o ,0soby ohrozené socialnim vyloucenim®,

o ,0soby ohrozené socialné-patologickymi jevy" a
o ,oblast sluzeb sociadlni prevence"

opomenuti nékterych cilovych skupin (narodnostni mensiny - zde patrné hraje roli
pravé problém s vymezenim této cilové skupiny, cizinci),

otazka volby mezi rozliSenim nékteré cilové skupiny do dvou ¢i vice skupin nebo jeji
tematizace jako jediné cilové skupiny s vice rlznymi podskupinami (osoby se
zdravotnim handicapem - osoby s mentalnim handicapem nebo dusevni poruchou -
osoby s dusevni poruchou.



Zavéry

Zavéry

Zplsob zpracovani krajskych pland je velmi rdznorody. Tato skute¢nost se tyka
i toho, zda v nich byla tematizovéna situace cilovych skupin, jakym zplsobem byly
rozliSeny, vymezeny a analyzovany, respektive z jakych hledisek (na krajské &i obecni
urovni, z hlediska potreb cilové skupiné obecng, jejich situace na Uzemi kraje, jaké jim
byly pfifazeny typy socialnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach, respektive
sluzby, aktivity a opatfeni mimo jeho ramec, navrhované cile, priority a opatrent).

Cilové skupiny jsou tematizovany pouze v nékterych krajskych planech.
V krajskych planech, které je tematizuji, ovSem analyza situace cilovych skupin
zpravidla predstavuje stéZejni ¢ast dokumentu. Analyza zplsobu uchopeni cilovych
skupin v krajském planu tak predstavuje kli¢ k porozuméni pfisluSnému krajskému
planu.

Analyza situace cilovych skupin a analyza systému socidlnich sluzeb jsou do
urcité miry komplementarni. Oba typy informaci pfirozené Ize vzajemné porovnat jen
orientadn&, nicméné ve vétsiné krajskych planl, které cilové skupiny tematizuji, jsou
cilové skupiny tematizovany ve vazbé na systém socidlnich sluzeb (disponuji tedy i
témito informacemi). V krajskych planech, které cilové skupiny netematizuji, je mozné
zaméFit se na poznatky tykajici se uzivatell jednotlivych typQd socidlnich sluzeb, od
nichz sice neni mozné situaci urcité skupiny osob se specifickymi potfebami odvozovat,
ale mohou ji alespon indikovat (nékdy ovSem ani tyto informace nejsou obsazeny).
Mezi kraji existuje celd Fada zdsadnich rozdilG ve zplsobu a Urovni zpracovani a
moznosti komparace jsou tedy znacné omezené. To se pritom tyka jak analyzy situace
cilovych skupin, tak mapovani systému socidlnich sluzeb. Spise nez pro vzajemna
srovnani je tedy studium krajskych pland z hlediska jejich ptistupu k cilovym skupindm
uzitecné ke zprostfedkovani dobrych praxi, pripadné k identifikaci nékterych spolec-
nych jevd, ptipadné obecné&jsich problému pti rozliSeni a definici cilovych skupin.

Lze konstatovat, Ze tematizace cilovych skupin je pro krajské plany pfrinosem.
PFinos spociva predevsim v reflexi potfeb cilovych skupin, uprfednostnéni analyzy jejich
potfeb pred analyzou systému socidlnich sluzeb, respektive obohaceni uUsudku
zadavatel( a poskytovatell o pohled uZivatel(. Mira, do jaké reflexe situace cilovych
skupin muze krajsky plan obohatit, je pfirozené zavisld na zplsobu uchopeni této
problematiky - samotné zahrnuti cilovych skupin do krajského planu tedy jesté nezna-
mena, Ze tato tematika bude vhodné zpracovana. Jde o to, jaky vyznam tato analyza
situace cilové skupiny v krajském SPRSS ma, na zakladé jakych skutecnosti je situace
cilovych skupin analyzovana, jak je analyza strukturovana, jakou relevanci k cilovym
skupindm maji navrzené cile, priority a opatfeni. Velice slusnou uUroven zpracovani
vykazuji téz nékteré krajské plany, které situaci cilovych skupin netematizovaly,
nicméné zarazeni této analyzy Ize rozhodné vSeobecné doporudit.

Znaéné rozdily ve zplsobu uchopeni cilovych skupin velmi zt&Zuji moZnost
srovnani krajskych pland z tohoto hlediska. Ze srovnani nevyplynul Zadny jednoznacny
navod, jak ,nejlépe" vymezit cilové skupiny, ke kterym cilovym skupindm podradit
daldi podskupiny, jak je hierarchicky strukturovat, jaky je vhodny zplUsob analyzy a
strukturace navrhovanych opatfeni (jediny zaruceny postup ostatné ani neexistuje -
viz Gvodni kapitoly). Analyza ovéem poukazala na nejdilezit&jéi otdzky, se kterymi se
zpracovatelé pland potykali, a zpUsoby, jimiz se s nimi vyporadali (viz kapitola 5.16).
Tyto otazky by si zpracovatelé méli nepochybné klast pfi aktualizaci krajského planu ci
zpracovavani krajského SPRSS v nasledném obdobi. Inspiraci k jejich zodpovézeni
mohou ptitom hledat v pldnech nékterych jinych kraju.
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V této souvislosti se nabizi také otdzka, zda by nejenom kvalité zpracovani, ale
také k uréitému sblizeni (ovéem dostate¢né citlivému va¢& odlignému kontextu
v rznych krajich) krajskych planG neptispéla intenzivné&jéi vyména informaci, pripadé
shoda na ur¢itych jednotnych postupech mezi zpracovateli krajskych SPRSS z rliznych
kraji (pfipadné za podpory ze strany metodikd pro stfedné&dobé planovani rozvoje
socidlnich sluZeb). Snaha o ujednoceni ptistupl se pfirozené musi zastavit v momentg,
kdy zacne dochazet ke zlepSovani moznosti pro vzajemna srovnani situace cilovych
skupin v riznych krajich na Ukor kvality krajskych planl, ve kterych by takovyto
pristup nevyhovoval. Problém vhodného vyvaZeni mezi snahami o uréité sblizeni plant
a snahami maximalné zohlednit kontextové charakteristiky pfislusného kraje pfirozené
plati obecnéji, nejenom Uzce ve vztahu k otazce analyzy situace cilovych skupin.

Je zfejmé, Ze primarnim Ucelem krajskych planl je rozvoj socidlnich sluZeb na
jejich vlastnim Gzemi. Neni tedy mozné uréovat zdvaznou podobu krajskych pland, at
uz by divodem méla byt tvorba narodniho SPRSS (otézka skladebnosti krajskych plant
pfi tvorb& narodniho SPRSS doposud zlstavd nevyjasnéna, nicméné je zifejmé, Ze
vychodiskem pro jeho tvorbu by mél byt komparativni pristup, ktery by se mél umét
vyporadat s existujicimi prekazkami, jez komparaci ztézuji) Ci statistické ucely (k tém
by mé&ly slouZit jiné zdroje informaci, naptiklad Registr poskytovatell sociélnich sluzeb
apod.).

Na druhou stranu vSak soucasné diametralni rozdily mezi jednotlivymi krajskymi
plany jsou znacnou prekazkou pro zajisténi efektivniho fungovani systému socialnich
sluzeb, nebot na krajské stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb je navazano
pridélovani dotaci. Pfitom v&ak neni zifejmy zplsob posouzeni relevance finanénich
pozadavkl vznesenych v jednotlivych krajskych planech ani zplsob posouzeni jejich
vazby na cile a priority definované v krajském planu, respektive zplsob stanoveni
vy&e dotace vzhledem k definovanym kritériim. Tato situace patrné nem{ze vyhovovat
ani MPSV (soucasné vyrazné rozdily v podobé krajskych plant velmi zt&Zuji moznosti
uplatnéni jednotnych a jasné definovanych kritérii pro zhodnoceni téchto skutec¢nosti a
stanoveni vy&e dotace) ani krajiim (informace o tom, z jakého ddvodu byly zohledné&ny
pouze nékteré finanéni pozadavky ¢ jaké dlvody vedly k uréeni vyge finanéni dotace,
predstavuji voditko, které Ize zohlednit v dal$im obdobi, takovyto systém by plsobil
transparentnéji a byla by patrnd vazba mezi zpracovanim krajského planu a
poskytnutou financni dotaci).

Tyto otdzky pfirozené neni mozné v této dil¢i studii zodpovédét a je proto
nezbytny dalsi vyzkum na tomto poli. Kromé ného je vysoce potirebna také intenzivni
komunikace a vyména zku&enosti mezi zG¢astnénymi aktéry z praxe, at uz plsobi na
narodni, krajské ¢i obecni Urovni nebo reprezentuji nestatni sféru.
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Seznam pouzitych zkratek

Seznam pouzitych zkratek

CS - cilova skupina

HMP - hlavni mésto Praha

J¢k - JihoCesky kraj

JmK - Jihomoravsky kraj

MHD - méstska hromadna doprava

MHMP - Magistrat hlavniho mésta Prahy

MKN - mezinarodni klasifikace nemoci

MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO - nestatni neziskové organizace

osoba se ZP - osoba se zdravotnim postizenim
PK - Pardubicky kraj

PPP - pedagogicko-psychologicka poradna
RVKPP - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
SPRSS - stfednédobé planovani socialnich sluzeb
SS - socialni sluzby

SVP - stfedisko vychovné péce

SWOT analyza (analyza silnych stranek, slabych stranek, prilezitosti a hrozeb)

Zakon o socialnich sluzbach - Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném

znéni
ZK - Zlinsky kraj
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Tabulka ¢. 26 Prehled cilovych skupin zahrnutych do krajskych plant, pfipadné
sfér, jez se urcitych skupin osob tykaji

kraj cilové skupiny, pripadné sféry, jez se urcitych skupin osob tykaji*

o déti a mladez (rizikové a ohrozené skupiny déti a mladeze)
e seniofi

L e 0soby se zdravotnim postizenim

Jihocesky e 0soby v akutné nepfiznivé socialni situaci

e prislusnici narodnostnich a jinych mensin, uprchlici, cizinci
e 0soby ohrozené drogami nebo na drogdach zavislé

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postiZzenim
Liberecky e 0soby ohrozené socialnim vylou¢enim
e narodnostni a etnické mensiny

o protidrogova problematika

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postiZzenim

e déti a mladez (rizikové a ohrozené skupiny déti a mladeze)
i e o0soby v akutni krizi - obéti domaciho nasili
Moravskoslezsky o
e 0soby bez pristresi

e 0soby v postpenitenciarni péci

e 0soby ohrozené socialnim vyloucenim

e 0soby ohrozené drogami a zavislé na drogach

o déti mladez a rodina

¢ dlouhodobd socidlni exkluze a krize
e drogy

dubicky e dusevni zdravi

Pardubicky o etnické mensiny a cizinci
e mentalné postizeni

e seniofi

e zdravotné postizeni

e seniofi

e 0soby se zdravotnim a mentalnim postizenim, osoby s duSevnim onemocnénim
L e rodina, déti, mladez

StredocCesky .. o .
e 0soby ohrozené socialnim vyloucenim
e 0soby v pfechodné krizi

e 0soby ohrozené drogou

e oblast sluzeb pro seniory
e oblast sluzeb pro rodinu, déti a mladez
e oblast sluzeb socialni prevence

e oblast sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim (vCetné péle o déti se
, zdravotnim postizenim, jejich rodiny a peCovatele)

Ustecky e oblast sluzeb pro osoby ohrozené drogou

e oblast sluzeb pro pfislusniky etnickych mensin

e oblast sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim nebo dusevni nemoci

e oblast sluzeb pro osoby v prechodné socialni krizi (vCetné problematiky
domaciho nasili, tyranych osob)

94



Prilohy

kraj cilové skupiny, pripadné sféry, jez se urcitych skupin osob tykaji*

L]
L]
Zlinsky *
L]

seniofi

osoby se zdravotnim postizenim

rodiny s détmi

osoby ohrozené socidlné-patologickymi jevy
osoby v krizi

*PouZiti shodného oznacleni ve vice krajich nemusi nutné znamenat stejné chapani cilové skupiny.
Specifikace jednotlivych kategorii je podrobné popsana v kapitolach 5.3, 5.7, 5.8, 5.10, 5.12, 5.13,

respektive 5.15.
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