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Abstrakt

Studie predstavuje vybrané priklady v zahrani¢i existujicich opatfeni
realizovanych za Gc¢elem podpory vzdélavacich aktivit dospélych. Cilem studie je podat
podrobnéjsi charakteristiku opatreni, ktera nabizi zajimavé, inovativni, ale presto
¢asto i méné zndmé zplsoby zmirfiovani hlavnich bariér aktivnéjsiho pristupu a Ucasti
dospélych ve vzdélavacich aktivitach. Predkladané poznatky mohou byt nasledné
vyuzity jako zdroj informaci pro Ucely sestaveni ndvrhl a prijeti konkrétnich fedeni
dané problematlky prlzpusobenych podminkdm Ceské republiky. P¥iklady vybranych
opatfeni mohou zaroven dale slouzit jako pocatecni inspirativni a informacni zdroje pfi
ptipravé navrhl rozvojovych projektd, realizovanych za finanéni podpory poskytované
v réamci dostupnych podptirnych dotaénich systémd.

Klicova slova: dalsi vzdélavani dospélych; m-learning; e-learning; podpora dalSiho
vzdélavani

Abstract

The study presents selected examples of existing international measures
undertaken to promote educational activities of adults. The aim of the study is to
provide a detailed description of measures that offer creative, innovative, but often
less-known ways to mitigate the main barriers of access and more active participation
of adults in educational activities. The present findings can then be used as a source of
information for the purposes of drawing up concrete proposals and solutions of the
issue tailored to conditions in the Czech Republic. Examples of selected measures may
also serve as the initial inspiration and information resources in preparing proposals
for development projects implemented with the financial support provided under the
grant available support systems.

Key words: adult learning; m-learning; e-learning; promotion of further education
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Uvod

Uvod

Nepretrzity znalostni rozvoj podporuje adaptacni proces pracovni sily, ktera
v prostredi vysoké dynamiky vyvoje na trhu prace a jeho proménlivosti musi byt
schopna Celit danému vyvoji. Potfebnost nepretrzitého zvySovani védomosti a Castéjsi
nutnost osvojovani novych znalosti a dovednosti predpokladaji intenzivni znalostni
rozvoj a dalsi vzdélavani predstavuje nenahraditelny predpoklad pro udrzeni ¢i ziskani
pozice na trhu prace. ZvysSovani a aktualizace znalosti a dovednosti se tak fadi mezi
vyznamné preventivni nastroje Ffedeni problému s dlouhodobou nezaméstnanosti a
socidlnim vylou¢enim obé&an(, jejichz nezddouci dopady - a to zejména v sou¢asném
obdobi, kdy se ekonomiky potykaji s dopady hospodarské krize - narustaji velmi
znacnou rychlosti. Potfebnost udrzovani Urovné znalosti a dovednosti, v souladu
s aktualnim vyvojem a schopnost UspéSné reagovat na proménujici se kvalifikacni
pozadavky a zménénou situaci na pracovnim trhu, nezbytné vyzaduje od kazdého
obcCana zajem a iniciativu k vlastnimu znalostnimu rozvoji. Trvaly znalostni rozvoj je
povazovan za klicovy faktor zajisténi vlastni pozice jedince v dané spolecnosti, jez je
schopen pruzné reagovat na meénici se naroky, =zasahujici vSechny oblasti
ekonomického i soukromého Zivota jedince.

Vzdélavaci aktivitu dospélych, jejich zajem o dalsi znalostni rozvoj ovliviiuji a
predev&im znesnadfiuji ¢ pripadné zcela znemoziuji prekadzky rdzného charakteru a
intenzity zavaznosti. Negativni vliv fady omezeni, s nimiz se dospéli v souvislosti
s dalSim vzdélavanim potykaji, Ize zmirnit pomoci rozmanitych opatfeni. Zkusenosti
zahrani¢nich zemi nabizeji celou fadu zajimavych aktivit napomahajicich a
usnadfiujicich zapojeni a Uc¢ast ob&anl v dal$im vzdélavani. Podrobné&jsi prehled
potfebnych poznatkd o existujicich opatfenich realizovanych v zahraniénich zemich
mize poskytnout inspirativni impulsy pro ucely hledani konkrétnich fe$eni problémd,
se kterymi se potykaji a jimz musi Celit i obCané ostatnich zemi.

Cilem predkladané studie je predstavit vybrané, inovativni - a presto méné
znamé - realizované priklady opatfeni existujicich v praxi zahrani¢nich zemi, jejichz
spoleCnym znakem je podpora a usnadnéni aktivni, dobrovolné Ucasti dospélych
ve vzdélavacich aktivitach. Ucelem studie je predlozit zajimavé, ale soucasné prinosné
a pro praxi vyuZitelné piiklady moznych stimulaénich néstroji orientovanych
na umoznéni a samotné zvysSeni Ucasti dospélych v dalSim vzdélavani, jejich zajmu di
zjednoduseni pristupu k nému. Predstavené priklady dobré praxe, realizované a
vybrané z praxe zahrani¢nich zemi, tak mohou souclasné slouzit jako soubor
ilustrativnich a inspirativnich ptikladd, jez by mohly byt - po jejich nutné Gpravé a
ptizplsobeni konkrétnim ¢eskym podminkam a potfebam &eské populace - vyuzity pro
UcCely hledani zadouciho FeSeni dané problematiky v prostifedi Ceské republiky.
Vybrané inspirativni pfiklady by soucasné mohly poskytnout potfebna vychodiska
v podobé& informadni a poznatkové zdkladny pro &erpani namétl, inspiraci a pro
pfipravu navrhd rozvojovych projektl, na jejichZ realizaci je mozné vyuZit finanéni
podpory poskytované v ramci existujicich dotacnich systémul, jako napf. projektl
financovanych z prostfedk( ESF & verejnych zdrojd.

Vybér zpracovanych piikladd byl veden G&elem predstavit opatfeni, kterd zatim
nejsou v literature dostatecné zmapovana ¢i podrobnéji analyzovana, a proto studie
neobsahuje jiz pomérné dobfe znamé priklady, v jejichz pripadé jsou informacni
zdroje jiz pomérné dobre dostupné. Zaméreni je smérovano na méné rozSifené
poznatky a zku&enosti a prohloubeni dostupnych informaci o co nejvice detaild. Studie
si neklade za cil zpracovat komplexni seznam vdech existujicich zahrani¢nich pfikladQ



Uvod

dobré praxe, ale predstavit pfiklady vybrané zejména z hlediska potfeb a podminek
Ceské republiky, které by nabidly moznosti k zlepseni a pfijeti Ucinnych feSeni.
Teoretickym otazkdm a samotné problematice dalSiho vzdélavani byla vénovana
pozornost v prededlé studii, kterd se vénovala vymezeni zakladnich prvk( systému
dalsiho vzdélavani na zakladé komparacni analyzy dalsiho vzdélavani ve vybranych
zemich EU.! V navaznosti na ziskané poznatky se soufasnd studie dale zaméfuje na
rozditeni a prohloubeni poznatkl o konkrétnich, zajimavych ptikladech opatfeni a
nastroji uplatfiovanych v praxi zahrani¢nich zemi v oblasti podpory znalostniho
rozvoje dospélych ob&and.

1 vychovd, H. Vzdéldvani dospélych ve vybranych zemich EU. Praha: VUPSV, v.v.i., 2008. 185 s. ISBN
978-80-7416-017-2
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Zamérem zpracované studie je podrobnéji charakterizovat existujici vybrané
zahrani¢ni priklady dobré praxe v oblasti podpory individualniho vzdélavani dospélych,
jejichz praktické fungovani jiz bylo ovéfeno praxi, a zmapovat konkrétni zkusenosti
zahrani¢nich zemi s jejich praktickou realizaci. Vybér souboru ,dobrych pfikladd" byl
veden s cilem predstavit o néco méné znamé priklady, jimz nebyla zatim pfiliS ¢asto
v literature vénovana pozornost nebo nebyly podrobnéji rozebirdny. Studie se proto
nevénuje jiz znamym, do jisté miry dobfe informacné zmapovanym prikladim, jez Ize
také soucasné oznacit za priklady dobré praxe. Ucelem vSak neni predlozit
vyéerpdvajici seznam existujicich pFikladd dobré praxe, ale zpracovat zajimavé
priklady, a to predeviim s prihlédnutim k potiebam a specifikim Ceské republiky,
které by zde mohly byt vyuzity jako inspirace pro hledani konkrétnich Feseni
v danych podminkach. Hledani prikladi dobré praxe se tedy soucasné zaméfilo na
vybrané oblasti, které i v Ceské republice vyzaduji zlepseni a prijeti G&innych Feseni.
Proces vybéru piikladd dobré praxe dostupnych zahrani¢nich zkuSenosti probihal na
zakladé nékolika hledisek:

e jednd se o opatfeni zamérené na stimulaci dospélych k jejich individualni Gcasti
v dalSim vzdélavani, pfrispivajici k podpore dalSiho vzdélanostniho rozvoje
(usnadnéni ¢i umoznéni ucasti),

e nastroj zaméren na odstranéni ¢i zmirnéni hlavnich prekazek casti jedince
v dalSim vzdélavani, identifikovanych jako nejzavaznéjsi,

e opatfeni zaméreno na reseni obdobné prekazky ucasti v dalsSim vzdélavani, které
Celi i dospéli zajemci o vzdélavani v CR a u které dospéli nejvice deklaruji potiebu
pomoci,

o vysledky opatfeni realizovanych formou projektl jiz byly evaluovany a poskytly
Udaje pro zhodnoceni Uspésnosti,

e mechanismus fungovani opatfeni s ohledem na pfipadnou vyuzitelnost ziskanych
zkuSenosti v podminkach CR,

e inovativnost opatfeni, netradi¢ni, nové reseni,

e zahranicni priklady Uspésné realizovanych opatfeni nabizeji inspirativni poznatky a
. 7 7 ’ 7 r . . . r . ]
potencial ke zpracovavani a nasledné realizaci rozvojovych projektu s podporou
v s o
dotacnich programu,

e priklady jsou, i pfes svoji zajimavost, zatim méné znamé

o plsobnost opatfeni na narodni Urovni, popt. dostate¢n& velkém Gzemnim celku
(regionu), aby bylo mozné zkusSenosti prenést, aplikovat na celé Uzemi CR.

Ucast dospélé populace v Ceské republice, presnéji podil osob ve véku 25-64
let v daldim vzdélavani dosahuje hodnoty pouze 6,8 %? a je tak vyrazné pod cilovou
hranici Evropské unie stanovené pro rok 2010 (12,5 %).

Hodnota tzv. Strukturdiniho ukazatele: Celozivotni vzdéladvani stanovi podil dospélé populace ve véku 25
- 64 let Ucastnici se vzdélavani a Skoleni v priibéhu poslednich &tyt tydnl predchazejicich Setfeni. Data
vstupujici do ukazatele jsou zjisStovana v ramci Setfeni European Union Labour Force Survey (LFS).
Ukazatel obsahuje hodnoty dvou proménnych, a to pro Ucast v normalnim (bézném) vzdélavani a ucast
v ostatnich vzdélavacich aktivitach.
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Graf ¢. 1 Procento dospélé populace ve véku 25-64 let Gcastnici se vzdélavani
(v dobé 4 tydnii pred SetfFenim) v roce 2009
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Zdroj dat: EU Labour Force Survey (LFS). Structural indicators.Eurostat. [online]. Posledni revize
9. 9. 2010 [cit.2010 -09- 20]. Dostupné z
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tsiem080&plugin=1

Vysledky vyzkumnych S&etfeni® sledujicich problematiku dalsiho vzdé&lavani
oznacuji za nejcastéjsi, a tedy nejvaznéjsi hlavni prekazky dalsiho vzdélavani dospélé
populace v Ceské republice, predevsim financni a ¢asovd omezeni spojend s dal$im
vzdéldvanim a dale i chybéjici kvalitnéjsi informace usnadnujici individudlni
rozhodovani a vybér ze vzdélavaci nabidky.

Vybé&r zahrani¢nich prikladd dobré praxe tak probihal s ohledem na
nejvyraznéjSi omezeni povazovana ceskymi dospélymi za hlavni prekazky jejich
aktivnéjsi Ucasti v dalsim vzdélavani. Prezentovana opatreni tak prinaseji postupy
aplikované v oblastech, které patfi i mezi hlavni bariéry dalSiho vzdélavani Ceskych
dospélych, a tedy i v podminkach CR vyZaduji zlepSeni a nalezeni potfebnych reSeni,
jejichz pripadnd modifikace, ve vazbé na konkrétni podminky CR, by mohla umoznit

® Napt. Ize uvést vysledky Setfeni publikované ve vyzkumné studii Kotikovd, J. - Remr, J. Podpora
zaméstnavani starsich osob. Souhrnna zprava. Praha: VUPSV, v. v. i., Market s. r. 0., 2007. 30 s. ISBN
978-80-7416-001-1. Setfeni bylo realizovdno mezi reprezentanty populace ve véku 15-74 let v roce
2005 (zpracovano 1 676 odpovédi). Mezi hlavni bariéry systému dalSiho vzdélavani zaradili respondenti
pFili§ vysoké naklady na vzdélavaci aktivity (77 % respondent{), ¢asova omezeni pfedstavovala zavaznou
prekéZku pro vice neZ polovinu respondentl (54 %), informace mapujici moZnosti dal$iho vzdé&lavani
chybély 45 %.
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jejich praktickou implementaci. Obecné je nejCastéji nejvétSi pozornost vénovana
finanéni problematice, kde se nabizi celd Fada existujicich nastrojd. Vzhledem
k jiz pomé&rné Sirokému okruhu zndmych poznatkl o nejvyznamnéjsich vhodnych
nastrojich feSeni finan¢nich omezeni je v predklddané studii prezentace financnich
nastroji na podporu Uhrady vzdélavacich aktivit zamé&Fena na priklady, které na
zakladé vyhodnoceni dopad( prokézaly svoji Uspé&dnost & predstavuji urcity inovativni
pristup. Pozornost je tak - vedle financni podpory (kap. 2.1, 2.2) - dale o néco vice
zaméfena na skupinu ostatnich nejzavaznéjsich prekazek dalsiho vzdélavani
dospélych, tedy zejména cCasova omezeni Ci zajisténi dostupnosti potfebnych
informaci.

Casovd omezeni zapfi¢inénad predevéim pIinénim rodinnych a pracovnich
povinnosti Ize ¢astedné Fedit zejména prostfednictvim prizplsobeni procesu vzd&lavani
potfebam dospélych jedincd. Otevird se zde tak prostor pro rozmanité moZnosti
vzdélavani, a to predevsim za soucasného vyuziti informacnich technologii (kap. 2.3,
2.4), ale i vhodné zvoleného propojeni vzdélavaci aktivity s kazdodenné vykonavanymi
¢innostmi (kap. 2.5, 2.6). V souvislosti s kazdodennimi povinnostmi zabezpeceni
rodinnych roli nabizi soucasné urcité reSeni i pomoc Ci podpora v zabezpeceni péce o
dité, popr. obecné o potfebného clena rodiny. Dané opatreni tak zaroven nabizi reSeni
¢asového omezeni zplsobeného nezbytnosti péce o &lena rodiny i snizené dostupnosti,
zejména finanéni, popf. geografické, pecujicich sluzeb poptavanych v disledku
realizace vzdélavaci aktivity (kap. 2.7, 2.8). Rozhodnuti dospélych o podstoupeni a
vybéru vzdélavaci cinnosti soucasné ovliviuje kvalita a dostupnost potfebnych
informaci o vzdélavacich prileZitostech. Vedle samotnych zakladnich Gdajd o kurzech,
vyucovanych predmétech jsou to také nezbytné informace o kvalité poskytovaného
vzdeélavani v realizovanych kurzech a podoba konkrétni vzdélavaci nabidky pfipravené
s ohledem na potfeby cilové skupiny, jejichz mistni ¢i regionalni odliSnosti ¢i specifika
by méla byt zohlednéna (kap. 2.9, 2.10, 2.11). V rozhodovani o dalSim vzdélavani
soucasné zajemce zvaZzuje omezeni svého volného ¢asu a vynalozeni prostiedkd, proto
bude ocekavat a pozadovat za podstoupena omezeni kvalitni sluzby, k jejichz vybéru
nezbytné potrebuje dostatek informaci a vyhovujici nabidku. Také zahrani¢ni
zkuSenosti prinaseji v této oblasti zajimavé priklady.

Prezentované ptiklady nepredstavuji vy&erpavajici skupinu moZnych nastrojd,
ale spi%e vzorek konkrétnich, praxi ovéfenych nastroji, které by souCasneé mohly
predstavovat Ci poskytnout vhodny navod pro pfistup k feseni v Ceské republice.
Teoretickému vymezeni Sirokého souboru moznych néastrojl, jejich principdm i
mecllanismflm fungovani byla detailni pozornost vénovana v predeslé vyzkumné
praci®.

Postup feseni vymezeného tématu byl =zalozen na sekundarni analyze
rozsédhlého mnoZstvi zahraniénich informaénich zdrojG. Jednalo se predevsim o fadu
odbornych zahrani¢nich publikaci, mezinarodnich vyzkumnych studii, narodnich
materiald jednotlivych zemi, informaéni a statistické zdroje pfedmétnych projektl
(hodnotici zpravy, vyroCni zpravy, internetové stranky). Soucasné bylo dale mozné
navazat a vyuZit poznatk( ziskanych v souvislosti s feenim prededlych vyzkumnych
projektd, zaméfenych na problematiku vzd&ldvani dospélych. Hlavni zjisténé
relevantni poznatky byly nasledné rozpracovany za Ucelem predstaveni charakteristik
jednotlivych opatfeni v nezbytném rozsahu. Zpracovana charakteristika vybranych
opatreni predkldda zejména informace o jejich zaméreni, cilech, mechanismu

4 Vychova, H. Vzdélavani dospélych ve vybranych zemich EU. Praha: VUPSV, v.v.i., 2008. 185 s. ISBN
978-80-7416-017-2
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fungovani a v relevantnich ptipadech realizovanych projektl i vysledky hodnoceni
jejich dopadd.

12
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Kapitola predkladd informace a poznatky o konkrétnich zajimavych
zahraniénich opatfenich zamérenych na tedeni & zmirnéni plsobeni nejzavaznéjsich
bariér aktivnéjsiho pristupu dospélych k jejich dalSimu vzdélanostnimu rozvoji.
Zvoleny byly - vedle opatfeni uréenych na zmirnéni nejvice pocitovaného finanéniho
omezeni pii Uhradé cen kurzd - predevéim piiklady dal$ich opatfeni orientovanych
zejména na ¢asova omezeni zplsobend v dlsledku pInéni pracovnich i rodinnych roli,
k jejichZ fedeni se nabizi Fada rozmanitych postupl pfizplsobeni samotné realizace
vzdéladvaci aktivity individudinim moZnostem dospélych ¢& poskytovani podptrné
pomoci pfi zajistovani a plnéni béznych kazdodennich povinnosti. Dale se pak jedna i
o zplsoby zajisténi lep&i informovanosti o vzdé&lavacich aktivitdich a individudlnich
potfebach odpovidajici vzdélavaci nabidky.

2.1 Individualni vzdélavaci ucty - Nizozemsko

Individualni vzdélavaci ucty (ILA), projekty realizované v Nizozemsku, nabizeji
finanéni nastroj na podporu Uhrady nakladd dal$iho vzdélavani dospélych. Celkovy
objem zdroji vyuZitelnych k podpore financovani daldiho vzd&lavani je vytvaren
prispévky vlady (vefejnych prostfedk(), vybranych vzdélavacich fondd a jednotlivych
zaméstnavatell. Dostupné prostiedky nasledné jednotlivi zajemci o studium vynaloZi
na nakup vzdélavacich sluzeb podle vlastniho vybéru.

Vyuziti individudlnich vzdé&lavacich G¢td jako finanéniho nastroje na podporu
zvy$eni vzdé&lavani dospélych, bylo v Nizozemsku realizovdno v rdmci projektd
zacilenych na ovéreni Gcinnosti ILA dosahnout konecného cile, tedy podpory a zvysSeni
Uc¢asti dospélych na vlastnim dal&im vzdé&lanostnim rozvoji. V pribé&hu dvouletého
obdobi prvniho experimentalniho ovérovani (2001-2003) bylo zpfistupnéno 2 500
vzdé&lavacich Gétd osobdm s nizkou kvalifikaci a uchazed¢dm o zaméstnani. VIadni
ptispévek na kazdy Ulet byl stanoven ve vysi 450 eur’®, ktery mohl byt dale doplnén
prostifedky samotnych uzivateld G¢tl, zaméstnavateld, popf. dalSich subjektd.
Vysledky prvniho experimentu se vzdélavacimi Ucty naznacCovaly pozitivni vliv na
motivaci a zajem o vzdélavani, avSak z divodu neexistence kontrolni skupiny, kterd
v prvni etapé vyzkumu nebyla utvofena, nebylo moZné ovéfit a stanovit konecné
zav&ry o Gcinnosti vzdélavacich G&td. Z daného divodu byl zahdjen novy vyzkumny
projekt se vzdélavacimi Ucty, ktery byl realizovan v obdobi 2006-2008.

Cilem nového projektu tak bylo zhodnotit vliv daného finanéniho podptrného
nastroje - vzdé&lavacich G&td - na vzdélavaci chovani dospélych, a to prostfednictvim
srovnani skupiny osob majicich pfistup k Cerpani financ¢ni podpory v podobé
vzdé&ladvacich Gétl a skupiny osob bez dané podpory. Za UGéelem ziskani védecky
ovéfenych vysledk( existovaly dvé skupiny v celkovém poctu ptesahujicim tisic osob,
kdy jedna =zahrnovala zaméstnance vyuzivajici vzdélavaci ucty (experimentalni

5 Pro ilustraci byla v roce 2003 vy%e hrubé priimé&rné mésiéni mzdy v Nizozemsku 3 050 eur. Zdroj dat:

UNECE - United Nations Economic Commission for Europe. [online]. Posledni revize 8. 3. 2011 [cit. 2011-
03-16]. Dostupné z
http://w3.unece.org/pxweb/dialog/varval.asp?ma=60_MECCWagesY_r&path=../database/STAT/20-
ME/3-MELF/&lang=1&ti=Gross+Average+Monthly+Wages+by+Country+and+Year
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7 7w

skupina) a druhad zaméstnance bez moznosti vyuziti G¢tl (kontrolni skupina). Skupiny
byly vytvoreny jako ndahodné a vzajemné srovnatelné. Aktivity projektu byly zaméreny
zejména na osoby, které dosahly nejvysSe stfedniho odborného vzdélani. Spoluprace
v projektu se zucastnily Ctyfi odvétvové vzdélavaci a rozvojové fondy, které
zajistovaly jednotlivé zaméstnance, ktefi se Ucastnili projektu.

Zaméstnancdm, ktefi byli vybrani jako pfijemci vzdélavacich uctd, bylo
poskytnuto 1 000 eur® (500 eur od vlddy a 500 od vzdélavaciho fondu).
V realizovaném projektu byla podpora v podobé ILA poskytovana pfijemcim ve formé
voucherl, a to na zakladé dohody mezi zaméstnancem, ptisludnym odvétvovym
vzdélavacim fondem a zaméstnavatelem. Pocatecni hodnota podpory ve vysi 1 000
eur byla prostiednictvim voucheru ptidélena jednotlivym G¢astnikim. Kazdy voucher
byl identifikovan jedine¢nym CdCiselnym oznalenim a jménem Ucastnika. Voucher
zaruéoval proplaceni nakladl vzniklych v souvislosti s realizaci vzdé&lavaci aktivity.
Podpora byla zaméfena na vzdélavani vedouci k ziskani a rozvoji potfebnych znalosti a
dovednosti nezbytnych pro zlepSeni a posileni pozice Ucastnika na trhu prace a jeho
kariérniho rozvoje. Finanéni podporu bylo sou¢asné mozné vyuzit i k Ghradé vydaju na
studijni material a praktické vyuky. Poplatky za kurz byly nejdfive hrazeny samotnym
U¢astnikem daného kurzu, které mu byly, po predloZeni dokladl o Uhrad& ceny
vzdélavani, nasledné do deseti dnl zpétné proplaceny na jeho bankovni et
(maximalné vSak do vysSe voucheru 1 000 eur). Pokud celkové naklady nedosahly
stanovené hodnoty voucheru, ndrok na opétovné vyuziti zbyvajicich prostifedkd
k Uhradé daldiho vzdé&lavani zlstal zachovan a G&astnikovi byl vystaven novy voucher
s vyznacenou zbyvajici vysSi pouzitelné Castky. Zameéstnavatelé, jednotlivi
zaméstnanci, popf. dalsi partnefi mohli pfispét k hodnoté voucheru dalSimi prostfedky
a zvysit tak kone¢nou ¢astku pouZitelnych prostiedkd na financovani vzdélavani. Pravo
na vyuziti poskytnutych, popf. zbyvajici ¢asti nevyuzitych prostfedkl v rdmci podpory
ILA bylo zachovano i v pripadé, pokud zaméstnanec zménil zaméstnani nebo se stal
nezameéstnanym.

V prib&hu projektu prob&hla mezi UGlastniky - sroénimi odstupy - tfi
dotaznikova $etfeni. Prvni Setfeni na zadatku projektu se zaméfilo na zjistovani
zdkladnich Udajd o respondentech, dalsi dvé Setieni pak jiz sledovala otdzky tykajici se
motivace a zadjmu respondentl o osobni rozvoj, dopadl vzdé&lavani a vyuZivani ILA na
Ucastniky.

I3

Vysledky’ zpracované z odpovédi respondentl, kdy vzhledem k navratnosti
dotaznikl je jejich celkovy pocet nizsi, nez ¢&inila velikost skupiny vytvofené na
zadatku projektu (82 % plvodni velikosti), ukazuji na pozitivni vliv ILA na G&ast ve
vzdélavani. Zameéstnanci, ktefi méli k dispozici ILA, se v 67 % zUcastnili né&jakého
vzdélavaciho kurzu v prib&hu projektu, oproti 41 % respondentim bez pfistupu
k t&mto prostfedkim. Respondenti s finanéni podporou vykazali také vy3$i vlastni
iniciativu v rozhodovani o vzdélavani a samostatnost i vlastni odpovédnost v zajisténi
jeho realizace, kdy 49 % kurzl absolvovali mimo pracovni dobu. Respondenti druhé
skupiny se naopak Ucastnili vzdélavani vice v pracovni dobé (51 %).

Pro ilustraci byla v roce 2008 vyse hrubé primérné mésiéni mzdy v Nizozemsku 3 530 eur. Zdroj dat:
Gola, P. Vy$e primérné mzdy ve své&té. Finance.cz [online]. 2009, [cit. 2011-03-16]. Dostupné z
http://www.finance.cz/zpravy/finance/242241/

Zdroj statistickych dat vyuzitych pfi zpracovani kapitol: Doets, C., Husman, T. Effectiveness of Individual
Learning Accounts. Amsterdam: ECBO, 2009. 66 p. ISBN 978-94-6052-007-5
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Tabulka ¢. 1 Doba realizace vzdélavani bez a s podporou ILA

doba realizace vaddiavéni | "eSPORAentibezILA | respondentisILA | celkem

vzdélavani v pracovni dobé 51 41 46
vzdélavani mimo pracovni dobu 35 49 42
vzdélavani v i mimo pracovni dobu 14 10 12

Zdroj dat: zpracovano s vyuZitim Doets, C., Husman, T. Effectiveness of Individual Learning Accounts.
Amsterdam: ECBO, 2009. 66 p. ISBN 978-94-6052-007-5

Také zaméfeni vzdé&lavacich kurzd bylo v pfipadé respondentl z kontrolni
skupiny, tj. bez podpory ILA, relativné o néco vice spojeno s vykondavanym
zaméstnanim a respondenti z financ¢né podporené skupiny pomérné nepatrné castéji
navstévovali i ostatni vzdélavaci kurzy, jejichz obsah nebyl primarné spojen
s vykonavanym zaméstnanim. Vysledky ukazaly na moznost nastroje podpofrit zajem
respondentl & zménit jejich negativni postoje k samotné realizaci dal&iho vzdélavani.
V pfipadé respondent( s podporou ILA, ktefi se v obdobi dvou let predchazejicim jejich
zapojeni do projektu neucastnili zadného vzdélavaciho kurzu, se pouze 12 %
respondentl nepldnovalo ani nadale vzdé&lavat, zatimco u respondentd z kontrolni
skupiny dosahl tento podil 28 %.

v

Tabulka ¢. 2 Ucast ve vzdélavani v zavislosti na dostupnosti ILA

respondenti bez ILA respondenti s ILA celkem
(v %) (v %) (v %)

nelcast ve vzdélavani ve
sledovaném obdobi, ani neni
pldnovéna v budoucnu
nelcast ve vzdélavani ve
sledovaném obdobi, planovana
v budoucnu

Ucast ve vzdélavani ve
sledovaném obdobi 41 67 52

28 12 21

31 21 27

Zdroj dat: zpracovano s vyuzitim Doets, C., Husman, T. Effectiveness of Individual Learning Accounts.
Amsterdam: ECBO, 2009. 66 p. ISBN 978-94-6052-007-5

Moznosti ILA v ovlivnéni ¢i podpore zajmu o dalsi vzdélavani byly dale
hodnoceny v zavislosti na jednotlivych okolnostech, jez mohou vyznamné ovlivnit
dosazeni moznych efektl poskytnuté podpory v podob& ILA. Vyznamné pozitivni vliv
na U&ast ve vzdé&ldvani ukdzaly vysledky z odpovédi respondentl, ktefi se
v pfedchozim obdobi neG¢astnili vzdélavani. V pfipadé respondentd, ktefi se jiz dfive
Gcéastnili né&jakych vzdélavacich kurz, byl rozdil v soudasné uvaZované Uclasti na
néjakém vzdeélavacim kurzu mezi zastupci obou vyzkumnych skupin pouze 13 p. b.,
zatimco u respondentd s nedostateénym zajem o vzdé&lavani v minulosti dosahl tento
rozdil 33 p. b. Poskytnuti finan¢ni podpory tak dale jesté vice motivuje ke vzdélavani
pravé osoby s nedostateCnou predchozi Uclasti v dalsim vzdélavani (viz nasledujici
tabulka ¢. 3)
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Tabulka ¢. 3 Vliv poskytnuti finan¢ni podpory ILA na rozhodovani o realizaci
vzdélavaci aktivity v zavislosti na predchozi G¢asti respondenttll ve vzdélavani

respondenti bez piredchozi Gcasti v dalsSim
vzdélavani

respondenti s pfedchozi Gcasti v dalSim
vzdélavani

podil respondentll bez
ILA planujicich Ucast ve
vzdélavani 30 %

podil respondentl s ILA
planujicich Gcast ve
vzdélavani 63 %

podil respondentll bez
ILA planujicich Ucast ve

podil respondentl s ILA
planujici chicast ve

vzdélavani 61 % vzdélavani 74 %

Zdroj dat: zpracovano s vyuzitim Doets, C., Husman, T. Effectiveness of Individual Learning Accounts.
Amsterdam: ECBO, 2009. 66 p. ISBN 978-94-6052-007-5

Z hlediska véku se projevil vyraznéjsi vliv poskytnuti finan¢ni podpory u lidi
starsi v&kové skupiny, pro Gcely prizkumu vymezené jako 45+, kdy rozdil v pldnovani
zapojeni se do vzdélavani mezi respondenty s a bez ILA byl vyraznéjsi, nez u mladsi
vékové skupiny.

Tabulka ¢. 4 Vliv poskytnuti finanéni podpory ILA na rozhodovani o realizaci
vzdélavaci aktivity v zavislosti na véku respondentti

respondenti vékové skupiny do 45 let respondenti vékové skupiny nad 45 let

podil respondentl s ILA
planujicich Gcast ve
vzdélavani 65 %

podil respondentll bez
ILA planujicich Ucast ve
vzdélavani 30 %

podil respondentl s ILA
planujicich Gcast ve
vzdélavani 68 %

podil respondentl bez
ILA planujicich Ucast ve
vzdélavani 47 %

Zdroj dat: zpracovano s vyuzitim Doets, C., Husman, T. Effectiveness of Individual Learning Accounts.
Amsterdam: ECBO, 2009. 66 p. ISBN 978-94-6052-007-5

Zavéry vyzkumu tak ukazaly pozitivni vliv nastroje ILA na podporu motivace a
Ucasti v dalSim vzdélavani, kdy zastupci experimentalni skupiny, tj. s ILA, vykazali
vy&&i pravdépodobnost navitévy vzdélavacich kurzd, vynalozeni vlastniho Usili a vy$&i
odpovédnost za vlastni rozvoj. Podrobnéjsi analyza soucasné mimo jiné dale ukazala
znaéné moznosti plsobeni nastroje na motivaci cilové skupiny osob, fadici se mezi
rizikové skupiny z hlediska nedostatecné ucasti v dalSim vzdélavani. Vyraznéjsi
podpora pozitivnhi zmény v nazorovych postojich k UCasti v dalSim vzdélavani byla
zjisté&na u respondentd, ktefi v pfedchozi dobé& pred realizaci vyzkumu neabsolvovali
vzdélavaci kurzy a vékové starSich osob nad 45 let. Vyuziti ILA prokazalo schopnost
podpofit a zvysit vlastni zadjem dospélych o svij osobni rozvoj.
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V4

2.2 Osobni kreditni karta na vzdélavani/skoleni v Italii

Opatieni vychazi z modelu ,Osobnich vzdélavacich G¢td (ILA)* a propojuje
poskytovani finanénich prostfedkl na vzdé&lavaci aktivity s nabidkou poradenskych
sluzeb, pfi soudasném ponechani vlastni odpovédnosti jedincl pfi rozhodovani a
vybéru vhodnych vzdélavacich akci. Projekt byl realizovan v regionu Toskansko za
finanéni podpory prostiedkd ESF v obdobi 2005-2008. Aktivity projektu byly uréeny
nezaméstnanym, ktefi méli narok na vzdélavani za Gcelem navratu do zaméstnani, Ci
zabranéni nezaméstnanosti mladych ¢i dlouhodobé nezaméstnanosti, nezaméstnanym
imigrantlim, nezaméstnanym star&im 45 let s prdvem na vzdé&lavani zlepdujici jejich
dovednosti, pracovnikim pobirajicim prisp&vky v nezamé&stnanosti & mimoradné
odstupné, ktefi patfili do cilové skupiny, na kterou byly zaméreny informacni akce
o poradenstvi a vzdélavani, nezaméstnanym Zzendm nastupujicim nebo se vracejicim
do zameéstnani, u nichz byla kladena zvysenad pozornost na potrebnost sladéni
pracovniho a rodinného Zivota.

Opatfeni predstavuje poskytovani — ve formé predplacené karty - financnich
prostfedkd na Uhradu ¢&asti, ¢i celé vyde nakladli samotného vzdélavani a soucasné i
podporu Uhrady ostatnich, se vzdé&lavanim souvisejicich nakladd, jako jsou vzdélavaci
materialy, cestovné, stravné, ubytovani, sluzby péce o déti, seniory a jiné, jejichz
zajisténi je nezbytné pro realizaci samotné Ucasti na vzdélavani. Celkova vyse
poskytnutého kreditu dosahuje 2 500 eur® na osobu a rok. Postupné je na kartu
nacitdna castka ve vysi 500 eur a po jejim vycCerpani je mozné opétovné Castku na
kartu pripsat, dokud nedojde k prekroceni stanoveného limitu na osobu a rok (tzn.
maximalné lze kartu znovu opakované ,dobit" 4krat). Uzivatelé karty rozhoduji
o vybéru vzdélavacich kurzl, na néZ pouZiji poskytnuté prostfedky podle vlastnich
potfeb a poZzadavkl, pricemz souasné& mohou vyuZit poradenstvi zajisfované
realizatory projektu. Financovany mohou byt rozmanité vzdélavaci akce, tedy jak
formalni, tak také neformalni. Provddénim a zajité&nim Ukond spojenych s realizaci
projektu kreditni karty jsou povérena centra zaméstnanosti (Ufady prace). Karta je
vydavana bud na zdkladé pozadavku jednotlivce, nebo z podnétu provozovatele
systému. Uzemni centra zaméstnanosti s jednotlivymi zajemci uzaviraji Service Pact
(dohoda o sluzbach) obsahujici dohodu mezi pfijemcem podpory a centrem
zaméstnanosti, ve které jsou stanoveny cile, jichz ma byt dosazeno, a aktivity,
prostifednictvim nichZz bude osobni vzdélavaci plan naplfiovan, tzn. aktivity, které
budou financovany.

Mezi hlavni nastroje spojené s uzitim karty se tedy radi:

e Service Pact (dohoda o sluzbach) obsahujici smlouvou mezi pfijemcem financni
podpory a zastupcem centra zaméstnanosti,

e individudlni akéni plan vymezujici sledované vzdélavaci cile,

e vzdélavaci projekt urcujici smérovani vzdélavaci ¢innosti jedince.

Cely proces predchazejici poskytnuti financni podpory zacind rozhovorem

r . v r z r . o r

s pracovnikem centra, po jehoz absolvovani nasleduje schuzka s konzultantem, ktery
zajemci poskytne podrobné informace o projektu. Zajemce je soucasné seznamen

8 Pro ilustraci byla v roce 2008 vy$e hrubé prlimérné mési¢ni mzdy v Italii 2 183 eur. (Zdroj dat: Gola, P.
Vy$e primérné mzdy ve svété. Finance.cz [online]. 2009, [cit. 2011-03-16]. Dostupné z
http://www.finance.cz/zpravy/finance/242241/
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s pravidly ohledné nakladani s pridélenymi finanénimi prostfedky a principy kontroly
jejich uziti/vynalozeni. O nakupu konkrétni vzdélavaci sluzby rozhoduje jedinec podle
vlastniho vybéru a na vlastni odpovédnost z rozmanité vzdélavaci nabidky, jez neni
omezena pouze na formalni vzdélavani.

Realizaci programu lze rozclenit do Ctyr etap:

I. etapa - na zadatku je proveden vybér pfijemcl predplacené kreditni karty na
vzdé&lavani jednim z nasledujicich zplsobu:

1. u klientd registrovanych v centru zaméstnanosti, ktefi jiz maji vypracovany a
podepsany Service Pact, provadi poradce hodnoceni na zakladé Individualniho
akéniho planu, v némz jsou stanoveny vzdélavaci potfeby s ohledem na
dosazeni i rozvoj potfebnych znalosti;

2. uzivatelé Zzadajici o kreditni kartu na vzdélavani z vlastniho zajmu navstivi
zaméstnanecké centrum a fFizeni je zahajovano prohldasenim o pravnim
postaveni jedince jako nezaméstnané osoby, kdy je nasledné mozné podepsat
Service Pact;

3. jedinci, kteri jiz vyuzivali kreditni karty na vzdélavani, musi navstivit centrum
zaméstnanosti pro Gcely aktualizace a znovuobnoveni Service Pactu;

II. etapa - poradce ovéFfuje soulad klientem predpoklddanych vzdélavacich pozadavkd
s vzdélavacim projektem vypracovanym danym zajemcem, vymezi pfipadné prekazky
branici Ucasti na vzdélavacich akcich a stanovi i mozna doporuceni k jejich reseni.
Pokud je nutné upravit individualni vzdélavaci plan, poskytne klientovi — na zakladé
zadosti - potfebné informace a rady pro Upravu a vytvoreni individudlniho planu.
Poradce vysvétli principy vyuzivani karty. Pokud je navrzeny zplsob a smér vzdé&lavani
shledan jako vhodny, zaméfi se poradce na zjisténi motivace jednice k aktivni Ucasti
na danych cinnostech, ktera vyrazné zdavisi na osobni odpovédnosti zajemce.
Konzultacni rozhovor uzavird poradce sepsanim kratké zpravy a klient podepisuje
zadost a informacni souhlas. Poradce nasledné odesild vypracovanou zpravu,
vzdélavaci projekt a informacni souhlas vedoucimu Gzemniho Ufadu zaméstnanosti.

III. etapa - predschvalovaci hodnoceni jednotlivych vzdé&lavacich pland Gzemnim
v v . ’ s ’ - v s o ’
uradem zameéstnanosti. Hodnoceni provadi komise slozena z poradcu a vedouciho
Uradu na zékladé nésledujicich kritérii:

Kvalita vzdélavaci cesty (navrzeného sméru vzdélavani)
a) primérenost vymezenych vzdélavacich cill,

b) priméFenost zplsobl poskytnuté intervence,

c) odpovidajici délka trvani ve vazbé na stanovené cile,

d) stanovend vy$e nakladd k délce trvani.

Projektové souvislosti
a) soulad se vzdélavacimi a profesnimi zkusenostmi klienta,
b) udrzitelnost s ohledem na motivaci a samostatnost klienta,

c) primérenost intervence ve vazbé na stanovené cile v oblasti zaméstnanosti.
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Priority

a) uroven vzdélani,

b) Uroven kvalifikacnich, profesnich zkuSenosti,

c) délka trvani nezamé&stnanosti az 6 mésicd,

d) prijemce davek v nezaméstnanosti nebo odstupného,

e) pohlavi.

IV. etapa - pokud je zadost schvélena, centrum zaméstnanosti zajistuje:

e nastaveni transakce a vypracovani listiny zévazkd k vydajim (celkova vyse 2 500
eur je pridélovana postupné v jednotlivych ¢astkach ve vysi 500 eur),

e vydani prikazu k platbé uUvérové instituci, se kterou ma provincie sjednanou
smlouvu,

o v . vz 7 . o v v 7
e Vv prubehu doby realizace vzdélavaciho projektu prubézne rozhovory poradce
s prijemcem, kdy je sledovano dodrzovani a naplfovani vymezeného vzdélavaciho
r 7 r v o v 7 .0
planu a kontrolovana opravnenost a oduvodnénost vydaju,

e vydani listiny k op&tovnému doplnéni prostiedkl na karté ve vysi 500 eur,

o udéleni prikazu k op&tovanému dopinéni prostfedk( na karté G¢tarnou prisludné
provincie,

« kontrola souladu vydajd a schvaleni zpravy o vydajich provincii,

e zpétny prijem prostiedk(, které nebyly poskytnuty prostfednictvim UGvérovych
instituci,

e zpétné navraceni/vymahani klienty nespravné pouzitych prostfedkd,

e v extrémnich pripadech nucené vymahani pravnim zastupcem provincie.

Sledovani a hodnoceni procesu zavadéni osobnich kreditnich karet na
vzdélavani zahajilo Ministerstvo prace a socialnich véci jiz v roce 2005. Docasné
vytvorené sdruzeni spolecnosti, kde vedouci pozici zastavala poradenska spole¢nost
Ernst & Young, mélo za ukol provadét sledovani a hodnoceni aktivit spojenych
s experimentem. Zpracovani hodnotici zpravy bylo zahajeno v zafi 2007 a ukonceno
v kvétnu 2008. Hodnoceni poskytuje jednak zakladni statické Udaje charakterizujici
soubor Ulastnikl a soulasné i jejich nazorové postoje a dopady spojené s Ucasti
v projektu. Hodnoceni vysledk( realizace projektu, kterého se zUcastnilo pres 3 000
ob&an(, zahrnuje data® ziskana z &etfeni mezi ptiblizné 2 250 Ulastniky projektu.
Statistické Udaje ukazuji na prevahu zastoupeni zen (79,5 %). Nejpocetnéjsi vékovou
skupinu predstavuji ob¢ané ve véku 26-35 let (48,1 %), s odstupem pak ve véku 36-
45 (23,8 %). Podil osob ve véku 18-25 let a 45+ byl obdobny (14,3 %, resp. 13,8 %).
Nejcastéji se jednalo o obcany s vyssi stredni Urovni dosazeného vzdélani (44,5 %) a
vysokoskolskym stupném vzdélani (33 %), s odstupem byla dale zastoupena zejména
nizSi sekundarni droven vzdélani (19,6 %).

°® Zdroj statistickych dat vyuZitych pFi zpracovani kapitoly: Enabling the low skilled to take one step up.
Implementation of Action plan on adult learning. Public Open Tender AC/27/2008. Final Report. Case
Study Reports. University of Florence: 2010. 234 p.
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Primérné naklady na jednu kartu, v rdmci celého regionu realizace projektu,
predstavuji 1 540,31 eur. Respondenti, s pfisp&nim prostiedkd z kreditni karty, se
zU¢astnili vice neZ 4 000 vzdélavacich aktivit, primér vzdélavaci akce na jednu kartu,
tedy ucastnika projektu, dosahl hodnoty 1,8. Pfijemci finanéni podpory se nejcastéji
Ucastnili vzdélavacich akci tematicky zamérenych na védecké (30,2 %) ¢i technické
(24,3 %) profese, dale pak obchodni ¢innost a sluzby (21,5 %) a pozici administrativni
pracovnik (16,7 %). VétSinou si Ucastnici volili vzdélavaci aktivity z okruhu formalniho
vzdélavani (81 %), které mély nejéasté&ji charakter vzdélavacich kurzd (72,5 %). Dal&i
moznosti, jako osobni konzultace, specializa¢ni kurzy, seminare, konference apod. se
vyskytovaly mezi respondenty ve vyrazné mensim rozsahu, kdy se jejich jednotlivé
podily pohybovaly v Fadu jednotek procent. Motivace respondentd k vyuziti
nabizeného nastroje finan¢ni podpory spocivala vice v potrebé zlepSeni odbornych
dovednosti (uvedlo 61,4 %) nez lepsi zaméstnatelnosti (38,4 %).

Zhodnoceni dopadl, jeZ realizované vzdé&ldvaci akce pfFinesly uUcastnikim
zejména pro jejich dalsi pracovni vykon/uplatnéni, vychazi z Gdaji ziskanych mezi
respondenty v obdobi prosinec 2007 - Unor 2008. 66 % respondentt po ukon&eni
vzdélavani uvedlo zlepseni vlastniho postaveni v zaméstnani, z nichz 67 % povazovalo
vzdélavani za velmi uzitecné a nasledné pak za docela uzite¢né (31 %). 47 %
respondentl, pro néZ bylo vzd&lavani uziteéné, s nim spojovalo profesni rdst, 23 %
jich uvedlo nalezeni zamé&stnani, 7 % ho povaZovalo za uZite¢né z divodu ziskani
financni podpory a 4 % ocenilo moznost dosazeni kvalifikace.

Realizace vzdélavacich aktivit za financni podpory poskytnuté kreditni kartou na
vzdé&lavani prispéla u 85 % respondentl k ziskani novych znalosti a dovednosti,
aktualizaci souCasnych znalosti o nejnovéjsi poznatky uvedlo 61 %, rozvoj dovednosti
a znalosti 51 % a odstranéni mezery v predchozich znalostech 21 %. Za hlavni pfinosy
absolvovani vzdélavacich akci, s vyuzZitim financni podpory kreditni karty v oblasti
socidlniho rozvoje, povazuji respondenti zejména osobni rist 58 %, usnadnéni
ziskdvani novych znalosti 55 %, posileni vlastni sebedlvéry a zlep&eni komunikacnich
schopnosti shodné 45 %.

V celkovém hodnoceni spokojenosti s projektem dosahl jeji podil mezi
respondenty 71 %. Uroven podpory ¢i pomoci, které se dostavalo jednotlivym
respondentim ze strany zamé&stnanostnich center, byla hodnocena velmi kladné&, kdy
41 % respondentd ji povaZzovalo za vyhovujici, 23 % za vynikajici a pouze maly podil
za nevyhovujici ¢i nedostatecCnou (4 %, resp. 5 %). Centra také predstavovala hlavni
zdroj informaci, kde se respondenti o existenci daného nastroje dozvédéli (celkem
46 % respondentll), druhy nejcast&jsi zplsob ziskani znalosti bylo Ustni sdéleni
(39 %), naopak Internet byl prvotnim zdrojem informaci pouze v pfipadé 8 %
respondentd.

Silné a slabé stranky projektu (klady a zapory)

Za hlavni silné stranky vyuZivaného podplrného opatfeni v podobé& kreditni
karty na vzdélavani je povazovano:

e znac¢nd odpovédnost jednotlived po celou dobu &erpani podpory, kterd za&ina jiz
v okamziku podani zadosti o kartu a nasledné& pokraéuje i v prib&hu vyuZivani na
kart& poskytnutych prostiedkd;

e rozhodovaci pravomoci ponechany na jedinci;

e moznost spolulcasti na vzdélavacich nakladech samotnymi Ucastniky, pfipadné
dalSimi subjekty;
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o prizplsobeni vzdélavaci aktivity individudlnim potfebam jednotlivcl, kdy si
Ucastnici sestavuji a vytvari vlastni plan vzdélavani;

e cilena politika pro vymezenou skupinu osob;
e jednotné Fizeni jak pfimych, tak i nepfimych vzdé&lavacich nakladd;
e nizkd mira zneuZiti (v prib&hu prvniho zkuebniho obdobi dosahovala 1,3 %);

e pfeména rovnovahy vzdélavaciho trhu - nabidka vzdéldvaciho trhu se vice
prizplsobuje potfebam individualni poptavky;

Za hlavni zapory daného opatfeni bylo stanoveno:

e jednd se o nastroj pomérné narocny na lidské zdroje - zavedeni a samotna
realizace fungovani daného opatreni si vyzaduje personadlni zajiSténi pracovniky s
potfebnymi znalostmi a dovednostmi;

e nezbytnost odpovidajictho a ucinného monitorovaciho systému poskytujiciho
relevantni informace pro potfeby zajisténi a realizace daného opatfeni;

e omezena flexibilita vzdélavaci nabidky na mistni Urovni. Pri¢ina spociva v pfiliSné
rozmanitosti uZivateld karet a jejich vzdé&ldvacich potifeb. Urité FeSeni je
spatfovano v Upravé vzdélavaci nabidky podle urcitych potfeb tak, aby bylo mozné
odpovidajicim zplsobem Iépe uspokojit jednotlivé individuaini pozadavky;

e slozitost administrativniho procesu, kterd je vSak vyvolana potfebou zamezeni
zneuzivani poskytnutych prostiedkd;

2.3 M-LEARNING

Mezinarodni tfilety projekt M-learning, realizovany za podpory Evropské unie
péti partnery z Velké Britanie, Svédska a Italie v obdobi let 2001-2004, se zaméfil na
vyuziti modernich informacnich technologii v procesu dalSiho vzdélavani. Prvotnim
cilem projektu bylo ovéfit pfilezitosti zapojeni mobilnich a ve stale vétsi mire bézné
vyuzivanych technologii pro ucely vzdélavani. Aktivity pilotniho projektu byly
orientovany na rizikovou skupinu mladych ob&and, vymezenou jako osoby ve v&ku 16-
24 let s nedostatecnou Urovni vybavenosti zékladnimi znalostmi. Zejména se jedna
o mladistvé jedince nenavstévujici Zzadné vzdélavaci programy ¢i dlouhodobé
nezaméstnané, s chybéjicimi zakladnimi dovednostmi v psani a cCteni a pocetnich
ukonech.

M-learning vychazel z uZivatelské rozSifenosti a oblibenosti modernich
technologii mezi mladymi lidmi, jejichz prostfednictvim Ize snadné&ji dosahnout zvyseni
gramotnosti cilové skupiny. Zamérem projektu bylo ovéfit moznosti vyuziti bézné
dostupnych mobilnich technologii k zvy$eni zadjmu a zapojeni ob&anl do vzdélavacich
aktivit, k 2adouci aktivizaci jejich postojd k znalostnimu rozvoji a ke zvy$eni jejich
schopnosti.

Zdlraznéni pozornosti v&nované mobilnim technologiim v procesu uéeni je
vélenéno i do samotného nazvu projektu, kde pismeno ,M" zastupuje vyraz mobile,

tedy ,mobilni, pohyblivy, proménlivy". V ramci projektovych aktivit byla tak pozornost
vénovéna predevdim hledani a vytvafeni cest a zplsobl zapojeni - nejéast&ji
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vyuzivanych - mobilnich technologii a prenosnych zafizeni do procesu znalostniho
rozvoje cilové skupiny. Zejména se jedna o mobilni telefony, palmtop pocitace, osobni
organizéry, MP3/MP4 prehravace, kapesni herni zafizeni Ci kapesni pocitace, pro
jejichz prostredi jsou vytvareny specialni, tematicky zamérené vyukové moduly, kdy
se pfi jejich sestavovani vychazi z principl zadbavnych pocitadovych her, s cilem zajistit
zdbavnost a zvysit zdjem koneénych uzivatelG. Propojeni atraktivity kazdodenné
pouzivanych mobilnich ptistrojd s pfedkladanim uréitého vyukového tématu ve vhodné
zvoleném rozsahu zdbavnou formou muZe podpofit znalostni rozvoj Sirdi &asti
populace, zejména i t&ch nejpotfebné&jsich, jeZ se z rlznych dlvodi daldimu uceni
vyhybaji. Vedle rizikovych skupin obyvatel, kde nedostatek zakladnich znalosti dale
prohlubuje jejich znevyhodnénou pozici na trhu prace - predevsim se jedna
0 nezameéstnané, obcCany s nizkou, nedostatecnou kvalifikaci, opoustéjici predcasné
vzdélavaci proces nebo i osoby, které se po absolvovani Skoly uz nikdy dale
nevzdélavaji — Ize privést zpét k uceni i obany se zajmem o zvySovani znalosti, jimz
vSak tradicni, formalni Skolska vyuka nevyhovuje.

Pro predkladani vzdélavaciho obsahu vyuzivd m-learning zejména témat
z okruhu zalib cilovych skupin. Cilem vyukovych modull, sestavovanych ve formé
kratkych vzdélavacich program(, je rozvoj zékladnich dovednosti a znalosti uzivateld,
jejichz osvojeni je nezbytnym predpokladem pro dalsi v&domostni rozvoj jedincd.
Vzdé&lavani prostfednictvim mobilnich telefonl vyuZiva java her piimo vytvorenych pro
tyto Ulely ¢& rozesilani SMS testl nabizejicich moZnost prozkou$eni konkrétnich
znalosti prostfednictvim zpét odesilanych SMS zprav, v ndvaznosti na informace
obsaZené v textu predchdzejicimu samotnému testovani. UZivatel, ktery obdrzi na svdj
mobilni telefon kratky test s nékolika otdzkami a variantnimi Fesenimi, pak pFfimo
odesila své odpovédi na dané telefonni Cislo. Vyhodnoceni spravnosti jeho odpovédi je
mu nasledné zaslano zpét na telefon.

V m-learningu lze dale Uspésné vyuzit kapesni pocitace (PDA), které nabizeji
moznost vytvoreni obsahlejdich vzdélavacich program{. Obsahy vzdéldvacich modull
pokryvaji Sirokou oblast témat, jejichz vyklad aplikovany na feSeni situaci bézného
zivota jedince je veden s cilem osvojeni si potfebnych dovednosti. Tematické okruhy
zahrnuji napf. problematiku zdravi, bezpecnosti, zakladnich pocetnich dovednosti,
vyuku pravidel silni¢niho provozu, bézné znalosti souvisejici s kazdodennimi ¢innostmi,
jako je napf. nakup, vareni (vazeni, mérné jednotky, ceny apod.), geografické znalosti
(seznamovani s mésty) atd.

I3

Ucastnikdm pilotniho projektu byla zapljcovdna mobilni zafizeni spojujici
v sobé funkce mobilniho telefonu a kapesniho pocitace a dale byly vyuzivany i jejich
osobni mobilni telefony. Pro potfeby mentord, ktefi pracovali s G¢astniky projektu, byl
vytvofen manudl s dlleZitymi informacemi pro potifeby zajisténi realizace projektu.
Podle vysledkd vyhodnoceni'® odpovédi, které poskytlo 128 Gcastnikl kurz{, bylo 55
% mlad$ich 19 let a 45 % starsich 20 let. Nejméné 89 % respondent{ pfiznalo pocetni
¢i Ctenarské nedostatky. Mezi Ucastniky, ktefi poskytli odpovédi na hodnotici otazky
v zavéru jejich Ulasti v projektu, bylo 32 bezdomovcl, 19 uéil, 9 osob s kocovnym
zplUsobem Zivota a 3 mladistvi pachatelé. Nejmén& 80 % respondentd bylo
nezameéstnanych, 62 % uvedlo zvyseni zdjmu dale se vzdélavat na zakladé ziskanych
zkuenosti s uéenim prostiednictvim mobilnich technologii. Podle 82 % respondentd
mohou m-learningové vyukové programy prispét ke zlepSeni jejich cCtenarskych Ci
vyjadrovacich dovednosti a podle 78 % i ke zdokonaleni pocetnich dovednosti.

10 Attwell, J. Mobile technologies and learning. A technology update and m-learning project summary.
London: LSDA, 2005. 20 s. ISBN 1-84572-140-3
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RealizatoFi projektu na zaklad& zjisténych vysledkd a zkudenosti mentorl
poukazuji na prokdzané, zasadni pozitivni pfinosy m-learningu spocivajici ve zvyseni
zajmu mladych osob dale se vzdélavat a podpore jejich uceni a znalostniho rozvoje.
ZdUraziuji zlepSeni poletnich a ¢&tenarskych dovednosti Gcastnikl a ovéreni
existujicich schopnosti. Podle odpové&di nékterych mentorl bylo dosaZzeno nejlepsiho
zlepSeni dovednosti u Gcastnikl, jejichZ Urover schopnosti na zadatku projektu byla
povazovana za velmi nizkou. Ddle se ukazalo, ze zapojeni modernich technologii do
procesu uceni, které jiz potencialni uzivatelé bézné vyuzivaji primarné pro jiné ucely a
disponuji tak potifebnymi znalostmi k jejich ovladani, usnadnuje vstup osob do procesu
uceni a zvysuje jejich zajem a aktivitu ke vzdélavani. Mimo samotny rozvoj dovednosti
u Ucastnikd projektu byly zaznamenany i daldi pozitivnhi dopady na rozvoj jejich
osobnostnich charakteristik jako posileni vlastni sebelcty a sebedlvéry pramenici
z dovednosti ovladani technicky slozitéjsich zarizeni ¢i dokonce i predavani zkusenosti
ostatnim a uvédomeéni si vlastnich schopnosti.

Realizatofi projektu také kladné zhodnotili ucinnost nastaveni pravidel projektu,
je? méla zamezit vzniku predpoklddanych problém{ spojenych predevéim se
zapUjéenim a vyuzivdnim mobilnich zafizeni. Zejména na zacdatku projektu existovala
obava ze ztraty, zcizeni, podkozeni & zneuziti zapUjéenych zafizeni pro jiné Gcely.
Ucastnici projektu tak byli povinni pisemné potvrdit sezndmeni se s odpovédnosti za
zapUjéené zafizeni a byl uréen objem telefonickych hovort, jehoz prekroceni vedlo
k zablokovani mobilniho zafizeni. Soudasné vSak nebyla UGé&astnikim stanovena
povinnost nahrady v pfipadé ztraty, poskozeni ¢&i prekroceni poctu hovorl. Realizatofi
projektd hodnoti zvolenou ,bezpednostni, strategii v koneéném disledku za Gspé&snou.
Zejména i s ohledem na sloZeni skupiny G&astnikd, mezi nimiz uréity podil zaujimaly i
osoby pochazejici ze znevyhodnéného sociadlniho prostiedi, povazuji realizatofi
projektu ztratu 6 zafizeni a poskozeni 2 kusl za pfijatelnou miru vzniklych $kod.
Prechodné zablokovani pristroje, k némuz bylo nutné pfistoupit v nékolika pfipadech,
bylo dostacujicim nastrojem, po jehoz uplatnéni doslo k napravé rezimu pouzivani
zarizeni danym Ucastnikem.

Problémy technické povahy, zejména spojené se softwarovym vybavenim
o r o] . ’ V7 e vrs vy Ve o 7 v v .vrs
ruznych typu mobilnich zarizeni a pripravou vzdeélavacich modulu, nebyly zavaznéjsiho
. ’ o] Vv o v v v v
charakteru a realizatorum se dafily prubezné odstranovat.

Vystupy vytvorené v ramci pilotniho projektu byly po jeho ukonceni v roce
2004 zpristupnény celé populaci. V soucasnosti jsou sluzby poskytovany jednim
z partnerl plvodniho projektu jiz na bazi komeréni, sou¢asné se vsak i nabidka
znaéné rozsitila. Sluzby m-learningu jsou uréeny véem zdjemclim, a to jak jednotlivym
ob&anlm, tak také organizacim (zamé&stnavatelé, $koly atd.). UZivatelé si mohou
jednak vybrat z celé tady tematicky zaméfenych vzdé&lavacich kurzd, ¢ si mohou
pomoci nabizené aplikace vytvofit na pocitaci vlastni vzdélavaci obsah, ktery pak bude
nasledné nahran do mobilniho zafizeni. Soucasné je mozné i zakoupit aplikaci, s jejiz
pomoci lze vytvaret vlastni sms testy. Internetové stranky informujici o projektu
M-learning (www.m-learning.org), vedle nabidky a ilustrace m-learningovych nastrojd,
predstavuji i pfipadové studie aplikace m-learningu.
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2.4 MoLeNET

DalSi v soucasnosti realizovany projekt =zalozeny na vyuziti mobilnich
technologii ve vzdélavani predstavuje Mobile Learning Network (MolLeNET) pod
vedenim Learning and Skills Network (LSN), jez byla hlavnim feSitelem i v pfipadé
vySe zminéného prvotniho projektu (drive Learning and Skills Development Agency).
Zamérem nové iniciativy je ddle rozSifovat a podporovat pristup a vyuziti mobilniho
uceni. Sit podporuje realizaci rozmanitych projektd zalozenych na vyuziti m-learningu,
kdy je mezi mozné tesitele fazen Siroky okruh subjektd, zejména pak napt. Skoly a
univerzity, ostatni poskytovatelé vzdélavani, regionalni ¢i  mistni vzdélavaci
partnerstvi, soucasti projektovych konsorcii mohou byt také dalsi instituce jako napf.
nemocnice, mistni centra pro seniory apod. Projekty, podpofené v ramci MolLeNET,
pokryvaji znacné Sirokou cilovou skupinu. Projektové aktivity tak mohou byt zaméreny
jak na zaky ve véku od 14 let pripravujici se napf. k ziskani kvalifikace, na vykon
povolani, tak i dospélé, & na skupiny urditym zplsobem znevyhodnéné (napf.
zdravotné postizené, socialné vyloucené, migranty apod.). Prijaté projekty ziskaji
finanéni podporu na Uhradu nakladd. Finanéni pfispévky na realizaci projektd
zamérené na zavadéni &i rozvoj mobilniho uceni poskytuje Learning and Skills
Council'* (LSC - Rada pro vzdélavani a kvalifikace). Finanéni prostfedky projektu
MoLeNET obdrzené z LSC jsou uréeny na Uhradu nakladl vynaloZenych na nakup
mobilniho zafizeni a potiebnou infrastrukturu.

Learning and Skills Network (LSN), realizdtor MoLeNET, zajistuje podporu
projektu zahrnujici predevsim odborné poradenstvi, vzdélavaci material, vzdélavani,
mentoring, zajisténi a podporu usnadnéni vytvafeni on-line siti, sdileni zdroji a
poznatkl, prezentace osv&déenych postupl, vyzkum a hodnoceni programd.
V pribé&hu obdobi realizace 2007-2010 se do projektu zapojilo nebo se v soucasnosti
Ucastni celkem 147 vysokych skol a 37 Skol participujicich na feSeni konkrétnich
projektd prostfednictvim utvafenych partnerstvi. Ke konci akademického roku
2008/09 pokryvaly aktivity projektu pres 20 000 studentd. Na obdobi 2009/10 byla
z vice neZ 100 predloZenych navrhd projektd do vyb&rového fizeni poskytnuta
podpora 22 projektim s finanéni podporou v rozmezi 50 000-250 000 liber a
20 mikroprojektim s dotaci ve vy&i 10 000-20 000 liber'?. Podrobné informace
0 MoLeNET a predstaveni realizovanych projektd jednotlivymi partnerstvimi je
k dispozici na webovych strankach projektu: www.molenet.org.uk.

2.5 Quick Reads

Program ,,Rychla Cetba“, zavedeny v roce 2006 ve Velké Britanii, se zaméfil na
podporu rozsifeni ¢teni knih obyvateli. Zakladni programové aktivity spocivaly ve
vydavani knih od nejproddvanéjsich autorld v kapesnim formatu a jejich prodeji
v béznych obchodech, kde nejCastéji lidé realizuji své nakupy. Knihy je tak mozné

1 Rada pro vzdélavani a kvalifikace (LSC) odpovidd za strategicky rozvoj, financovani a zajisténi dalsiho
vzdélavani a profesni pfipravy pro dospélé v Anglii. Jejim prostiednictvim poskytuje ministerstvo finan¢ni
prostifedky na vzdé&lavani a profesni pripravu jednotlivym poskytovatellm verejné financovanych
vzdélavajicich kurzll (ve Walesu se jedna o Narodni radu Walesu (ELWa)).

12 zdroj statistickych dat vyuzitych pFi zpracovani kapitoly: www.molenet.org.uk
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zakoupit, kromé knihkupectvi a knihoven, také v béZznych supermarketech, on-line
obchodech za jednotnou cenu 1,99 liber!®. Od roku 2010 existuji nové knihy také
v elektronické podobé&, kdy si Ctenafi mohou jednotlivé knihy stahnout a Cist pfimo
napr. v pocitac¢i nebo i mobilnim telefonu. Cena tzv. eBooks je shodna s tisténou verzi
knih. Nékteré tituly knih jsou dale specialné upraveny s ohledem na specifické potFeby
potenualmch ¢tenard. Lze si tak zakoup|t i knihy s vétSim pismem ¢i v Braillové plsmu
Zajisfovani aktivit v ramci “Rychlé Cetby je zalozeno na spolupraci fady subjektd,
kterymi jsou napf. nejprodavanéjsi autori, hlavni vydavatelstvi, ministerstva,
vzdélavaci instituce, supermarkety, knihkupectvi, knihovny a dalsi.

Vedle jednotlivych ob&anl mohou aktivit “Rychlé ¢&etby” vyuzit také
zaméstnavatelé. Zaméstnavatellm je k dispozici nabidka specidlniho bali¢ku,
obsahujiciho materidly a pomdicky zpfistupfiujici “Rychlou ¢etbu” zamé&stnanciim i na
pracovisti. Texty knih tak mohou byt napf. promitany i v jidelné, pracovnach ¢i na
rlznych podnikovych akcich, coz muze déle prispét k podpore zdjmu pracovniki o
Cetbu knih. Zminéna specialni nabidka pro zaméstnavatele zahrnuje vedle samotnych
knih napf. zobrazovaci zarizeni k promitani knih, plakaty a propagacni materialy.
Souc&asné i poskytovatelé vzdé&ldvani mohou dané knihy zaradit mezi uéebni pomucky.
Vyuzivani knih k rozvoji dovednosti je velmi rozsifené, své uplatnéni také nachazeji
napf. v komunitnich centrech, knihovnach, véznicich, nemocnicich (napf. rehabilitace
pacientd po cévni mozkové piihodé&), centrech pro lidi s dyslexii, organizacich
pomahajicich lidem bez domova apod.

Od pocatku zahajeni projektu bylo jiz distribuovano pres 1, 25 mil knih.
Neddvny prizkum mezi vice jak 30 000 lidmi mimo jiné ukazal, ¥e vsichni osloveni
respondenti souhlasili, ze vyuziti ,Rychlé cetby" mélo pozitivni dopad na jejich Zivot,
po zkusenostech s ,Rychlou Cetbou™ 82 % pravdépodobné bude pokraCovat v Cetbé,
88 % uvedlo zlepdeni vlastni sebedlvéry a 41 % si mysli, Ze se jejich $ance na ziskani
zameéstnani diky ,,Rychlé cetbé" zlepsily.

Pétiletd realizace programu, jez uplynula od jeho zahajeni, ukazuje, zZe
napliuje své cile, tedy Ze pfispiva k rozvoji a podpore ctenarskych dovednosti a
zvy$ovani gramotnosti obyvatel. Podle vysledkd vyzkumu Narodniho institutu daldiho
vzdélavani dospélych (NIACE)'* mezi vyulujicimi kurzy pro dospélé
e 90 % zaznamenalo zmé&ny v postojich studentd ke &teni po té, co vyzkouseli ¢teni

knih z projektu “Rychlé ¢etby” a 86 % uvedlo i zvyéeni sebedlvéry studentd,

e 76 % uvedlo, e “Rychla etba” zlepsila komunikaéni dovednosti studentd a podle
53 % se zlepsily i dovednosti v psani,

e 62 % odhadlo, Ze alespon polovina jejich studentd bude i nadale pokracovat v ¢teni
knih “Rychlé &etby” a podle 48 % pak alespofi polovina & vice jejich studentd
prejde k ¢teni i jinych, dalSich knih.

13 Pro srovnani s cenami potravin ve Velké Britanii se napf. v internetovém obchodé
(www.sainsburys.co.uk) cena masla 250 g pohybovala v rozmezi 1,30-1,50 £, baleni ¢tyf kusl jogurtt
Activie 125 g stélo 1,60 £. Nejlevnéjsi knihy ve zminéném internetovém obchodé bylo mozné koupit za
4,99 £.

4 Quick Reads transform habits [online]. Posledni revize 4. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z:
http://www.quickreads.org.uk/news-and-media-centre/latest-news/
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Podle vysledk( dal&iho vyzkumu NIACE'®, ktery prob&hl mezi vice neZz 100
¢leny Svazu vzdélavacich zastupcd (Union Learning Representatives - ULRs),
zastupujicich alespori 21 750 zaméstnanci v celé zemi, na jejichz pracovistich je
poskytovan pristup k “Rychlé cetb&”

e uvedlo 82 % z nich, Ze zku&enosti s ,Rychlou ¢etbou" zvysily zajem jejich kolegd o
Cetbu i ve volném case v praci,

e 65 % jich souhlasilo, ze diky zkusenostem s ,Rychlou cetbou" nyni povazuji
zameéstnanci Cetbu za potéseni a 63 % uvedlo, Zze zaméstnanci nyni ¢tou i dalsi jiné
knihy,

e 49 % respondentl uvedlo, ?e zaméstnanci se pravdépodobnéji budou vice
zapojovat do vzdélavani na pracovisti,

e 41 % potvrdilo zlepdeni komunikaénich dovednosti zaméstnancd,
e 68 % zaznamenalo pozitivhi zmé&ny v postojich a chovani zamé&stnancd,

e na 52 % pracovistich prispéla “Rychla ¢etba” k zlepSeni pracovni moralky.

2.6 Podpora rozvoje dovednosti fotbalovymi kluby -
Velka Britanie

Aktivity podpory rozvoje dovednosti a vzdélavani Ize nalézt ve Velké Britanii i
v ramci cinnosti jinych nez vzdélavacich organizaci. Priklad zajimavé iniciativy
predstavuji rozmanité vzdélavaci projekty fotbalovych klubl, pokryvajici fadu oblasti a
zacilené na rdzné vékové skupiny obyvatel. Z&mérem bezplatnych vzdé&lavacich aktivit
uréenych dospé&lym zdjemcim od 16 let je rozvoj jejich zakladnich ¢&tenarskych,
pocetnich, komunikacnich dovednosti a psani prostfednictvim praktického procvic¢ovani
jednotlivych dovednosti v ramci aktivit souvisejicich s fotbalem, fizenim a fungovanim
fotbalového klubu. Dovednosti jsou tak procvi¢ovany napf. pfi vedeni zaznamu Ci
sestavovani zpravy o utkdni, vypracovani soupisek hrac¢d, prestupnich smluv a
vyjednavani o odstupném za hrace, sledovani zprav a komentafl o zdpasech v tisku,
ligovych tabulek a bodl apod. Kurzy mohou vést jak k rozvoji zakladnich dovednosti,
tak také je mozné vyuzit kurzy k ziskani plné kvalifikace pro vykon zaméstnani ve
fotbalovych klubech. Rozvojové vzdélavaci projekty realizuje Fada fotbalovych klubd,
vCetné téch vrcholovych.

Iniciativa na podporu c¢teni - Premier League Reading Stars

Nadace Manchester United, ve spolupraci s fotbalovou nadaci, vytvofila projekt
Premier League Reading Stars (¢tenarské hvézdy prvni ligy), jehoz cilem je zvysit
gramotnost a vést rodiCe ke spole¢nému Cteni s jejich détmi. Zamérem je motivovat a
podpofit potfebny zdjem déti a dospélych o ¢teni. Kazdy z 20 fotbalovych klubG prvni
ligy nominuje ze svych hra¢d vlastniho ,&tenaiského zastupce", ktery predstavi jeho
oblibenou knihu a stava se vzorem ke cteni. Kazdy klub pak prebira zastitu alespon

15 Quick Reads transform habits [online]. Posledni revize 4. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z:
http://www.quickreads.org.uk/news-and-media-centre/latest-news/

16 ULRs sdruzuje vykolené zastupce odbord, jejichZ Ukolem je prosazovat a aktivné pFispivat k rozvoji a
samotné realizaci vzdélavani na pracovisti.
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nad jednou mistni knihovnou, kde funguje ctenarsky klub vychazejici z knizni volby
hrace.

Nadace fotbalového klubu Newcastle United nabizi mladym nezaméstnanym
lidem ve véku 16-25 let 12tydenni kurzy osobniho rozvoje zamérené na zlepSeni jejich
dovednosti a zvyseni moznosti jejich uplatnéni. Kurzy mladym nezaméstnanym
poskytuji moznost ziskat potfebné znalosti a dovednosti pro profesni uplatnéni
v oblasti fotbalu. Kromé praktickych dovednosti, zejména spojenych s hlavni aktivitou
fotbalu, tedy trénovani hraél a pracovniho uplatnéni pod vedenim zkudenych
pracovnikl, je pozornost také vé&novadna daldim nezbytnym znalostem a nécviku
potfebnych dovednosti, jez Ize uplatnit i v jinych profesich & pro uplatnéni na trhu
prace. Jedna se napriklad o problematiku vypracovani zivotopisu, péci o zakaznika, ale
také schopnosti poskytnuti prvni pomoci.

2.7 Studijni podpora v dal$im vzdélavani - Svédsko

Vzdélavani dospélych poskytované verejnymi vzdélavacimi institucemi, kromé
podnikového vzdélavani zaméstnancd, je financovano z vefejnych zdrojd a dospé&lym
je tak pristupné zdarma. Financni studijni podpora je tak predevSim poskytovana
k Ghradé Zivotnich nakladd dospélych studentl po dobu jejich vzdélavani s cilem
umoznit vétsimu okruhu lidi dale se vzdélavat i v dobé, kdy jiz musi plnit fFadu dalSich
povinnosti, zejména rodiCovskych a pracovnich. Systém finan¢ni podpory zahrnuje
granty a pujcky.

Finan¢ni podpora je urCena pro osoby starsi 20 let a jeji vySe zavisi na délce a
dennim casovém rozsahu vzdélavani (Casové narocnosti realizace studia), kdy se
muzZe jednat o celodenni ¢ ¢asteéné vzdé&lavani (minimalné 50% studijni Gvazek), a
jeho celkova délka musi trvat minimalné tfi tydny. Financ¢ni studijni podporu je mozné
ziskat napf. na stfedni vzdélavani dospélych (obecni vzdélavani dospélych - Komvux),
na studium vrdmci narodnich programi vzdélavani dospélych, na studium
v pokracovacich a doplikovych kurzech, odborné profesné zamérené kurzy
(kvalifikované profesni vzdélavani - KY) a dalsi post-sekundarni vzdélavani.

VySe finanéni studijni podpory, kterou mlze zdjemce na zadkladé Zadosti
obdrzet v pfipadé celodenniho studia, ilustruje nasledujici tabulka®’.

7 pro ilustraci byla vy$e hrubé primérné mési¢ni mzdy ve Svédsku 29 063 SEK (rok 2008, v dobé
zpracovani byly dostupné pouze Gdaje do roku 2008). (Zdroj dat: Gola, P. Vy$e primé&rné mzdy ve svété.
Finance.cz [online]. 2009, [cit. 2011-03-16]. Dostupné z http://www.finance.cz/zpravy/finance/242241/

27



2. Best practices v zahranici

Tabulka ¢. 5 Vyse castek financ¢ni pomoci pfi celodennim studiu dospélych ve

Svédsku
Studijni podpora pFi celodennim studiu v roce 2010
(castky uvedeny ve svédské méné SEK)
1 tyden 4 tydny
grant 674 2 696
ptjcka 1361 5444
celkem 2 035 8 140

Zdroj dat: zpracovdno s vyuZitim (daji Centrala studiestédsnémnden (Svédskd nérodni rada pomoci
studentdm) [online]. Posledni revize 15. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z: http://www.csn.se/

V nékterych ptipadech mize byt poskytovany grant - pfi sou¢asném zachovani
shodné celkové vySe vyplacené castky dostupné podpory - vyssi a v konecném
disledku tak bude zajemci pro ziskani maximalni vy$e finanéni podpory postacovat
nizi plj¢ka. Zvysena ¢astka grantu je uréena pro osoby stardi 25 let, které si v ramci
dalsiho vzdélavani dospélych doplniuji zakladni ¢i stfedni stupen vzdélani. Podle
platného ustanoveni byla zavedena pro obdobi 15. 3 2009 - 31. 12 2010 vyssSi ¢astka
grantu i pro nezaméstnéné osoby, které jiz dosahly stredoskolského vzdélani a dale

se vzdélavaji v odbornych kurzech vzdélavani dospélych.

Tabulka C. 6 VySe zvySené finanéni pomoci pFi celodennim studiu dospélych ve
Svédsku

Studijni podpora pfi celodennim studiu v roce 2010
v pFipadé zvyseného grantu
(¢astky uvedeny ve svédské méné SEK)

1 tyden 4 tydny
zvysSeny grant 1 568 6 272
pajcka 467 1 868
celkem 2035 8 140

Zdroj dat: zpracovéno s vyuZitim (dajd Centrala studiestédsndmnden (Svédskd nérodni rada pomoci
studentdm) [online]. Posledni revize 15. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z: http://www.csn.se/

Tabulka ¢. 7 VySe &astek finanéni pomoci pro ¢asteéné studium dospélych
vymezené v rozsahu 75 %, resp. 50 % ve Svédsku

Studijni podpora pii castecném dennim studiu v rozsahu 75 % v roce 2010
(¢astky uvedeny ve svédské méné SEK)

1 tyden 4 tydny
grant 504 2 016
ptjcka 1022 4 088
celkem 1526 6 104
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Studijni podpora pfi ¢astecném dennim studiu v rozsahu 50 % v roce 2010
(éastky uvedeny ve svédské méné SEK)

1 tyden 4 tydny
grant 334 1336
ptjcka 683 2732
celkem 1017 4068

Zdroj dat: zpracovéno s vyuZitim (dajd Centrala studiestédsndmnden (Svédskd nérodni rada pomoci
studentim) [online]. Posledni revize 15. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z: http://www.csn.se/

Vedle zakladniho grantu lze ziskat dalsi, specialné urcené financ¢ni podpory.
Studujici rodi¢e - pecujici o dité - mohou dale obdrzet prispévek, jehoz vyse zalezi na
pocCtu déti, ¢asovém rozsahu a délce studia. Prehled o Castkach stanovenych na rok
2010 pfinasi nasledujici tabulka.'®

Tabulka C. 8 VySe €astek studijniho pfispévku pro studujici rodi¢e v roce 2010
ve Svédsku

Studijni prispévek pro studujici rodi¢e v roce 2010
(éastky uvedeny ve svédské méné SEK)

studijni denni Gvazek 100% 75% 50%

pocet tydnt 1 4 1 4 1 4

1 dité 127 508 93 372 63 252
2 déti 207 828 152 608 101 404
3 déti 249 996 181 724 122 488
4 déti 291 1164 210 840 143 572
5 déti 333 1332 239 956 164 656

Zdroj dat: zpracovéno s vyuZitim (dajd Centrala studiestédsndmnden (Svédskd nérodni rada pomoci
studentm) [online]. Posledni revize 15. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z: http://www.csn.se/

Daldi dopliikovou finanéni podporu predstavuje dodate¢nd puj¢ka pouze pro
studujici dospélé s celodenni vyukou, ktefi v minulém obdobi - pred zahajenim
vzdélavani - pracovali a mohou dolozit poZzadovanou minimalni vysi roniho pfijmu za
kalendafni rok predchazejici datu zahajeni studia. Ziskani finanéni pdjéky na kryti
nakladl spojenych s dal&im vzdé&lavanim v roce 2010 je podmin&no minimalni hranici
pfedchoziho pfijmu 175 960 SEK. Tydenni vy3e poskytnuté puj¢ky je stanovena na
419 SEK a Ize ji vyplacet aZ po dobu 120 tydnda.

Treti moznost predstavuji pljéky na Uhradu daldich nakladd spojenych se
vzdélavanim, napf. vydaje na dopravu na vzdéldvaci kurz. V pfipadé studia na Skole,
kde je studium zpoplatnéno, je mozné zazadat o pUj¢ku na Ghradu t&chto nakladd.

Zadosti o financni podpory zasilaji zdjemci Svédské narodni radé pomoci
studentim (Centrala studiestddsnamnden, CSN). Castka zadkladniho grantu zahrnuje i
ptispévek do dichodového fondu a stat tak prispivd na dlchod za studenty b&hem
jejich studia. Ostatni dopliikové granty ¢&i pajéky jiz tento prispévek neobsahuji.

8 Pro ilustraci nap¥. cena chlapeckych kalhot v internetovém obchodé s oblecenim

(http://www.laredoute.se/) se pohybovala kolem 150 SEK, détskych tenisek v rozmezi 99 - 120 SEK,
détskych zimnich bot 400 — 500 SEK. Zakladni potraviny napf. maslo 250 g stélo v e-shopu s potravinami
(http://www.mataffaren.se/) okolo 25 SEK, 1 | mléka 10 - 15 SEK, baleni 2 ks jogurtd Activia 125 g
15,20 SEK.
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Délka doby studia s narokem na podporu je stanovena pro jednotlivé Urovné
vzdélani a v zavislosti na predchozi Urovni dosazeného vzdélani.

Tabulka ¢. 9 Délka studia s grantovou podporou pro dospélé ve Svédsku

Zakladni skola — primarni Groven vzdélavani

dosazené pfedchozi vzdélani pocet tydn{, na které lze ziskat podporu
zakladni vzd&lani 40 tydnl
nedokoncené zékladni vzdélani 80 tydnd

nedokoncené zakladni vzdélani a potieba ziskani

’ o
znalosti odpovidajicich stupni 1-6 zakladni Skoly 100 tydnu
Stfedni skola - sekundarni Groven vzdélavani

dosazené predchozi vzdélani pocet tydni, na které Ize ziskat podporu
tFi roky stiredni $koly 80 tydnd
méné ne? tfi roky stfedni $koly 120 tydnd

Zdroj dat: zpracovéno s vyuZitim (dajd Centrala studiestédsndmnden (Svédskd nérodni rada pomoci
studentdm) [online]. Posledni revize 15. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z: http://www.csn.se/

V pripadé post-sekundarniho vzdélavani je mozné studovat s podporu
v celodennim studiu po dobu maximalné 240 tydnd.

Osoby starsi 40 let mohou navic ziskat podporu na studium po dobu dalSich 40
tydnd. Podminkou je, ?e od predchoziho vzd&ladvani uz uplynula uréitd doba a dalsi
vzdé&lavani je potfebné ze socidlnich & osobnich dlvodl. Mezi socidlni divody se Fadi
predevsim potfeba zvySovani odbornych znalosti a dovednosti souvisejicich
s pracovnim vykonem a uplaténénim na trhu prace. Osobni divody pFfedstavuji napf.
nedokonéeni studia zplsobené jinymi okolnostmi neZ vlastnim zavin&nim (napf.
z dlvodu nemoci).

Horni vékova hranice poskytnuti podpory je stanovena rozdilné v pfipadé
grantu a pujéky. Studijni granty mohou byt poskytovany osobam aZ do jejich véku 54
let véetné&. V ptipadé pljéek je vdak stanoveno omezeni od v&ku 45 let, kdy se od
tohoto roku snizuje pocéet tydnt studia s finanéni podporou kazdy rok, a to do véku 54
let. Danym opatfenim se ma zabranit pfipadnému zna¢nému finanénimu zatiZzeni pfi
splaceni pljéky, kdy by ndslednd zpétna Ghrada finanéni pljéky za kratsi dobu vedla
k vy$8im splatkdm. Po dosaZeni véku 55 let pak jiz dotace ani pQjéky nejsou
poskytovany.

Cerpéani grantu ¢ pajcky neni vylou¢eno pfi sou¢asném pobirani prijmu, pokud
jeho vysSe nepresahne hranice stanovené za kalendareni pololeti. Hranice povoleného
prijmu jsou vysSSi v pripadé kratsi doby studia.
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Tabulka ¢. 10 Hranice pfijmu pro stanoveni naroku na studijni podporu pro
dospélé ve Svédsku

Pfiklady stanovenych hranic pFijmu v roce 2010
(castky uvedeny ve svédské méné SEK)

y E:&;e: dtg;'n'}isggf';; «i | 100% studijni avazek | 75% studijni Gvazek | 50% studijni Gvazek
5 92 750 96 078 99 343
10 79 500 86 135 92 728
17 60 950 72 215 83 468
18 58 300 70 227 82 145
19 55 650 68 238 80 822
20 53 000 66 250 79 500
21 50 350 64 261 78 177
22 47 700 62 272 76 854
23 45 050 60 284 75 531

Zdroj dat: zpracovéno s vyuZitim Gdaji Centrala studiestédsnémnden (Svédskd ndrodni rada pomoci
studentdm) [online]. Posledni revize 15. 3. 2010. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z: http://www.csn.se/

v v

V pfipadé, ze pfijem prevysi stanovenou hranici, je finanéni pomoc snizena
o Castku, jejiz vySe odpovidéd poloviné c¢astky, o kterou pfijem presahuje povoleny
limit.

Zadatatel o studijni podporu musi splnit podminky, mezi které pat¥i zejména
vék (spodni a horni hranice), rozsah studia (studijni Uvazek) alespori ve vysi 50 % a
minimalni doba trvani vzdélavacicho kurzu alespon tfi tydny. V pfipadé€, ze jiz Zadatel
v predchozi dobé studoval s podporou, musi mimo jiné dale dolozit studijni vysledky
z predchoziho studia, potvrzeni o splaceni studentské pUjcky. Zadosti je mozné
poddvat v prib&hu roku elektronickou formou nebo prostfednictvim vyplnéni
formulaid pisemnych zadosti. Pfiznana podpora je vyplacena v pravidelnych platbach.
Platby jsou zpravidla poskytovany ke konci pfedchazejicicho mésice, na ktery je platba
urcena. Prijemce podpory je povinen vzdy oznamit pfipadnou zménu okolnosti, které
maji vliv na narok ¢i vysSi pobirané podpory. Poruseni této povinnosti, stejné jako
poskytnuti nespravnych informaci, mize vést k ozndmeni na policii a osoba mize byt
trestné stihana za neopravnéné pobirani prispévka.

Splaceni poskytnutého Gvéru zadind Sest mésici po ukonéeni studia. Vyse
Urokové sazby je kazdoro¢né stanovovéna vladou podle primérnych nakladd statnich
pljéek za obdobi poslednich t¥ let. Pro rok 2010 predstavovala jeji vy$e 2,4 %.
V pripadé prodleni splaceni poskytnutého Uvéru je dluznik predem upozornén a vyzvan
k thradé dluhu. Prvni, pfipadné i druhda upominka jsou spojeny s poplatkem ve vysi
200 SEK. Po druhé upomince, pokud nedojde k Uhradé dluzné cCastky, je poslana
dluznikovi vyzva k platbé. Pokud ani poté nedojde k Uhradé dluzné ¢astky, je nasledné
vymahani pohledavky preddno Svédskému orgdnu pro vybér pohleddvek (Swedish
Enforcement Authority), ktery si za kazdou odeslanou vyzvu Uctuje 600 SEK. Dany
dluh je tak dale navy$ovadn o uvedené poplatky. Sou¢asné mize byt jméno dluznika
preddno institucim vedoucim seznam dluznikd.

V pripad& obdrzeni finan&nich prostfedkl, na které neméla dana osoba narok
(jak u poskytnuté pljcéky tak také grantu), je stanovena povinnost jejich zpé&tného
splaceni, vCetné Uroku, ktery je hrazen az do doby pIného splaceni pozadované cCastky
(pro rok 2010 ¢ini v tomto pripadé Urokova sazba 5,9 % z dané castky). Dale je
k platbé uctovan rocni spravni poplatek za sluzby ve vysi 100 SEK. Zaplacené uroky je
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mozné odecist z dafové povinnosti v danovém pfiznani. Pokud nedojde k zpétné
Uhradé cCastky i po zaslané upomince a i nasledné vyzvé k platbé, je pak zaslana
Zadost k zminénému_ufadu o vymahani dluzné Castky, coZ je spojeno se spravnim
poplatkem 640 SEK. Svédsky organ pro vymahani dluznych plateb pak nasledné vyzve
dluznika k Uhradé castky, a pokud nedojde k splaceni, vystavi rozhodnuti, které
nasledné bude pouZito pro exekuci, jez je spojena se spravnim poplatkem 600 SEK.
Dluznik mGZe byt také dale uveden v seznamech dluznikd vedenych pFisludnymi
institucemi.

2.8 Financéni podpora studentli dalsiho vzdélavani

dospélych ve Velké Britanii

Zajemci o dalsi vzdélavani ve Velké Britanii maji k dispozici Siroky systém
finan¢nich podpor uréenych na Ghradu nakladl spojenych s jejich daldim vzdélavanim.
Finanéni podpora studentd dal&iho vzd&lavani dospélych zahrnuje zejména granty a
stipendia pro dospélé studenty, pfispévky na Uhradu ndkladd péce o déti, pajcky
profesniho a kariérniho rozvoje, fondy na podporu studentd.

Grant na vzdélavani dospélych (Adult Learning Grant)

Grant je uréen na vzdélavani osoby ve véku 19 let a starsi, studujici celodenni
programy v rozsahu minimdalné 450 vyucovacich hodin, které vedou k ziskani vyssi
kvalifikace (2. ¢i 3. stupné). Poskytnuti grantu zavisi na vysi ro¢niho pfijmu studenta
(testovana davka), resp. domacnosti, ktery nesmi pfesahnout 19 513 liber!® v pfipadé
jednotlivce, resp. 30 810 liber v pfipadé spole¢ného souZiti partnerG?°. Konkrétni
hodnota grantu se odvozuje od vySe pfijmu studenta a vyplata je podminéna
pravidelnou dochazkou na kurz.

Tabulka ¢. 11 VySe grantu na vzdélavani dospélych v pfipadé samostatné
Zijiciho zadatele ve Velké Britanii

vyse pFijmu pired zdanénim za predchozi zdanovaci obdobi vyse tydenni platby
do 11 810 £ 30 £
11 810 £-15405 £ 20 £
15405 £-19513 £ 10 £
nad 19 513 £ 0£

Zdroj dat: zpracovano s vyuZitim Directgov (Informacni portal verejnych sluzeb Velké Britanie) [online].
[cit. 2010-09-15]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndLearning/index.htm

19 zdroj statistickych dat vyuZitych pfi zpracovéni kapitoly: Directgov (Informaéni portal vefejnych sluzeb

Velké Britanie) [online]. [cit. 2010-09-15]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndLearning/index.htm

20 pro ilustraci byla vy$e hrubé prlimérné mési¢ni mzdy ve Velké Briténii 2 789 GBP (rok 2008, v dobé&
zpracovani byly dostupné pouze Udaje do roku 2008). zdroj dat: Gola, P. Vy$e primé&rné mzdy ve svété.
Finance.cz [online]. 2009, [cit. 2011-03-16]. Dostupné z http://www.finance.cz/zpravy/finance/242241/
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Tabulka ¢. 12 VysSe grantu na vzdélavani dospélych v pripadé spolecné Zijicich
partnerd ve Velké Britanii

vyse spolec¢ného pFijmu pifed zdanénim za piredchozi zdanovaci obdobi |vyse tydenni platby

do 20 817 £ 30 £
20817 £-25521 £ 20 £
25521 £-30810 £ 10 £
nad 30 810 £ 0£

Zdroj dat: zpracovano s vyuZitim dat Directgov (Informacni portal verfejnych sluZzeb Velké Britanie) [online].
[cit. 2010-09-15]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndLearning/index.htm

Maximalni vysSe grantu je 30 liber na tyden po dobu vzdélavani, celkové za rok
se ¢astka finanéni podpory miZe pohybovat kolem 1 000 liber. Prostifedky jsou uréeny
na Uhradu nakladl spojenych se vzd&ldvanim, jako jsou vydaje na studijni material,
dopravu apod. Grant je vyplacen béhem studia jako tydenni platba pfimo na ucet
studenta. Maximalni délka doby poskytovani grantu je 2 roky, v odlvodnénych
pripadech je vSsak mozné jeji prodlouzeni. Vyplata grantu neni pfipustna v pfripadech,
kdy osoba pobira podporu v nezaméstnanosti, prispévky k zvySeni pfijmu,
nemocenskou. Naopak vyplaceni grantu nevylucuji pfispévky, jejichZz narok je spojen
s nizkou mzdou (rizné dafiové kredity, prispévky na bydleni). Vyplata daného grantu
soucasné neomezuje narok na ziskani ostatnich, dale specifikovanych financnich
vzdélavacich podpor.

Tanecni a herecka studijni stipendia

Finanéni podpora je uréena pouze na studium oborl tance a herectvi a celkovy
ro¢ni pocet pridélenych studijnich stipendii je omezeny. V tomto pfipadé mohou zadat
o financ¢ni podporu zajemci starsi 16 let, ktefi zamysli studovat obory tance a 18 let
v pfipadé studia kurzd herectvi & divadelniho managementu. Horni v&kova hranice
studentd neni stanovena. Studijni stipendia nabizi celkem 21 soukromych tane&nich a
hereckych skol a délka studia se pohybuje v rozmezi 1-3 let. Prostfedky ziskané ve
formé& stipendia pokryji v&tinu naklad( na Uhradu $kolného, zbyvajici ¢ast véak dale
financuji studenti vlastnimi prostredky. Ve Skolnim roce 2008/09 predstavovaly
dodate¢né vydaje studentd 1250 £. V zavislosti na konkrétni situaci mdZe byt
poskytovana dalsi podpora na Uhradu Zivotnich nakladd, ale pouze v pfipadé, pokud
prijem domacnosti nepfevysi hranici 33 000 £, ktera vylucCuje narok na dalsi financni
podporu. Pobirani daného studijniho stipendia neni slucitelné s grantem na vzdélavani
dospélych a pFispé&vky na pomoc Uhrady nakladd studentl v tizivé ekonomické situaci.

Fondy na podporu zmirnéni obtizné financni situace studenti

Financ¢ni prostfedky poskytované v ramci tohoto nastroje jsou urceny
v v v _ v Ve v . 4 . r . vy o
predevsim na pomoc reseni nepfriznivé ekonomickeé situace dospélych studentu.

Finanéni podpora miZe byt vyuZita na FeSeni tizivé finanéni situace
opravnénych studentl v souvislosti s Uhradou vzdé&ldvacich nakladl, jako je $kolné,
registracni poplatky a poplatky za zkousky, dopravni naklady, naklady na nezbytné
studijni materidly a exkurze. Soucasné je, v ramci tohoto nastroje, mozné dale zadat
o pfispévky na Uhradu nakladl spojenych se zajisténym péce o déti a stipendia, na
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Ghradu nakladd spojenych s ubytovanim mimo domov z dlvodu studia odbornych
kurzd v oblasti zemé&délstvi, zahradnictvi nebo uméni a designu.

Prispé&vky na péci o déti jsou uréeny pro studujici rodi¢e na Uhradu vydaji na
sluzby péce o déti, které si mohou vybrat z celé Fady poskytovateld zajistujicich péci
o déti v dobé jejich studia. Jednd se napf. o jesle, predskolni skupiny pro déti,
pecCovatelky. Podminkou pro pridéleni prispévku je pouze povinnd registrace
poskytovatele sluzeb péce o déti, ktery spliuje narodni standardy a kde je kvalita
poskytovanych sluzeb pravidelné kontrolovana.

Narok na prispévky maji osoby ve véku 16 let a starsi, studujici vzdélavaci
programy financované z prostfedkl vladni agentury na podporu vzdé&lavani. Okruh
opravnénych osob naopak nezahrnuje osoby miladsi 16 let, zadatele o azyl starsi 19
let, osoby pobirajici verejnou podporu pro vysokoskolské studium, osoby v kurzech
learndirectu (podrobnéji viz nasledujici kapitola), v programech New Dealu (kromé
New Dealu pro osamélé rodice), studenty ucnovského systému, osoby ve vzdélavacich
kurzech pro dospélé, souvisejicich se zaméstnanim a v obecnich vzdélavacich kurzech
pro dospélé. Prostfedky jsou uréeny na pomoc Uhrady naklad( vzniklych v souvislosti
se vzdélavanim a mezi hlavni pfijemce podpory se vétSinou fadi osoby ekonomicky
znevyhodnéné (lidé s nizkymi pfijmy nebo pobirajici socialni podpory), studenti se
zdravotnim postizenim a poruchami uceni, osoby starsi 19 let, které nedosahly druhé
kvalifikaéni Grovné, studenti vyZzadujici péci, ve zkusebni |hdté, mladi rodi¢e nebo
ostatni osoby z rizikovych skupin.

Vzdélavaci instituce urcuji vlastni kritéria a systém pridélovani podpory, vyse
poskytnutych pFispévkl se tak mize odliSovat v zavislosti na vzdé&lavaci instituci
studenta. Prostfedky mohou byt poskytovany jak ve formé& navratné pudjcky, tak
nevratného grantu. Pobirani prispévkl z této skupiny finanéni pomoci nevyluéuje
narok na dalsi pripadné podpory.

Systém podpor ubytovacich nakladt

Systém podpor je uréen na Uhradu nakladt prechodného ubytovani studentd
z dlvodu studia kurzl, jeZ nejsou dostupné na vzdélavacich institucich umist&nych
v denni dojezdové vzdalenosti od domova studenta. O pfrispévek, poskytovany
z daného systému podpor, je mozné pozadat, pokud celkova denni doba dopravy do a
ze vzdeélavani, realizovana verejnymi prostredky, trva vice nez dvé hodiny a
vzdalenost od domova prevysuje 15 mil. Zadatel o podporu musi dolozit nezbytnost
studia daného kurzu na vzdélavaci instituci nachazejici se ve vétsi vzdalenosti od jeho
bydlité. Tydenni vyuka musi trvat minimalné 15 hodin po dobu 10 tydnd. Poskytnutd
Castka podpory zalezi na vysi pfijmu domacnosti, kdy nejvyse je mozné obdrzet rocni
ptispévek 3 458 liber (4 079 liber v pfipadé studia v Londyné&?'), maximalni doba
vyplaty je stanovena na tfi roky. Platby jsou prevadény vzdélavacim institucim, které
vystavi Sek pfimo na jméno poskytovatele ubytovani.

21 pro srovnani napf. na serveru www.accommodationforstudents.com se nabidky levné&j$iho ubytovani pro
studenty pohybovaly kolem 120 £ za pokoj a tyden.
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Tabulka ¢. 13 Vyse castek podpor na bydleni ve Velké Britanii

vyse prijmu domacnosti pred podpora - studium mimo podpora - studium
zdanénim Londyn v Londyné
do 21 000 £ 3458 £ 4079 £
21 001 £- 25704 £ 2 305 £ 2685 £
25705 £-30993 £ 1152 £ 1355 ¢
nad 30 994 £ 0£ 0£

Zdroj dat: zpracovano s vyuzitim Directgov (Informacni portal verejnych sluzeb Velké Britanie) [online].
[cit. 2010-09-15]. Dostupné z:

http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndLearning/index.htm

Bezplatné vzdélavani

Studium kurzd financovanych vladdni agenturou na podporu vzdélavani je
pristupné, za predpokladu spinéni stanovenych podminek, bezplatné, tj. bez nutnosti
hrazeni skolného.

Absolvovat zmin&né vzdélavani bez poplatkl stanovenych za studium je
dostupné:

e 0sobam mladsim 19 let,

e 0sobam ve véku 19-25 let studujicim kurzy k prvnimu ziskani kvalifikace arovné 3
(vyssi uroven vzdélani),
e 0sobam pripravujicim se na studium vysoké skoly,

e o0sobam pobirajicim davky, jejichz vyplata je zavislda na vysSi pfijmu (podpora
v nezameéstnanosti, podpora prijmu, prispévek na bydleni apod.),

e o0sobam s narokem na danové kredity, kdy roc¢ni pfrijem domacnosti nedosahuje
15 000 liber,

e nezaméstnanym osobam pobirajicim podporu v nezaméstnanosti.

Plijcky profesniho a kariérniho rozvoje

Podpora mé& formu obchodni bankovni puljéky s odloZzenou splatnosti, ktera
umoziiuje vypdjéit si ¢astku v rozmezi 300-10 000 liber na Ghradu vydajl vzdélavani
vedouciho k ziskani znalosti a kvalifikaci nezbytnych k zlepSeni uplatnitelnosti zadatele
na trhu prace. Pj¢kou je mozné ziskat prostfedky na financovani vzdélavani v délce
az 2 let (nebo tFi, pokud je soucasti i prakticka pfiprava na povolani v délce 1 roku).
Pdje¢ky poskytuji tfi nejvétsi banky, které rozhoduiji o pujéce za stejnych podminek,
jako v pripadé ostatnich komerénich pujéek a jeji poskytnuti neni automatické.
Za studenty je po dobu jejich studia a jeden mésic po jeho ukonceni hrazen ze strany
statu (vladni agentury na podporu vzdélavani) Grok z pujéky. Splatnost pljcky zadina
aZ po uplynuti jednoho mésice od ukonéeni vzdélavani, kdy ptijemci pljéky splaci
poskytnuté prostfedky bance po stanovenou dobu pfi fixni Grokové sazbé existujici
v dob& uzavfeni smlouvy o pujéce. Konkrétni podminky splatek a jednotlivé Grokové
sazby se mohou odliSovat v zdavislosti na dané bance.

Zadat o plj¢ku mohou osoby starsi 18 let bydlici ve Velké Britanii, je zlstanou
po ukonceni studia pracovat ve Velké Britanii ¢i ostatnich zemich EU a nejsou schopné
hradit naklady na vzd&lavani ze svych prostfedkl. PUj¢ka je uréena jak zamé&stnanym,
tak samostatné vydéle¢né &innym osobam i nezaméstnanym. Narok na pUjéku nemaji
osoby, které jsou zaméstnané a jejich zameéstnavatel pobira grant na vzdélavani
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zaméstnancl, osoby pobirajici jiny typ podpory, napt. zdkonné granty a studijni
pljéky ¢&i stipendia. Zapljéené prostfedky je mozné vyuZit na financovani studia
rozmanitych kurzl nabizenych tfadou organizaci, a to jak ve formé& celodenniho ¢i
¢astedného studia, tak také distanéniho vzdélavani. Financovano tak mize byt $kolné,
naklady na vzdélavaci materialy, na péci o déti, dopravu. Dale také zivotni naklady -
vydaje na jidlo, obledeni, obuv, topeni, splatky pujcek, bydleni - pokud je osoba
nezamé&stnand nebo nepracuje vice nez 30 hodin tydné&. Prostfedky z pdj¢ky mohou
byt pouzity na financovani stanovenych nakladd jen za podminky, Ze nejsou pokryty
jinymi nastroji verejné podpory.

Grant na vzdélavani osob 50+

Finan¢ni podpora uréena osobam ve véku 50 a vice let, které nastupuji do
nového zamé&stnani. Poskytnuté prostfedky jsou vyuzivdny na pomoc Uhrady nakladl
odborného vzdélavani potifebného pro vykon nového zaméstnani. Prostifedky mohou
byt vyuzity za uUcelem aktualizace soucasnych dovednosti, zlepSeni pocitacovych
dovednosti Ci ziskani dalSich znalosti potfebnych pro vykon zaméstnani. VySe grantu
mize dosdhnout az 1 500 liber na vzdélavani, a to bez ohledu na to, zda je zajisté&no
zaméstnavatelem, mistni univerzitou ¢i dalSimi poskytovateli vzdélavani. Financované
naklady mohou zahrnovat skolné, vydaje na ucebni materidl, registracni poplatky Ci
poplatky za zkoudky. Zadat o podporu mohou pracujici osoby ¢ osoby samostatné
vydélecné c¢inné ve véku 50 a vice let, které v poslednim roce pobiraly alespon po
dobu 26 tydn( nékterou ze socidlnich podpor (napf. podpora v nezaméstnanosti,
nemocenska, podpora prijmu, pfispévek pro tézce zdravotné postizené atd.), jejichz
vycet je pro potreby rozhodovani o naroku na dany grant taxativhé vymezen a
souCasné v dobé podani Zadosti jiz danou davku nenarokuji. Prostfedky z grantu
mohou byt pouzity pouze na Uhradu vzdélavani, které Ufad prace uzna za vzdélavani
primo souvisejici s potfebami Zadatelova zaméstnani.

Granty Generalni federace odborovych svazi

Vzdélavaci fond generdlni federace odborovych svazl poskytuje granty
studentim celodenniho studia a Oteviené univerzity ve vybranych predmétech
z oblasti ekonomické teorie, historie, primyslu.

Stipendia a granty pro studenty vysokoskolského vzdélavani

V pfipadé studia vysoké $koly jsou dale k dispozici finanéni podpirné nastroje
urcené pro dany stupen vzdélavani, které mohou dospéli vyuzit. Jedna se zejména
o studentské pUj¢ky na Uhradu $kolného, Zivotnich naklad{, granty, stipendia, zvl&&tni
pomoci v pfipadé studenta - rodi¢e nebo zavislého rodinného pfislusnika, pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo poruchami uceni. Déale existuje i samostatné vymezena
finan¢ni podpora na vzdélavani uditell, pracovnikl v oblasti socidlni prace a zdravotni
péce.
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2.9 Learndirect a Univerzita pro primysl

Velka Britanie prinasi priklad dlouholeté zkusenosti s UspésSnou realizaci dalsiho
vzdélavani zaloZzené na Sirokém zapojeni informacnich technologii. Vlada, s cilem
podporit rozvoj znalosti a flexibilizaci uceni, jiz v roce 1998 rozhodla o vytvoreni
instituce, nesouci oznaéeni Univerzita pro primysl (University for Industry), opirajici
se o vyuziti modernich informacnich technologii ke vzdélavani. VIddnim zédmérem bylo
vytvofit vzdélavaci sit nabizejici rozmanité prileZitosti k znalostnimu rozvoji
prostifednictvim modernich informacnich a komunikacnich technologii poskytujicich
dostateéné flexibilni moZnosti individuainiho vzdélavani, a to jak samotnym ob&andm,
tak soucasné také zaméstnavatelim.

Samotna realizace naplnéni vladni iniciativy zapocala v roce 2000
prostiednictvim vytvoreni Learndirect, jez je obchodni jméno pro poskytovani sluzeb
univerzity. Learndirect poskytuje Sirokou informacni podporu v souvislosti s realizaci
dalsiho vzdélavani a soucasné predklada tematicky usporadanou nabidku on-line
vzdé&lavani, véetné podrobného popisu vyukové naplné jednotlivych kurzd. UzivatelGm
jsou informace k dispozici jednak na internetové strance Learndirectu
(www.learndirect.co.uk) a dale mohou vyuzivat sluzeb jednotlivych vzdélavacich
center Leandirectu, jejichZ sit je utvaiena s cilem zajisténi dostupnosti véem ob&anlim.
Tato centra tak funguji na mistech, kde se lidé nejcastéji pohybuji a je tak mozné je
nalézt i pfimo nebo v blizkosti napt. bank, obchod{, kavaren.

Webové stranky Learndirectu nabizeji uZivateldm privodce usnadfujiciho
nalezeni optimalni vzdélavaci cesty. Uzivatelé zde tak naleznou pomoc a potifebné
informace v pfipadé vyhledavani vzd&lavacich kurz( pro Glely zdokonaleni znalosti
v oblasti matematiky, anglického jazyka, informacnich technologii ¢i managementu a
podnikdni nebo i dosazeni urcité kvalifikace, vietné univerzitni Grovné.
Zaméstnavatelim je zde k dispozici privodce poskytujici potfebné informace ohledné
podnikového vzdélavani. Uzivatelé zde dale ziskaji informace o jednotlivych
vzdé&lavacich centrech. Prlvodce poskytujici rady ohledné vzdé&lavéani odpovidajici
kvalifikace potfebné v souvislosti s hledanim a ziskavanim zaméstnani byl od roku
2010 premistén na samostatné internetové stranky
(www.careersadvice.direct.gov.uk), kde je uZivateldm dostupné rozsahlé kariérové
poradenstvi. UZivatelé Learndirectu také maji moznost si prfimo na internetovém
portalu ovéfit, zda - po vyplnéni softwarové aplikace — maji narok na ziskani
finanéniho prispévku na Ghradu nakladd daldiho vzd&lavani z rozsahlého podplrného
systému, ktery je dosp&lym Ulastnikiim dalsiho vzdélavani ve Velké Britanii dostupny.
Pracovnici vzdé&lavacich center souc¢asné pripadnym zajemcdm, ktefi se zapisi do kurz{
Learndirectu, zajisti ziskani prislusSného financniho pFispévku. Webové stranky
Learndierctu soucasné prinaseji novinky a aktudlni zpravy z dané oblasti & prezentaci
prikladd a osobnich pribéhl G&astnikd, jez se mohou stat inspiraci ostatnim.

Kurzy jsou =zalozeny na on-line vzdélavani, které predevsim umoziuje
prostfednictvim Internetu pristup ke studiu odkudkoliv. Dalsi moznosti je vyuziti
pocitatd pFimo umisténych v centrech Leandirectu, co? vyuziji zejména zdjemci, ktefi
nemaji vlastni pocitac ¢i pristup k Internetu, potrebuji pomoci s ovladanim aplikaci a
praci s pocitacem, kterou jim pfimo poskytnou pracovnici centra. Pfimé elektronické
objednani kurzl pres Internet je zatim dostupné u mensiho poctu kurzll, co? omezuje
jinak zna&né Sirokou celkovou nabidku kurzd, které tak neni mozné zaédit studovat
souCasné bez nutnosti alespon jedné navstévy Learndirect centra. Navstévu centra
z dlvodu registrace do kurzu tak musi vétdinou realizovat i zdjemce, ktery bude dale
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vyuzivat predevsSim pFistup pfes Internet. Pracovnici centra zde s danym zdjemcem
zhodnoti jeho potfeby a volbu vhodného kurzu a soucasné jeho naroky na financni
podporu pro Uhradu ceny kurzu a pripadné pomohou i s jejim ziskanim. Dale vsak uz
uéeni lze realizovat prostifednictvim Internetu. Studentim je k dispozici podpora
lektort, pracovnikd center, ktefi studujicim pomahaji, radi, a to bud pfimo v centrech
nebo on-line ¢i prostfednictvim telefonu.

Vyde ceny kurzl zéleZi zejména na jejich zamé&Feni a obsahu. Né&které kurzy
mohou byt pfistupné zcela zdarma (zejména se jedna o kurzy zamérené na ziskani
zakladnich dovednosti), na Uhradu ceny ostatnich je mozné vyuzit financni podpory a
obcan tak vlastnimi prostifedky hradi pouze ¢ast celkové ceny kurzu. Pouze v pripadé
kurzl, kde neni zfizena role lektora, nelze &erpat finanéni podporu a jejich cena je tak
plné hrazena Ulastniky. Probirané udivo je sestavovano do vyukovych moduld, coZ
umozfiuje studentdim znaénou flexibilitu v osvojovani si dané latky s ohledem na
vlastni potieby. Délka jednotlivych kurzd se li&f v zavislosti na zaméfeni kurzu. Kurzy
zakladnich dovednosti vyucujici znalosti z oblasti matematiky a anglického jazyka jsou
kratsi, naopak IT kurzy a predevsim kurzy vedouci k ziskani kvalifikace vyzaduji delsi
dobu studia.

Podle (daju zvefejnénych ve vyroéni zpravé Leandirectu®® se v priméru 8 200
lidi kazdy den (v obdobi 2008-2009) prihlasilo a vyuzivalo Leandirect k zlepsovani
dovednosti a zvy$ovani kvalifikaci. Témé&F 3/4 uZivateld mély pouze nizkou Uroven
kvalifikace nebo zakladni dovednosti. 59 % studentl Learndierctu v dob& zahajeni
studia predstavuji nezaméstnani, jez si tak mohou zlepsSit ¢i ziskat dalSi potrebné
dovednosti pro uplatnéni na trhu prace. Leandirect intenzivné spolupracuje s Jobcentry
Plus®? LV disledku toho bylo v roce 2008/09 mezi uzivateli sluzeb Leandirectu 46 000
klientd Jobcentre Plus. Leandirect tak G¢inné podporUJe nerotrebneJS| skupinu. V roce
2008/09 podpofil Learndirect vzd&lavani pracovnikd u vice neZ 5 000 zaméstnavatell.
Zajemcim a uZivatellm Learndirectu je denné od 7-23 hod k dispozici linka podpory,
jejichz sluzby v prdméru za mésic vyuzije 12 000 obdant. Mira spokojenosti uZivateld
se sluzbami Learndirectu dosahuje 96 %.

Soucasné s ohledem na nepretrzity rozvoj technologii probiha neustale vyvoj a
vytvareni novych, inovativnich zplsobl vzdélavani s vyuzitim nejmodernéjsich
technologii. Jeden z projektt - zahajenych v obdobi 2008/09 - ptedstavovalo i mobilni
vzdélavani prostfednictvim mobilniho telefonu. Podle Udaji Ufi (Univerzita pro
pramysl) vlastni 88 % uZivateld Leandirectu mobilni telefon a nabizi se tak ptileZitost
k jeho zapojeni do procesu uceni. Ufi se v&novala hledani a tvorb& moznych zplsobd
predlozeni ¢i doruceni vzdélavaciho obsahu s vyuzitim mobilniho telefonu nebo
kapesnich pFistroji. Vytvoreny byly kurzy, jejichZ cilem je zébavnou formou predloZit
cilové skupiné potfebné poznatky tematicky souvisejici s problematikou
zaméstnatelnosti a dale byla vytvorena pilotni hra pro iPhone zamérena na rozvoj
pocetnich dovednosti.

22 Ufi Annual Review 2008/2009. Sheffield: Ufi Ltd, 2010. 21 s.

23 Agentura ministerstva prace a dtchodl poskytujici sluzby na podporu lidi v produktivnim véku k navratu
do zaméstnani a zaméstnavatell v ziskavani potfebnych zaméstnancl.

38



2. Best practices v zahranici

2.10 Kompetencni centra v Dansku

Danské ministerstvo Skolstvi v letech 2006-2007 realizovalo, za financni
podpory ESF, rozvojovy projekt ,Kompetencni centra v ucicich se regionech". Projekt
byl zaméren na feSeni problematiky nedostatecné realizace znalostniho rozvoje
zaméstnancl malych a stfednich podnik(, zejména pak na nizkokvalifikované
pracovniky, kde zasadni role center spocivala v koordinaci a zajisténi aktivit
smérujicich k dosazeni stanoveného cile.

Projektova vyzva, vyhlasena ministerstvem Skolstvi, byla uréena verejnym
poskytovateldm vzdélavani dospélych. Souéasné byla dale vyddna druhd vyzva na
zajisténi instituce, soukromé <¢i vefejné, k provadéni spravy a administrativy
souvisejici s realizaci projektu. Rozvojova podpora byla poskytnuta 15 kompetencnim
centrim a administrativa byla svéfena Danskému technologickému institutu.
Kompetencni centra predstavuji sdruzeni vzdélavacich instituci, které spolupracuji
v oblasti poradenstvi a vzdélavani, jez je urCeno zejména malym a stfednim
podnikim a jejich zaméstnancim. Ukolem kompeten¢nich center je podpofit
spolupraci vzdélavacich instituci a malych a stfednich podnikd v daném regionu
v oblasti znalostniho rozvoje zaméstnancl. Podniky mohou ziskat v kompetenénim
centru informace o moznostech dalSiho vzdélavani, poradenstvi v oblasti rozvoje
lidskych zdroji, bezplatné zhodnoceni Urovné a potfeby odborného rozvoje
zaméstnancl, komplexni vzdé&ladvaci sluzby ptizplsobené podminkdm a potfebam
podniku a zaméstnancl, pomoc pfi planovani a realizaci procesu vzdélavani.

Organizacni vnitfni struktura sdruzeni vzdélavacich instituci do jednotlivych
kompetencnich center, ktera uspéla v ramci vyhlasené projektové vyzvy, nebyla
jednotné stanovena a jeji podoba zalezela na dohodé instituci spolupracujicich v rdmci
daného centra. Z hlediska organizacni struktury Ize vymezit mezi jednotlivymi
kompetenénimi centry fungujicimi v ramci projektu tfi hlavni zplsoby uspotadani
vzajemnych vazeb:

e model pyramidy
e model centralné Fizené spoluprace

e model plosné struktury

V pripadé modelu pyramidy jsou funkce Fizeni a vedeni kompetencniho centra
svéfeny jedné vzdélavaci instituci. Ostatni instituce spolupracuji na vymezenych
Ukolech, ale nepodileji se na fidicich Cinnostech centra. U modelu centralné fizené
spoluprace existuje vedouci instituce, ktera fidi praci zapojenych c&lenskych instituci,
které se v urcitém rozsahu podileji na Fidicich ¢innostech centra prostfednictvim svych
zastupcl napt. v poradnim ¢&i fidicim vyboru. Plodny model je zaloZen na rovnocenném
zastoupeni vzdélavacich instituci na fizeni a vedeni centra a vsSechny maji stejnou
odpovédnost za plnéni Ukold a povinnosti centra. Nejvice kompetenénich center bylo
zalozeno na modelu centrdlné Fizené spoluprace, pficemz podil na Fizeni centra a
zpUsob zapojeni €lenskych instituci byl v jednotlivych ptipadech odligny.

Aktivity kompetencnich center smérujicich k dosaZeni hlavniho cile - podpora
znalostniho rozvoje pracovni sily v malych a stfednich podnicich, spocivaly zejména v:

e spolupraci s organizacemi (zameéstnavateli) v oblasti znalostniho rozvoje a
planovani vzdélavani,
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e analyze potreb znalostniho rozvoje a utvareni siti vzajemné spoluprace klicovych
. o
subjektu,

e ovéfovani novych zplsobl poradenstvi a postupl posuzovani a uzndvani
predchoziho vzdélani,

e rozvoji a zavadéni novych forem znalostniho rozvoje,

o zlepdeni organizaéniho a znalostniho rozvoje pracovnikl v samotnych vzdélavacich
institucich.

Kompetencni centra sidli v jiz existujicich vzdélavacich institucich a vétsSinou
jsou tvorena sdruzenim vice spolupracujicich vzdélavacich instituci. V ramci projektu
byly rozvijeny a vyuzivany rozmanité metody zamérené na podporu a zlepseni
vzajemné spoluprace vzdélavacich instituci a podnikd jako napf. analyzy vzdélavacich
potfeb, metody predvidani zmén kvalifikaénich poZadavkl, pozadavkd na dovednosti,
schopnosti, metody uznavani predchoziho vzdélavani. Soucasné byly realizovany
aktivity na podporu posileni vzajemné spoluprace vzdélavacich instituci spole¢né
utvarejicich kompetencni centra i mezi jednotlivymi centry.

Pro ulely vytvoreni vzdélavaci nabidky odpovidajici potfebdm zaméstnavatell
musela kompetenéni centra nejdfive zjistit poZzadavky zaméstnavateld kladené na
dovednosti soucasnych pracovnikl a zarover také jejich potfeby v del$im Easovém
obdobi. Zajisténi informaci o kvalifikacnich ndrocich a predstavdch zaméstnavateld
bylo nezbytné pro nasledné sestaveni ¢i provedeni patficnych Uprav vzdélavaci
nabidky tak, aby Iépe vyhovovala pozadavkim zaméstnavateld.

V pribéhu projektu kompetenéni centra také vytvofila a realizovala Fadu
vzdélavacich aktivit pro vlastni pracovniky, aby byli schopni jako poradci
spolupracovat s podniky pfi planovani, pfipravé a hodnoceni vzdélavacich aktivit a
znalostniho rozvoje.

Hodnotici zprava shrnujici vysledky o realizaci projektu®* byla vypracovdna na
zdkladé (daji ziskanych ze zpradv kompetenénich center, kterd méla povinnost
v pribé&hu realizace projektu predlozit pét vlastnich hodnoticich zprav, z vysledk{
telefonickych rozhovord s pfiblizné 350 spoleénostmi, které vyuzily nabidky center a
25, které odmitly nabidku center, telefonickych rozhovorl s kompetenénimi centry a
sledovanych statistickych Udajd. Projekt predpokladal G¢ast 450 malych a stfednich
podnikd zaméstnavajicich méné nez 20 pracovnikd, 3 750 zaméstnancld -
v soukromém i verfejném sektoru - UGclastnicich se vzdélavacich aktivit, realizaci
vzdé&lavacich aktivit pro 375 pracovnikl vzd&lavacich instituci. Pfedpokladané pocty
Gc¢astnikl projektu stanovené na zacdtku jeho obdobi byly nakonec znaéné
prekroceny. Polet podnik{, které souhlasily se zapojenim do aktivit, byl nakonec vy&si
nez 900 (oproti planovanym 450), vzdélavacich aktivit se zucastnilo vice nez 9 000
zaméstnancl (pldnovany pocet 3 750) a prodkoleno bylo také 584 zaméstnancil
vzdé&lavacich instituci (plvodni predpokladu 375). Zna¢nd ¢&ast podnikd (82 %)
vyjadrila spokojenost se sluzbami kompetencnich center, kdy byly mnohem I|épe
zohlednény potrfeby firem, a to jak pfi zajisténi odpovidajiciho rozvoje potfebnych
znalosti, tak pruzném prizplsobeni realizace vzdé&lavacich aktivit a aktivita center také
podpofrila procesy tvorby a zaclenéni znalostniho rozvoje mezi bézné aktivity podniku.

24 Competence centres in learning regions in Denmark. Summary of the final evaluation. Denmark: Danish
Technological Institute, 2008. 24 p.
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Hodnoceni fungovani kompetencnich center pfinasi pozitivni vysledky z hlediska
plnéni vymezenych cild projektu. Aktivity realizované v rdmci projektu pfrispély
k pozadovanému  zlepseni vzajemné spoluprace vzdélavacich instituci a
zaméstnavatell v daném regionu v oblasti znalostniho rozvoje, ptizplsobeni a
vytvoreni |épe vyhovujici vzdéldvaci nabidky utvarené v reakci na pozadavky
poptavkové strany vzdélavaciho trhu a ke zvyseni zadjmu a Ucasti ve vzdélavacich
aktivitdch. Ve srovnani s predchozi situaci roztfiSténosti vzdélavaci nabidky,
nekoordinované poskytované jednotlivymi vzdélavacimi subjekty, bez soucasného
zohledné&ni potfeb zaméstnavatell, je vzd&ldvaci nabidka kompetenénich center,
sdruzujicich sou¢asné vice vzdélavacich instituci vystupujicich vuci podnikim jako
jedna instituce, komplexnéjsi a prehlednéjsi.

Poradci kompetenénich center mohou podnikim, pro UGlely planovani
znalostniho rozvoje zaméstnancl, pomoci se zjistovanim a hodnocenim Grovné
znalosti pracovnik(. Vzdé&lavaci aktivity jsou tak pldnovény a prizplsobovany ve
spolupraci s potfebami zamé&stnavatell, coZ =zajistuje dosaZeni odpovidajiciho
znalostniho rozvoje pracovni sily a naslednych pozitivnich efektd, jejichZ existence tak
zaméstnavatele |épe presvédli o nezbytnosti planovani a trvalé realizaci znalostniho
rozvoje vlastnich zaméstnanci. Vzdé&ladvaci nabidka je utvafena jak ve shodé
s identifikovanymi kvalifikacnimi potifebami, tak i s ohledem na provozni podminky a
¢asové moznosti pracovnikd.

Jako vhodné strategie ke zvy&eni zajmu a zapojeni malych a stfednich podnik{
se ukazalo:

e vytvoreni flexibilni a potfebam podnikd individudlng prizplsobené vzdélavaci
nabidky,

e zameéreni znalostniho rozvoje na ziskavani praktickych a potfebnych dovednosti,
kdy planovani a priprava vzdélavacich aktivit vychazi z konkrétnich potieb
zaméstnancl a podniku a na pripravé a utvafeni jejich podoby intenzivné
spolupracuje soucasné zameéstnavatel, jehoZ potfebam pak lépe vyhovuje forma i
Cas realizace vzdélavacich aktivit,

e vytvoreni siti podnikd, které umoZni kompetenénim centrdm poskytovat sluzby
efektivnéji v disledku vétsiho poctu pFijemcl (skupiné podnik{),

e propracovani zplsobl uzndvani predchoziho vzdé&lavani, kdy kompetenéni centra
v prib&hu realizace projektu rozpracovdvala metody uzndvani vysledkd
predchoziho vzdélavani, které soucasné vyuzivala ve své poradenské cinnosti
poskytované podnikim.

Za dalsi prinosy projektu je povazovano i zvyseni poctu vzdélavacich instituci
s nabidkou dalSiho vzdélavani, kterému v jejich pfedchozich vzdélavacich nabidkach
nevénovaly vyznamnou pozornost, a intenzivnéjsi zaméreni vzdélavacich instituci na
spolupraci s malymi a stfednimi podniky, kdy dfive byly spiSe upfednostfiovany veétsi
spole¢nosti Ci jiné instituce vzdélavaciho sektoru. Spoluprace a sdruzeni aktivit
vzdélavacich instituci v kompetencni centra umoznila zajistit Sirsi vzdélavaci nabidku
dostupnou podnikim na jednom mist&, neZz by tomu bylo v pfipadé& individudlnich
nabidek jednotlivych vzdélavacich instituci. Trvalejsi pfinos projektu predstavuje dale
také pokracovani spoluprace i po ukoncéeni obdobi realizace projektu. Spojeni
spoleCnych aktivit dale umozni vzdélavacim institucim dosahnout vétSiho podilu na
trhu a hodnoceni finanénich vysledkd ukazuje pozitivni dopady v podob& zvyseni
obratu oproti situaci, kdy kazda instituce vyvijela svoji ¢innost samostatné. Vysledky
projektu tak dokladaji potfebnost uzsi a cilenéjsi spoluprace vzdélavacich instituci
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s podniky, ktera pfrispé€je ke zvyseni jejich zajmu a zapojeni do aktivit dalsiho
vzdélavani a odborné pripravy.

2.11 Meéreni spokojenosti v odborném vzdélavani
dospélych - Dansko

V Dansku je provozovan celostatni systém "Spole¢ny nastroj pro hodnoceni a
mé&feni dopadu kurzl odborného vzdé&lavani® pro UGcely sledovani spokojenosti
s absolvovanymi vzdélavacimi kurzy. Jedna se o jednotny systém ministerstva skolstvi
dostupny na internetové adrese www.viskvalitet.dk (adresa souclasné predstavuje
zkracené, béznéji pouzivané oznaceni nazvu systému), ktery je urcen k meéreni
spokojenosti s Urovni odbornych vzdélavacich kurzi dal$iho vzdélavani na zadkladé
hodnoceni vyjadfenych jak samotnymi Ucastniky, tak také jejich zaméstnavateli.
Systém je povinné pouZivdn pro programy financované z vefejnych zdrojd.
Odpovédnost za Fizeni, financovani a rozvoj systému nese ministerstvo Skolstvi,
samotny provoz, jeho technické zajisténi a vyvoj, vykonava agentura fungujici v ramci
ministerstva skolstvi, jejiz naplini je poskytovani IT sluzeb, vzdélavani a vyzkum.

Udaje jsou ziskavany prostfednictvim dotaznikd elektronicky vyplfiovanych
Gcastniky a zastupci podnikl. Zpracovand data umozfuji vzajemné srovnani mezi
jednotlivymi Skolami a vzdélavacimi kurzy. Zajemci tak mohou ziskat potfebné
informace, porovnavat kurzy, vzdélavaci instituce z hlediska spokojenosti a vyuZivat
tak Udaje pro sva rozhodnuti. Ucastnici vyjadfuji svoji spokojenost s Urovni a kvalitou
vzdélavacich kurzQ prostfednictvim odpovédi, kdy osm otazek je hodnoticich a tfi
zjistuji zakladni Udaje, které se zaméruji na ziskani informaci o vzdélavacich kurzech,
0 osobé, kterd se rozhodla o Ucasti na kurzu a o soucasné ekonomické aktivité
respondenta. Hodnotici otdzky sleduji celkovou spokojenost s pravé dokoncenym
kurzem, jeho cile, uUroven ¢i pfinos pro rozvoj uUcCastnika. Konkrétné se jedna
o nasledujici otazky:

1. Jak jste spokojen s kurzem, ktery jste pravé dokoncil? (velmi spokojen; spokojen;
ani spokojen, ani nespokojen; nespokojen; velmi nespokojen; nevim/nehodi se)

2. V jaké mire Vam byly predem znamy cile kurzu? (ve velmi vysoké mire, ve znacné
v Vg 7 ’ e rv o ’ ’
mire; do urcité miry; v omezené mire; vubec ne; nevim/nehodi se)

3. V jakém rozsahu Vam byly dostupné informace o tom, na co je kurz zaméren,
uren? (ve velmi vysoké mire, v zna¢né mire; do urcité miry; v omezené mire;
o Ve Ve
vubec ne; nevim/nehodi se)

4. Jak jste spokojen s vlastnim Usilim na kurzu? (velmi spokojen; spokojen; ani
spokojen, ani nespokojen; nespokojen; velmi nespokojen; nevim/nehodi se)

5. Jak jste spokojen s urovni vyuky? (velmi spokojen; spokojen; ani spokojen, ani
nespokojen; nespokojen; velmi nespokojen; nevim/nehodi se)

6. V pripadé nespokojenosti s Urovni vyuky upfesnéte, zda je priliS nizka nebo
vysoka.

7. Do jaké miry si myslite, Ze ziskané znalosti a dovednosti budete moci vyuzit ve
svém zaméstnani? (ve velmi vysoké mife, v znacné mire; do urcité miry;

Ia v o Ve Ve

v omezene mire; vubec ne; nevim/nehodi se)
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Firemni/podnikovy dotaznik zahrnuje osm otazek, kdy, vedle otazek
zamérenych na ziskani zakladnich informaci, se polovina otazek vénuje hodnoceni
vy e ] v o 7 7 .7 s v s r
vzdélavacich kurzu ze strany zameéstnavatelu. Jedna se o nasledujici znéni otazek:

1. V jaké mife se zamé&stnanci spole¢nosti Ucastnili kurzG ve vyhovujici dob&? (ve
velmi vysoké mife, v znaéné mite; do uréité miry; v omezené mite; vibec ne;
nevim/nehodi se)

2. Do jaké miry jsou vynosy ekvivalentni vzhledem k potfebam firmy? (ve velmi
’ v v r v Ve, 7 Ve r v o
vysoké mire, v znacné mire; do urcité miry; v omezené mire; vubec ne;
nevim/nehodi se)

3. Do jaké miry ma zaméstnanec moznost pouzit znalosti ziskané Ucasti v kurzu? (ve
. 4 rv v r rv V., s ’ 4 rv o
velmi vysoké mire, v znacné mire; do urcité miry; v omezene mire; vubec ne;
nevim/nehodi se)

4, Doporudili byste tento kurz ostatnim? (ano, urcité; ano, pravdépodobné; mozna;
pravdépodobné ne; urcité ne; nevim/nelze pouzit)

Vysledky rozdélené podle dvou skupin respondenti ohledné& hodnoceni
spokojenosti jsou dostupné na zminéné internetové strance. Vysledné uUdaje je mozné
zobrazovat napf. za jednotlivé kurzy, srovnavat mezi vzdélavacimi institucemi, celkové
za jednotlivé obory ¢i souhrnné vsechny vzdélavaci kurzy za uzivatelem vybrané
¢asové obdobi a fadit podle jednotlivych znakl, zejména vy$e miry spokojenosti.
Kazdy rok jsou ziskany pFiblizné (daje od 200 000 G&astnikl a 2 000 podnikd.
Dotazniky k danému kurzu jsou vyhodnocovany pouze v pfipadé, ze odpovédélo 35 a
vice G&astnikd a 5 a vice podnik(. Mé&feni poskytuje prehled o spokojenosti uZivateld,
coz predstavuje ale pouze cast pro potfeby celkového hodnoceni kvality dalsiho
vzdélavani, kdy je dale soucasné nutné sledovat & méfit dosaZeni cill, uplatnéni
ziskanych znalosti apod. Presto systém predstavuje ucinny nastroj ke zvySovani
kvality dalsiho vzdélavani poskytujici potfebné informace, a to jak Fidicim organim ¢i
vzd&ldvacim  institucim, tak také soudasné jednotlivym  Glastnikim a
zaméstnavatelim, které mohou vyuzit pfi vybéru vzdélavacich kurzd.

Vedle existujiciho povinného systému hodnoceni spokojenosti je dale vyvijen a
ovéfovan nastroj méreni kvality vykonu vzdélavani sledujici dopady (pfinosy)
vzdélavajicich aktivit na zakladé posouzeni, jak absolvované vzdélavani prispélo
ke zlepseni ¢i zvySeni znalosti a dovednosti Ucastnika. Princip sledovani je zaloZzen na
internetovém nastroji zjisténi Urovné znalosti a dovednosti na zacatku a nasledné na
konci kurzu. Dale mdZe méfeni jesté& zahrnovat i ovéfeni, do jaké miry si G&astnici
vyucované znalosti a dovednosti pamatuji i po urcité dobé od absolvovani kurzu.
Mé&feni vykonu, & sledovani zvy$ovani trovné znalosti v disledku absolvovani kurzu
probiha prostfednictvim on-line internetového vypracovani odpovédi na pfipravené
otazky a cviCeni pred a po absolvovani vzdélavaciho kurzu, kdy nasledné srovnani
vysledk( pak vypovida o Grovni rdstu znalosti G&astnika kurzu v disledku vzdé&lavani.
Internetova aplikace k méreni vykonu je dostupna uZivateli na zminéné internetové
strance po prihlaseni na zakladé pridéleného pFistupového kodu.

Zhodnoceni kvality vzdélavani sledované prostfednictvim zvySeni Urovné
znalosti neni povinné a o jeho vyuziti se mohou vzdélavaci instituce dobrovolné
rozhodnout. Zatim se tedy spise jedna o ovérovaci postup. Vytvareny nastroj by tak
mohl poskytnout zhodnoceni, zda vzdélavaci aktivity vedly ke zvySovani znalosti a
Ucastnici tedy ziskali potfebné a relevantni znalosti a dovednosti, které mohou ucinné
vyuzit. Prostfednictvim hodnoceni lze také ziskat prehled o vstupni Urovni znalosti

43



2. Best practices v zahranici

Glastnikl, a jak pfispivaji vzdélavaci aktivity k jejich dal$imu rozvoji a zvy$ovani i
napr. v dané tematické oblasti. Zjisténé informace o rozdilech mezi Urovnémi znalosti
existujicich na zacatku a na konci kurzu vypovidajici o Gcinnosti vzdélavani, ve smyslu
zvySeni znalosti a Urovné vyuky, mohou nasledné pfispét k Upravé ¢ zméné obsahu
vzdélavani, zplsobu vyuky apod. a mohly by byt dale vyuZity i v rdmci ptipravy a
rozvoje vzdélavacich programu.
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Zpracovani podrobnéjsich charakteristik vybranych opatfeni poskytlo detailnéjsi
pohled na existujici aktivity v oblasti podpory rozvoje dalSiho vzdélavani dospélych
realizované v zahranici. Praktické zkuSenosti fady zemi nabizeji - jiz odzkousené (i
pravé realizované - inspirativni priklady, jez mohou napomoci ostatnim zemim
v procesu tvorby a rozhodovani o vlastnich feSenich v dané oblasti a jejich konkrétni
implementaci. Prestoze existujici inspirativni pfiklady dobré praxe v oblasti aktivni
podpory dospélych k dalSimu vzdélavani Uspésné uplatfnované v zahrani¢nich zemich
prinaseji zajimavé zkuSenosti, které by mohly predstavovat vychodisko pro ostatni
staty, nejsou informace poskytujici detailnéjsi prehled a charakteristiku o jednotlivych
nastrojich dostatecné snadno a prehledné dostupné. Vytvoreni zatim chybéjici
,databaze" dobrych ptikladd opatfeni, obsahujici informace o jejich realizaci a
dopadech, zavedenych v jednotlivych zemich by jisté ostatnim pomohlo pfi inspiraci a
vyuziti ovérenych reseni pro implementaci konkrétnich, zadoucich opatreni. Potfebna
dostupnost komplexnéjsiho informacniho zdroje je zaroven i v souladu s otevienou
metodou koordinace EU?® zaloZenou na uéeni, ¢erpani ¢&i predavani prikladd dobrych
zkusenosti mezi zemémi.

Neochota k daldimu vzdé&lavani Eeskych dospélych je zdlvodriovéna, vedle
financ¢ni zatéze, casovymi omezenimi a ovlivnéna i negativhimi predeslymi
zkuSenostmi se Skolni vyukou. Individualizovanéjsi vyuka, privétivéjsi a lépe
vyhovujici moznosti ziskavani a zvySovani znalosti a dovednosti lze povazovat za
faktory s vyznamnym vlivem na motivaci a Ucast dospélych v dalsim vzdélavani.
Zavedeni inovativnich, alternativnich zplsobl rozvoje znalosti a vyuziti dostupnych
technologii tak nabizi zna¢né moznosti k usnadnéni pristupu a rozsifeni vzdélavacich
aktivit dospélych zdjemcd o dalsi vzdélavani. Vybrané priklady zahrani¢nich zkugenosti
ukazaly moZnosti netradi¢nich postupd podpory aktivni Gcasti dospélych v dal&im
vzdélavani. Rozmanité formy stimulace vyuZivaji postupl zohlediujicich potieby
dospélych a reagujicich na prekazky jejich dalsiho znalostniho rozvoje.

Na zédkladé poznatkl dosaZenych studiem zahrani¢nich ,best practices" -
zamérenych na dosazeni vyssi aktivity a zvysSeni zajmu dospélych o vlastni znalostni
rozvoj - Ize vymezit nékolik hlavnich, konkrétnich doporuceni pro dosazeni ucinnéjsiho
rozvoje v oblasti dalsiho vzdélavani:

e VytvoFeni jednotné databanky dobrych pFikladd obsahujici pfehledné informace
o realizovanych aktivitdch v oblasti rozvoje dalSiho vzdélavani. Mezinarodni
databanka jako informacni zdroj, prezentujici zkuSenosti jednotlivych zahranic¢nich
zemi, by poskytovala prehledné kompletni informace v jednotném clenéni, snadno
dostupné vem potencidlnim zdjemctm. Zfizeni informaéniho systému, napf. na
evropské Urovni, je zfrejmé v kompetenci pfislusného Fidiciho organu EU, nicméné
iniciativa a aktivni pfistup k ovlivnéni kone¢né podoby mize vzejit i od jednotlivych
Clenskych zemi.

e Dostupné finanéni zdroje poskytované v radmci tady rozvojovych projektd
predstavuji znacny prostor a Siroké moznosti jejich vyuziti pfi uplatnéni
zahrani¢nich zkuSenosti a ziskanych inspiraci vytvorenim rozmanitych iniciativ
finanéné& podpoFenych z evropskych & narodnich vefejnych zdrojd.

25 Princip metody je zaloZen na vzdjemném udeni ze zku$enosti ostatnich prostfednictvim sdileni informaci a
v o r
prezentace prikladu dobré praxe.
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Zahraniéni zkudenosti konkrétnich projektl, jejichZ realizace umoznila jiz evaluaci
vysledkl a dopadl, poskytuji dileZité poznatky o potencidlu zavedenych opatteni
dosdhnout vymezenych cili. DoloZené vysledky hodnoceni realizace opatieni
dokumentuji jejich schopnost zvysit zdjem, motivaci a nasledné i Ucast dospélych
ve vzdélavani prostrednictvim zajisténi jeho lepsi dostupnosti pri vyuziti mobilnich
IT technologii, obecné&ji tedy alternativnich moznosti vzdélavani, poskytnuti
individualni finanéni podpory, prfizplsobeni vzdé&lavaci nabidky potfebdm
poptavkové strany.

Snadno realizovatelny zplsob hodnoceni Urovné a spokojenosti se vzdélavacimi
kurzy zalozeny na evaluaci, provadéné samotnymi klienty nakupovanych
vzdélavacich sluzeb, predstavuje do jisté miry jednoduchy systém, avSak soucasné
poskytujici dilezité a potfebné informace pro rozhodovani ostatnich pfi volbé
prislusné vzdélavaci aktivity.

Rozvoje nejzakladnéjsich dovednosti (Cteni, psani apod.) lze vhodné dosahnout
prostiednictvim soubézného propojeni s kazdodenné vykonavanymi cCinnostmi, v
ramci nejbéznéji dostupnych prilezitosti, zajmovych aktivit.

Vyznamny nastroj v systému podpory k vyssi Ucasti ve vzdélavani v dospélém
véku, vedle rozmanitych forem finanéni podpory na Ghradu cen vzdé&lavacich kurzd,
kde Ize soucasné vyuzit vhodnéjsi moznosti jejiho neprimého poskytovani
v nepenézni podobé&, soucCasné predstavuji financni prispévky, poskytované za
jasné vymezenych podminek, prihlizejicich i ke konkrétni situaci jedince na ucely
snizeni daldich vydaju spojenych a vzniklych z dQvodu vzdé&lavani. Zohlednéni
dileZitych faktorl, zejména osobnich ¢&i socidlnich, které vyrazné& svymi vlivy
zasahuji do moznosti dospélych realizovat vzdélavaci aktivity, je pro jejich Uspésné
absolvovani zcela nezbytné.
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CSN - Centrala studiestédsnamnden (Svédskd narodni rada pomoci studentdm
Svédsko)

ILA - Individualni vzdélavaci ucty

LSC - Learning and Skills Council (Rada pro vzdélavani a kvalifikace - Anglie)
LSN - Learning and Skills Network

MoLeNET - Mobile Learning Network

NIACE - Narodniho institutu dalSiho vzdélavani dospélych Velka Britanie

Ufi - University for Industry (Univerzita pro primysl)

ULRs - Union Learning Representatives (Svazu vzdélavacich zastupcl Velka Britanie)
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