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Abstrakt

Studie sleduje dva hlavni cile. Prvnim z nich je zachyceni obecnych podminek a
limitd pri srovndvani a hodnoceni cill, priorit, opatfeni, popfipadé aktivit ukotvenych
v krajskych stfednédobych planech rozvoje socidlnich sluzeb. V této souvislosti se
studie vénuje zadkladnim charakteristikdm krajskych pland v CR a obecnym
moznostem a omezenim pfi jejich srovnavani. Nasledné jsou obecné charakterizovany
pojmy cil, priorita, opatfeni a aktivita a je popsan zplsob jejich pouZivani v krajskych
planech. Dale jsou ve studii zhodnoceny moznosti a limity jejich analyzy a otazka
volby vhodného pfistupu k jejich analyze. Druhym cilem studie je priblizit a vyhodnotit
cile, priority, opatfeni a aktivity obsazené ve Strednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010-2014, ktery byl vybran pro ucely
podrobnéjsiho vyhodnoceni.

Klicova slova: kraje, kvalita socidlnich sluzeb, financovani, planovani rozvoje
socialnich sluzeb, priorita, socialni sluzby, stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb

Abstract

The study pursuits two different aims. The first aim of the study is general
assessment of the feasibility of comparisons and analyses dealing with goals,
priorities, measures and activities which were declared in regional mid-term social
services development plans. With regard to this topic, the study focuses on selected
characteristics of existing regional plans in the Czech Republic and captures conditions
and barriers for the general comparison of regional plans. The study deals with the
definition of terms goal, measure, priority and activity. Consequently, it discusses
their utilization in regional plans, the feasibility of their analysis and the query of
selection of appropriate analytical approach. The second aim of the study is thorough
description and analysis of goals, priorities, measures and activities which were
declared in actual plan of Moravian-Silesian region.

Key words: financing, planning, priority, mid-term social services development plan,
regions, quality, social services
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Uvod

Uvod

Kraje plni v oblasti socidlnich sluzeb fadu vyznamnych funkci, a to jak pfi
vykonu prenesené plsobnosti (tj. situace, kdy krajsky Urad ze zakona plni &innosti
spadajici do vykonu statni spravy), tak v rdmci vlastni samostatné plsobnosti (vlastni
aktivity samospravnych krajl, agenda svéiend krajem krajskému Gfadu & jinym
organizacim).?

Povinnost kraji zpracovévat na jejich Uzemi stfednédobé plany rozvoje
socidlnich sluzeb (dale jen ,SPRSS", popfipadé ,plany") vyplyva ze zakona C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch (dale jen ,zdkon o socidlnich sluzbach“)? a
planovani rozvoje socialnich sluzeb predstavuje jednu z nejvyznamnéjSich cCinnosti,
které kraje v oblasti socidlnich sluZeb zajituji v rdmci vlastni pdsobnosti.

I pfes existenci uréitych jednoticich prvkd proto neni krajim ze strany statu
predepisovana jednotna a vSeobecné zavazna forma, a to ani ve vztahu k samotnému
planovani rozvoje socialnich sluzeb, tim méné pak samoziejmé ve vztahu k jejich
vystuplim. Vystupy, tj. rozhodnuti o krajskych prioritdch i vyslednd podoba SPRSS,
tak jsou pri soucasné platné pravni Upravé opét v kazdém kraji dosahovany
individualné a jednotlivé kraje se mohou v obou téchto ohledech znacné liSit. Tuto
situaci je bezpochyby mozné vnimat jako zadouci, nicméné zaroven to podstatnym
zpUsobem omezuje moznosti provedeni srovnavaci analyzy zpracovanych krajskych
planl. Krajské plany se totiz li&i v celé Fadé ohledld, a to vletné ¢asového
harmonogramu pro jejich realizaci, respektive v obdobi jejich platnosti.

Platné krajské plany rozvoje socialnich sluzeb se pritom pravé v poslednim
uvedeném ohledu lisi velmi vyrazné. Zaroven se pfritom znacné lisi i celkové pojeti
platnych SPRSS. Za téchto okolnosti neni mozné podat uceleny prehled aktualnich
charakteristik o planovani rozvoje socidlnich sluzeb ve vSech krajich a tato studie se
proto podrobnéji zaméri pouze na platny stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
vybraného kraje. Pro G&ely podrobné&jéiho rozboru cill, priorit a opatfeni byl vybran
Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta
2010-2014.

Cilem predkladané studie nicméné soucasné je také zachyceni obecnych
podminek a limitQ pfi srovndvani a hodnoceni cild, priorit, opatfeni, popfipadé aktivit
ukotvenych v krajskych stfednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb. Vedle tohoto
cile se studie zamé&fi na pfriblizeni a vyhodnoceni cilG, priorit, opatfeni a aktivit
v analyzovaném krajském stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb. Pfitom bude
podrobnéji  pfiblizen pfistup k vymezeni a k charakteristice priorit zvoleny
v analyzovaném krajském planu, budou sledovany vazby mezi nimi a nékteré jejich
klicové charakteristiky. Pozornost bude vénovana také strukturaci planu z hlediska
tematizace priorit & zplsobu, jakym by tato oblast méla byt obecné& v rdmci

1 plsobnost organli CR, vietné plsobnosti kraje a krajského Gfadu, v oblasti socidlnich sluzeb je v zdkoné

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravena v ustanoveni § 5. Plsobnost kraje v oblasti socialnich
sluzeb upravuji ustanoveni § 95 tohoto zakona, plsobnost krajského Gradu pak ustanoveni § 93 téhoz
zakona. Vice podrobnosti o jednotlivych oblastech plisobeni krajd v oblasti socidlnich sluzeb lze nalézt
v zdkoné& &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vybranymi aspekty tykajicimi se plsobnosti kraji se
zabyva také tada praci vénujicich se socidlnim sluzbadm (napt. Matoudek, 2007, Pri&a, 2008, MPSV,
2010). K obecnému vymezeni pozice kraji pfi vykonu pfenesené plisobnosti statu a vykonu vlastni
samostatné plsobnosti viz zdkon & 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni), ve zné&ni pozdé&jsich
predpist.

2 pismeno d) ustanoveni § 95 zakona



Uvod

stfedné&dobych pland rozvoje socidlnich sluzeb (pfipadné v daldich dokumentech)
tematizovana.

Zaméreni této studie naopak prekracCuji otazky, zda a do jaké miry odrazeji
priority formulované v analyzovaném dokumentu stavajici potfeby. Predkladana studie
ma spise nastinit mozné prfistupy k této otdzce a obecnad vychodiska, na jejichz
zakladé Ize teprve dédle uvazovat o vhodnych zplsobech analyzy souladu s indikatory
vypovidajicimi o potfeb& jednotlivych druhl sociélnich sluZeb. Cilem této studie tak
neni monitoring ani evaluace® hodnoceného dokumentu ¢& dokonce celého procesu
planovani rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. K tomuto Gcelu by bylo
potfebné vychazet také z daldich dokumentl, které se tykaji pldnovani rozvoje
socialnich sluzeb, relevantnich Udajl o potfebnosti jednotlivych druht socidlnich sluzeb
apod. (nejen informace z Registru poskytovatel( socidlnich sluzeb, ale také napriklad
hodnoceni provedend obcemi & rlzna empirickd Setfeni provedend mezi cilovymi
skupinami uzivateld socidlnich sluZeb). Soucasné& by bylo nezbytné rozsifit téma
analyzy tak, aby nebyla vénovana pozornost pouze otazce pfistupu kraje k tematizaci
a nastaveni priorit.

V avodni kapitole této studie budou nejprve shrnuty nejvyznamnéjsi okolnosti,
které mohou podobu a pribéh krajského pldnovani a podobu krajskych stfednédobych
pldnl rozvoje socidlnich sluzeb sblizovat nebo naopak podporovat jejich vys&i
variabilitu.

Nasledné budou z hlediska vybranych parametrQ srovnany prvni kraji
zpracované SPRSS, pricemz pozornost bude vénovana i podrobnéjsi diskusi
proveditelnosti dikladné&j$iho srovnani a stavajicim bariéram v této oblasti.

Treti kapitola se zamé&fi na stéZejni metodologické otazky.* Nejprve ptitom
budou pfiblizena kritéria, na jejichz zdkladé byl pro ucely podrobnéjsiho vyhodnoceni
cill, priorit, opatfeni a aktivit vybran platny plan Moravskoslezského kraje. Dale budou
sledovény vyznamné obecné charakteristiky cilQ, priorit, opatieni a aktivit a budou
vyhodnoceny moznosti jejich analyzy (nejprve obecné a nasledné ve vztahu
k vybranému krajskému planu a zpUsobu jeho zpracovani).

Ve ctvrté kapitole budou shrnuty vyznamné charakteristiky Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008-2009 a zakladni
informace o procesu planovani socialnich sluzeb v tomto kraji. Nasledné bude priblizen
obsah Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na
léta 2010-2014.

Pata kapitola se zaméri na priblizeni a vyhodnoceni priorit pro oblast socialnich
sluzeb, které jsou v tomto dokumentu ukotveny. Znacna pozornost pfitom bude
vénovana pojeti priorit v tomto dokumentu. Dlvodem je predevéim pomérné
specificky zplsob jejich uchopeni, kdy jiz v analyzovaném dokumentu predstavuje
téma priorit stézejni ¢ast. Pravé s ohledem na tuto skutecnost bude také pata kapitola
této studie soustfedéna prevazné na téma priorit, pozornost bude nicméné vénovana

3 BIizsi informace o monitoringu a evaluaci a o jejich aplikaci viz nap¥. Nekola (2007).

S ohledem na vysokou frekvenci pouzivani pojmd ,metoda" a ,metodika" v daldim textu a také na pouZiti
adjektiva ,metodologicky" je na tomto misté vhodné upozornit na pouzivani téchto pojm@. Adjektivum
~metodologicky" odkazuje bud na samotné studium metod a postupl a na diskusi o obecné&jsich
podminkach jejich pouzivani nebo na obecné védni aspekty pfi studiu metod (tj. tykajici se metodologie,
nauky o metodach). Pojmem ,metoda“ se rozumi obecnéjSi postup k dosazeni urcitého vysledku a
pojmem ,metodika® navod k uskutecfiovani urcité Cinnosti. Vice k tomuto tématu viz Nekola, Vesely,
Ochrana (2007), s. 142-144.
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také cildm, opatfenim a aktivitdm. NejdlleZit&jsi obecné&jsi poznatky z této kapitoly
budou shrnuty v zavérecné kapitole.



1. Spole¢né predpoklady a role krajskych samosprav pti tvorbé stfedné&dobych plani
rozvoje socialnich sluzeb

1. Spolecné predpoklady a role krajskych
samosprav pri tvorbé strednédobych plant
rozvoje socialnich sluzeb

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (dale jen ,plan“) je podle pismene h
ustanoveni § 3 zakona o socidlnich sluzbach ,vysledek procesu aktivniho zjistovani
potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zplsobd jejich uspokojovani s vyuZzitim
dostupnych zdrojd, jehoZ obsahem je popis a analyza existujicich zdrojG a potreb
véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socidlnich sluzeb,
povinnosti ziéastnénych subjektd, zpGsobu sledovani a vyhodnocovani pinéni planu a
zpdsobu, jakym Ize provést zmény v poskytovani socidlnich sluZeb."

Kraj pfitom podle pismene d ustanoveni § 95 téhoz zakona ,zpracovava
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se
zdstupci poskytovateld socidlnich sluZeb a se zdstupci osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, a informuje obce na uzemi kraje o vysledcich zjiSténych v procesu
planovani; pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94
pism. e) a k udajim uvedenym v registru podle § 85 odst. 5."

Zakon o socialnich sluzbach tak sice obecné vymezuje, jakych oblasti by se mél
SPRSS zpracovavany kraji tykat a nékteré dalsi pozadavky tykajici se obsahu tohoto
dokumentu specifikuje Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV"), nicméné
stadt pFi pfipravé a zpracovani krajskych pland ponechavd krajim v fadé ohledd
prostor pro jejich vlastni samostatnou iniciativu.

Pouze své&fenim této kompetence krajim totiz mze byt dosazeno toho, aby
stfrednédobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb adekvatné odrazelo konkrétni situaci
v jednotlivych krajich (respektive jejich Gzemni, demografické, hospodarské, socialni
&i politické charakteristiky). SvéFeni této kompetence krajim zarover zaruluje také
to, Ze planovani rozvoje sociélnich sluzeb miZe v kazdém z krajd pfirozené navazat na
predchozi krajem realizované aktivity v oblasti socidlnich sluzeb. V kompetenci kraje
je tedy nejenom samotné rozhodnuti o prioritnich sluzbach, respektive o vyznamnych
okolnostech jejich poskytovani, ale také samotné planovani, tj. volba vhodnych
postupl, zplsob zajisténi realizace planu a jeho &asovy harmonogram.

N&které projekty, jejichZ cilem byla podpora proces( souvisejicich s pldnovanim
rozvoje sociadlnich sluzeb a z nichz nékteré byly podporovany MPSV, vydustily
v publikace obsahujici doporu¢ené metodiky (Skfickova a kol., 2007) a definujici
standardy (DC Vision, nedatovano). Tyto ¢i podobné zamérené dokumenty tykajici se
pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb maji pro zpracovatele pland spiSe doporudujici
charakter, pfipadné shromazduji rGzné dobré praxe a uZite¢né metodiky.

Zpracovani krajskych pland se nicméné& v mnoha ohledech li§i od planovani
rozvoje socialnich sluzeb na obecni Urovni. Vyznamnym rozdilem je predevsim to, ze
moznost uplatnéni doporuc¢ené> metody komunitniho pldnovéni p¥i zpracovani SPRSS
je omezena di ji uplatnit nelze (srov. Schanél, 2008). Pravé odpovidajiciho uplatnéni
této metody se pfitom tykaly primarné doporucované metody a postupy v klicovych
publikacich MPSV, respektive publikacich vydanych s podporou MPSV®. Omezend
moznost jejiho vyuZiti vyplyva ze ztizenych moznosti zapojeni reprezentantt cilovych

® srov. Zbozinkova (2007), s. 120-121
6 srov. MPSV (2004), Skiitkova a kol. (2007), DC Vision (nedatovano)
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rozvoje socialnich sluzeb

skupin uzivatell socidlnich sluZeb do planovani rozvoje sluZeb a ze skuteénosti, Ze pfi
tvorbé planu pro celé Gzemi kraje je Casto potifebné resit fadu administrativnich
otdzek. DUlezitym poZzadavkem je také potfeba vyhodnoceni situace v jednotlivych
obcich nachdazejicich se na Uzemi kraje a predevsim spoluprace s nimi pfi planovani
rozvoje socidlnich sluzeb.” Nicméné zpracovatelé krajskych pland v jednotlivych
krajich zastavaji v otazce vyuziti metody komunitniho planovani, respektive alespon
nékterych jejich prvkd, rozdilna stanoviska (viz kapitola 2.2; vice viz Bares, 2008).

Pro podobu krajskych planQ tak od doby pfijeti zakona o socidlnich sluzbach az
do soucasnosti nebyla stanovena zadna jednotné predepsand a zavazna forma a
jednotlivé krajské plany se tak li&i v celé fadé ohledl - formé& zpracovani, zvoleném
ptistupu k problematice a jeho jednotlivym aspektim (napt. pravé otdzky vyuziti
metody komunitniho planovani), vyuzitych datech, rozsahu zpracovani i Casovém
obdobi, pro né&jz byl pldn zpracovan. Rozdily v pfistupu jednotlivych krajd ptirozené
omezuji moznosti vzajemného srovndni krajskych plant, nicméné jsou prirozenym a
oekavatelnym dUsledkem skute¢nosti, Ze planovani rozvoje socidlnich sluZzeb spada
do kompetence krajd. Podle materidlu Vybrané statistické Udaje o socidlnich sluZbdch
a pfispévku na pé&i (MPSV, 2010) tak jsou krajské plany ,zpracované na rGzné dlouha
¢asova obdobi a s rliznou mirou podrobnosti, Ize v nich nalézt nékteré spole¢né
priority, popf. i priority ve vztahu k jednotlivym cilovym skupinam."™ Ve vétSiné z nich
se podle téhoz materidlu objevuji nasledujici obecné&ji shrnutelné priority:

e transformace ¢i deinstitucionalizace ¢i humanizace pobytovych sluZzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory,

e podpora kvality soc. sluZeb prostfednictvim standardd kvality soc. sluZeb,

e podpora planovani na urovni obci, kraji a posileni spoluprdace v uUzemi, popfr.
véetné systémovych aktivit,

e posileni informovanosti o socialnich sluzbach mezi obyvateli,

e VEtsi zapojovani dobrovolniki do soc. sluzeb a vyuZivani jejich potencialu,

o zefektivnéni i ztransparentnéni systému financovani, ekonomicka stabilizace sité
poskytovateld a vyuZiti dostupnych financnich zdrojd,

e zavedeni nebo zdokonaleni systému vzdélavani pro zaméstnance v socialnich
sluzbach,

e provazanost zdravotni péce a soc. sluzeb (pfip. i jinych sluzeb),

e optimalizace sité socialnich sluzeb, zlepseni jejich asové a mistni dostupnosti,
podpora systému schopného efektivné reagovat na zmény potreb,

e prevod zfizovatelskych kompetenci z krajskych organizaci na jiné formy organizace
(jen u nékterych krajd)."

(MPSV, 2010, s. 12)

7 Na rozdil od kraji nemaji obce povinnost stfednédobé plany rozvoje zpracovavat, ale jde o zdkonem

pfipousténou moznost zpracovat stifednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, a to ve spolupraci s krajem
(pismeno d) ustanoveni § 94). Nicméné zakon o socidlnich sluzbdch zaroven stanovuje obcim povinnost
spolupracovat s kraji pfi pripravé krajskych planl. Kraje pak maji za povinnost pfihlizet k vystuptim této
spoluprace pti zpracovani krajskych plant a informovat MPSV o plnéni pland.
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2. Srovnani krajskych stfedn&dobych pland rozvoje socidlnich sluzeb

2. Srovnani krajskych stirednédobych plani
rozvoje socialnich sluzeb

r r

2.1 Existujici moZnosti a omezeni snahy o porovnavani
krajskych plant a prehled sledovanych parametrt

V obdobi nasledujicim bezprostfedné po pfijeti zakona o socidlnich sluzbach
meély vSechny kraje ve vztahu k planovani rozvoje socidlnich sluzeb velmi podobnou
vychozi pozici (kraje sestavovaly prvni dokument tohoto typu, pouze jeden z krajl
navazoval na predchozi aktivity tykajici se planovani rozvoje socidlnich sluzeb na
krajské arovni, vsechny krajské plany byly zpracovany v uzsim c¢asovém rozmezi mezi
roky 2006 a 2007). V soucCasné dobé se vsak jednotlivé kraje velmi liSi nejen co do
zvoleného pristupu k planovani rozvoje socialnich sluzeb, ale také co do fazovani
krajem za timto Ucelem realizovanych aktivit.

Zatimco v obdobi bezprostfedné nasledujicim po pfijeti zakona o socialnich
sluzbach bylo mozné (byt s fadou omezeni) a Ucelné porovnat podobu zpracovanych
krajskych plant (srov. Bare§, 2008), v soulasnosti se jako vhodné&j&i jevi zaméfit
pozornost pouze na vybrany kraj a v rdmci ného sledovat dosavadni pribéh planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Pro Gcely alespori rdmcového srovnani pfistupu k planovani
rozvoje socialnich sluzeb mezi kraji je nicméné vhodnéjsi vyjit ze zakladnich
charakteristik prvnich zpracovanych krajskych planQ. PF¥i tomto vzdjemném srovnani
prvnich zpracovanych plant budou sledovany tyto jejich parametry (srov. Bares,
2008):

e obdobi, pro néz byl SPRSS zpracovan,

e otdzka, zda material predstavuje vychozi analyticky podklad (tj. strategie v ném
navrzena neni) nebo zda dokument formuluje prechodna opatfreni, popfipadé jsou
v ném definovany kroky pro planovani rozvoje socialnich sluzeb v dalSim obdobi,

e otdzka, zda jsou ve strategii navrzené prislusSnym krajskym planem stanoveny
priority a opatfeni vztahujici se k jednotlivym druhim socidlnich sluzeb a k jejich
rozvoji obecng,

e vyuziti metody komunitniho planovani pfi zpracovani dokumentu a intenzita vyuziti
obecnich komunitnich pland pro u&ely zpracované analyzy,
otdzka projednani situace cilovych skupin uZivateld sociélnich sluzeb a
presah planu mimo oblast socidlnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

U planl zpracovanych kraji ve druhé viné budou ve véech krajich sledovany jiz
pouze informace o obdobi, pro néz byly zpracovany, a poCet SPRSS, jez pfislusny kraj
od roku 2006 zpracoval a jez byly zastupitelstvem kraje schvaleny a zverejnény do
listopadu 2010.

Vyhodnoceni aktualné platnych krajskych pland také z hlediska dalgich aspektl
bréni predevs$im to, Ze v nékterych krajich byly velmi dikladné rozpracovany cile a
priority pro oblast socialnich sluzeb jiz ve vychozich krajskych planech, zatimco jiné
krajské plany zpracované pred rokem 2008 naopak predstavovaly spise vychozi
analyticky podklad. (Priority v oblasti socialnich sluzeb v tomto druhém pripadé nebyly
stanoveny a prvni krajsky plan se napfiklad vyraznéji soustfedil na zajisténi
procesnich aspektl planovani rozvoje socidlnich sluzeb v dal&im obdobi.)
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2. Srovnani krajskych stfedné&dobych planl rozvoje socialnich sluzeb

Nasledné zpracované krajské plany tak v nékterych krajich predstavovaly spise
»aktualizaci" pfedchoziho planu (cile, priority a opatfeni z predchoziho planu pfirozené
mohly byt obdobné, popfipadé mohly byt v novém planu dale rozvinuty). V takovémto
pripadé je mozné na drivéjsi a na platny plan pohlizet jako na relativné nezavislé
dokumenty, popripadé lze i porovnat a vyhodnotit kontinuitu samotnych krajskych
priorit nebo jejich pfipadné promény.

Naopak v krajich, v nichz prvni zpracovany krajsky plan predstavoval vychozi
analyticky podklad, znamenal nové zpracovany plan (napf. jim stanovené cile a
priority) vyusténi aktivit zakotvenych v predchozim dokumentu. V takovém pripadé
nejenze neni mozné dokumenty mezi sebou porovnavat, ale pfi hodnoceni stavu
planovani rozvoje socialnich sluzeb v prislusném kraji je potfebné soucasné vychazet
z obou krajem zpracovanych dokumentd.

V nékterych krajich nemusi byt mozné miru jejich ndvaznosti takto zretelné
rozligit (vypovidd o ni vétsi mnozstvi charakteristik obou pland). Je tak dosti
problematické rozliSit, ve kterych krajich a do jaké miry by klasifikace aktualné
platnych dokumentd méla odrdZet i informace obsaZené v pfedchazejicim SPRSS
prislusného kraje (respektive kdy k navaznosti prihlizet a kdy analyzovat platny
dokument samostatné).

Z téchto dlvodl se prezentace U(daji o krajskych plénech platnych
v soucasnosti omezuje pouze na obdobi jejich platnosti, respektive na pocet
zpracovanych, schvdlenych a nasledné zvetejnénych pland.

2.2 Srovnani krajskych pland zpracovanych v letech
2006-2007 a krajskych plant pro nasledujici obdobi
podle vybranych parametri

V obdobi nasledujicim bezprostfedné po pfijeti zdkona bylo obdobi platnosti
Sesti krajskych plan( stanoveno na dobu jednoho roku (pro rok 2008). Tri krajské
plany byly v tomto obdobi zpracovany pro dvouleté obdobi (ve vSech pfipadech pro
roky 2008-2009) a tfi pro trileté obdobi (v jednom pFipadé obdobi 2007-2009, ve
dvou pak obdobi 2008-2010). Jeden krajsky plan byl zpracovan pro Ctyfleté obdobi
(2008-2011) a jeden na delsi ¢asové obdobi (2007-2013).

Tabulka ¢. 1 Srovnani prvnich krajskych pland podle délky jejich platnosti

delka glatnosti konkrétni é?SOVé po,(:e} kraje s prisluSnou dobou platnosti
planu obdobi planu
o e o ere, oo, Koo ey e
dvouleta 2008-2009 3| Kraj Vysocina, Moravskoslezsky kraj, StfedoCesky kraj
tHilets 2007-2009 1| Kralovéhradecky kraj
2008-2010 2 | Pardubicky kraj, Plzerisky kraj
Cyrletd 2008-2011 1| Ustecky kraj
delsi 2007-2013 1| Jihocesky kraj

zdroj: autor, zpracovano podle Bares (2008), upraveno
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2. Srovnani krajskych stfedn&dobych pland rozvoje socidlnich sluzeb

Dalsi kli¢ovou charakteristikou prvnich krajskych plant byla otazka, zda byly
pojaty spisSe jako vychozi analyticky podklad nebo jako strategie, ktera cile a
opatfeni jiz podrobné& rozpracovava. Ve dvou pripadech byl prvni krajsky plan
koncipovan predevsim jako vychozi material, jehoz Ucelem bylo shromazdit existujici
informace vyuzitelné pro nasledné planovani rozvoje socialnich sluzeb (Hlavni mésto
Praha), popfipadé bylo jeho hlavnim UGcelem vymezit kroky, jez bude kraj
v nasledujicim obdobi v souvislosti planovanim rozvoje socialnich sluzeb realizovat
(Karlovarsky kraj). Krajské plany ¢tyF kraji byly pojaty prevazné jako vychozi
materidl, nicméné byly v nich jiz nastaveny nékteré klicové priority, respektive
navrzena nékterd klicova opatfeni vztahujici se k jednotlivym druhtim socidlnich sluzeb
a pripadné také k rozvoji socidlnich sluzeb obecné. V dalSich ¢tyrech krajich naopak
tento aspekt prevazoval a dalsi ¢tyfi krajské plany byly jiz v tomto obdobi pojaty jako
strategie, v nichz byly jednotlivé cile a priority podrobné rozpracovany. Podrobnéjsi
porovnani krajskych pland podle toho, do jaké miry v nich jsou rozpracovany priority a
opatreni tykajici se bud' jednotlivych socidlnich sluzeb, nebo socialnich sluzeb obecng,
Ize nalézt v priloze ¢. 1.

Tabulka ¢. 2 Srovnani prvnich krajskych pland podle jejich celkové koncepce

pocet

celkova koncepce planu . o
planu

kraje

predevsim vychozi analyticky podklad (strategie
nenavrzena) / formulace prechodnych opatieni / definice krokl 2
pro planovani rozvoje socialnich sluzeb v dalSim obdobi

spise vychozi material obsahujici zaroven nékteré klicové

Hlavni mésto Praha, Karlovarsky
kraj

Jihomoravsky kraj, Plzersky kraj,

priority a E)pgtrenl EykaJ|C| se vbud jednotlivych socialnich sluzeb, 4 StFedocesky kraj, Kraj Vysodina
nebo socialnich sluzeb obecné

spise strategicky material orientovany vyrazné na Liberecky kraj, Moravskoslezsky
formulaci cilli a priorit tykajicich se bud’ jednotlivych socialnich 4| kraj, Olomoucky kraj, Pardubicky
sluzeb, nebo socialnich sluzeb obecné kraj

strategie, v niz jsou podrobné rozpracovany priority a
opatreni tykajici se bud jednotlivych socidlnich sluzeb, nebo
socialnich sluzeb obecné

JihoCesky kraj, Krélovéhradecky
kraj, Ustecky kraj, Zlinsky kraj

D

zdroj: autor, zpracovano podle Bares (2008)

Daldimi ddleZitymi charakteristikami krajskych plani je také to, zda pfi
zpracovani byla vyuzita metoda komunitniho planovani, popfipadé mira vyuziti
vystup@ (nejen zavéreénych, ale i pribé&znych) obecnich stfedné&dobych plant
rozvoje socialnich sluzeb (v obdobi pred nabytim Ucinnosti zakona o socialnich
sluzbach oznacovanych jako komunitni plany).

Je zfejmé, Ze se jedna o dvé odliSné otazky, nicméné podstatné je, ze oba tyto
aspekty vnaseji do krajského planu nékterd dllezitd hlediska. Dulezitd je predevsim
skutednost, Ze pfi vyuZiti této metody, respektive vystupl obecnich SPRSS vznika plan
diky Gzké spolupraci (respektive vyhodnocenim vystupl této spoluprdce na obecni
drovni) ,tfi hlavnich skupin Géastnikl (tzv. ,triddy’) - zadavatele zodpovédného za
zajisténi (socialnich) sluzeb na urcitém Gzemi (obec, kraj), poskytovateld (socialnich)
sluzeb a zastupcd jejich uzivateld™ (Bare§, 2008: 12). Diky tomu pFestava byt ptiprava
planu pouze administrativnim procesem a stava se participativnim procesem, kdy se
do planovani rozvoje socidlnich sluzeb zapojuje SirSi okruh osob reprezentujicich
dotéené skupiny obyvatel (srov. ibidem: 7). Obé uvedené skutecnosti plati pfirozené
predevsim o samotném uplatnéni metody komunitniho planovani, ale tato skutecnost
se mlze projevit i v pfipadé duikladn&jdiho vyhodnoceni obecnich plani (i kdyz
samozrejmé v omezenéjsim rozsahu). Vyznamnym spole¢nym znakem je také to, ze
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2. Srovnani krajskych stfedné&dobych planl rozvoje socialnich sluzeb

pfi pouZiti nékterého z obou uvedenych pFistupd mohou byt pFi popisu situace obci
nachazejicich se na uUzemi kraje lépe zohlednény konkrétni situace a kontext
poskytovani socialnich sluzeb. (Mohou byt zohlednény napfiklad sociodemografické
charakteristiky daného Uzemi, ale také napf. socialni politika, respektive priority
v oblasti socialnich sluzeb v obcich nachazejicich se na Uzemi kraje apod.).

U péti krajskych pland z let 2006-2007 predstavoval néktery z téchto postupl
sté&Zejni charakteristiku planu, ve &tyfech byl néktery z té&chto postupl uplatfiovan
velmi zfetelné a v urcité formé bylo mozné néktery z téchto postupl zaznamenat
v daldich tfech plénech. Zadny ztéchto postupl nebyl vyuZit ve dvou krajskych
planech.

Tabulka ¢. 3 Srovnani prvnich krajskych pland podle vyuziti metody
komunitniho planovani a analyzy obecnich SPRSS

vyuziti metody komunitniho planovani pfi zpracovani pocet

dokumentu a analyza obecnich SPRSS pland kraje

Hlavni mésto Praha, Jihomoravsky
kraj

Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky
kraj, Moravskoslezsky kraj

Kraj Vysocina, Olomoucky kraj,
Plzensky kraj, StfedoCesky kraj
JihoCesky kraj, Liberecky kraj,
né&ktery z t&chto postupl je kli¢ovou charakteristikou planu 5 | Pardubicky kraj, Ustecky kraj,
Zlinsky kraj

pléan nevyuZiva adny z t&chto postupd 2

néktery z t&chto postupl je v planu vyuzit 3

néktery z té&chto postupd je v planu vyuZit velmi vyrazné 4

zdroj: autor, zpracovano podle Bares (2008)

Dal$i klicovou charakteristiku plani predstavovala otdzka, nakolik se plan
vénoval definici a popisu situace cilovych skupin uzivatell socialnich sluzeb. Tyto
otazky byly dtkladné&ji vyhodnoceny v osmi krajskych plédnech, z toho v péti pfipadech
bylo zaméreni na cilové skupiny socidlnich sluzeb klicovou charakteristikou celého
planu. V mensi mife bylo toto hledisko uplatnéno také v dalSich dvou krajskych
pldnech, vibec nebylo naopak zohledn&no ve &tyfech krajskych planech. Rozsah a
zplsob tematizace cilovych skupin byl podrobné&ji popsan a vyhodnocen v praci autora
Cilové skupiny v krajskych strednédobych planech rozvoje socidlnich sluzeb
zpracovanych v obdobi 2006-2007 (Bares, 2008).

Tabulka ¢. 4 Srovnani prvnich krajskych plant podle miry zohlednéni situace
cilovych skupin uzivateld socialnich sluzeb

uplatnéni hlediska situace cilovych skupin uZivatell pocet Krai
L J A raje
socialnich sluzeb planu
. , . v Kraj Vysocina, Jihomoravsky kraj,
hledisko neni v planu uplatnéno 4 Olomoucky kraj, Plzefisky kraj
hledisko je v planu uplatnéno 2 Eraarj!ovarsky kraj, Kralovehradecky
hledisko se v planu uplatriuje zietelné 3 Hlavni mesto Prgha, _L|berecky kraj,
Moravskoslezsky kraj
JihoCesky kraj, Pardubicky kraj,
zaméreni na tuto otazku je kliCcovou charakteristikou planu 5 | Stfedocesky kraj, Ustecky kraj,
Zlinsky kraj

zdroj: autor, zpracovano podle Bares (2008)
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2. Srovnani krajskych stfedn&dobych pland rozvoje socidlnich sluzeb

Dalsi vyznamnou charakteristikou krajského planu je, zda se soustred'uje
vyhradné na socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach, nebo zda
jsou v ramci planu Feseny také témata presahujici oblast socialnich sluzeb
vymezenou timto zakonem (tj. napf. oblasti zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni apod.).
Ve druhém piipadé jsou pak zaroved namisté otazky, jakym zplsobem jsou
v krajském planu tato témata uchopena a kolik jim je vénovano pozornosti.

Jinym oblastem nez socialnim sluzbam se v néjaké souvislosti vénovalo tfinact
krajskych pland zpracovanych v rozmezi let 2006-2007, v sedmi z nich pfitom byla
nékterym otazkam tykajicim se téchto oblasti vénovana soustavnéjsi pozornost,
popfipad& i srovnatelny prostor jako t&m aspektdm poskytovani socialnich sluzeb, jez
byly v daném planu vyhodnoceny. Vyhradné oblasti socialnich sluzeb se vénoval jeden
krajsky plan.

Tabulka ¢. 5 Srovnani prvnich krajskych plant podle toho, zda zahrnuji jiné
oblasti nez oblast socialnich sluzeb (zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni apod.)

pocet

jiné oblasti nez socialni sluzby o kraje
planu
nejsou v planu zohlednény 1| Moravskoslezsky kraj
Hlavni mésto Praha, Jihomoravsky
jsou v planu zohlednény, ale neni jim vénovana pozornost 6 | kraj, Karlovarsky kraj, Kraj Vysocina,

Olomoucky kraj, Zlinsky kraj

. S w _— o \. Y , Jiholesky kraj, Kralovéhradecky kraj,
plan se i témito oblastem vénuje dukladné&ji, nékterym - 4 . g g
o . v . Y ! . Liberecky kraj, Pardubicky kraj,
otazkam je vénovana srovnatelnda pozornost jako oblasti 7 L : M \ ¢ .
A N Plzensky kraj, Stredocesky kraj,
socialnich sluzeb " ) .
Ustecky kraj

zdroj: autor, zpracovano podle Bares (2008)

Poslednimi charakteristikami, jez byly pro ucely rdmcového srovnani procesut
planovani rozvoje socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich CR sledovéany, byly podet
SPRSS zpracovanych krajem v obdobi 2006-2010 a obdobi platnosti
jednotlivych stfedné&dobych plantd rozvoje socidlnich sluzeb, které kraj v tomto obdobi
zpracoval. Deset kraji b&hem tohoto obdobi zpracovalo dva krajské stfednédobé
plany rozvoje socidlnich sluzeb, v dalSim kraji byla provedena aktualizace prvniho
krajského planu. Ve dvou krajich, v nichz bylo obdobi platnosti prvniho krajského
planu stanoveno az do roku 2011, respektive do roku 2013, byly zvoleny odliSné
pristupy. Zatimco v Usteckém kraji (obdobi platnosti prvniho krajského planu 2008-
2011) byl v dobé zpracovani této studie v platnosti prvni krajsky plan, v JihoCeském
kraji (obdobi platnosti prvniho planu 2007-2013) byl v listopadu 2010 zverejnén novy
krajsky plan pro obdobi 2011-2013. Specificky pristup byl zvolen v Hlavnim mésté
Praze, jez zpracovalo za sledované obdobi 4 krajské plany (pro obdobi 2008, 2009,
2010 a 2011-2013). V pripadé Plzenského kraje, v némz byl prvni krajsky plan
zpracovan pro obdobi 2008-2010, nebyl krajsky plan pro dalsi obdobi zverejnén.
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2. Srovnani krajskych stfedné&dobych planl rozvoje socialnich sluzeb

Tabulka ¢. 6 Srovnani obdobi platnosti prvnich a nasledné zpracovanych

krajskych plani

s obdobi platnosti obdobi, pro néjz byl zpracovan posledni
kraj pocet planu | prvniho krajského platny krajsky plan, respektive

planu* charakteristika aktualniho postupu ¢i situace
Hlavni mésto Praha 41 2008, 2009, 2010 2011-2013
JihoCesky kraj 2 2007-2013 2011-2013
Jihomoravsky kraj 2 2008 2009-2011
Karlovarsky kraj 2 2008 2009-2013
Kralovéhradecky kraj 1+aktualizace 2007-2009 byl vyhodnocen a aktualizovan prvni plan
Liberecky kraj 2 2008 2009-2013
Moravskoslezsky kraj 2 2008-2009 2010-2014
Olomoucky kraj 2 2008 2009-2010
Pardubicky kraj 2 2008-2010 2011
Plzensky kraj 1 2008-2010 plan pro dalsi obdobi nebyl uverejnén
Stredocesky kraj 2 2008-2009 2010-2011
Ustecky kraj 1 2008-2011 prvni krajsky plan byl stale v platnosti
Kraj Vysocina 2 2008-2009 2010-2011
Zlinsky kraj 2 2008 2009-2011

* V pfipadé Hlavniho mésta Prahy jsou uvedeny vSechny tfi starSi Stfednédobé plany rozvoje socidlnich

sluzeb.

zdroj: autor, s vyuZitim Udajd z pfedchozi publikace autora (Bares, 2008)
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3. Metodologické aspekty analyzy

3. Metodologické aspekty analyzy

3.1 Kritéria pro vybér krajského planu a krajsky plan
vybrany dle stanovenych kritérii

PFfi vybéru krajského planu, jenz je v této studii dale sledovan podrobnéji, byly
zohlednény v predchozi kapitole prezentované parametry jednotlivych krajskych
planl. Sou&asné byla pozornost vénovéana také podobé aktudlné platnych krajskych
pland.

Nejddlezit&jsi zohledn&nou skute¢nosti nicméné byla otdzka, pro jaké obdobi
byl zpracovan plan platny v obdobi nasledujicim po skonceni platnosti prvnich
krajskych pland (respektive zda byl vibec ndsledny pldn zpracovén). Planovani
rozvoje socialnich sluzeb predstavuje nekondici proces a krajské plany je potfebné
v uréitém horizontu opakované aktualizovat. Po zpracovani nového SPRSS i jeho
aktualizaci tak vétsi ¢ mensi ¢ast poznatkl ziskanych p¥i analyze predchozich SPRSS
pozbyva platnosti.

V rdmci rozboru priorit stanovenych ve vybraném krajském planu sice bude
pozornost vénovana predevsim obecnéjSim souvislostem, jejichz platnost nemusi byt
limitovana obdobim platnosti analyzovaného dokumentu. I pfesto se nicméné uvedené
hledisko jevi jako velmi dilezité, nebot ani celkové zaméFeni této studie na obecné&jsi
charakteristiky prezentovanych priorit, respektive na zplsob jejich prezentace
v krajském planu rozhodné nema znamenat rezignaci na alespon ¢astecnou praktickou
vyuZitelnost a pfipadné i na moznost zohlednéni zjist&nych poznatk( pfi procesu
planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Z tohoto dlvodu byl vybér pldnu urdovén také poslednim rokem platnosti
aktualniho dokumentu, respektive tim, zda bylo skonceni platnosti vybraného
planu stanoveno az v roce 2012 Ci pozdé&ji. Zaroven byla pozornost vénovana jiz
pouze plantm, jejichz zacatek platnosti byl stanoven na roky 2010 nebo 2011 (do
uzsiho vybéru tak jiz nebyly zahrnuty krajské plany Karlovarského a Libereckého kraje
zpracované pro obdobi 2009-2013). Pfedmétem analyzy také nebylo vyhodnoceni
aktualizace predchoziho planu, jez byla zpracovana v Kralovéhradeckém kraji.
Uvedenym kritériim odpovidaly aktualni krajské plany v téchto tfech krajich:

e Hlavni mésto Praha (obdobi platnosti aktualniho planu 2011-2013),
e Jihocesky kraj (2011-2013) a
e Moravskoslezsky kraj (2010-2014).

Z t&chto tii krajd byl ndsledné& pro Géely analyzy v této studii na zakladé
porovnani daldich doprovodnych parametrd vybran Stfedné&doby plan rozvoje
socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na Iléta 2010-2014
(Moravskoslezsky kraj 2010) - dale jen ,plan MS kraje". Jako dalsi parametry pro
Ucely tohoto vybéru byly zohlednény nékteré vyse uvedené charakteristiky prvnich
zpracovanych krajskych planQ, dale pak otdzka navaznosti na pfedchozi dokumenty
zpracované krajem a vyvoj koncepce planovani rozvoje socidlnich sluzeb v uplynulém
obdobi a v neposledni fadé také celkova koncepce a strukturace aktualniho planu, kdy
pro plan MS kraje byl ptiznaény znaény dlraz préavé na otdzku priorit, respektive
platny krajsky plan byl strukturovan pravé s ohledem na tuto otazku.
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3.2 Definice, vychodiska a metodiky pro stanoveni
priorit, opatreni a aktivit

Priority podle autorl Metodik pro plédnovani socidlnich sluzeb ,vymezuji
(urcuji) oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu
planovaciho procesu a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluZeb. Stanovuji
zakladni sméry, které pak naplfiujeme opatfenimi a aktivitami." (Skfickova a kol.,
2007, ¢ast Kli¢ k publikaci s. 2)

Autori publikace pfitom soucasné blize specifikuji i oba pojmy uvedené v zavéru
predchozi definice. OpatFeni tak podle definice uvedené v citovaném materialu ,uréuji
cile v uréité prioritni oblasti®, Fikaji, co konkrétné budeme fesit a jakymi zpdsoby,
abychom naplfiovali vybrané priority. Opatfeni vychdzi ze zdrojd, které mame nebo
jsou dosazitelné." Aktivity jsou potom charakterizovany nasledovné: ,popisuji
konkrétni ukoly (kroky, projekty), které budeme délat, véetné toho, jak, kdo, kdy a za
co je bude délat." (tamtéz)

Okruh priorit pro oblast socialnich sluzeb (a tim spiSe pak okruh opatfeni a
aktivit) pritom mize byt velmi $iroky, nebot priority, respektive pfisludnad opatfeni a
aktivity, se mohou tykat odli$nych cilovych skupin uZivateld socidlnich sluzeb, ale také
koncep¢ni Cinnosti obce Ci kraje v této oblasti. Mohou totiz byt zaméreny napfiklad na
koordinaci aktivit organizaci poskytujicich socialni sluzby, metodickou podporu,
podporu procesd pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb, rozvijeni spolupréce s obcemi ¢i
krajem, podporu implementace apod. (srov. Bares, 2010, s. 78). Dokonce i priority,
opatfeni a aktivity tykajici se shodné oblasti mohou byt v rlznych planech
charakterizovany odli$nym zplsobem (srov. tamtéZ). Naptiklad p¥i formulaci priorit
mohou byt v odlidné mife akcentovany rizné znaky, které prioritu charakterizuji. Mezi
nejdllezit&jsi znaky charakterizujici priority Ize zafadit:®

miru obecnosti priority, zaméreni priority na obsahové nebo proceduralni otazky,

relevanci priority hodnocenou v obecné roving, celkové zaméreni priority,

vztah k socialni politice, k systému socialnich sluZeb a k jinym typtm sluzeb,

vazbu na cil(e) stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb a vazbu na opatreni

a aktivity,*°

e vztah k prioritam kraje stanovenych v jinych dokumentech (rozvojova strategie,
strategické materidly kraje tykajici se dalSich relevantnich oblasti - napf.
zdravotnictvi, drogova prevence, prevence kriminality apod.),

e kompatibilitu (soulad) a komplementaritu (vzajemna soucinnost) s dalSimi
stanovenymi prioritami, vazby na dalsi priority,

e vztah k systému alokace finanénich prostfedkd,

8 Terminologickd poznadmka: Timto spojenim jsou v citovaném dokumentu mys$leny priority ve vy$e
popsaném smyslu. V nasledujicim textu bude spojeni ,prioritni oblast" pouzivano v jiném vyznamu nez
pojem ,priorita® - vice viz kapitola 3.3.

° Znaky, jimZ by méla byt pFi hodnoceni priorit v&novana pozornost, Ize rozlidit vice rlznymi zplsoby.
Napriklad v doporucené struktufe planu rozvoje socialnich sluzeb na obecni Urovni, kterd je soucasti
platného planu MS kraje, jsou uvadény nasledujici charakteristiky: ,zplsob stanoveni priorit", ,rozdé&leni
priorit na obecné (procesni) a specifické (vazici se ke konkrétnim cilovym skupinam ¢&i socidlnim
sluzbam)", ,zdGvodné&ni vazby priorit na zjist&né potieby a jejich soulad s vizi planu* a otdzka, zda
Lpriority jsou rozdéleny do opatfeni a aktivit". V souvislosti s prioritami je v doporucené struktufe
obecnich SPRSS pozornost vénovana také opatfenim a aktivitam, zplsobu sledovani a vyhodnocovani
planu a stanoveni zplsobu, jakym lIze v planu uéinit zmény. (Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 50;
doporucena struktura obecnich SPRSS je uvedena v pfiloze 2, této studie)

10 K tomu srov. také DC Vision (nedatovano), s. 12.
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e vztah k socialné-ekonomickym charakteristikam regionu,

e vazbu na situaci v oblasti socidlnich sluzeb v kraji — na rozsah jejich poskytovani a
vybavenost kraje jednotlivymi druhy socialnich sluzeb a/nebo na potfeby cilovych
skupin, zplsob, jakym jsou od informaci tohoto typu priority odvozeny ¢i

e popis postupu, na jehoz zakladé byla vyhodnocena situace v oblasti socialnich
sluzeb a vybrdna prisludnd priorita: vykresleni souvislosti, kvdli nimZ byl
preferovan pravé pouZity postup (,zdGvodnéni® volby postupu) a uvedeni
souvislosti, na jejichz zakladé byla do dokumentu zarazena pravé stanovena
priorita (,zdGvodnéni® volby priority).

Podobné znaky lze pfirozené rozliSit i pro potfeby charakteristiky povahy a
zaméFeni opatfeni a aktivit, vyznam jednotlivych znakd bude v jejich pripadé ale
patrné odlisSny, stejné tak by nékteré z nich musely byt specifikovany tak, aby se
tykaly opatfeni nebo aktivit.

Dllezitost stanoveni priorit pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb,
respektive jejich zarazeni do SPRSS podtrhuji autofi Metodik pro planovani socialnich
sluzeb poukazem na jejich znacny vyznam pro ureni sméru rozvoje socialnich sluzeb
na daném Uzemi: ,Definovani priorit je klicovou aktivitou v planovani pravé proto, Ze
vybér priorit mize zcela vyloulit nékteré oblasti Zivota ob&ani a nékterd socialni
témata z planu rozvoje socialnich sluzeb pro nejblizsi obdobi." (Sktickova a kol., 2007,
¢ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 2). Autofi publikace soucasné
zdUrazfuji potfebu provazanosti priorit nejen s konkrétné&j$imi opatfenimi a aktivitami
(které urcitou prioritu dale rozvadéji - k tomu viz dale), ale také s obecnéjsi vizi a
poslanim celého procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb (v nichz by méla byt
kazda priorita zakotvena):

.,V praxi se mdZete setkat s ndzorem, Ze stanoveni vize a posléni neni pro realizaci procesu
pldnovani potfebné a dilezZité a Ze klicové je prévé vybrat priority. Priority je véak nutné navazat
na stanovenou a domluvenou vizi, kterd dava celému procesu dlouhodoby smér. Pokud madate
spole¢nou, dohodnutou prfedstavu budouciho stavu, je to jiz urlitd dohoda a tu je nutné
respektovat i pfi diskusich o prioritach."

(SkFickova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 5)

Vychozi podminky pro stanoveni prioritnich oblasti'! popisuji autofi Metodik
pro planovani socialnich sluzeb nasledovné: ,Prioritni oblasti jsou stanoveny na
zakladé jiz znamych a zjisténych (daji o soudasném stavu, aktudlnich tématech a
problémech v socidlni situaci, na zdkladé diskusi, shrnuti a dohody o dileZitych
tématech k dalsimu planovani." PFi formulaci priorit (tj. diskusi o nich a jejich
stanoveni) na mistni Grovni je soulasné& dlleZité ,neopomenout kontext a sméry,
které mohou urcovat narodni a krajské priority rozvoje socialnich sluzeb." (tamtéz, s.
5)

Autofi publikace se vénuji také nékterym obecnéjSim otazkam tykajicim se
pfimo samotného procesu formovani priorit. V textu jsou nejprve nastinéna klicova
vychodiska, postupy a kontrolni otazky, jez mohou prispét k volbé odpovidajiciho
pristupu k formulaci priorit, respektive k jejich odpovidajicimu nastaveni:

,Pri diskusich a vybéru priorit nastavaji situace, Ze proti sobé stoji vice moZnosti vyplyvajicich

napfiklad ze slabych strének, z dal$ich zjisténych dat nebo z individudlnich zdjmd ucastnikd. KaZdy

totiz vi (nebo tusi), Ze priority jsou to, na co pdjdou penize, co se bude Fesit v prvni Ffadé, a

existuje vZdy redlnd moZnost (takrka jistota), Ze jednotlivi Ulastnici budou chtit uplatnit pri

1 srov. pozndmka 8
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navrhovani priorit své zdjmy. To rozhodovani ztéZuje, blokuje nebo vede ke hlasovani o tom, co je
prioritou. Je ddleZité, aby pfi definovani priorit byla zvolena metoda, kterd umoZni v maximaini
mife dosaZeni konsenzu mezi Ucastniky diskusi o prioritdch. Takovou metodou miZe byt hledani
kritickych faktor Gspéchu."

Sekce oznadena jako ,Kritické faktory Gspéchu: ,Pfi vybéru nejddleZitéjsich priorit si jako
prvni poloZte tuto zakladni otazku: ,V ¢em musime byt urlité Uspésni, abychom dosahli vize a
naplnili poslani?" Hledate tak faktory, které maji kriticky vyznam pro dosaZeni vize. Rikd se jim
kritické faktory Uspéchu. Kriticky faktor Uspéchu popisuje konkrétni situaci nebo stav, ve kterém
musite byt urcité Uspésni, protoZze pokud nedosadhnete uspéchu v téchto kritickych faktorech,
nepodari se vam blizit se ke své vizi a naplriovat ji."

(Skri¢kova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socidlnich sluzeb, s. 5)

Publikace Metodiky pro planovani socialnich sluzeb se neomezuje pouze na
obecnéjsi aspekty tykajici se formulace priorit, ale obsahuje k tomuto tématu také
praktické priklady a doporucené postupy. V Metodikach pro planovani socialnich sluzeb
tak jsou diskutovany také moznosti vyuZiti poznatkl dfive ziskanych prostfednictvim
SWOT analyzy pfi formulaci priorit. Jedna se spise o ilustrativni pfiklad a o urcita
konkrétni doporuéeni, jez mohou byt v takovém pripadé ddleZitou oporou, nez o
detailni specifikaci néjakého obecného doporucovaného postupu. Kromé ilustrace
vyuziti SWOT analyzy jsou v publikaci uvedena také dalSi doporuceni tykajici se
formulace priorit: je zdUraznén vyznam diskuse a dosahovani konsenzu o zvolenych
prioritdch, nastinéna otdzka méfitelnosti a méfitek dosaZitelnosti prioritnich cilQ,
uveden doporu¢ovany pocet priorit a zddraznéna potieba znalosti situace a zohlednéni
Sirsiho kontextu:

Vyberte a soustredte se nejvyse jen na 5 prioritnich oblasti, v. malych obcich pak zcela postali 3

priority. Vice priorit vede k neprehlednému a neuskutecnitelnému planu, zejména tehdy, pokud pro

realizaci kazdé z priorit bude zapotrebi vice opatreni, z nichZ kazdé se bude skladat z nékolika
aktivit.

(Skri¢kova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socidlnich sluzeb, s. 6)

At uZ vybird kritické faktory uspéchu a priority kdokoli, musi pfitom vychdzet ze znalosti situace,
pfani a potfeb uZivateld a ob&anl na daném Uzemi. PFi vybéru a stanoveni priorit je také nutné brat
v Uvahu Sirsi kontext (pfihlédnout k nému), to znamena vzit v potaz existenci strategii a priorit na
ndrodni a krajské drovni. V praxi se miZete setkat s prioritami, které Fesi oblast vymezenou
néjakou cilovou skupinou uZivateld nebo s prifezovymi prioritami.

(SkFickova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 7)

Pfi formulaci priorit mGze byt vyuzita také metoda evaluace priorit, kterou
priblizuje ve své praci Paterova (2007, s. 248-250). Jedna se o specificky vyzkumny
postup, ktery umoZfiuje prioritni témata dlkladné&ji vyhodnotit. Autorka v praci
nicméné zmifuje také nékteré okolnosti, kvlli nimZ neni tato metoda pfi formovani
priorit Sifeji uplatfovana.

V Metodikach pro planovani socidlnich sluzeb je také stru¢né shrnut a
schematicky znazornén vztah mezi prioritami, opatfenimi a aktivitami: ,Po
pojmenovani a stanoveni priorit je tfeba spolecné hledat cestu, jak priority uskutecnit,
tedy jaka pro to udélat opatrfeni [...]. Kazdé opatfeni se dale podrobné rozpracovava
aZz do urovné aktivit [...].:"** (Skfi¢kovad a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu
rozvoje socialnich sluzeb, s. 7)

12 7 citovaného textu byla vypusténa uptesnéni pojm{, nebot ta jsou uvedena jiz v Gvodu této kapitoly.
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Diagram ¢. 1 PFiklad priorit, pFislusnych opatreni a aktivit

zdroj: Skfickova a kol., 2007, &ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 7

Rozdil mezi pouzivanymi pojmy cile, priority, opatfeni a aktivity ale nespociva
jen v mife jejich obecnosti ¢ konkrétnosti, jak by mohlo pravé uvedené schéma
naznacovat. V pripadé kazdého ze &tyf uvedenych pojmd Ize totiz pozorovat pon&kud
odliSné zaméreni. To je do znaéné miry analogické k zaméreni CctyF drovni
rozliSovanych u matice oznacované jako ,logicky ramec" (logframe). Cilem tohoto
diagramu je ,zachyceni logickych souvislosti mezi cili a nastroji* (Paterova, Vesely,
Kalous, Nekola, 2007, s. 327). V pripadé logického ramce je rozliSovan celkovy cil (ten
vyjadruje v planu rozvoje socidlnich sluzeb formulovany cil nebo cile), Gcel ¢i zamér
(ty sleduje urcita priorita), vystupy (k tém ma prispét urcité opatfeni) a aktivity - zde
se oznaleni v obou pFipadech shoduje (rozlideni a vysvétleni pojmd pouZivanych
v pripadé logického ramce viz Vasak, 2004, s. 11, citovano podle Paterova, Vesely,
Kalous, Nekola, 2007, s. 329).

Procesy vedouci k formulaci opatfeni a aktivit jsou v ramci Metodik pro
planovani socidlnich sluzeb popsany nasledovné:
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~Navrhovat a stanovovat opatieni znamena vymyslet nové postupy, metody, ndstroje. Proto Ize
doporudit pro takovéto jedndni metodu Fizeného ,brainstormingu®'. Zakladni otdzkou pro ndvrh
opatreni je: Co je tfeba udélat pro to, abychom napinili danou prioritu?"

(SkFickova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 7)

LJAKtivity je moZné chapat jako konkrétni kroky, Ukoly, které budou realizovany v ramci daného
planovaciho cyklu. Kazdou aktivitu v planu rozvoje socidlnich sluzeb Ize déale rozvést pomoci
realizaéniho schématu a projektového zdméru (obsahuje podrobny popis &innosti a postupl a
vystupd)."

(SkFickova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 8)

V pripadé formulace opatfeni je uveden také doporucovany postup. Ve vztahu

k aktivitdm je poukazano na stézejni otazky, jez by mély byt pfi formulaci aktivit
zohlednény, a jsou uvedena néktera konkrétni doporuceni tykajici se jejich formulace:

,Postup
1. Véechny ndvrhy opatfeni vzeslé z jednani pracovnich skupin a jinych tymd zapisujte.
2. Potom diskutujte o kaZzdém zvIast.
3. Vyberte nejvhodnéjsi navrhy, které:

- vychézeji z vasich zdroji,

- jsou dlouhodobé udrzitelné,

- jsou inovativni,

- jsou hospodarné a efektivni,

- vyuZivaji prileZitosti a silné stranky.
4. Vybrana opatreni ke kazdé priorité zapiste.
5. U kazdého opatreni definujte:

- _co konkrétné je cilem opatfeni, pfiCemZ zdkladni otdzkou pro definovani cile opatfeni je:
,Ceho chceme dosahnout realizaci tohoto opatreni?",

- podle &eho a kdy budete méfit dosaZeni cild (méfitka - mdZete zvolit kvalitativni i
kvantitativni kritéria), pficemz pro nalezeni konkrétnich méritek (kritérii) vyuZijte otazku: ,Jak
to zmérime?", ,Co pfesné budeme sledovat, abychom zjistili, Ze jsme dosahli cile?"

Zda bylo dosaZeno cil opatfeni, budete monitorovat a hodnotit proto, abyste zjistili, zda byla
prijata opatreni volena spravné a opravdu jsou tou nejoptimdlnéjsi variantou resici dané priority.

6. Déle vyberete nejdileZitéjsi opatfeni pro nejbliz$i obdobi a ta rozpracujete do aktivit. Neni tfeba
rozpracovat hned véechna opatfeni, jejich realizaci miZete rozloZit v &ase. Opatfeni, kterd nyni
,nechate stranou", mdZete realizovat pozdéji."

(SkFickova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 8)

,Popis aktivit musi minimalné obsahovat:
- rozpocet a zdroje penéz na realizaci aktivity,

- kdo bude aktivitu délat (personalni uréeni),

13

~Metoda skupinového Fedeni problém( - zdkladem této metody je potlaceni jakékoli kritiky anebo
hodnoceni ndpadd navrZenych skupinou a ziskani co nejvice ndpadi a myslenek - i kdyZ se mnoho z nich
mdéZe zdét podivnych nebo hloupych"
http://www.ewizard.cz/slovnik/logistika-strategie-racionalizace-b.html,

http://www.businessballs.com/brainstorming.htm (SkFickova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu

rozvoje socidlnich sluzeb, s. 7)
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- &asovy plan (Casové uréeni - diléi terminy vystupd, kone&ny termin),

- co, kde a kdy se konkrétné udéla (postup plnéni),

- co olekavame (jak pozname, Ze je aktivita spinéna).
KaZdou aktivitu zapiste do pfehledné tabulky podle této osnovy:

- kéd aktivity,

- nazev aktivity/projektu,

- doba trvani,

- finanéni zdroje/Eastka,

- odpovidéa/spoluprace,

- dokumentace a postup,

- vystupy.

Monitoring a vyhodnocovani aktivit je kliCovy pro sledovani efektivity naplfiovani planu rozvoje
socialnich sluzeb."

(Skri¢kova a kol., 2007, ¢ast Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb, s. 8)

Pro prehlednou prezentaci priorit, respektive opatfeni a aktivit ve SPRSS se
velmi ¢asto vyuzivaji standardizované!* tabulkové formulafe, jeZ schematicky shrnuji
nejdulezit&jsi charakteristiky tykajici se jednotlivych priorit. V nasledujici tabulce je
uveden pfiklad takovéhoto formulare. Jednd se o komentovany formulaf, ktery je
soucasti metodického materidlu zpracovaného ICOS Cesky Krumlov, o.s. pro mésto,
manazery komunitniho planovani socialnich sluzeb a praci jednotlivych koordinacnich
skupin v roce 2008 (ICOS Cesky Krumlov, o.s., 2008).

14 standardizaci je zde myé&leno, Ye pfisludny formuldi je pouzivdn pro rlzné cile, priority a opatteni
prezentované v témze SPRSS. Tedy nikoliv standardizace v tom smyslu, ze by formulaf byl pouzivan ve
zcela shodné podobé rliznymi zpracovateli stfednédobych pléant rozvoje socidlnich sluZeb. V piipadé fady
SPRSS jsou nicméné vyuzivany formulare, jez se zde uvedenému zpravidla velmi podobaji.
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Tabulka ¢. 7 Formulare zarfazené do metodickéhovmateriélu Zakladni metodika
pro tvorbu priorit, cilti a opatieni 2.KPSS (ICOS Cesky Krumlov, o.s., 2008)

al 1.1, HNazev aie
Kratky popis dle Struchy popis ale.
Vztahuje == k priorité Osle a nazev adpovidapa priority, ke kfere so vatahuge dany o,
Opatreni, kitera vadou 1.1.1 nazev
k naplnéni dle 1.1.2,
1.1.3.
Opatren 1.1.1 nazev
Charakteristika opatren Popis soucasneho stavu a kam chceme opatersm doit — &. co zahrmuje, voeine
zddvodnény potebnosti,
Hnl:erlum pro naplrrem npatrenl U kaZdsho ap.:-ﬁ'm deﬁwv.:-t kriterivm
Fredpokladane dopady Kratky popis p@abuﬂadan}dr dopadd,
opatieni
Fredpokladana vyse Odhad predpokizdanych nabladd na realizac opatien (fednotiu e ovolit dle
financnich nakladd na potreby — napy, rok, mésic, apod, )

realizad opatreni
Fredpokladans fin, zdroje Specifikace mozZneho fnancovand — napr, rozpocet mésta, Evropsky sociaing
fond — OPLLZ, ROP Mhozapad, JK aped,

Predpokladane pocty klientl | Odhad pochs kientd (fednothu e 2volit die potreby — napr. rok, mésc, apoed.)
Fredpokladani realizatoli, Kdo by mél byt realizatorem opatent, ve. spolupracupach organizad apod.
organizace podleid s= na
realizac opatieni

Jedna se o vznik nové slushy | ANO/NE (orvn polodka: ANO, Castecné nebo NE: druha polodka ANO v pripads

Ci programiu/jedna se o sociain siuzby die zakona & 108/2006 S, ve. prisiusnsho paragrafu, NE,
shuzby dle zakona o JestiZe se nejadna o sluzbu die tohoto zakona)

sociaknich shuibach

Fredpokladans obdobi Od: pradpokiadany casovy ramec

realizace D

Aktivity pro naplnéni 1.1.1.1. popisny nazev (. papisny nazev aktivit, kfere je nutné vikonat pro
opatreni: naplnery danefo opatren)

1.1.1.2. popisny nazev
1.1.1.3. popisny nazev

zdroj: ICOS Cesky Krumlov, o.s., 2008, s. 5.

Tabulka je nicméné spiSe ilustrativni ukdzkou nastroje pro Ffeseni dané
problematiky a nejednd se o obecné doporucovany formular. Celkové je tfeba
zdlraznit, Ye uvedené souvislosti tykajici se formulace priorit, opatfeni a aktivit
predstavuji doporucované postupy a pristup k jejich formulaci a formé jejich
prezentace se mize mezi riznymi zpracovateli SPRSS vyrazné ligit. Soucasné je tieba
pfipomenout, Ze vySe citované poznatky obsazené v Metodikach pro planovani rozvoje
socialnich sluzeb se primarné vztahuji k pldnovani rozvoje socialnich sluzeb na obecni
urovni a jejich vyuzitelnost pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb na uUzemi kraje
muUzZe byt v uréitych ohledech pomé&rné vyrazné omezend (srov. Schanél, 2008).
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3.3 Specifikace analytického pristupu zvoleného v této
studii

Souvislosti uvedené v predchozi kapitole umoznily obecné vymezit a priblizit
analyzovanou oblast a také zachytit néktera vyznamna vychodiska a metodicka
doporuceni tykajici se formulace priorit, opatfeni a aktivit pfi planovani rozvoje
socialnich sluzeb, respektive na prikladu ilustrovat mozny pristup k jejich prezentaci
v SPRSS.

Uvedené souvislosti nicméné maji predevsim doporucujici charakter a pfi
planovani rozvoje socialnich sluzeb se tak mohou uplatfhovat i dalsi mozné pristupy,
které mohou byt v urcitych ohledech vice relevantni, respektive vést k vice zadoucim
efektim. Vétsinu z vy$e uvedenych souvislosti také neni mozné ve SPRSS piimo
identifikovat a nelze je bez stanoveni daldich podplrnych analytickych hledisek
systematicky hodnotit. S ohledem na tyto skutecnosti neexistuje zadny univerzalni
postup pro hodnoceni cild, priorit, opatfeni a aktivit krajskych pland. K jejich rozboru
je potfebné pristupovat spiSe ,individudln&" a reflektovat zplsob jejich formulace a
prezentace pfimo v analyzovaném krajském planu (tak, aby jejich reflexe mohla
odrazet i vice osobité pristupy k jejich tematizaci v planu). Podstatnou skutecnosti
také je, ze rfada vyse uvedenych souvislosti je formulovana primarné ve vztahu
k planovani rozvoje socialnich sluzeb na obecni Urovni. Pfi hodnoceni krajského SPRSS
proto nemuseji byt tak duleZité, respektive mohou mit vétsi dlleZitost také dalsi
aspekty (napr. spoluprace mezi krajem a obci apod.).

Pfi dalsi analyze bude proto nezbytné soucasné reflektovat tyto tfi roviny:

1. cil této studie, jimz je mj.

a. zprostiedkovani informaci o zplsobu formulace a prezentace priorit v planu MS
kraje a o jejich nastaveni a

b. diskuse obecnéjsich otazek tykajicich se jejich formulace, prezentace a
nastaveni,

predmét analyzy, ktery byl pfiblizen v kapitole 3.2, a jeho klicové charakteristiky a

zpUsob formulace a prezentace priorit v planu MS kraje.

wWwN

Z&dmérem této studie neni zhodnotit konkrétni nastaveni cild, priorit, opatfeni a
aktivit, tj. jestli by mél kraj stanovit ty nebo ony konkrétni cile, priority Ci opatreni.
Studie neusiluje ani o vyhodnoceni toho, zda se dafi stanovenych cili dosahovat
a/nebo jaké maji dopady (monitoring, evaluace). Jejim cilem je zachytit, jakym
zplisobem byly formulovany a v dokumentu jsou prezentovany cile, priority,
opatreni a aktivity, respektive v jakych ohledech lze zvoleny pristup k jejich
formulaci a prezentaci povaZovat za pfFinosny a jaké ma zvoleny pFistup
limity. Je z hlediska té&chto aspektl dokument navrzen adekvatné a je z tohoto ohledu
logicky strukturovan? Umoznuje relevantni dokumentace dostatec¢né ,zrekonstruovat"
pouzity postup pro stanoveni priorit a je zvoleny postup adekvatni?

Postupy, na jejichz zakladé jsou cile, priority i opatfeni hodnoceny z hlediska
téchto obecné&jsich otdzek, jsou v urcitych ohledech odlisné od postupl slouZicich
k hodnoceni souladu mezi zamé&Ffenim cild (nastavenim priorit) a identifikovanymi
potfebami. Soucasné se li&i také od postupt, které se vyuZivaji pfi monitoringu a
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evaluaci (predpokladdanych ¢&i jiz nastalych)!® efektl realizovanych opatfeni a aktivit.*®

Pfi mapovani souladu cild priorit s potfebami by bylo potfebné vychazet nejen
z informaci obsazenych ve stfednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb, ale také
z informaci o socialné-ekonomické situaci regionu, vybavenosti jednotlivymi druhy
sluzeb a stanovisek rGznych aktérl politiky socidlnich sluzeb - predevdim
reprezentantd rdznych cilovych skupin uZivateld socidlnich sluzeb, poskytovatell
socialnich sluZzeb, obci a pracovnikd kraje & MPSV.

Priority, opatfeni a aktivity budou v dalSim textu chapany ve vyznamu, ktery
byl priblizen v pfedchozi kapitole. V dalS§im textu bude pozornost zamérena
pfedev$im na popis a vyhodnoceni priorit, nebot jejich popis predstavuje
stézejni cast planu MS kraje a jsou v ném rozebrany velice dtikladné.

Vyde uvedené obecné&jsi definici priorit jako prvkd, které ,vymezuji (uréuji)
oblasti, témata, problémy, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu planovaciho
procesu a které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zakladni sméry,
které pak naplriujeme opatifenimi a aktivitami" (Skrickova a kol., 2007, cast Kili¢
k publikaci s. 2) odpovida i chapani priorit v planu MS kraje. Jak v uvedené
obecné definici, tak v planu MS kraje nicméné je upozadén Ci spiSe absentuje
ddraz na prvenstvi, prvotnost, prednostni narok ¢i konstatovani, ze urcité
téma ci oblast maji prednost, tj. vyznamové akcenty uvadéné ve slovnikovych
definicich pojmu!’ a spojované s obvyklym jazykovym Uzem tohoto slova. V uvedené
obecné definici, a jesté vyraznéji pak v planu MS kraje je akcentovano predevsim
to, ze se jedna o urcitou tematickou oblast.

V planu MS kraje oznacuje pojem priorita spiSe urCitou obecnéjsi skupinu
témat, analytickou kategorii ¢i ,sektor", teprve v ramci nichz Ize po jejich detailni
charakteristice a provedeni jejich podrobného rozboru identifikovat konkrétnéjsi
aspekty, jez budou akcentovany. V souladu se slovnikovymi definicemi by se az tyto
akcentované aspekty daly povazovat za priority (neplati to vSak bezvyhradné - viz
dale), zatimco obsah pojmu ,priorita® ve vyznamu, v jakém je pouzivan v planu MS
kraje, by spiSe vystihovalo ponékud komplikované spojeni ,tematicka oblast, v ramci
niz byly, jsou ¢i budou stanoveny priority".

Vyznamovy posun Vv pouzivani pojmu priorita v tomto dokumentu nicméné
nepredstavuje skutecnost, kvili které by snad nebyl plan MS kraje vhodny pro analyzu
priorit. Rozbor pomé&rné specifického pfistupu, ktery byl v planu MS kraje vyuzit, mtze
naopak poukdzat na nékteré dilezité obecné&jéi aspekty tykajici se tvorby planl
rozvoje socialnich sluzeb a mizZe pfinést i podnéty dlleZité pti formovani a ukotveni
obecné&jsiho analytického rdmce pro analyzu planu z hlediska jejich cilG a priorit.

Priority chapané jako obecnéjsi skupiny témat neni moZné dostatecné
postihnout pouze pomoci stru¢ného shrnuti jejich obsahu ,v bodech®. Souhrnné
oznaceni by totiz nijak nepfiblizovalo konkrétni akcenty, jez jsou v pfislusném
,sektoru® upfednostiiovany. Z tohoto divodu obsahuje dokument u kazdé oblasti, jeZ
je vramci pldanu MS kraje chapana jako priorita, velmi detailni charakteristiku,
zhodnoceni téchto oblasti a jsou v ramci ni rozebrany uprfednostnéné akcenty (tj.
priority ve smyslu slovnikovych definic i obvyklého jazykového uUzu).

15 K tomu srov. rozlideni na evaluaci ex-ante a evaluaci ex-post (Paterova, 2007, s. 236).
16 Vice o téchto postupech viz Nekola (2007).

7" Akademicky slovnik cizich slov (2001) uvadi nasledujici vyznamy slova: ¢asova pfednost, prvenstvi, podle
Slovniku spisovného jazyka ¢eského (1989) ma kromé uvedenych vyznami pojem priorita také dalsi
vyznam, a to prednostni narok. Webovy slovnik cizich slov http://www.slovnik-cizich-slov.cz uvadi tyto
vyznamy: prvenstvi, prvotnost; &asovd predchldnost, prednostni narok, v&c majici prednost (viz
http://www.slovnik-cizich-slov.cz/priorita.html).
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Oblasti chapané v planu MS kraje jako priority tedy umoznuji rozliSeni
stéZejnich agend ¢&i dimenzi, do nichz Ize - podle tematické ptisludnosti - pfifadit rdzné
akcenty a preference tykajici se planovani rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi kraje.
Napriklad v ramci prvniho prioritniho okruhu (,podpora procesu stfednédobého
planovani rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji*) jsou priblizeny metodické postupy
podporujici dosazeni srovnatelnosti obecnich SPRSS ¢i postup pro hodnoceni
potfebnosti jednotlivych druhd socidlnich sluzeb v obcich, na ktery bude navézéna
podpora takto hodnocenych sluzeb v obci. Jiz samotna skutecnost, ze v ramci SPRSS
je téma zajisténi procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb obsazeno
a ze je ddkladné&ji rozebrdno znamena, Ze jde o agendu & dimenzi, jez je pro kraj
vyznamna (tedy prioritni).

Dalsi smérovani socialnich sluzeb, které se podle planu predpoklada nebo bude
podporovdno, nicméné vyplyvéd az z daldi konkretizace cill, ,vlastnich® priorit a
opatieni & postupd, které plan zakotvuje, respektive s jejichz implementaci se v plénu
pocita. Toto konstatovani lze vztahnout na vSechny cCtyfi krajem stanovené priority,
presnéji tedy spiSe v planu definované a popsané prioritni oblasti. ,Vlastni priority"
jsou v dokumentu rovnéz uvedeny, pro jejich identifikaci je vSak nezbytny podrobné&jsi
rozbor jednotlivych tematickych podkapitol planu MS kraje.

Pri prezentaci a rozboru priorit obsazenych v planu MS kraje tak museji byt
reflektovany nejen cil této studie a obecnéjsi vymezeni pfedmétu analyzy, ale také
pristup, ktery byl pfi formulaci a prezentaci priorit pouzit v samotném planu MS kraje.
Prezentace a rozbor priorit se pfirozené nem(zZe podfidit pouze poslednimu
uvedenému hledisku, na druhou stranu neni mozné se od pristupu zvoleného v planu
MS kraje zcela oprostit. To plati zvlast vyrazné tehdy, byl-li zvolen velmi specificky
pristup, jako tomu je pravé v pripadé aktualniho SPRSS Moravskoslezského kraje
(odlisnost a specificnost zvoleného pristupu je zcela zjevna, porovname-li pfistup
k prezentaci priorit zvoleny v planu MS kraje s rozSirenéjSim pristupem k jejich
prezentaci, ktery ilustruje tabulka ¢. 7 v kapitole 3.2). Urcitd mira reflexe pfistupu
zvoleného v pldnu MS kraje je soucasné ddlezitd proto, aby byl bez zjednodudeni a
nepresnosti popsan, spravné pochopen a dostatecné objasnén zvoleny pFistup
k formulaci a prezentaci priorit a/nebo jeho zakladni vychodiska. Zohlednéni pfistupu
zakotveného v analyzovaném dokumentu je dlleZité také proto, aby byly zachyceny
zpUsob (pFipadné i divody) rozlideni jednotlivych prioritnich oblasti, jejich strukturace,
strukturace a fazeni ,vlastnich priorit" do jednotlivych prioritnich oblasti a vnitfni
logika zvoleného pfistupu.

PFi rozboru priorit je tedy do urcité miry nezbytné i zadouci vychazet z pfistupu,
ktery pfFi formulaci a prezentaci priorit zvolil zpracovatel planu MS kraje. Na druhou
stranu, pouzivani pojmu ,priorita® pro oznaceni urcitych obecnéjsich oblasti se nejevi
pro Ucely této studie jako odpovidajici, a to s ohledem na snahu, aby se zde sledované
poznatky tykaly priorit ve vyznamu uvedeném ve slovnikovych definicich, respektive
ve vyznamu odpovidajicim obvyklému jazykovému UGzu. DQOvody tohoto pfistupu
nejsou jen formalni a lingvistické, ale odvijeji se predevsim od skutecnosti, Zze ve
stifednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb pojem priorita velmi ¢asto odkazuje
(nebo ma ambice odkazovat) na urcité aspekty, jez v oblasti socidlnich sluzeb maji
(nebo v budoucnu budou mit) prednost. Pojem priorita tak bude na rozdil od planu MS
kraje v této studii chapan pravé v tomto smyslu, tj. jako vyjadreni urcité preference Ci
urcitého akcentu.

Aby se v dals$im textu predesSlo pFfipadnym nejasnostem vyplyvajicim
z odliSného chapani terminu ,priorita® v této studii a v planu MS kraje, bude
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v nasledujicim textu rozliSovdno mezi ,prioritnimi oblastmi* a ,akcentovanymi obsahy
a preferovanymi postupy" (popfipadé pouze ,akcenty a preferencemi").

Spojeni ,prioritni oblasti* bude odkazovat ke ¢tyfem oblastem oznacCovanym
v planu MS kraje jako priority, jez jsou v kapitole planu MS kraje vénované prioritam
nejprve shrnuty formou bodového vyctu a nasledné v rdmci samostatnych tematickych
podkapitol detailné rozebrany.

Spojeni ,akcentované obsahy a preferované postupy" bude oznacovat ty
souvislosti uvedené v prislusnych tematickych podkapitolach, které akcentuji urcité
cile &i postupy, pripadné specifikuji nékteré vyznamné podminky jejich implementace.
Tento termin se pojmové neprekryva s vySe uvedenym (avSak spiSe pracovnim)
spojenim ,vlastni priority", které jiz dale v textu pouzivdno nebude. Dlvodem volby
spojeni ,akcentované obsahy a preferované postupy" je to, Ze |épe odrazi skutecnost,
Ze jednotlivé podkapitoly obsahuji celou fadu podstatnych okolnosti, avsak jen velmi
obtizné Ize rozliSit, které z nich Ize chapat pfimo jako priority kaje a které lIze
povazovat za doplfikové charakteristiky, kontextové informace, SirSi souvislosti apod.
V nasledujicim textu proto budou takto oznacovany vsechny akcenty a preference
zaznamenané v jednotlivych podkapitolach, bez ohledu na to, zda v planu MS kraje
byly zafazeny do sekci vénovanych obecnym principim nebo se jednalo o st&Zejni
body uvadéné v dalsim textu podkapitol. Zvolené slovni spojeni se ukazuje jako
vhodnéjsi nez jejich oznaceni jako “vlastnich priorit" také proto, Ze jednotlivé
podkapitoly obsahuji akcenty a preference s odliSnym zaméfenim a ne vSechny maji
charakter priorit. Pod oznaceni ,akcent" ¢i ,preference® mohou byt zahrnuty i nékteré
cilové stavy & typy opatieni.!® Oznaceni bylo zvoleno také proto, Zze o uréitém
akcentovaném obsahu ¢&i preferovaném postupu Ize hovofit i tehdy, kdyZ je diraz na
néj zrejmy ,pouze" z popisu nékterych SirSich uvadénych souvislosti, pfipadné
z prostoru, ktery je dané otdzce vénovan a neni pfitom explicitné konstatovano, ze
pljde o urdity akcentovany obsah & preferovany postup.

Pri pfimych citacich &asti plant MS kraje budou pouzivany plvodni v planu
uvedené pojmy. I v téchto pfipadech je pfirozené vhodné mit na zreteli, Ze pouziti
pojmu ,priorita® bude odkazovat k charakteristikam, pro néz je v textu této studie
jinak pouzivano oznaceni ,prioritni oblasti®.

Akcentované obsahy a preferované postupy v jednotlivych prioritnich oblastech
jsou v planu MS kraje formulovany jiz v prehledech obecnych principl, které
predstavuji uvodni cast jednotlivych podkapitol tematizujicich jednotlivé prioritni
oblasti. Cast z nich by v zdsadé bylo mozné chapat pfimo jako priority ve smyslu
aspektl, kterym bude v rdmci pfisluéné prioritni oblasti dana prednost. Nicméné toto
se netykd vSech aspektl prezentovanych mezi obecnymi principy, Fadu z nich Ize
vnimat pouze jako zakladni vychodiska nebo obecnéjsi principy a charakter priorit
nemaji. Soucasné je dillezité, ze jednotlivé aspekty zafazené mezi obecné principy
jsou velmi rlznorodé, lidi se mira jejich obecnosti a jsou formulovany z odli$nych
hledisek. Maji proto odliSnou vahu a lze je tak jen obtizné vzajemné porovnavat Ci
hodnotit. A v neposledni fadé je nelze oznacovat obecnym pojmem , priorita® jiz proto,
ze v samotném planu MS kraje jsou jednotlivé akcenty a preference zafazeny do
ptehledu obecnych principt a neni proto zcela zfejmé, které z nich byly v planu MS

8 Tyto akcenty ¢& preference nicméné rozhodné nelze zaméhovat s cili, respektive s opatfenimi ¢&i
aktivitami. Obecny cil planu, opatfeni a aktivity jsou prezentovany v jinych &astech pldnu MS kraje.
Akcenty a preference identifikované v ramci podkapitol pojednavajicich jednotlivé prioritni oblasti se i
v takovychto pfipadech vztahuji k témto prioritnim oblastem a je tfeba je tedy vnimat predevsim jako
charakteristiku obsahl & postupl, jez jsou (pfipadné budou v budoucnu) v rdmci dané prioritni oblasti
uprednostnény.
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kraje chapany primarné jako vychodiska pro formulaci dal$ich akcentl a preferenci a
kdy bylo jejich cilem naznacit, které oblasti budou pfi implementaci planu MS kraje
pfimo upfednostfiovany (opatfenimi a aktivitami). Vedle aspektl zarazenych mezi
obecné principy je potfebné vénovat pozornost také t&m akcentlim a preferencim,
které jsou uvedeny v dalSim textu jednotlivych podkapitol.

Okruh akcentl a preferenci, jez jsou explicitné formulovany mezi obecnymi
principy nebo je Ize identifikovat v textu podkapitol vénujicich se jednotlivym
prioritnim oblastem, je znaéné& rlznorody (li&i se mirou obecnosti, mohly byt
vymezeny na zakladé hledisek, ktera nemuseji byt plné srovnatelna apod.). Vzhledem
ktomu ktomu budou jejich obecnd povaha a jejich celkové zaméreni
charakterizovany pomoci nasledujiciho pomérné velmi obecného kategorizacniho
klice:

1. obsahové akcenty (,co bude akcentovano" - A), Ize rozlisit dvé podkategorie:
a. vyjadrené konkrétné ¢i primo (KA) a
b. vyjadfené obecné i nepfimo (OA),
2. preferované postupy (,jaké postupy jsou preferovany pri dosahovani stanovenych
cill a priorit" - P), opét Ize rozlisit dvé podkategorie:
a. obsah a rozsah (P-O) a
b. podminky a okolnosti (P-P).

V obecné roviné jsou takto schematicky rozliSené analytické kategorie od sebe
odlisitelné velmi dobre a zhlediska pojmového ukotveni nedochazi k jejich
vyraznéjSimu vzajemnému prolinani. Akcentované obsahy a preferované postupy
uvadéné v ramci jednotlivych prioritnich oblasti vSak maji ¢asto pomérné komplexni
podobu a nékteré z nich tak je mozné z hlediska uvedeného kategoriza¢niho klice
pritadit k vice neZ jednomu z uvedenych obecnych znak{. V pfipadech, kdy bude
mozné k nékterému z diskutovanych aspektd pfifadit vice neZ jeden znak z tohoto
kategorizacniho schématu, pfitom vsak urcity znak bude podstatu prislusného aspektu
vystihovat nejpresnéji, bude k takovémuto aspektu pfifazen pouze tento ,hlavni*
znak. V ptipadech, kdy Ize ve srovnatelné mife uvaZovat o pfitomnosti vice znakd,
bude pfislusny aspekt rozdélen na jeho jednotlivé Casti a ke kazdé z nich bude
pfifazen znak, ktery nejlépe postihuje jejich obecnou povahu.

V ramci jednotlivych prioritnich oblasti se soucasné ukazuje jako Zzadouci,
uzplsobit rozlideni dvou dil¢ich znak( slouZicich k bliz&i specifikaci akcentovanych
obsah{. Rozlideni akcentovanych obsahl na ,pfimé" a ,nepiimé" tak bude zaleZet na
kontextu jednotlivych prioritnich oblasti. Pro kazdou prioritni oblast tak byly jesté dale
uprfesnény okolnosti, za nichz budou obsahové akcenty chapany jako ,pfimé",
respektive jako ,nepiimé" (oznadeni modifikovanych pojmovych ekvivalentd pro
jednotlivé prioritni oblasti shrnuje tabulka ¢. 8).
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Tabulka ¢. 8 Pojmové ekvivalenty pro oznaceni primych a nepfimych
obsahovych akcenttli v jednotlivych prioritnich oblastech

prioritni oblast /obecna konkrétnéjsi specifikace / pfimé obecnéjsi rdmec / nepfimé
kategorie obsahové akcenty obsahové akcenty
1.,pr|or,|tr,1| oblast - procesy pri akcenty_na u'rIC|t,e konkvretm aspekty akcenty obecn&j&i povahy
planovani v oblasti socialnich sluzeb
parametry socialnich sluzeb dle jina charakteristika prioritnich typQ
2. prioritni oblast - rozvoj zakona o socialnich sluzbach (druh | socialnich sluzeb (cilové skupiny,
sluzeb ¢i forma poskytovani), deklarace »alternativni a navazané sluzby"
potfebnosti obci apod.)

akcenty obecnéjsi povahy, akcenty
tykajici se Sirsiho zaméreni politiky
socialnich sluzeb (,poskytovatelé
socialnich sluzeb nenahrazuji bézné
dostupné verejné sluzby" apod.)
obecnéjsi charakteristiky tykajici se
konkrétni pozadované predpoklady, |SirSiho zaméreni politiky socidlnich
4, prioritni oblast - financovani |jez museji socialni sluzby naplfiovat, |sluzeb (,vyjednani vefejného
sluzeb maji-li byt financovany z rozpoctu zavazku ve smyslu vymezeni sluzeb
kraje jako sluzby verejného zajmu vcetné
nastaveni spolufinancovani* apod.)

akcenty na urcité konkrétni aspekty,
3. prioritni oblast - kvalita akcenty primo se tykajici

sluzeb poskytovani socidlnich sluzeb podle
zakona o socialnich sluzbach

Kromé& obecné klasifikace jednotlivych obsahovych akcentd a preferovanych
postupl spadajicich do ptislusné prioritni oblasti pomoci uvedeného kategorizaéniho
schématu bude v paté c¢asti kapitoly této studie popsano celkové zaméreni prFislusné
prioritni oblasti, nejvyznamné&jsi souvislosti tykajici se nékterych obsahovych akcentt
a preferovanych postupl a bude uvedeno hodnoceni pfistupu zvoleného v planu MS
kraje ke kazdé prioritni oblasti.

Pro téma této studie neni podstatny jen zplsob, jakym jsou v planu MS kraje
uchopeny priority, respektive skutecnost, ze jednotlivym prioritnim oblastem byl
v ramci planu vénovan znacny prostor a jsou jeho stézejni casti. Vyznamnou
skute¢nosti je také to, Ze prioritni oblasti jsou pojednany pouze ve vazbé na
stanoveny obecny cil planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji,
ale v dokumentu jiz neni blize specifikovana jejich vazba na stanovena opatfeni a
aktivity. Soucasné je dilezité, ze opatieni a aktivity jsou v planu MS kraje pojednany
oddélené a na rozdil od tematizace priorit jsou prezentovany pouze v bodech.

Cast vénovana prioritdm, respektive prioritnim oblastem a v nich zddraznénym
akcentim a preferencim, predstavuje stéZejni &asti planu MS kraje a je hlavnim
obsahem celého zpracovaného dokumentu. Jejim smyslem je spiSe vyjasnéni
zvoleného koncepéniho pFistupu, a to s vyraznou oporou v rlznych strategickych
materidlech a datech (byt neni zcela jasnd vazba mezi nimi - vice k této otazce viz
komentar na stranach 35-36). Priority jsou tedy v planu MS kraje vnimany nikoliv jako
mezi¢lanek, jenz spojuje cil(e) planu a v ném(nich) navrhnutd opatreni (v takovém
pfipadé by mezi nimi méla byt zfejmda vazba), které by se daly prezentovat ve
strukturované formé (napfriklad formou, jez ukazuje tabulka ¢. 7). Namisto toho byly
priority v planu MS kraje uchopeny jako zakladni hlediska ¢i dimenze, v rdmci nichz je
formovana celkova strategie, jiz krajsky plan navrhuje.’® Ve studii proto bude téma

19 Samotnou skutednost, Ze plan explicitné neobjasfiuje vazbu mezi cili a prioritami na strané jedné a
opatifenimi a aktivitami na strané druhé nelze automaticky hodnotit jako nedostatek SPRSS. Pristup,
ktery byl zvolen v planu MS kraje, totiz moznost definovani této vazby pomérné vyrazné ztézuje, pritom
ma vSak nékteré dalsi prinosy, jez budou pojednany v dalSim textu.
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priorit (respektive prioritnich oblasti a v nich akcentovanych ¢i preferovanych oblasti)
sledovano oddélené od opatfeni a aktivit, nicméné vSechna tato témata budou
pojednana v jedné kapitole.
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4. Proces planovani a plany rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji

4.1 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na rok 2008-2009

Pfed charakteristikou samotného aktudlniho planu kraje je namisté uvést
nékteré podstatné charakteristiky zachycujici stav planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji. Pritom je potfeba vénovat pozornost prirozené i prvnimu
zpracovanému krajskému planu MS kraje. Za timto Ucelem jsou dale nejprve formou
tabulky (viz tabulka ¢. 9) shrnuty orientacni charakteristiky prvniho krajského planu,
jez byly shrnuty ve druhé kapitole vénované srovnani krajskych plani rozvoje
socialnich sluzeb.

Jednd se pouze o velmi hrubou charakteristiku, ktera o formé zpracovani a
obsahu Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji na rok 2008-2009 (dale jen ,prvni plan MS kraje“) mnoho nevypovida.
BlizSi charakteristika planu ale nebyla ve druhé kapitole cilem. Tim bylo
zprostiedkovani alespori rdmcového srovnani prvnich zpracovanych krajskych plan
rozvoje socialnich sluzeb. Velmi obecné proto byly uvedené charakteristiky
formulovany zamérné (s ohledem na znacnou variabilitu jiz prvnich zpracovanych
plant). Pro nastinéni zaméFeni a obsahu dokumentu, na né&jz aktualné platny plan MS
kraje navazuje, je ale bezpochyby zadouci vénovat nékterym jeho charakteristikam
vice pozornosti. S ohledem na zaméreni této studie bude pfirozené dlraz kladen na
pojeti a nastaveni cild a priorit. Jinym charakteristikdm pldnu pozornost vénovana
nebude.

Z orientacnich charakteristik uvedenych v tabulce ¢. 9 se tématu této prace
dotyka pouze charakteristika uvedena ve druhém Fadku tabulky. Je z ni zfejmé, Ze
krajsky plan MS kraje platny pro roky 2008-2009 jiz byl koncipovan jako strategicky
material, tzn, Zze v ném jiz byly naznaceny urcité cile a priority pro dalsi obdobi. Toto
Ize konstatovat i presto, ze v planu jsou namisto ,cild" a ,priorit" tematizovany ,vize",
respektive ,strategie" a ze se o prioritach v dokumentu vyslovné hovofi pouze v ¢asti
odkazujici na jiné strategické dokumenty kraje.
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Tabulka ¢. 9 Ramcova charakteristika Stfrednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008-2009 na zakladé orientacnich
charakteristik sledovanych u prvnich zpracovanych krajskych SPRSS

celkovy pocet krajskych
parametr a jeho charakteristika plant* s piislusnou
charakteristikou
obdobi platnosti: dvouleté 3
spise strategicky material orientovany vyrazné na formulaci cilli a
priorit tykajicich se bud’ jednotlivych socialnich sluzeb, nebo socialnich sluzeb 4
obecné
v planu je urcitou formou** vyuzita metoda komunitniho planovani pfi 3
zpracovani dokumentu nebo analyza obecnich SPRSS
situace cilovych skupin uZivatell socialnich sluzeb je v planu zohlednéna 3
ziretelné
jiné oblasti nez socidlni sluzby (zdravotnictvi, Skolstvi, bydleni apod.) plan 1
nezahrnuje

* prvni zpracované krajské plany rozvoje socialnich sluZzeb

** \/ pfipadé MS kraje se mohou pracovnici obci s povéfenym obecnim uUradem pfimo zapojit do planovani
rozvoje socialnich sluZzeb na urovni kraje, a to v rdmci pracovni skupiny pro planovani socialnich sluzeb obci
II. typu.

Ve vazbé na téma cild a priorit je klicovou otdzkou strategie kraje tykajici se
samotného procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb na jeho Uzemi. Pro formulaci
strategie zakotvené v prvnim planu MS kraje byla klicova také existence drive
zpracovanych strategickych materidll a existujici (respektive transformujici se)
schémata financovani socidlnich sluzeb, z nichz néktera jsou nastavena tak, aby mohla
zohledfovat potfebnost uréitych druhd sociélnich sluzeb na Gzemi kraje.

Z uvedenych témat je v prvnim planu MS kraje nejprve vénovana pozornost
strategii zajistovani socidlnich sluzeb, v ramci niz byly specifikovdny vyznamné
okolnosti tykajici se procest souvisejicich se samotnym pldnovanim rozvoje socialnich
sluzeb. Jiz v prvnim planu MS kraje se objevuje rozliSeni tfi fazi, v jejichz ramci budou
tyto procesy realizovany v rozmezi let 2008-2016. Jednotlivé faze se od sebe odlisuji
svym zamérenim a hlavnim cilem. Pro jednotlivé faze je proto navrzeno také
zpracovani samostatnych SPRSS, které se prednostné zaméfi pravé na hlavni cil pro
dané obdobi. Navrzeny postup tak vymezuje zaméreni, respektive hlavni cil, jak pro
prvni plan MS kraje, tak pro aktualné platny plan MS kraje i pro plan MS kraje, jenz
bude zpracovan az pro nasledné obdobi. S ohledem na to bude pravé zminéné
rozfazovani procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v dlouhodobé&jsim horizontu
priblizeno az v souvislosti s charakteristikou aktualné platného planu MS kraje.
V aktudlné platném planu MS kraje totiz byla periodizace celého obdobi i jednotlivych
fazi prehodnocena (na roky 2008-2018). Zakladni zaméreni jednotlivych fazi realizace
planovani rozvoje socidlnich sluzeb v dlouhodobéjSim horizontu a jejich primarni
zaméreni nicméné zlstalo zakotveno i v aktualné platném planu MS kraje a v podstaté
jiz v ném je formulovan hlavni cil stanoveny pro toto obdobi. V prvnim planu MS kraje
je formulovan nasledovné:

1. fdze bude zaméfena na stabilizaci souéasného stavu - stivajici sité poskytovateld socidinich

sluZeb v kraji, zmapovani stavajici situace (popis a analyza (zemi, existujicich zdroji, potfeb,

analyza a vymezeni poskytovateld socidlnich sluZeb).

(Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 5)
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Kromé rozliSeni jednotlivych fazi vyznacujicich se odliSnym celkovym
v v e o 7 7 Ve . .7 r v v aevrs . .
zamerenim procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v dlouhodobé&jsim horizontu je
v prvnim planu MS kraje shrnut obsah tohoto dokumentu a vymezeno postaveni Fidici
. e . . T o e . . v 4
skupiny a pracovnich skupin, respektive oblasti jejich pusobeni. Explicitné se v této
souvislosti o cilech, prioritach, opatfenich ¢i aktivitdch nehovofi, nicméné ve shrnuti
. o v v v v s s .z . 7
obsahu dokumentu je zduraznéna skutecnost, Zze ,soucasti materialu je takée
zverejnéni zakladnich kritérii hodnoceni projekti a podminek pro financovani novych
poskytovateld - striktné stanovené podminky na zakladé jiz identifikovanych potfeb
[...]" (Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 6). Vymezeni pracovnich skupin a jejich
o . 7 v . . s . v s s s

pusobnosti zaroven definuje okruh téemat, jez budou v daném obdobi sledovany, a
naznacuje, po jakych hlavnich liniich se bude planovani rozvoje socialnich sluzeb
v tomto obdobi ubirat:

,Ridici skupina souhlasila s vytvéienim pracovnich skupin za danym téelem, pro kol - jejich?

prace je potrebna v tuto chvili (prioritné k tvorbé navrhu SPSS na rok 2008-2009).

Dalsi pracovni skupiny budou vznikat postupné pri nadefinovani jejich potfeby v rdmci celého

vyvoje procesu.

V tuto chvili byly na jednani Fidici skupiny ustaveny dvé pracovni skupiny, a to:

- pracovni skupina pro popis stavu a financni analyzu socialnich sluZeb,

- pracovni skupina pro planovani socialnich sluZeb obci II. typu.

ad 1) ukolem této pracovni skupiny je zajistit popis socidlnich sluzeb na uzemi kraje (z hlediska

druhl sluZeb, cilovych skupin uZivatell, regiondlni plsobnosti aj.) a provést rovnéZ analyzu

financovéni socidlnich sluZeb (analyzy finanénich tokG na jednotlivé druhy sluZeb, struktura

rozpoctii sluZeb s vazbou na zdroje apod.).

ad 2) jednd se o pracovni skupinu sloZenou ze zdstupcl obci s povéfenym obecnim Ufadem,

pricemZ se nejedna pouze o obce, které jiZz jsou néjakou mérou zapojeny v procesu planovani

socidlnich sluzeb, ale také o obce, kde zatim tento proces zahdjen nebyl. Aktualni uUlohou je

oboustranny prenos informaci tykajici se planovani socialnich sluZzeb, vyména zkusSenosti,

identifikace potfeb a problémd, které jsou na obecni Urovni spatfovdny, posléze ndvrh systému

sumarizace jednotlivych vystupd procesd plédnovani socidlnich sluZeb na obcich a dalsi aktivity
definované Fidici skupinou."

(Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 7-8, zvyrazné&ni plvodni)

Priority pro oblast socialnich sluzeb v obdobi platnosti prvniho planu MS kraje
vyplynuly jiz ze dFive zpracovanych strategickych dokumentd a pFisludné pasaze
krajského planu, vCetné uvedeni odkazu na prislusné strategické dokumenty jsou
uvedeny v pfiloze 3 (Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 9-10).

Pfi hodnoceni zadosti poskytovatel( socidlnich sluzeb o poskytnuti dotace bylo
mezi hodnotici kritéria zahrnuto hledisko potfebnosti, jeZ mohlo byt ohodnoceno az 25
7 v ’ o ’ . Vew v
body z celkovych 100 moznych bodu (Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 28-29), pricemz
7 v V. v 7 Va .r s [e]

v roce 2007 dotace byly nasledné pridélovany nasledujicim zpusobem:
,PFi stanovovani navrhu vyse dotace bylo prihliZeno zejména k dosazenému bodovému hodnoceni
sluzby, ke zdrojim financovani sluZby a objemu prostfedkd vy&lenénych pro kraj na financovéni
socialnich sluZeb ve statnim rozpocltu pro dany rok. Byl zvolen pristup, kdy se u Zadosti pracovalo
s vysi dotace poskytnuté v predchozim roce. Déle se prihliZelo k tomu, zda je socidlni sluzba

poskytovéna za Uhradu od uZivatel & nikoliv. Vyslednd vyse pak byla s ohledem na kvalitu Zadosti
procentné kracena ¢i navysovéana, a to tak, Ze poZzadavky:

- s nizkym hodnocenim byly navrZeny k podpore ve vysi dotace roku 2006,
- s primérnym hodnocenim byly navySeny o 3 %,
- s vysokym hodnocenim byly navyseny o 6 %."

(Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 29-30)

35



4. Proces planovani a plany rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Pfi hodnoceni potfebnosti sluzby pfitom byla sledovana tato konkrétni hlediska:

1. je sociélni sluzba v souladu se strategickymi materidly kraje, popr. odpovida plénu rozvoje
socidlnich sluZeb obce (je-li popsdna vazba na strategické materidly) - maximum 5 bodd (0-3-5)

2. potrebnost sluzby a jeji podpora krajem je v ndvaznosti na Systém financovani sociélnich sluzeb
- maximum 9 bodd

- pecovatelska sluzba - 3 body

- domovy pro seniory, centra dennich sluZzeb pro seniory, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZenim - 6 bod(

- ostatni druhy sluZeb - 9 bod(

3. jaka je potrebnost sluzby s ohledem na statisticky vyznam vyskytu cilové skupiny v misté-
maximum 6 bodd

- nepotiebna (nadbyteénd) - 0 bodd

- potfebna na urovni obce (uZivatelé jsou primarné obcany dané obce) - 3 body

- potfebnd na urovni kraje (presahuje rémec jednotlivych obci, vyznam az na UGrovni
kraje - 6 bod{

4. vhodnost zvoleného druhu sluZzby ve vztahu k potfebam cilové skupiny - 5 bodd (0 - 3 - 5)

(zpracovano podle Moravskoslezsky kraj, 2007, tabulka ¢. 9, s. 29)

Pro roky 2008 a 2009 byl v planu navrzen shodny systém hodnoceni Zadosti o
poskytnuti dotace (srov. Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 32), nicméné kraj soucasné
specifikoval okruh daldich obecné&jsich kritérii, jeZ uréovala prioritu riznych socialnich
sluzeb (nejen z hlediska druhu socidlni sluzby, ale také z dalSich hledisek - napf.
v zavislosti na tom, zda se jednalo o nové zavadénou sluzbu apod.). Prehled téchto
kritérii je uveden v priloze 4.

4.2 Planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji 2008-2018

Zakladni ramec pro planovani rozvoje sociadlnich sluzeb na Uzemi
Moravskoslezského kraje, respektive rozliseni jeho realizace do tfi fazi bylo navrzeno
jiz v prvnim planu MS kraje. V aktudlnim planu byla nicméné periodizace jednotlivych
fazi aktualizovana nasledné:

1. faze, Stifednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb v MS kraji na rok 2008-2009

Faze byla zaméfena na stabilizaci sou¢asného stavu, na stabilizaci stdvajici sité poskytovatel
socidlnich sluZeb v kraji, zmapovani stavajici situace (popis a analyza uUzemi, existujicich zdrojd
a potreb, analyza a vymezeni poskytovatel( socidlnich sluZeb).

2. faze, Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb v MS kraji na Iéta 2010-2014

Faze je zamérena na vytvareni systému rozvoje socialnich sluZeb v kraji, jednani a dohoda
mezi subjekty o prevzeti verejného zavazku za urcité druhy sluzeb, ndvrh systému financovani
socidlnich sluZeb v kraji (napf. procentni spolutidast kraje u jednotlivych druhd sluZeb a navrZeni
vyvojové krivky podpory nebo utlumu).

3. faze, Strednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb v MS kraji na léta 2015-2018
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Faze bude zaméfena na rozvoj socialnich sluZzeb a vytvoreni strategie k jejich zajisténi,
pljde o pldn k vytvofeni sité mistné i typové dostupnych socidlnich sluZeb; vytvofeni sité
poskytovateld, ktefi budou mit garanci stabilniho financovani, souéasné bude vytvofen systém
sledovani a vyhodnocovani planu rozvoje.™

(Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 20)

Aktualni plan MS kraje soucasné obsahuje i informace tykajici se vyhodnoceni
1. faze procesu stfednédobého planovani v MS kraji a podrobnéji seznamuje
s organizacni strukturou procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v MS kraji. Podobné jako v prvnim pldanu MS kraje je i zde vénovana pozornost
postaveni Fidici skupiny, koordinatora a pracovnich skupin, respektive oblastem, na
néz se pracovni skupiny zaméruji. Podle dokumentu se pracovni skupiny vénuji
nasledujicim oblastem:

Pracovni skupina pro planovani socialnich sluZeb obci s povérenym uradem:

- identifikace potfeb a problémd, které jsou na obecni Urovni spatfovdny, ndvrh
systému sumarizace jednotlivych vystuplG proces pldnovani socidlnich sluzeb na
obcich a dalsi aktivity definované Ridici skupinou,

- oboustranny prenos informaci tykajici se planovani rozvoje socialnich sluZzeb a vyména
zkusenosti.

Pracovni skupina pro kvalitu socidlnich sluZzeb v MS kraji:

- témata z oblasti kvality poskytovanych socialnich sluZzeb (napf. specifika pobytovych
zafizeni, moZnosti transformace pobytovych zafizeni, navaznost kvality socialnich
sluzeb na jejich financovani aj.).

Pracovni skupina pro tvorbu systému financovani socialnich sluzeb v MS kraji

- nastaveni mechanismi rovného pfistupu k financovani jednotlivych socidlnich sluZeb
v kraji,

- nastaveni jednotkovych cen za jednotlivé druhy sociélnich sluZeb,

- definovani kvantitativnich (i kvalitativnich) ukazateli pro jednotné statistické
vykazovani poskytovani socialnich sluzeb.

(zpracovano podle Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 24-25)

Proces planovani rozvoje socialnich sluzeb predstavuje také jednu z prioritnich
oblasti feSenych v ramci aktudlniho planu MS kraje a bude mu proto pozornost
vénovana jesté v paté kapitole této studie.

4.3 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na lIéta 2010-2014

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta
2010-2014 (dale jen ,plan MS kraje") je roz¢lenén do osmi kapitol, devatou c¢ast tvofi
obsahlé pFilohy (pocet stran dokumentu s pfilohami 172 stran, vlastni text SPRSS 86
stran). Sestd a sedma kapitola planu MS kraje se vénuji tématu priorit, respektive
opatfenim a aktivitdm a budou proto detailnéji rozebrany v samostatné kapitole.
Souvislosti tykajici se procest stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, jez jsou tematizovany ve ctvrté kapitole planu MS kraje,
byly popsany jiz v predchozi kapitole této studie. V nasledujicim textu proto bude
charakterizovan pouze obsah zbyvajicich kapitol planu MS kraje.
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Plan MS kraje obsahuje kapitoly s nasledujicim zamérenim:

Uvod - vize

Zakladni charakteristika MS kraje

Zakladni strategické dokumenty

Proces stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji
Popis stavu a financovani socialnich sluzeb MS kraje

Priority v oblasti socialnich sluzeb na léta 2010-2014

Opatfeni a aktivity stfednédobého planu

Pfesahova témata

Prilohy

CONOUNRAEWN =

Uvodni kapitola plénu MS kraje (Gvod - vize) shrnuje vychodiska a priblizuje
uréeni dokumentu a jeho cile. Predklddd né&které dilezité informace, z nichz vétdina
slouzi spiSe pro ziskani zakladni orientace v problematice planovani rozvoje socialnich
sluZzeb. Jedna se tedy spiSe o obecnéjsi informace, které se vétsinou planovani primo
na Uzemi kraje jeSté vyrazné&ji netykaji. Uvodni kapitola nicméné obsahuje nékteré
klicové predpoklady a vychodiska tykajici se vztahlU mezi planovanim na krajské a
obecni Urovni.

Ve druhé kapitole (zakladni charakteristika MS kraje) jsou zachyceny
vybrané charakteristiky Moravskoslezského kraje - Uzemni charakteristiky, geograficky
profil regionu, spravni ¢lenéni (jednotlivé okresy, pocet obci s rozsifenou plsobnosti,
obci s povérenym obecnim Gfadem a celkovy pocet obci a mést), demografické Udaje,
poéty a primérnd vyse dlchodl, pocty drziteld prikazd mimoFadnych vyhod,
ekonomické charakteristiky regionu, mira nezaméstnanosti a pocet pfiznanych a
vyplacenych davek statni socialni podpory a davek hmotné nouze. Pfi prezentaci
jednotlivych Gdajd jsou pfitom zdlraznény ptipadné zvlastnosti tohoto regionu oproti
jinym krajdm CR.

Do prezentace ukazatell o socidlni, demografické a ekonomické situaci MS
kraje jsou zahrnuty predevsim ty, u nichz lze predpokladat, ze mohou ovliviiovat
socialni situaci jedince, popfipadé Ze mohou vést k nepfiznivé socidlni situaci di
socialnimu vylouceni (to je charakterizovano v pfiloze 9.1.1 planu MS kraje), tj.
situacim, k jejichz Ffeseni jsou urceny socidlni sluzby podle zdkona o socialnich
sluzbach. Tato kapitola tak sice pfimo nevypovida o potfebé socialnich sluzeb,
nicméné jsou v ni shrnuty duleZité kontextové informace pro jejich identifikaci.
Zaroven se zpracovatel omezil na Udaje, které Ize pro tuto oblast povazovat za nejvice
relevantni.

U velké ¢&asti sledovanych Gdajl Ize ziskat informaci za jednotlivé okresy kraje,
piipadné za obvody obci s rozsifenou plsobnosti. Zpracovatel pldnu MS kraje nicméné
néktera podrobnéjsi tfidéni dat zaradil do pfilohy a celkovy prostor vénovany témto
otdazkam v planu MS kraje lze povazovat za zcela dostacujici (fadu podrobnych
informaci Ize v pfipadé zajmu vyhledat v pfiloze).

Treti kapitola planu MS kraje (zakladni strategické dokumenty) strucné
predstavuje zakladni dokumenty kraje relevantni budto Uzeji pro oblast socialnich
sluzeb nebo Sifeji pro oblast socialni politiky kraje. Nejprve je prezentovan strucny
pfehled dokumentl obecnéjéi povahy (Program rozvoje MS kraje, na né&j navazujici
Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje na léta 2009-2016 a Koncepce socialnich
sluzeb v MS kraji) a nasleduje charakteristika prvniho SPRSS v Moravskoslezském

38



4. Proces planovani a plany rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

kraji na roky 2008-2009. Poté je shrnut obsah dokumentd, které se vénuji specifickym
oblastem v rdmci systému socialnich sluzeb nebo Uzce souvisejicich, pro néz byl
naopak prvni plan MS kraje zastreSujicim dokumentem (Koncepce kvality socialnich
sluzeb v MS kraji vietné transformace pobytovych socidlnich sluzeb, strategické
dokumenty v oblasti protidrogové politiky MS kraje, strategické dokumenty v oblasti
integrace romské komunity v MS kraji a Koncepce prevence kriminality). V zavéru
kapitoly jsou predstaveny dalsi strategické dokumenty kraje, které maji pfesah do
resortu socialnich véci (Moravskoslezsky krajsky plan vyrovnavani pfrilezitosti
pro obCany se zdravotnim postizenim, Koncepce zdravotni péce v MS kraji a Prevence
rizikovych projevl chovani u dé&ti a mladeze). U prezentovanych dokumentd jsou
uvedeny pouze nejdllezit&jsi charakteristiky - cil, ktery sledovaly, usneseni organu
kraje, v navaznosti na néjz byly vyhotoveny, obdobi jejich platnosti a obdobi platnosti
nasledné& zpracovanych dokumentl, okruh hlavnich priorit stanovenych pFisludnym
dokumentem, pfipadné okruh situaci Ci cilovych skupin, na néz se dokument zaméril.

Z prezentovanych souvislosti je patrnd vzajemna provazanost dokumentd (jak
téch, které byly zpracovany jesté pred prvnim planem MS kraje, tak dalsich ,dil¢ich®
dokumentl, které na prvni krajsky pldn navazovaly). Specifikovany jsou ale také
souvislosti obsazené v dalsich dokumentech zpracovanych krajskym Gfadem, které
byly vnimany jako vyznamné a byly patrné pfi koncipovani aktudlniho planu MS kraje
zohlednény.

Tématem ctvrté kapitoly planu MS kraje je proces stfrednédobého planovani
rozvoje socialnich sluzeb. Obsah této kapitoly byl shrnut jiz v predchozi kapitole
této studie. Této otdzce nicméné bude vénovdna pozornost jesté v paté kapitole
(pfedevsim, avSak ne vyhradné v kapitole 5.2).

V paté kapitole je popsan stav a financovani socialnich sluzeb v MS kraji.
Kapitola zprostfredkovava velmi pfistupnou formou kliCové informace o socialnich
sluzbach poskytovanych na uUzemi kraje. Nejprve jsou uvedeny uUdaje o poctech
registrovanych socidlnich sluzeb podle spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim
Uradem a o poskytovatelich socialnich sluzeb. Pro tyto Ucely byly vyuzity uUdaje
z Registru poskytovatel( socidlnich sluzeb platné k 1.1.2009 (pro UGé&ely orientaéniho
posouzeni mozného vyvoje v této oblasti zpracovatel planu proved| jeSté opakované
srovnani té&chto Udajd s Gdaji platnymi k 10.5.2010, nicméné& mezi Udaji o poltech
poskytovateld platnymi v t&chto dvou terminech zpracovatel neshledal vyrazné&jsi
zmé&ny; podrobnosti o poctech poskytovatell platnych k t&mto dv&ma datim jsou
uvedeny v pfiloze planu MS kraje). Nasledné je popsan systém financovani socialnich
sluzeb, respektive charakterizovany zdroje, z nichz jsou socidlni sluzby financovany.
V rédmci ¢asti vénované dotacim MPSV jsou prezentovany detailnéjsi idaje o vysi MPSV
vyplacenych dotaci (podle druhu socialni sluzby) v letech 2008-2010. Dalsi ¢ast této
kapitoly shrnuje vysledky dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb,
v rdmci néhoZ byly zjitovany podrobnéjsi informace o struktufe pfijmu a vydaji u
jednotlivych druhl socidlnich sluzeb.

V priloze planu MS kraje k této kapitole jsou uvedeny dalsi podrobné informace
tykajici se v8ech v kapitole sledovanych (dajd. Jedna se naptiklad o tabulky, v nichz
jsou udaje o poctu registrovanych jednotlivych socialnich sluzeb sledovany soucasné
podle spravniho obvodu obce s rozsifenou pdlsobnosti a podle typu poskytovatele
prisludné socialni sluzby, vyvoj vyse prostiedkl poskytnutych v rdmci pFispévku na
péci podle obci s povéfenym obecnim Ufadem v letech 2008-2010 apod. Kromé
tabulkovych ptiloh obsahuje pldn MS kraje také mapové prilohy, v nichZ je graficky
znazornén pocet socialnich sluzeb pfislusného typu v jednotlivych regionech kraje a
v pripadé jejich vétsiho poctu v urcitém regionu také struktura jejich poskytovateld.
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Udaje prezentované v této kapitole spole¢né s Udaji zafazenymi do pfilohy
planu MS kraje poskytuji velmi ucelenou predstavu o rozlozeni socidlnich sluzeb v kraji
i o jejich financovani. Pfitom do samotného planu MS kraje jsou zafazeny pouze
nejdlleZit&jsi informace a ty jsou v pldnu zérovei popsany velmi systematicky a
prehledné. Detailni informace je tak mozné v pripadé potieby vyhledat v priloze, ale
souCasné je mozné i bez nich z planu MS kraje ziskat pomérné snadno dostacujici
predstavu o poskytovani a financovani socidlnich sluzeb na Gzemi kraje. Oddéleni
podrobnéjsich informaci a jejich zafazeni do prilohy tuto snahu velmi usnadriuje.

Pozitivné pFitom Ize hodnotit nejen strukturaci Udajd v textu a ptilohdch SPRSS,
ale také samotny vybér sledovanych udajd (lze fici, ze pldn MS kraje pracuje s nejvice
relevantnimi (daji, jez je mozné pro tyto potfeby rlznymi postupy ziskat), zptsob
jejich prezentace a uvedeni informaci o metodach jejich ziskavani, popripadé
zvoleném zplsobu jejich zpracovani. I v tomto pfipadé je zvolend forma prezentace
velmi prehlednd a zpracovatel planu zvolil vhodnou pozici mezi snahou o
zprostfedkovani co mozna nejpresnéjsiho vhledu do pristupu zpracovatele planu
k datdm a snahou umoznit rychlou a pfitom postacujici orientaci v této oblasti
(respektive Ize v pripadé potfeby opét fadu podrobnych informaci dohledat v pfiloze).

V souvislosti s otdzkou zafazeni a zplsobem prezentace dat o poskytovani a
financovani socialnich sluzeb ve SPRSS stoji za pozornost také skutecnost, ze v této
kapitole nejsou na zakladé prezentovanych Udaji formulovany zadné dil¢i zavéry.
Ulelem této kapitoly tak zjevné& jiz nebyla interpretace Udajd o poskytovani a
financovani socialnich sluzeb, ale ,pouze“ zmapovani stavajici situace v této oblasti a
zprostredkovani informace o ni. Diky tomuto pfistupu tak tato kapitola planu MS kraje
jednoznacné nalezi k analytickym C¢astem dokumentu a nedochazi k prolinani
s koncepcnimi Castmi planu, respektive ¢astmi zamérenymi na formulaci strategie
kraje v oblasti socidlnich sluzeb (kapitoly 6 a 7). Pristup zvoleny zpracovatelem
k tomuto tématu se jevi jako jednoznacné vhodnéjsi, protoze oporou pfi formulaci
priorit by mély byt také dalsi datové podklady. Mezi takovéto vstupni informace
umoziujici formulaci priorit I1ze kromé& Udajd o poskytovéni a financovani sociélnich
sluzeb zaradit také napriklad strategicka rozhodnuti a/nebo strategické dokumenty
kraje, obci ¢i MPSV, cinnosti fidici skupiny, koordinatora a pracovnich skupin (nejen
jejich vystupy, ale také napf. rlizné principy promitajici se do jejich &innosti apod.) a
v urdité mife bezpochyby také né&které dilezité zakladni charakteristiky kraje. Z tohoto
dlvodu je bezpochyby vhodné&j&im ptistupem k tématu poskytovani a financovani
socialnich sluzeb pravé pristup, pri kterém jsou pfislusné Udaje , pouze" prezentovany
s cilem zmapovat stavajici situaci v dané oblasti.

Celkové Ize souvislosti tykajici se poskytovani a financovani socidlnich sluzeb
uvedené v paté kapitole planu MS kraje povazovat za velmi cenny a relevantni zdroj
informaci pro formulaci priorit. DGvodem je nejen okruh Udajl zarazenych do této
kapitoly, zplsob jejich ziskani, zpracovani a prezentace, ale i v planu MS kraje zvolené
pojeti té&chto Gdaji jako pouze uréitého (jakkoli vyznamného) vstupu, na jejichz
zdkladé Ize pouze pFi soucasné reflexi dalSich kli€ovych vstupt formulovat priority
kraje.

Sesté a sedmé kapitole pldnu MS kraje bude vénovéna nasledujici kapitola.
V osmé, zavérecné, kapitole planu jsou pak diskutovana tzv. pfesahova témata, tj.
oblasti, které se netykaji samotnych socialnich sluzeb v intencich zakona o socidlnich
sluzbach. Zarazeni této kapitoly je bezpochyby uzitec¢né, a to i presto, ze se v podstaté
jednad pouze o stru¢ny komentar tykajici se zaméreni prislusnych strategickych a
koncep&nich materiall kraje, respektive souvislostem mezi aktualnim SPRSS kraje a
témito dokumenty. S ohledem na zaméfeni a na rozsah zpracovani tématu priorit
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(prioritnich oblasti) v samotném planu MS kraje neni jiz hodnoceni této oblasti
predmétem této studie. Pro vyhodnoceni souvislosti mezi prioritami zakotvenymi
v planu MS kraje a prioritami zakotvenymi v souvisejicich materialech kraje je treba
odkazat na prislusné strategické a koncepcCni materialy.

Jak jiz bylo naznaceno, velice vyznamnou a dikladné zpracovanou ¢&asti planu
MS kraje jsou jeho pFilohy. Soucasti prilohy jsou textové, tabulkové a mapové
prilohy. Textové pfilohy se zaméruji na vymezeni cilového vylouceni a charakteristiku
vybranych cilovych skupin uZivatelG socidlnich sluZzeb z vybranych hledisek (vymezeni
a charakteristika cilové skupiny, faktory plsobici na vznik socidlniho vyloudeni a
statisticka data). V tabulkovych pfilohach jsou uvedeny zakladni Udaje o MS kraji,
Udaje o poskytovani a financovani socialnich sluzeb, Udaje o rozvojovych prioritach
obci apod. V mapovych prilohach je vyznacen pocet socialnich sluzeb poskytovanych
v jednotlivych regionech kraje a struktura jejich poskytovateld.

Okruh informaci zafazenych v planu MS kraje do pfilohy je pro ucely SPRSS
relevantni. Rozsah a zplsob jejich zpracovani sou&asné velmi dobie odpovida
potfebam tohoto dokumentu a uvedené informace priblizuji hlavni témata, jez by méla
byt zohlednéna pfi formulaci priorit kraje v oblasti socialnich sluzeb.

Snaha plénu MS kraje pojmout r(zné relevantni aspekty, které jsou dileZité
pro potfeby stanoveni priorit, opatfeni a aktivit, respektive jejich dikladné a pfitom
prehledné zdokumentovani, umozniuje porozumét okolnostem, jez jsou stézejni pro
formulaci priorit kraje. Toto pfispiva k vyssi transparentnosti planu z hlediska procesu
formulace priorit, opatreni a aktivit. Pokud jde o miru transparentnosti planu v této
otazce, tak samoziejmé dale jesté velmi zalezi také na tom, zda je v planu dostatecné
specifikovano, do jaké miry a jakym zplsobem jsou v pldnu prezentované vychozi
principy a vysledky analyz pfi formulaci priorit konkrétné zohlednény. Souvislost mezi
prezentovanymi vychodisky Ci indikatory vykreslujicimi stavajici situaci a stanovenymi
prioritami je nicméné spiSe zalezitosti koncepcni c¢asti SPRSS a/nebo dalsiho
(nasledného) procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb (a jako takova nemusi byt
tato souvislost detailn&ji popsana ptimo v platném SPRSS, ale mizZe byt tematizovana
az v navazujicim SPRSS nebo v jinych materidlech tykajicich se zajisténi procesu
planovani rozvoje socialnich sluzeb, metodikach, zapisech z jednani Fidici skupiny ci
pracovnich skupin apod.).

Pravé platny SPRSS Moravskoslezského kraje je v tomto ohledu specificky,
nebot soucasna faze procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském
kraji se zaméruje primarné na vytvofeni systému rozvoje socidlnich sluzeb v kraji.
Z té&chto dlvodl nelze v pripadé analyzovaného pladnu rozvoje socidlnich sluzeb
olekdvat, e by v jeho koncepéni &asti byly pfimo od vychozich principd a udajd
predlozenych v analytické ¢asti dokumentu odvozeny konkrétni a definitivni priority.
S ohledem na fazi procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb je v koncepcni Casti
tohoto planu ,pouze" navrzen postup a stanoveny principy, které definuji a zpresnuji
ramec pro naslednou formulaci priorit. Informace obsazené v analytické casti
dokumentu se tak k jeho koncepcni Casti pfimo nevztahuji, nicméné i tak je jejich
zarazeni do SPRSS Ucelné, a to s ohledem na jejich relevanci pro sledovanou oblast,
potfebu shromazdéni dostatecného mnozstvi relevantnich informaci pred samotnym
stanovenim priorit (srov. pasaz z publikace Skrickové citovanou na strané 17 této
studie) a v neposledni fadé na moznost jejich dalSiho vyuziti v nasledujici fazi
planovani rozvoje socialnich sluzeb, respektive pfi tvorbé navazujiciho SPRSS. Platny
pldn MS kraje tak muiZe v této situaci predstavovat materidl, jehoZ cilem neni
prislusné vychozi principy a Udaje pouze prezentovat, ale umoziuje vymezit urcité
~penzum" zakladnich vychodisek a indikatort (ve smyslu typu & okruhu Gdajd, nikoliv
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konkrétnich cCiselnych hodnot uvedenych v aktualné platném planu MS kraje; hodnota
té&chto indikatorl by pouze byla podle moZnosti pti pFipravé nasledného SPRSS
aktualizovana), které budou povaZovany za relevantni v dalsi fazi planovani, tj. pfi
samotném formovani priorit. Otazku vztahu mezi analytickou a koncep¢ni ¢asti SPRSS
tak Ize v obecné roviné povaZovat za pomérné ddleZitou, nicméné v piipadé
analyzovaného dokumentu ji patrné neni nutné prikladat vétsi vyznam, pfistup
k planovani rozvoje sociadlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je znacné specificky a
Uucel zarazeni analytické c¢asti do SPRSS je patrné v pripadé planu MS kraje také
ponékud odlidny. Z tohoto divodu se této, jakkoli obecné velice relevantni otézce dalsi
text vénovat nebude (ten se bude soustredovat spiSe na zhodnoceni ,vnitfni logiky"
priorit, jejich zdGvodnéni, vazby mezi sebou & na obecnéjsi ,vnéjéi* podminky, které
se jich tykaji).

Zvolené pojeti a strukturace krajského planu velmi dobfe odpovida Ucelu tohoto
dokumentu. Stejné tak lze za zcela odpovidajici povaZovat také okruh zafazenych
témat a zpUsob jejich zpracovani v dokumentu. V dokumentu shroméazdé&né informace
také poskytuji velmi dobré vychodisko pro formulaci cill, priorit, opatfeni a aktivit.
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5. Prioritni oblasti, opatreni a aktivity
Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na Iéta 2010-2014

5.1 Rozliseni prioritnich oblasti

Vymezeni a specifikace prioritnich oblasti prfedstavuje nejobsahlejsi ¢ast planu
MS kraje. Jejich rozliSeni, obsah i oCekavané vystupy jsou shrnuty nasledovné.

,Z cile MS kraje:

Vytvoreni sité kvalitnich a dostupnych socidlnich sluZzeb na zakladé potreb identifikovanych obcemi
nebo krajem a nastaveni jejiho efektivniho financovani, véetné udrzitelného rozvoje.

vyplyvaji PRIORITY:

1. Podpora procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji;
2. Podpora rozvoje potrebnych socialnich sluzeb;

3. Podpora zvysovani kvality socialnich sluZeb;
4

Podpora nastaveni funkéniho a transparentniho systému financovani potrebnych a kvalitnich
socialnich sluzeb.

S ohledem na cil druhé faze strednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v MS kraji, ktery
sméfuje k vytvoFeni systému rozvoje socialnich sluZeb v kraji, k jednani a dohodé
mezi subjekty o prevzeti vefejného zavazku za urcité druhy sluZzeb, vietné navrhu systému
financovani socidlnich sluZeb v kraji, jsou aktivity stfednédobého planu zaméreny predevsim na
deklaraci podminek, za nichZ bude dochdzet k rozvoji a utlumu v systému socidlnich sluzeb v MS
kraji, na vyjasnéni vztah( mezi zadavateli a poskytovateli socidlnich sluZeb a v neposledni fadé na
posileni spolupréce a vzdjemnych vztah( mezi zadavateli socidlnich sluZeb, jejichZ spole¢nd &nnost
by méla smérovat k naplnéni vize."

(Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 46, zvyraznéni ptvodni)

Zvolené rozliseni Ctyf tematicky velmi odliSnych prioritnich  oblasti
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb se ukazuje jako velmi vhodné. A to i
presto, ze jejich oznacovani jako ,priorit" vnasi do tématu urcité nejasnosti (vice
k pouzivanym pojmdm viz kapitola 3.3, strany 23-25). V8echny &tyti uvedené prioritni
oblasti sice napovidaji, které oblasti budou v ramci planu MS kraje reSeny, zadna
z nich vSak nevypovida nic o konkrétnich ani obecnéjsich akcentech ¢&i preferencich.
Pfedstavu o obsahovych akcentech a preferovanych postupech si lze vytvofit az
studiem obsahu jednotlivych podkapitol, v nichz jsou tyto ctyFi prioritni oblasti
dikladnéji rozebrany. Nicméné diky zasadni odlinosti témat vech &tyF prioritnich
oblasti, jejich naslednému detailnéjSimu rozboru i tomu, Ze je rozliSovan jen maly
pocet prioritnich oblasti, Ize celkovy pfistup k tématu priorit v planu MS kraje hodnotit
jako velmi promysleny a prehledné strukturovany.

Také prostor vénovany detailnéjsSimu rozboru jednotlivych prioritnich oblasti,
strukturaci jednotlivych podkapitol i vyuzivani pfiloh pro nékteré dopliikové ¢ méné
dllezité informace Ize povaZovat za primérené snaze o nalezeni vhodné pozice mezi
ucelenou charakteristikou prislusné prioritni oblasti a prijatelnou délkou textu. Stejné
tak se ukazuje jako velmi logické razeni jednotlivych podkapitol v dokumentu.

43



5. Prioritni oblasti, opatfeni a aktivity stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji na léta 2010-2014

PFi rozboru zplsobu tematizace priorit v pldnu MS kraje se nelze omezit pouze
na tuto souhrnnou charakteristiku pristupu MS kraje a na vycet prioritnich oblasti. Je
potfebné pfriblizit konkrétnéjsi i obecné&jsi obsahové akcenty a preferované postupy,
jez lze identifikovat v jednotlivych podkapitolach v planu MS kraje. Ty budou
pojednany v nasledujicich samostatnych podkapitolach a pri jejich charakteristice bude
vyuzit kategorizacni kli¢ popsany v kapitole 3.3 (strany 25-26).

5.2 Podpora procesu strednédobého planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Jak jiz bylo uvedeno v predchozich kapitoldch, aktudlni plan MS kraje se
celkové zaméruje na tvorbu systému rozvoje socidlnich sluzeb v kraji. Ve vsech
rozliSenych prioritnich oblastech ma tak zna¢nou vahu dlraz na vytvoreni a zajisténi
fungovani rlznych institutd ¢ mechanism, které by mély ptispét pravé k dosazeni
tohoto cile. I presto lze Fici, ze u této prioritni oblasti je ve srovnani s dalSimi tremi
kladen nejvétsi diraz na aspekty, které Ize oznaédit jako spige ,proceduralni*. Pro tuto
prioritni oblast je totiz pfiznaéné zaméfeni na rlzné procesy, metodické postupy ¢i
mechanismy bez ohledu na ,sféru jejich plsobeni®. Oproti tomu dal& t¥i prioritni
oblasti planu MS kraje jsou jiz pfimo vymezeny jednou ze tfi rovin poskytovani
socialnich sluzeb - rozvoj, kvalita ¢i financovani. V ramci téchto tfi prioritnich oblasti
jsou diskutovany otazky, jez mohou mit nejen ,proceduralni® charakter, ale také
zdQrazriovat urdité ,vécné" zaméreni, které je jiz vétdinou specifické pouze pro danou
tematickou oblast.

Podstatnym rozdilem této prioritni oblasti oproti ostatnim je také to, zZe je
zamérena spiSe ,dovnitf, tj. na samotné planovani rozvoje socialnich sluzeb,
spolupraci mezi krajem a obcemi MS kraje apod. Naproti tomu ostatni prioritni oblasti
jsou zaméreny spise ,navenek", kdy jsou v ramci jednotlivych rozliSenych tematickych
oblasti stanoveny nejdulezit&j&i podminky a smér rozvoje socialnich sluzeb.

Akcentované obsahy a preferované postupy tykaJ|C| se této prioritni oblasti
shrnUJe jiz Uvodni seznam jedenacti obecnych prlnC|pu uvedeny v planu MS kra]e
V rémci daldiho textu jsou pak v planu popsany $irsi souvislosti a nékteré z akcentl a
preferenci zddraznénych v predlozeném seznamu jsou je&té podrobné rozebrany.
Véem klicovym tématdm diskutovanym podrobn& v rdmci této prioritni oblasti
(podpora aktivit a <dcinnosti na vsSech jeho Urovnich, doporuc¢enad struktura
stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, dosavadni proces stfednédobého
planovani na obcich s povéfenym obecnim Uradem, otazka potfebnosti socialnich
sluzeb) odpovida z vét&i & mensi ¢asti néktery z uvedenych obecnych principl. Jiz
seznam obecnych principd tak v zdsadé postihuje akcentované obsahy a preferované
postupy tykajici se této prioritni oblasti. I pfesto vSak v planu provedeny detailnéjsi
rozbor nékterych otdzek zprostfedkovava nékteré dilezité informace, objasfiuje
podstatu nékterych aktivit a konkretizuje nékteré obecnéjsi akcenty a preference. Za
pozornost stoji predevsim pristup smérujici k posileni skladebnosti obecnich SPRSS,
jehoz soucasti je doporucena struktura SPRSS obci (viz pfiloha 2), kdy jsou mj.
reflektovany i mozné prekazky Uspésnosti navrzeného postupu, respektive postupy
slouzici k hodnoceni potrebnosti socialnich sluzeb v obcich Moravskoslezského kraje.
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Tabulka ¢. 10 Obecné principy definované v prvni prioritni oblasti

cislo
obec. obecny princip klasifikace*
princ.
1 Procesy planovani rozvoje socidlnich sluzeb probihaji v souladu s Metodikami P-O
) Y peroven y X ARG Y : -O/P-P
pro planovani socialnich sluzeb a Kritérii kvality planovani socialnich sluzeb.
2 Zapojeni obci do procesu planovani je nezbytnym predpokladem pro efektivni p-p
' planovani rozvoje socialnich sluzeb na Urovni celého kraje.
3 Kraj deklaruje podporu obcim na Uzemi MS kraje, které planuji rozvoj socialnich p-p
sluzeb.
an Ob,ec z,jiét'ujle potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na KA
svém Uzemi.
4B Tyto informace spole¢né s moznostmi jejich uspokojovani sdéluje kraji. P-P
5A Zadavatelé identifikuji potfeby KA
5B a navzajem spolupracuji pfi sitovani socialnich sluZeb. P-P
Pro posileni komplexnosti procesu stfednédobého planovani rozvoje sociélnich
6 sluZzeb na Uzemi kraje je Zadouci, aby obce v procesu planovani socidlnich sluzeb p-p
vzdjemné spolupracovaly a vytvafely tak vhodné prostfedi pro sitovani socidlnich
sluzeb. Spoluprace obci je dobrovolna.
Struktura Gzemi, v némz probihd proces planovani socidlnich sluzeb, odpovida Gzemi
7 vymezenému pusobnosti GFadu obce s povéfenym obecnim Gfadem, nezvoli-li si P-O
obce jinou formu planovani (napf. uzemi obce, svazku obci, mikroregion).
PFi realizaci procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb na vsech
8 , Lo P oy . o > OA
urovnich je nezbytné zamérovat se na kvalitu socialnich sluzeb.
V ramci stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb na vsech urovnich
9 ) , VIR - . ) PV " P-O
je nezbytné propojeni potrebnosti, kvality a financovani socialnich sluzeb.
Pro posileni skladebnosti krajského planu je vytvofena doporucend struktura
10 , v v , (o P-O/P-P
obecnich stfrednédobych planu.
11A Ve stfednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb obci je Zadouci ukotvit stavajici KA
a nové socialni sluzby, pfip. i na né navazujici aktivity
11B véetné zajisténi udrzitelného zplsobu financovani. P-P

* KA - akcenty na urcité konkrétni aspekty v oblasti sociélnich sluzeb, OA - akcenty obecnéjsi povahy, P-O -
obsah a rozsah preferovanych postupd, P-P - podminky a okolnosti preferovanych postup(

zdroj: autor, zpracovano podle Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 47

Ve vztahu k dalSim prioritnim oblastem stoji za pozornost skute¢nost, Zze osmy
uvedeny obecny princip propojuje tuto prioritni oblast se vSemi dale nasledujicimi
oblastmi. Tato prioritni oblast tak neni izolovana od ostatnich. Urdité prolinani se
projevuje i u dalSich prioritnich oblasti, v nichz je naopak odkazovano na nékteré
vyznamné souvislosti objasnéné v této kapitole (napf. mechanismus zjistovani
potrebnosti socialnich sluzeb).

Pro zvoleny zplsob tematizace priorit v planu MS kraje je tedy charakteristické,
ze mezi stanovenymi prioritnimi oblastmi dochdzi k uréitému prolinani, popfipadé
k ur¢itym jejich vzdjemnym interakcim. Ddvodem ale neni nepiesné ¢&i §patné zvolené
rozliSeni prioritnich oblasti (to lze naopak hodnotit jako velmi relevantni), ale
prostupovani nékterych témat vice rlznymi rovinami poskytovani socidlnich sluzeb.
Zvoleny pfistup proto umoznuje na tuto situaci reagovat a u otazek, u nichz se to jevi
jako zadouci, vytvofit vzajemné vazby mezi jednotlivym prioritnimi oblastmi. Pozitivné
Ize rovnéz hodnotit to, ze témata prioritnich oblasti ¢aste¢né ¢i zcela odpovidaji
zameéreni pracovnich skupin.

A\
|

Ucelna je také prednostni tematizace pravé této ,procedurdlni® prioritni oblasti
v dokumentu, nebot tato oblast objasriuje nékteré otdzky diskutované v dalsich
prioritnich oblastech, respektive pfriblizuje podobu ,procedur®, jez se mohou
uplatfiovat v rizné tematicky zamé&tenych prioritnich oblastech.
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»Procesni pravidla® (metodiky, preferované postupy apod.) do urcité miry urcuji
i zaméfeni & okruh obsahd, jeZ budou v radmci jednotlivych rovin poskytovani
socialnich sluzeb akcentovany. Ackoli jsou tedy akcenty a preference této prioritni
oblasti zaméreny predevSim ,dovnitf* a v porovnani s ,tematickymi® prioritami se
zdaji byt méné vyznamné, v dané fazi procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb je
potfebné se jim vénovat prfednostné. To plati zvlast v pfipadé, kdy jsou ,proceduraini*
a ,tematické" prioritni oblasti v urCitych ohledech vzajemné provazany, tedy i
v pripadé platného planu MS kraje.

5.3 Podpora rozvoje potrebnych socialnich sluzeb

Tematické zameéreni, k némuz oznaceni této prioritni oblasti odkazuje,
v podstaté odpovidd hlavnimu Ucelu SPRSS. Pfi blizSim pohledu je nicméné zcela
zfejmé, Ze samostatné vyclenéni této prioritni oblasti a jeji oddéleny rozbor Ize
rozhodné povazovat za Ucelny. Dalsi tfi prioritni oblasti se totiz zaméruji na zcela
odliSné tematické roviny planovani rozvoje socidlnich sluzeb, respektive na jeho
proceduralni aspekty. Soucasné jsou i dalSi prioritni oblasti rozpracovany pomérné
podrobné&.?° Prioritni oblast ,rozvoj sociadlnich sluZzeb“ tak nezahrnuje pfevaznou
vétdinu akcentd a priorit obsaZenych v pldnu MS kraje a ty jsou naopak mezi
jednotlivymi prioritnimi oblastmi rozvrstveny relativné rovhomérné.

DlleZity je také vyznam priklddany v&em ¢&tyfem prioritnim oblastem a jejich
propojeni v samotném dokumentu. Oboji je zddrazné&no jiz v jednom z obecnych
principl pro predchozi prioritni oblast: ,V rdmci stfedné&dobého pldnovani rozvoje
socialnich sluzeb na vSech Urovnich je nezbytné propojeni potfebnosti, kvality a
financovani socidlnich sluzeb®. Z uvedené specifikace tohoto obecného principu je
soucCasné patrny akcent této prioritni oblasti na otazku souvislosti mezi zjiSténou a
uznanou potrebnosti jednotlivych socialnich sluzeb a jejich rozvojem. Pravé otazce
potfebnosti sluzeb je pak znacnd pozornost vénovana i v samotném podrobném
rozboru prioritni oblasti ,,rozvoj socidlnich sluzeb".

V rdmci této prioritni oblasti byly rozliSeny dvé zakladni perspektivy, na nichz
by mély byt rozvojové priority formulovany - obecni a krajska. Toto rozliSeni se
ukazuje jako velmi uziteéné, nebot na kazdé z t&chto rovin se v tfadé ohledd lisi
samotny okruh prioritnich témat, moZnosti a zplsoby mapovani pottebnosti
jednotlivych druhl socidlnich sluzeb, moznosti realizace a prosazovani stanovenych
opatreni i jejich pfipadnd omezeni. Prikladem mohou byt rozvojové priority tykajici se
prispévkovych organizaci — zatimco ve vztahu ke krajskym pFispévkovym organizacim
je detailné rozebrana strategie jejich transformace, u obecnich prispévkovych
organizaci je pristup k otazce jejich prfipadné transformace pfirozené plné
v kompetenci obce, ktera je jejim zfizovatelem.

Rozbor prioritnich sluzeb obci mapovany v ramci této prioritni oblasti je
proveden velmi ddkladn&. Oproti ptedchozi prioritni oblasti, v niz byla v této
souvislosti pozornost vénovana samotnému procesu hodnoceni potfebnosti sluzeb
obcemi, jsou v rdmci této prioritni oblasti popsana vychodiska, jez se pfi stanoveni
priorit uplatfovala, a prezentovany obsahlé podklady shrnujici vystupy tohoto
zjistovani z roku 2009. Tyto podklady jsou spoleéné s (daji o poskytovatelich

20 struénéji je rozpracovana pouze prioritni oblast zaméFujici se na kvalitu socidlnich sluZeb, a to pfedevsim
proto, Ze je v ni pouZito odkazll na strategické materidly vztahujici se pfimo k tomuto tématu.
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socialnich sluzeb v dokumentu chapany jako klicova vychodiska, na jejichz zakladé
bude zhodnocena potiebnost jednotlivych druhd socidlnich sluzeb ve spravnich
obvodech obci s povérenym obecnim Ufadem nachazejicich se na GUzemi MS kraje.
Zvoleny systém MS kraje zapojujici do hodnoceni potiebnosti sluzeb obce Ize vnimat
jako velmi propracovany. Také zplsob zpracovani podkladi se ukazuje jako velmi
uziteCny nastroj pro hodnoceni potfebnosti sluzeb.

Z prezentovanych podkladd sice pfimo nevyplyvd jednozna¢nd informace o
potirebnosti Ci nepotiebnosti urcité sluzby v uréitém regionu (mimo jiné i s ohledem na
rozsah Udajl v této tabulce obsaZenych a na obti¥e spojené s interpretaci ziskanych
Gdajl). Obsahové akcenty tykajici se rozvoje socidlnich sluZeb z perspektivy obci tak
v pldnu MS kraje zUstavaji oteviené a jejich konkrétni stanoveni patrné bude
zalezitosti nasledujiciho SPRSS. Hodnoceni potrfebnosti jednotlivych sluzeb v regionech
kraje tak stale zUstava predev&im predmétem rozhodovacich procesd, jeZ véak mohou
byt pfFi vyuZiti tohoto analytického podkladu velice dobfe podloZzené. Finalni rozhodnuti
o tom, které socialni sluzby a v jakych regionech kraje jsou potfebné, by se mélo i
pres vysokou relevanci tohoto podkladu odvijet také od dalSich relevantnich udajd,
obecnych principt tykajicich se rozvoje planovani socidlnich sluzeb a procedurdlnich
aspektl souvisejicich s procesem planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Na krajské Grovni jsou v ramci této prioritni oblasti pojednany dvé hlavni
oblasti, a to rozvoj socidlnich sluzeb v souvislosti s transformaci prispévkovych
organizaci kraje a rozvoj socidlnich sluzeb vychazejici z potfeb identifikovanych na
Urovni kraje. V obou téchto oblastech Ize identifikovat nékteré vyznamné obsahové
akcenty a preferované postupy.

Mezi obsahové akcenty spadajici do této prioritni oblasti tak lze v souvislosti
s transformaci prispévkovych organizaci kraje zaradit okruh socialnich sluzeb, jejichz
rozvoj bude podporovan predevsim, tj. (srov. Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 66):

podpora samostatného bydleni § 43,
osobni asistence § 39,

chranéné bydleni § 51,

socialné terapeutické dilny § 67 a
socialni rehabilitace § 70.

U sluzeb, jejichz rozvoj vychazi z potfeb identifikovanych z pozice kraje, je
hlavnim obsahovym akcentem zaméFeni na specifické cilové skupiny uzivatell
socialnich sluzeb, které ,se svou charakteristikou vymykaji struktuie stavajicich
socialnich sluzeb™. Pozornost je pfitom v planu vénovana osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, osobam vracejicim se po hospitalizaci a dalSim specifickym
cilovym skupindm. V poslednim pfipadé je nejprve uveden odkaz na odlisSnosti
v pfistupu k jejich vymezeni a nasledné jsou uvedeny tyto cilové skupiny uZivatell
socialnich sluzeb: ,osoby s chronickym dusevnim onemocnénim", ,osoby se
specifickymi chorobami“, ,o0soby se zavislosti na alkoholu®“, ,osoby se zavislosti na
navykovych latkach ¢i ohrozeni zavislosti®, ,0soby neseniorského véku se specifickymi
projevy chovani*, ,,osoby bez pristresi* a , 0soby bez prijmu". Nasledné je diskutovana
otazka vzajemné kumulace uvedenych charakteristik. Kratce je diskutovana také
otdzka vhodného tedeni rozvoje domovl se zvlastnim reZimem pro cilové skupiny osob
se specifickymi potfebami. Souvislosti uvedené ve vztahu k témto cilovym skupindm
lze chapat jako predb&Zny néastin krajem preferovanych postupt, které by mély
podnitit rozvoj socialnich sluzeb uréenym témto skupinam osob.
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Kromé& obsahovych akcentl a preferovanych postupl identifikovanych v textu
této podkapitoly pldnu MS kraje naznacuje fadu akcentl a preferenci (podobné jako
v pripadé ostatnich prioritnich oblasti) a také seznam obecnych principd prezentovany
v Uvodu této podkapitoly.

Tabulka ¢. 11 Obecné principy definované ve druhé prioritni oblasti

¢islo
obec. obecny princip klasifikace*
princ.
1 Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé potfeb identifikovanych obcemi P-0
) a krajem.
Potfebnost socidlnich sluzeb je deklarovéna obcemi, v nichz jsou ¢i budou dané
2. sluzby poskytovany, a také obcemi, jejichZz obcané tyto sluzby vyuZivaji ¢i budou P-O

vyuZivat (plsobnost sluzby pFesahuje misto poskytovani socidlni sluzby).
Potfebnost registrovanych socialnich sluzeb bude s obcemi vyjednavana do konce
3 roku 2013. Poté dojde k jejich strukturovani na sit sluzeb zakladnich a dopliujicich P-O
a navaznych.

U registrovanych socialnich sluzeb, kde nebude do konce roku 2013 deklarovana ze
strany obce & kraje jejich potfebnost, miZe dochézet k Gtlumu ve smyslu snizovani

4 jejich kapacity, popf. k transformaci stavajici sluzby na jinou socialni sluzbu P-0
¢i k celkovému zaniku socialni sluzby.

5 Obce se zabyvaji potfebnosti a potfebou rozvoje vSech sociadlnich sluzeb P-O
poskytovanych na jejich Uzemi.

6 Rozvoj socidlnich sluzeb se fidi principem efektivnosti, hospodarnosti a udrzitelnosti p-p
a potrebnosti.
Rozvoj socidlnich sluzeb v MS kraji vychazi z potfeb identifikovanych na Uzemi

7 obce, resp. kraje. Vhodné je tyto potieby ukotvit do stfednédobych pléand rozvoje p-p
sociadlnich sluzeb obci. Existence procesu planovani bez jeho ukotveni ve
strategickém dokumentu &i v usneseni organu samospravy je nedostatecna.

8 Rozvoj socialnich sluzeb se tyka vsech cilovych skupin, u nichZ byla identifikovana P-0

potifeba spojena se vznikem socialni sluzby.
Rozvoj socialnich sluzeb probiha na Grovni obci v GUzké spolupraci s krajem. Nejsou-
9 li obce schopny fesSit rozvoj téchto sluZzeb samy, je Zadouci, aby na zajisténi P-P
totoznych sluzeb vzdjemné spolupracovaly.
Obce spolupracuji s krajem pfi feseni otazek rozvoje socialnich sluZzeb pro takové

10 . B ; ST . ; ) ‘s . OA
cilové skupiny, kdy neni mozno reSit otazku rozvoje na uzemi jedné obce.
Kraj spolupracuje s obcemi jako zadavatel na rozvoji socialnich sluzeb pro cilové

11 skupiny se specifickymi potfebami, jejichz potfebnost vychazi z deklaraci obci OA
i kraje.
Primarné bude rozvoj socialnich sluzeb podporovan tam, kde dana socialni sluzba

12 neexistuje a zdroven neexistuje zadna jina alternativa poskytnuté podpory, jez by OA
byla obyvateldm dané lokality mistné dostupna.
Podpora rozvoje predevsim terénnich a ambulantnich sluzeb. Neni-li mozno Fesit

13 zivotni situaci osoby v pfirozeném prostfedi, je podporovan rozvoj sluzeb KA
pobytovych.

14 Podpora rozvoje pobytovych sluzeb je vazana na potfebnost (stupen zavislosti KA
a potfebnou miru podpory).
Podpora rozvoje alternativnich a ndvaznych sluzeb v procesu transformace

15 (chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, socialni rehabilitace, socialné OA
terapeutické dilny, osobni asistence).

16 Podpora rozvoje socialnich sluzeb urcenych specifickym cilovym skupinam OA

* KA - konkrétni/primé akcenty: parametry socidlnich sluZzeb dle zéakona o socidlnich sluzbach (druh ¢i
forma poskytovani), deklarace potrebnosti obci, OA - obecnéjsSi/neprimé akcenty: jind charakteristika
prioritnich typG socidlnich sluZeb (cilové skupiny, ,alternativni a navdzané sluZby" apod.), P-O - obsah a
rozsah preferovanych postupl, P-P - podminky a okolnosti preferovanych postupd.

zdroj: autor, zpracovano podle Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 58
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Obsahové akcenty a preferované postupy tykajici se této prioritni oblasti se
vyrazné odvijeji od faze procesu planovani rozvoje sociadlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji. S ohledem na to nejsou v ramci této prioritni oblasti
definitivné stanoveny prioritni typy socidlnich sluzeb v rliznych regionech MS kraje, ale
jsou nastavena kritéria pro jejich posuzovani pro potreby dalsi faze planovani rozvoje
socialnich sluzeb na Uzemi kraje. Zvoleny pfistup, okruh stanovenych kritérii i prostor
vénovany této otazce lze povazovat za zcela odpovidajici danému tématu.

5.4 Podpora zvysovani kvality socialnich sluzeb

StéZejnim tématem planovani rozvoje socialnich sluzeb je predevsim samotna
potfebnost rozvoje uréitych druhl socidlnich sluzeb na uréitém UGzemi. Kvalita
socialnich sluzeb se tak mlZe jevit jako téma, které jiz neni sté&Zejnim predmétem
SPRSS a muZe byt pojednano fakultativhé & pouze pro doplnéni $irich souvislosti.
Kvalita socialnich sluzeb nicméné je stézejnim aspektem poskytovani socialnich sluzeb
a také podminkou jejich registrace, respektive predmétem inspekci kvality socialnich
sluzeb.

Jde proto o téma, které se oblasti socialnich sluzeb tyka velmi silné a je také
nékdy do SPRSS zafazovadno. V rdmci SPRSS mdiZe byt napfiklad zdlraznéno
podminéni podpory urditych druhl socidlnich sluzeb zajist&nim urcitého stupné jejich
kvality, mohou byt diskutovany programy na podporu kvality téch socialnich sluzeb,
jejichz rozvoj bude podporovan apod. Na druhou stranu, vztah mezi kvalitou socialnich
sluzeb a jejich rozvojem neni nijak ,pevné" definovan a zalezi tak predevsim na jeho
chapani zpracovatelem SPRSS. Tématu kvality se také mohou vénovat dalsi
zpracované strategické materidly a jeho rozbor ve SPRSS se tak mizZe ukazovat jako
zbytny. Skutecnost, Ze SPRSS se tyka predevsSim socialnich sluzeb registrovanych
podle zdkona o socialnich sluzbach a ze podminkou registrace socialnich sluzeb je
splnéni standardd kvality socidlnich sluzeb, samoziejmé& mohou néktefi zpracovatelé
SPRSS chapat také tak, Ze zajisténi standardu kvality u registrovanych poskytovateld
socialnich sluzeb vyplyva ze zakona a jeho podrobnéjsi rozbor ve SPRSS jiz proto neni
potrebny.

V planu MS kraje je kvalita socialnich sluzeb chapana jako jedna ze stéZejnich
rovin jejich poskytovani i planovani jejich rozvoje. Jako takova je v planu MS kraje
tematizovana pfimo jako jedna ze Ctyr prioritnich oblasti. Soucasné pritom plan MS
kraje reflektuje, Ze se tato prioritni oblast prolind i s dalSimi prioritnimi oblastmi
(k tomu viz kapitoly 5.2 a 5.3 této studie). V situaci, kdy je v planu MS kraje
tematizovana samostatna prioritni oblast ,rozvoj socidlnich sluzeb® primarné
v souvislosti s jejich potfebnosti (srov. kapitola 5.4) se jevi tematizace prioritni oblasti
~Kvalita socidlnich sluzeb® v dokumentu jako velmi zadouci. Kromé hlediska
potfebnosti Ize totiz takto pfi pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb klast ddraz i na
kvalitu jejich poskytovani a chapat ji jako vyznamné kritérium doplfujici kritérium
potrebnosti.

Tématu (zajisténi, zvysovani, kontroly atd.) kvality socidlnich sluzeb je
pozornost vénovana v fadé rlznych dokumentl a v mnoha ohledech je v této otazce
také urcujici souCasna zakonna Uprava. Rozbor této prioritni oblasti v planu MS kraje
proto obsahuje odkazy na pfislusné dokumenty, respektive na relevantni regulacni
mechanismy. V samotném planu MS kraje tak jsou pFfimo pFiblizeny pouze
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nejvyznamnéjsi aspekty tykajici se tohoto tématu. Téma kvality socidlnich sluzeb je
tak nejstru¢néji pojednanou prioritni oblasti zahrnutou do planu MS kraje.

Z t&chto dlvodd je i vy&et obecnych principl tykajicich se kvality socidlnich
sluzeb spige prehledem hlavnich aspektl tykajicich se problematiky (standardy kvality
socialnich sluzeb, zavadéni kvality v poskytovanych sluzbach, transformace socialnich
sluzeb, vytvoreni systému vzdélavani v organizacich poskytujicich socidlni sluzby
apod.). K nékterym zt&chto aspektd (konkrétné se jednd o aspekty popsané
v obecnych principech 2, 3, 4, 6 a 7 této prioritni oblasti) je uveden komentar také
v textu podkapitoly. V souvislosti s kvalitou socialnich sluzeb je odkazano na dva
klicové strategické materidly MS kraje tykajici se kvality socialnich sluzeb®!, jeZ jsou
v textu nasledné také kratce pfiblizeny. V planu MS kraje jsou tak spise vymezeny
zakladni témata tykajici se kvality socidlnich sluzeb a nastinény zakladni obrysy
pristupu kraje k vybranym otdzkdm (napf. ktématu zavadéni kvality, jejimu
zvysSovani i koncepci transformace pobytovych zafizeni), podrobnéjsi informace o nich
a konkrétnich akcentech a preferencich Ize patrné dohledat v citovanych materialech.
Kromé aspektd zafazenych jiz do vyétu obecnych principl je v textu zmin&na také
potfebnost rozvoje meziresortni spoluprace.

Tabulka ¢. 12 Obecné principy definované ve treti prioritni oblasti

Cislo

obec. obecny princip klasifikace*

princ.

1. Poskytovatelé socialnich sluzeb nenahrazuji bézné dostupné verejné sluzby. OA

2 Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni dodrZzovat standardy kvality socialnich KA

) sluzeb.
Zasadni roli v rozhodovani o podobé poskytované sluzby ma vzdy uzivatel.
Rozhodovéni o podobé& poskytované socidlni sluzby miZe v né&kterych pfipadech

3 e . ’ v v 7. O ’ o . ’ - =7 P-P
probihat za podpory rodinnych prislusniku, opatrovniku nebo jinych osob jednajicich
v zajmu uZivatele.
Poskytovatelé pracuji na zavadéni kvality v poskytovanych sluzbach, na zvysovani

4 . . PSP v . P ¥ OA
této kvality a na sebehodnoceni stavajici urovné kvality poskytovanych sluzeb.

5 Poskytovatelé socialnich sluzeb spolupracuji s jinymi subjekty za Gcelem zvySovani p-p
kvality socialnich sluzeb.
Poskytovatelé maji vytvoren systém vzd&lavani svych pracovnikd, prostFednictvim

6 Ot . N e OA
kterého je systematicky zvySovana jejich odbornost.
Podporovat proces transformace, humanizace a modernizace pobytovych sociélnich

7 M R v 4 OA
sluzeb vychazejici z mapovani individualnich potreb jejich uzivatelu.

8 Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb je feSena na vSech Urovnich stfednédobého p-p
pldnovani rozvoje socialnich sluzeb.

* KA - akcenty na urcité konkrétni aspekty, akcenty primo se tykajici poskytovani socialnich sluzeb podle
zakona o socidlnich sluzbach, OA - akcenty obecnéjsi povahy, akcenty tykajici se Sirsiho zaméreni politiky
socidlnich sluZeb, P-O - obsah a rozsah preferovanych postupl, P-P - podminky a okolnosti preferovanych
postupd.

zdroj: autor, zpracovano podle Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 75

Vykresleni pouze nejdllezit&jdich obrysl pristupu kraje k otdzce kvality
socidlnich sluzeb, stejné jako odkazani na souvisejici strategické dokumenty lze
povazovat za odpovidajici relevanci tohoto tématu pfi planovani rozvoje socialnich
sluzeb. Toto téma je sice chapano jako nedilnd soucdst procesu planovani rozvoje
socialnich sluzeb (coz je zdlraznéno v rdmci této i daldich prioritnich oblasti), nicméné

21 Koncepce kvality socidlnich sluZzeb v MS kraji (véetné transformace pobytovych socidlnich sluzeb) a
1. Akéni plan realizace Koncepce kvality socidlnich sluzeb v MS kraji (véetné transformace pobytovych
socidlnich sluzeb).
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je zfejmé, Ze jej neni v tomto dokumentu pojmout komplexné a je vhodnéjsi odkazat
na dokumenty, v nichZ je téma podrobné&ji rozpracovéno. K t&mto dokumentim je pak
prirozené nezbytné prihlizet i pfi samotném planovani rozvoje socialnich sluzeb.

5.5 Podpora nastaveni funkcniho a transparentniho
systému financovani potrebnych a kvalitnich socialnich
sluzeb

Financovani socialnich sluzeb je kliCovou otazkou, jiz je potfebné ve SPRSS
vénovat pozornost. Soucasné je zrejmé, ze jakakoliv priorita zakotvena ve SPRSS ma
urcity financni rozmér, respektive je nezbytné zvazit jeji pfipadné financni dopady.

Pfi formulaci priorit mohou byt financni otazky tematizovany jako jedna ze
stézejnich charakteristik urcité priority. Mohou ale byt tematizovany také samostatné.
Tento pfistup je vhodnéjsi v pripadé, kdy je cilem zpracovatele SPRSS zachytit urcity
obecny ramec, ktery bude aplikovan na vesSkeré stanovené priority. Jako relevantni
tak Ize chapat oba uvedené pristupy, vhodnost prvniho ¢i druhého pak zalezi
predevSsim na celkovém pfistupu k vymezeni priorit ve SPRSS, ,kli¢i, ktery je
pouzivan pro jejich rozliSeni a aspektech, které jsou tematizovany v ramci jednotlivych
priorit a které jsou tematizovany oddélené od ostatnich priorit.

V planu MS kraje jsou financni otazky tematizovany samostatné. To odrazi
celkovy pfistup k formulaci priorit v planu MS kraje, kdy jsou sledovany ctyfi hlavni
roviny (prioritni oblasti) tykajici se poskytovani socialnich sluzeb, teprve v ramci nichz
jsou dale stanoveny urcité obsahové akcenty a preferované postupy. Jednotlivé
prioritni oblasti jsou soucasné v planu MS kraje vymezeny na vyssSi Urovni obecnosti
podle svého obsahového zamérfeni. V situaci, kdy je samostatné tematizovano
planovani rozvoje socidlnich sluzeb, rozvoj a potfebnost socialnich sluzeb a jejich
kvalita, Ize za vhodnéjsi povazovat v krajském planu MS kraje zvoleny pfistup, kdy
byly i finan¢ni otédzky tematizovany samostatné.

Kromé déliciho kli¢e pro rozclenéni jednotlivych prioritnich oblasti je pfirozené
podstatné také jejich konkrétni vymezeni, zaméreni a okruh otazek, jez jsou v ramci
dané prioritni oblasti pojednany. V pfipadé planu MS kraje je v tomto ohledu
podstatné, ze v ramci jeho ctvrté prioritni oblasti je navrhovan komplexni systém
financovani socidlnich sluzeb. To dale podtrhuje vhodnost samostatné tematizace
finanénich aspektd - tato prioritni oblast neni pouhym shrnutim rlznych dil¢ich
finanénich aspektl, jez by byly ,pouze“ pojednany spole¢né, ale vyznamnym
zplUsobem uréuje celkovou strategii kraje v oblasti pldnovani rozvoje sociélnich sluzeb
a popisuje jednu z jejich klicovych casti.

Vy&et obecnych principd vztahujicich se ktéto priorité zachycuje
nejvyznamnéjsi obsahové akcenty a preferované postupy. Nékteré otazky nastinéné
bodové jiz v ptehledu obecnych principt (parametry systému financovani sociélnich
sluzeb, verejny zavazek) jsou dale v textu podrobnéji rozebrany. Pfitom jsou uvedena
jednak konkrétni kritéria pro financovani rlznych druhl socidlnich sluZeb (a zplsob
posuzovani téchto kritérii) a jednak kritéria pro vyjednani verejného zavazku (a
postupy pfi jeho vyjednavani). Kromé toho je v planu MS kraje v souvislosti s touto
prioritni oblasti upozornéno také na problémy souvisejici s odliSnym chapanim
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terminologie tykajici se pouzivani kvantitativnich ukazatell, jejichZ cilem je zmapovani
rozsahu poskytovani socialnich sluzeb.

Tabulka ¢. 13 Obecné principy definované ve ctvrté prioritni oblasti

Cislo

obec. obecny princip klasifikace*

princ.
Financovany jsou ty sluzby, které jsou poskytovany na zakladé potreb

1. . i , - . KA
identifikovanych obcemi Ci krajem.

5 Obec deklaruje podporu potfebnym socidlnim sluzbdm nejlépe ve stifednédobém P-p

' pldnu rozvoje socidlnich sluZeb, pfipadné& usnesenim orgdnt obce.
Po podani Zadosti o poskytnuti finanénich prostfedk{ ze strany poskytovatele nové

3 T ¥ . . L. ] Y , v P-O
socialni sluzby kraj projednava s obcemi potrebnost této sluzby.

4 Financovany jsou prioritné socialni sluzby zafazené do zakladni sité socialnich KA

sluzeb.

V pfipadé vyrazného poklesu finanénich prostfedkll na zabezpedeni sit& socidlnich
sluzeb bude preferovéna podpora takovych cilovych skupin, které jsou odkazany na
5 pomoc druhé osoby a nedokazi nebo nemohou svou situaci Fesit viastnimi silami a P-O
stejné tak i cilové skupiny, u nichz by v pfipadé neposkytnuti pomoci mohlo dojit
k ohrozeni zdravi ¢i ohroZeni samotného Zivota.

Kraj deklaruje kritéria financovani, dle kterych budou socidlni sluzby po
decentralizaci dotac¢niho Fizeni (spolu)financovany.

V letech 2010-2013 bude probihat vyjednani verfejného zavazku ve smyslu
vymezeni sluzeb realizovanych jako sluzby vefejného zajmu vcietné nastaveni
spolufinancovani opravnénych provoznich nakladd jejich jednotlivymi zadavateli.
Predpokladem pro vytvoreni dohody o financovani socialnich sluzeb jednotlivymi
zadavateli na Uzemi MSK je uskutecnéni decentralizace dotacniho Fizeni, kdy
rozdéleni financnich prostfedkd bude v kompetenci kraje.

Podily financovani socialnich sluZzeb budou se zadavateli vyjednavany do konce roku
8 2013 tak, aby se s nimi zacalo od roku 2015 pracovat, tj. v rdmci dotac¢niho fizeni
na rok 2016.

U registrovanych socidlnich sluzeb, kde nebude nejpozdéji do konce roku 2013
9 deklarovana ze strany obce ¢i kraje jejich potfebnost, véetné pfipadné spolutcasti
na jejich financovani, miZe dochazet k Gtlumu ve sméru financovani sluzby.

Kraj podporuje investi¢ni zaméry, které jsou v souladu s Koncepci kvality a timto
stfednédobym planem.

* KA - konkrétni/pfimé akcenty: konkrétni poZadované predpoklady, jeZ museji socialni sluzby naplinovat,
maji-li byt financovany z rozpoctu kraje, OA - obecnéjsi charakteristiky tykajici se Sirsiho zaméreni politiky
socidlnich sluZeb, P-O - obsah a rozsah preferovanych postupd, P-P - podminky a okolnosti preferovanych
postupd.

zdroj: autor, zpracovano podle Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 77

P-P

10

V ramci této prioritni oblasti byl v planu MS kraje navrzen decentralizovany
systém financovani socidlnich sluZeb, tj. systém, ktery je v souladu s plvodnim
zamérem legislativni Upravy pro oblast socialnich sluzeb. V té je zakotveno preneseni
dotacniho Fizeni na financovani socialnich sluzeb ze statu na kraje, pricemz je
podstatné, Ze kraje budou pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb soucasné vychazet
mj. z potfeb identifikovanych obcemi. Prevod kompetenci v oblasti financovani
socidlnich sluzeb na kraje navrzeny v plvodni legislativni Upravé je nicméné
v soucasnosti opét diskutovan a je otdzka, zda a jakym zplsobem bude rozhodnuto o
jeho implementaci ¢i zda bude stavajici pravni Uprava modifikovana, pfipadné zda
bude prevod kompetenci na kraje oddalen Ci zastaven.

V pripadé provedeni zasadnéjSich zmén platné legislativy v této otadzce by
pfirozené nebylo mozné postup navrzeny v planu MS kraje uplatnit zcela v souladu
s postupy navrzenymi v planu MS kraje. Nicméné legislativni Uprava v této otazce
doposud prehodnocena nebyla a v dobé zpracovani planu patrné ani nebylo toto téma
nastoleno. Zohlednéni a podrobné rozpracovani tohoto tématu v planu MS kraje proto
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Ize i za této situace vnimat jako velmi pfinosné pro vyjasnéni celkové strategie kraje
v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb na jeho Gzemi.

V této souvislosti stoji za pozornost také skutecnost, Ze obecné principy
zarazené do této prioritni oblasti se vénuji také moznostem FeSeni situace v pripadé,
ze v oblasti financovani socialnich sluzeb dojde k situacim, které by neumoznovaly
realizaci (pripadné realizaci v predpokladaném rozsahu) strategie MS kraje s ohledem
na akcenty a preference stanovené v platném planu MS kraje. Tato moznost je
zohlednéna u patého a sedmého obecného principu, které se tykaji této prioritni
oblasti, tj. ve vztahu k riziku vyrazného poklesu finanénich prostfedkl na zabezpeé&eni
sité socialnich sluzeb a v souvislosti pravé s otazkou decentralizace dotacniho Fizeni na
financovani socialnich sluzeb.

V pladnu MS kraje je proto v této souvislosti zdGraznéno, e navrhovany postup
se bude moci uplatnit pouze za prfedpokladu, ze k preneseni prislusnych kompetenci
na kraje dojde. Nasledné je podrobné rozebran navrhovany systém financovani
socialnich sluzeb po preneseni dotacniho fizeni na kraje. Pozornost je soucasné
vénovana také prechodnému obdobi, béhem néhoz by mélo k preméné ze stavajiciho
systému financovani socialnich sluzeb na novy systém dojit.

Celkové lze Fici, ze navrhovany systém financovani socidlnich sluzeb je v planu
MS kraje rozebran velmi dlkladné a tento rozbor zahrnuje nejen vlastni nastaveni
tohoto systému, ale i SirSi kontext, do néhoZ je zasazen - tj. pfedevsim podminky,
které jsou nezbytnym predpokladem jeho implementace. Z hlediska vlastniho
nastaveni samotného systému financovani socialnich sluzeb je potrfebné poukazat na
jeho otevienost (kdy jsou nastavena obecna kritéria a postupy, nikoliv jednotlivé
prioritni sluzby) a na ukotveni uréitych obecné&jéich postupt a regulaénich mechanismu
umoznujicich zajistit napf. transparentnost nebo participaci obci pfi procesu stanoveni
priorit. Za vyznamné lze v této souvislosti povazovat predevSim vyjasnéni okolnosti
pro spolupraci a jednani mezi krajem a obcemi. Navrzené postupy tykajici se této
otazky a jejich parametry jsou pfitom dostatecné obecné, aby se mohla jejich podoba
konkretizovat s ohledem na zaméreni prislusného jednani, souCasné vsak pfitom nejde
o pouze deklarativni formulace, které by bylo mozné vykladat zcela volné.

Zaméreni a obsah samotnych mechanism{ a postupl, jeZ jsou v rdmci této
prioritni oblasti podrobné rozebrany, Ize povazovat pro danou oblast za adekvatni.
Soucasné Ize konstatovat, ze jsou rozpracovany do dostatecné hloubky a s ohledem
na moznosti jejich uplatnéni v praxi (tj. z hlediska jejich funkénosti). Po obsahové
strdnce Ize nicméné za sporny povazovat predpoklad, Ze prevedeni urcitych typl
socialnich sluzeb ma vyraznéjsi oporu v zakoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Tato otazka
je predevéim zdleZitosti jednani mezi krajem a obcemi a ddraz na poskytovani uréitych
typl socidlnich sluzeb (tj. sluzeb zamé&tujicich se na cilovou skupinu senior) vyplyva
spie zjinych koncepénich a strategickych materidld neZ z citovaného odstavce 2
ustanoveni § 35 uvedeného zakona - ten je formulovan jen velmi obecné a uvadi se
v ném, ze obec podminky pro ,rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potreb svych
ob&an(" vytvaii ,v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi®. Je pfitom
zFejmé, Ze obsah pojmu ,mistni pfedpoklady" a ,mistni zvyklosti* se utvafi predevsim
pravé na obecni Urovni a tyto ,zmékcujici* klauzule tak ponechavaji rozhodovani
v téchto otazkach do znacné miry pravé obcim. Uvedené ustanoveni nicméné
nepredstavuje rozhodujici oporu zdméru kraje prevést zajistovani urcitych typl
socidlnich sluzeb na obce, naopak znacna pozornost je v této souvislost vénovana
vyjednavani mezi krajem a obcemi. Obecny pfistup kraje k této otazce je tak celkové
rozpracovan velmi dikladng a soucasné je diskutovan v souvislosti s konkrétnimi
poskytovanymi socialnimi sluzbami. Pristup k pfevodu prispévkovych organizaci
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zfizovanych krajem navrzeny v planu MS kraje tak Ize i prfes ponékud problematické
ukotveni (zminény odkaz na zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich) hodnotit celkové také
jako adekvatni a velmi propracovany.??

5.6 Opatreni a aktivity

Opatfeni a aktivity jsou v planu MS kraje pojednany oddélené. Nejsou
rozebirdny ddkladn& (jako tomu bylo v pfipadé prioritnich oblasti), ale jsou
prezentovany pouze v bodech. Jednotlivd opatfeni pfitom jsou navrzena a rozliSena
podle jejich tematického zaméreni tak, aby se kazdé vénovalo urcité samostatné
oblasti. Nicméné opatfeni jsou rozliSena na jiné Urovni obecnosti, nez tomu bylo
v pfipadé prioritnich oblasti. Zvoleny zpUsob tak ponékud zt&Zuje moznost posouzeni
pfimych ndavaznosti mezi jednotlivymi opatfenimi a v planu rozliSenymi prioritnimi
oblastmi, respektive jejich obsahovymi akcenty a v nich preferovanymi postupy.
Z tematického zaméreni jednotlivych opatieni Ize souvislost s urcitou prioritni oblasti
odhadovat, u jednotlivych opatifeni se vsSak liSi mira, do jaké jsou navazana na
konkrétni prioritni oblast. Zatimco v pfipadé opatfeni 1% je zcela zjevné, Ze se tyka
prvni prioritni oblasti, opatfeni 4%* se soutasné tyka prvni, druhé i &tvrté prioritni
oblasti. Charakter jednotlivych opatfeni dale pfiblizuji jednotlivé aktivity, nicméné
jejich zabér je pomérné Siroky a ani na zakladé jejich vyhodnoceni tak nelze urcité
opatreni pfifadit k té ¢i oné prioritni oblasti.

V platném planu MS kraje jsou navrzena tato opatfeni:

Qpatr"enl’ 1: Podporovat kontinuitu a rozvoj procesu strednédobého planovani na krajské a obecni
urovni;

Opatreni 2: Vytvaret podminky pro koordinovany a komplexni rozvoj sité socialnich sluzeb;
Opatreni 3: Podporovat kontinuitu procesu zvySovani kvality socidlnich sluzeb v MS kraji;

Opatreni 4: Vytvaret podminky nezbytné pro plynuly priibéh probihajiciho procesu transformace;
Opatreni 5: Resit problematiku financovani systému socidlnich sluZeb;

Opatreni 6: Vyjednat se zadavateli socidlnich sluzeb v MS kraji prevzeti vefejného zdvazku a
Opatreni 7: Zabyvat se problematikou zejména uvedenych cilovych skupin.

(zpracovano podle Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 83-85; kompletni prehled aktivit tykajicich se
jednotlivych opatfeni je uveden v priloze 5)

Zvolené rozliSeni i nastaveni opatfeni a aktivit velmi dobfe odpovida
v o r r .7 v v ’ Vs v r 7 7 e 2 . .7 r
pozadavkum, které vyplyvaji ze zameéreni prislusné faze planovani rozvoje socialnich

22 Nejprve je charakterizovan proces pilotniho pfevodu pFispévkové organizace zfizované krajem. Nasledné
je nastinén program jednani s dalsimi, krajem zfizovanymi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby.
Navrzeny program pritom rozliSuje, ze u nékterych socidlnich sluzeb jiz tento proces probiha, zatimco u
jinych se zatim zahajeni tohoto procesu predpoklada. Je nastinén stav jednani mezi krajem a
jednotlivymi organizacemi, jichz se predlozeny program dotyka. Prevod organizaci zfizovanych krajem je
tedy rozvrzen systematicky, neni délan takfikajic ,od stolu® a jeho podstatou je jednani mezi krajem a
pfisluSnymi organizacemi.

% Tj. ,Podporovat kontinuitu a rozvoj procesu stfednédobého pldnovani na krajské a obecni Grovni®.

24 Tj. ,Vytvéaret podminky nezbytné pro plynuly prib&h probihajiciho procesu transformace®.
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sluzeb v Moravskoslezském kraji. To, Ze jsou priority, opatfeni a aktivity pojednany
oddélené, proto nelze automaticky povazovat za slabou stranku SPRSS. V pripadé
pfistupu zvoleného v planu MS kraje (tj. pfi rozboru obecnéjSich prioritnich oblasti,
respektive jejich obsahovych akcentl a v rdmci nich preferovanych postupl) patrné
ani nelze obé oblasti vyraznéji provazat. Zatimco pfi tematizaci priorit by opatreni
mohla a méla byt odvozena pfimo od priorit, v souvislosti s rozborem prioritnich
oblasti je formulovana urcitd obecnéjsi strategie a opatfeni a aktivity lze odvodit az
spiSe od této strategie na zakladé jejiho opétovného rozboru. To plati jesté vyraznéji
v pfipadé, kdy ma takovato strategie velmi komplexni charakter, coz je i pripad
strategie navrzené v planu MS kraje.

V planu MS kraje prezentovany prehled opatreni a aktivit patrné od této
strategie zpétné odvozen je, nicméné v dokumentu jiz neni objasnén aplikovany
pristup ani vazba mezi kapitolou vénovanou prioritnim oblastem a kapitolou
zprostfedkovavajici prehled opatfeni a aktivit (u nékterych opatreni Ize tuto vazbu
odhadnout, to se vSak netyka vSech) K vyssi srozumitelnosti, koherenci planu MS
kraje by tak bezpochyby prispélo blizSi ozrejméni jak této souvislosti, tak také
obecnéjsi objasnéni zvoleného pfistupu k tematizaci priorit, respektive prioritnich
oblasti (pfiblizeni celkové koncepce zvoleného pftistupu, divodd vedoucich k jeho
volbé a jeho ucelu).

5.7 Celkové hodnoceni zvoleného pristupu

Zvoleny zplsob tematizace priorit, opatfeni a aktivit ve Stfednédobém planu
rozvoje socialnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008-2009 je velmi
specificky. Podrobnéjsi analyza zvoleného pristupu ukazuje, ze jde bezpochyby o
pfistup relevantni, funk¢ni a v mnoha ohledech také velice inspirativni. Jeho hlavnimi
vyhodami jsou komplexni charakter, relevance a dikladnost provedenych rozbor{
(pficemz analyzovanym souvislostem je vénovan adekvatni prostor a jsou
strukturovdny odpovidajicim zplsobem, véetné odpovidajiciho pouzivani odkazl na
dalsi dokumenty ¢i materidly zafazené do pfilohy). V pfedchozim textu byly také jiz
podrobnéji diskutovany nékteré obecnéjsi pozitivni prinosy zvoleného pristupu -
rozliSeni Ctyf zakladnich prioritnich oblasti, jejich odliSné tematické zaméreni
(nepfekryvaji se), pfi soucasné reflexi toho, ze v praxi se mohou v urcitych ohledech
vzajemné prolinat, jasné nastaveni a pfritom nadale urcitd otevienost navrzeného
systému (to souvisi se soucasnou fazi planovani), zohlednéni Sirsiho kontextu apod.

Forma tematizace priorit, opatieni a aktivit pouzitda v planu MS kraje ma ale
také urcéitd omezeni a negativa. UrcCitou komplikaci predstavuje jiz samotny
vyznamovy posun pfi pouzivani pojmu ,priorita® (srov. kapitola 3.3, s. 23-25).
Jednotlivé prioritni oblasti jsou rozebrany detailné formou souvislého textu. Tento
pristup se ukazuje jako celkové vhodnéjsi, ale dochazi pfi ném cCasto k tomu, Ze text
pojedndva o akcentech a preferencich rlizné povahy (cile, priority, opatfeni), odlisného
typu (napfr. cilové skupiny, procesni stranka, sluzby). PredevSim pak ale neni jasné,
zda a které akcenty ¢i preference maji v planu vyssi vyznam.

NejvyznamnéjsSim nedostatkem je ale bezpochyby (také jiz diskutovand) otazka
navaznosti mezi prioritnimi oblastmi na strané jedné a opatfenimi a aktivitami na
strané druhé. MozZnosti jejich provazani jsou patrné pfi zvoleném pristupu k tematizaci
priorit limitovany jiz z principu. Nicméné i v ramci tohoto pfistupu lIze patrné
dosahnout vétsi navaznosti mezi prioritami a opatfenimi.
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Jednou z moznosti, jak ji zlepsit, je zakonceni rozboru jednotlivych prioritnich
oblasti souhrnnym prehledem, ve kterém budou podle urcitého kategoriza¢niho klice
systematicky shrnuty r(zné obsahové akcenty a preferované postupy spadajici do
jednotlivych prioritnich oblasti, pfipadné je bude mozné podle takovéhoto klice seradit
podle jejich dllezitosti.?> Po provedeni kategorizace obsahovych akcentld a
preferovanych postupl podle predem zvoleného kli¢e mohou byt formulovany ,vlastni
priority", které budou odrazet jednotlivé akcenty a preference podrobné rozebrané
v dané prioritni oblasti. Do ur¢ité ,vlastni priority" se pfitom mdzZe takto promitnout
vice rlznych akcentl ¢&i preferenci ur¢itého typu nebo podobného zaméfeni - timto
postupem se okruh ,vlastnich priorit" z(Gzi, ty vSak zaroven budou odrazet veskeré
relevantni obsahy Ci postupy. Zaroven se tak vytvori urdity ,meziclanek", ktery zajisti
veétsi spojitost mezi prioritni oblasti (respektive v ni akcentovanymi obsahy a
preferovanymi postupy) a opatienimi, ktera s ni souviseji.

5.8 Celkové hodnoceni zaméreni a obsahu priorit,
opatfieni a aktivit

Klicovou charakteristikou platného planu MS kraje je, ze se tyka druhé faze
procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji, jez se zaméfila na vytvareni
systému rozvoje socialnich sluzeb v kraji (vice viz kapitola 4.2). ZaméFeni soucasné
faze planovani prirozené& neni jedinym faktorem urcujicim celkovou podobu a zpUsob
zpracovani dokumentu, i presto vSak velmi zretelné urcuje Ucel a zaméreni tohoto
dokumentu, jeho celkovy charakter, oblasti, jimZ se vénuje, i zplsob jejich
tematizace.

Samotna faze procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji tak
naznacuje i povahu akcentd a preferenci tematizovanych v platném planu MS kraje.?®
Pro platny SPRSS je proto pfiznacné, Zze obsahové akcenty a preferované postupy
tykajici se jednotlivych prioritnich oblasti se velmi vyrazné tykaji vztahd mezi

25 Pro tyto Gcely patrné bude potfebné navrhnout odlidné klasifikaéni schéma, neZ jaké bylo pouZito v této
studii. Jakykoli kategorizacni kli¢ pouzity v zavére¢ném shrnuti rozboru prioritni oblasti by mél byt
dostatedné odlvodnén, mél by byt zfejmy jeho Glel, tomuto G&elu by mély odpovidat i zvolené kategorie
a ty by mély byt jasné ohraniCeny a nemély by se vzajemné prolinat. Pro jednotlivé prioritni oblasti
pritom Ize navrhnout i odliSné kategorizacni klice, které budou vhodné odrazet zaméreni a obsah dané
prioritni oblasti. Pfi snaze o kategorizaci a nasledné sefazeni akcentl a preferenci podle jejich dileZitosti
Ize zohlednit vice r@iznych relevantnich hledisek (srov. kapitola 3.2, strana 15-16).

Kategorizacéni kli¢ pouZity v této studii se soustredil predevsim na snahu rozlisit sledované aspekty podle
jejich obecnéjsi povahy, tj. predevsSim odpovédét na otdazku, zda se jednd o obsahovy akcent i
preferovany postup. Tento pistup byl zvolen s ohledem na znaénou riiznorodost sledovanych aspektd a
jejich diametralné odliSnou povahu. Umoznil v ramci urcité prioritni oblasti nejen odlisit obsahové akcenty
od preferovanych postupl, ale také ndasledné& v rdmci té&chto dvou hlavnich kategorii uvést jejich dalsi
specifikaci (obecnost / konkrétnost akcentu, respektive vlastni obsah / podminky realizace preferovaného
postupu). Vyhodou zvoleného pfistupu byla moznost jeho aplikace na vSechny prioritni oblasti,
nevyhodou to, Zze umoznil jen zakladni a velmi hrubou kategorizaci, kterd akcenty a preference
charakterizovala jen podle jejich obecnéjsi povahy. Lze jej nicméné chapat jako prvotni vychodisko a pro
reflexi daldich kli¢ovych znakd jednotlivych akcentll a preferenci Ize nasledné pouzit tfidéni podle kritérii
zohledrujicich samotné zaméFeni, obsah, Urover obecnosti & zplisob vymezeni daného aspektu.

% Také zvoleny zplsob zpracovéni tématu priorit, opatfeni a aktivit ve Stfedn&dobém planu rozvoje
socialnich sluZzeb v Moravskoslezském kraji na rok 2008-2009 v mnoha ohledech odrazi soucasnou fazi
planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Nicméné ani v tomto pripadé patrné soucasna faze planovani nebyla
jedinym faktorem pro volbu zvoleného a velmi specifického pFistupu v planu MS kraje. Hodnoceni
samotného pristupu se detailnéji vénovala kapitola 5.7.
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subjekty, které prispivaji k fungovani socidlnich sluzeb a k jejich rozvoji. Hlavni
pozornost je pak vénovana koncipovani systému rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi
kraje, vymezeni role, jakou v této oblasti bude mit kraj a nastaveni nékterych
klicovych regulaénich mechanisml. Ale jak jiz bylo nazna¢eno, ani obecné& pro cely
plan, ani v pripadé priorit neni urcujicim faktorem pouze soucasna faze planovani
rozvoje socialnich sluzeb v MS kraji.

Z planu také nevyplyva, ze by se pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb néjak
ptimo vyuZivaly nebo Ze by se pfedpokladalo dal&i vyuZiti statistickych udajd, které
jsou shromazdény v analytické Casti dokumentu a v jeho pfilohach (toto konstatovani
samoziejmé neplati zcela - v planu jsou diskutovany nékteré dalsi okolnosti tykajici se
napriklad vyuziti definic cilovych skupin). To, Ze analytické Gdaje nejsou v planu MS
kraje vyuzity primo, v podstaté vyplyva jiz z faze planovani a ze zaméreni platného
planu MS kraje a nelze to proto hodnotit jako nedostatek planu. Nicméné urcité
vyjasnéni moznosti vyuzivani shromazdénych indikatorl a predpoklddaného zplsobu
nakladani s nimi v dalsi fazi planovani by bylo bezpochyby prospésné. Rozhodné by
zarazenim pfisludnych Gdajd do analytické &asti a pfiloh platného pldnu MS kraje
nemeélo jejich vyuziti skoncit (srov. kapitoly 4.3, s. 35-36 a 5.3).

Z hlediska zaméreni a obsahu priorit, opatfeni a aktivit je podstatna predevsim
role, jiz v procesu stanoveni konkrétnich priorit budou zaujimat obce, respektive
zpUsob jejich zapojeni do tohoto procesu. Za vyznamné lze povaZovat jiz samostatné
ukotveni tohoto procesu do celkové strategie kraje v oblasti planovani rozvoje
socialnich sluzeb a to, Ze tento proces (jde o jednu ze C¢tyf hlavnich prioritnich oblasti
planu) se vyrazné promita i do dalSich tfi prioritnich oblasti a ,reguluje® je. V dalSich
tfech prioritnich oblastech tak sice jsou prezentovany tematické akcenty a preference,
nicméné nadale existuje prostor pro jejich konkretizaci, pficemz je zajiSténo, aby se
do procesu jejich konkretizace mohly vyznamnym zplsobem zapojit obce. Navrzeny
pristup k zapojeni obci do procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb odpovida
pozadavku zakona o socidlnich sluzbach tykajiciho se soucinnosti mezi obcemi a
krajem pri planovani rozvoje socidlnich sluzeb a moznosti zapojeni obci do tohoto
procesu. Vzhledem k velmi ddkladné (nicméné soucasné dostateén& adaptabilni)
Upravé t&chto vztahd a tomu, Ze v rdmci pldnovacich procesd jsou nastavena i
pravidla pro formulaci priorit v daldich prioritnich oblastech?’, Ize predpokladat, Ze
nejde pouze o formalni deklarace a zvoleny pfistup dava obcim redlnou moznost
ovlivnit rozvoj socidlnich sluzeb na svém Uzemi, pokud dostatecné dolozi jejich
potifebnost.

Z fady dalSich aspektl, kterym je v planu MS kraje v&novdna pozornost pfi
formulaci priorit, je tfeba dale jmenovat predevsim:

e metodickou podporu obcim s cilem sjednotit pFistup obci k planovani rozvoje
socialnich sluzeb vcetné reflexe Uskali této snahy (1. prioritni oblast),

e zvoleny a podrobné popsany pfistup k hodnoceni potifebnosti socidlnich sluzeb na
Uzemi obci s povérenym obecnim Uradem (1. a 2. prioritni oblast),

e pojimani tématu kvality socidlnich sluzeb jako nedilné sou&asti procesi plédnovani
rozvoje socidlnich sluzeb (1. a 3. prioritni oblast),

e SirSi okruh kritérii zohledfiovanych pfi rozvoji socidlnich sluzeb a reflexe vice
rlznych rovin, jeZ jsou vyznamné pfi vyhodnoceni potiebnosti sociélnich sluzeb -
druhy socialnich sluzeb, cilové skupiny apod. (2. prioritni oblast),

e akcent na ambulantni a terénni socialni sluzby (2. prioritni oblast),

%7 Tj. Ze v prioritnich oblastech rozvoje socidlnich sluZeb, zajisténi jejich kvality a financovani jsou
nastaveny pouze zakladni parametry, ale konkrétni priority ve smyslu prioritnich typl socidlnich sluZeb
pro rlzné regiony jest& napevno uréeny nebyly.
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diskuse relevantnich otazek tykajicich se rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi kraje
nejprve z perspektivy obci a nasledné z perspektivy kraje (2. prioritni oblast),
propracovany pristup v otazce transformace organizaci zfizovanych krajem, vcetné
rozboru zmén ve struktufe socidlnich sluzeb na Uzemi kraje, ke kterym
transformace povede, a navrhu postupld k FeSeni této otazky (2. a 4. prioritni
oblast) a

zohlednéni obecnéjSich podminek, v jejichz ramci bude probihat prevod
kompetenci tykajicich se dota¢niho Ffizeni na financovani socidlnich sluzeb na kraje,
respektive podminek, které mohou navrzeny postup ovlivnit (4. prioritni oblast).



Zavéry

Zavéry

Cilem této analyzy bylo zachytit obecné podminky a limity pfi srovnavani a
hodnoceni cill, priorit, opatfeni, poptipadé aktivit pro oblast socidlnich sluzeb a
nasledné priblizit a vyhodnotit cile, priority, opatfeni a aktivity obsazené ve
Strednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na léta 2010-
2014. V tomto shrnuti bude vénovana pozornost predevsim druhému uvedenému cili.

V planu MS je téma priorit kraje rozebrano velmi dikladné&. PFistup zvoleny
zpracovatelem planu MS kraje je soucasné pomérné specificky. S ohledem na obé tyto
skutecnosti vyzaduje posouzeni zplsobu tematizace a obsahového zaméreni priorit
v planu MS kraje podrobnéjsi rozbor, jehoz predpokladem je soucasné velice casto
dikladné obezndmeni se s pfistupem zvolenym zpracovatelem tohoto SPRSS.
Specifické zaméfeni i zplsob zpracovani pldnu MS kraje jsou v mnoha ohledech
urCovany stavajici fazi planovani rozvoje socialnich sluzeb, kterd se zaméfuje na
vytvareni systému rozvoje socialnich sluzeb v kraji.

PFistup ke stanoveni priorit zvoleny zpracovatelem planu MS kraje Ize hodnotit
jako zcela odpovidajici danému tématu a v urditych ohledech jej Ize soucasné
povazovat za znacné inovativni. Platny plan MS kraje je tak mozné povaZovat za
priklad dobré praxe v oblasti tvorby a zpracovani SPRSS na krajské urovni, a to jak
z hlediska obsahl a postupl, které jsou pFi planovani rozvoje socidlnich sluzeb
akcentovany a preferovany, tak také z hlediska dal&ich aspektl, mezi néZ Ize poditat
predevéim prehledné a logické uspotfadani dokumentu, dlkladny rozbor témat,
zarazeni relevantnich materidld a skute¢nost, Ze z dokumentu je patrné, jaké vychozi
principy byly v materidlu vyuzity, jakym zplsobem byly zohlednény a z jakého
dlvodu. Dvé posledni pravé zminéné skutecnosti se sice netykaji velmi obsahlych (a
rovnéz prehledné zpracovanych) podkladd a Gdajl, které jsou sou¢asti analytické &asti
planu MS kraje a jeho pfiloh, u nich vsSak lze moznost jejich SirSiho uplatnéni
predpokladat az v nasledujici fazi planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Jiz samotné zarazeni fady kliCovych souvislosti pfimo do planu MS kraje (a
nikoliv jejich vyuZivani pouze formou nevefejnych pracovnich podkladi apod.) je
nicméné trfeba velmi ocenit, nebot diky nému mohou pfistupu zvolenému
zpracovatelem SPRSS snaze porozumét i aktéfri, ktefi nejsou pfimo zapojeni do
procesu tvorby pfislusSného SPRSS. Respektive, i tito aktéfi si mohou vytvofit alespon
rdmcovou predstavu o tom, jakym zplsobem zpracovatel dokumentu dospél
k zavérlm, pfipadné ndvrhu opatteni a aktivit, jeZ se v obdobi platnosti daného SPRSS
dotknou rlznych relevantnich aktérd politiky socialnich sluzeb (tj. pfedev&im uZivateld
socialnich sluzeb, jejich poskytovateld a pracovnikd obecnich GFadl a krajského Gfadu,
ktefi se zabyvaji pfislusSnou agendou).

Samotny systém zakotveny v planu MS kraje lze celkové hodnotit jako
dostate¢né prehledny a transparentni, pritom je v$ak propracovany velmi dikladné.
Nejde v ném pouze o soupis hlavnich informaci tykajicich se poskytovani socialnich
sluzeb a oblasti, které kraj, at uz z jakéhokoliv dlvodu, stanovil jako prioritni (ve
smyslu jejich prednosti pfed jinymi sluzbami i oblastmi). Plan MS kraje vytvari velmi
solidni zaklady systému pro prevedeni decentralizace dotac¢niho Fizeni z MPSV na
kraje, s nimz se plvodné v legislativni Gpravé pocitalo (jehoZ promitnuti do praxe je
nicméné v soucasnosti opétovné predmétem politické diskuse), pficemz je do planu
zafazen i rozbor situace v obdobi, v némz se predpokladal pfechod mezi obéma
systémy.
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Zavéry

Postup zvoleny MS krajem nicméné patrné neni mozné v této podobé uplatnit u
tvorby SPRSS v jinych krajich CR nebo dokonce u narodniho SPRSS (v prvnim pfipadé
napr. kvlli odlidnému fazovani probihajicich procest pldnovani, v pripadé druhém
s ohledem na odliSné pozadavky tohoto dokumentu). Zaroven je tfeba pfipomenout,
7e se jedna o jeden z moznych piikladd dobré praxe. Celkovy pFistup k otazce priorit,
opatfeni a aktivit zvoleny zpracovatelem platného planu MS kraje tak nemusi byt
v jinych pFipadech funkéni a G&eln&jsi muiZe byt i nadale volba odli¥ného pFistupu
k tematizaci priorit, opatreni a aktivit (s ohledem na fazi planovani, dostupna data
apod.). I v takovémto pripadé vSak mohou byt pro zpracovani SPRSS inspirativni
rizné dil¢i pFistupy & zplsob zpracovani urditych témat zafazenych do planu
analyzovaného v této studii.
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Priloha 1 Charakteristika zakladni koncepce prvnich krajskych stirednédobych plani rozvoje socialnich sluzeb

kraj

vychozi analyticky podklad (strategie nenavrzena) /
formulace prechodnych opatteni / definice krokd pro
planovani rozvoje sociélnich sluzeb

strategie stanovujici priority a navrhujici opatfreni
vztahujici se k jednotlivym typlm socidlnich sluzeb a

specifikace krok{l navazujicich v obdobi
nasledujicim po obdobi, pro néz byl SPRSS

v daldim obdobi pfipadné také k rozvoji socialnich sluzeb obecné zpracovan

Hlavni mésto Praha 44

Jihocesky kraj + +++ +
Jihomoravsky kraj +4 + N
Karlovarsky kraj 44+ et
Kraj Vysocina ++ + N
Krélovéhradecky kraj +++ +
Liberecky kraj + e+ +
Moravskoslezsky kraj + Tt A
Olomoucky kraj + T+

Pardubicky kraj + Tt

Plzerisky kraj ++ +

Stredocesky kraj ++ + N
Ustecky kraj St

Zlinsky kraj + 4

zdroj: Bares (2008), upraveno

+ charakteristika/hledisko obsazeny

++ charakteristika/hledisko zretelné obsaZzeny
+++ charakteristika/hledisko jsou pro plan klicové




Priloha 2
Doporucena struktura obecnich SPRSS predlozena v planu Moravskoslezského kraje
na léta 2010-2014

Struktura stifednédobého planu obce

Zajisténi procesu stfednédobého planovani na Urovni obce (v pfipadé planovani v mikroregionech

= obci)
1.1 Poslani a vize planu
1.2 Uzemni plisobnost planu (pro Gzemi kterych obci se planuje — obce, které plan schvalily svymi organy a na jejichz
' Uzemi se platnost planu vztahuje)
1.3 Schvaleni zavaznosti planu (deklarace politické vile aktivné se na procesu realizace planu podilet)
1.4 Casova plisobnost planu (pro jaké obdobi se planuje)
15 Kdo se na tvorbé planu aktivné podilel (jak byl plan vytvofen, vymezeni organizacni struktury, kompetence
) jednotlivych subjektd, principy planovani)
1.6 Zakladni popis Uzemi, strucné sociodemografické udaje (definovat zakladni potfebné Udaje)
2, Stanovené cilové skupiny (véetné problémii cilovych skupin, které je tieba Fesit)
2.1 | Podle jednotlivych cilovych skupin
2.2 | Seznam ¢lend pracovni skupiny (véetné kontaktu na skupinu, popf. ¢leny pracovni skupiny)
Zpracovana SWOT analyza s jednotnym zadanim pro vSechny obce:
2.3 |zaméfena na socialni sluzby v obci
zaméFena na socialni i ndvazné sluzby v obci
3. Zpracovana analyza potieb cilové skupiny
Zpisob zjistovani potieb
3.1 |a) u uzivateld socidlnich sluzeb
b) u verejnosti
32 Zjisténé potieby (zjisténa potiebnost socialni sluzby) — rozdéleni potfeb na ty, jeZ Ize uspokojit vefejnymi zdroji a
) ty, jez je nutno uspokojovat prostrednictvim socialnich sluzeb
3.3 | Pfehled financnich zdrojd pro zajisténi potfeb (uzivatelé, obec, kraj, MPSV aj.)
3.4 |Mapa stavajicich socialnich sluzeb
4, Popis zajisténi stavajici sité socialnich sluzeb
4.1 |Zarazeni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
4.2 | Zfizovatel sluzby/ Poskytovatel sluzby
Uzemni plsobnost sluzby (definovat, zda ma sluzba plsobnost obecni, regionalni, krajskou Ci republikovou
4.3 v Ly R . ov L M .
prostrednictvim primého vyctu mést, jejichZz poptavka mdze byt poskytovatelem sluzby uspokojena)
4.4 | Cilova skupina sluzby vcetné vékovych kategorii
45 Kapacita sluzby (minimalné za uplynulé 3 roky + kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti planu, uvadéna x
' realnd)
4.6 | VyuZitelnost sluzby v % (minimainé za uplynulé 3 roky + kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti planu)
4.7 | Naklady na zajisténi sluzby (minimalné za uplynulé 3 roky + kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti planu)
48 Finanéni zdroje (uZivatelé, obec, kraj, MPSV aj.) na financovani socialni sluzby (minimalné za uplynulé 3 roky
) + kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti planu), véetné vySe podilu jednotlivych zdrojd
4.9 | Deklarace potiebnosti sluzby (jak byla zjisténa potfebnost sluzby)
4.10 | Provazanost s dalsimi socialnimi sluzbami
5. Popis zajisténi novych socialnich sluzeb
5.1 |Zafazeni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
5.2 | Zfizovatel sluzby/Poskytovatel
Uzemni plsobnost sluzby (definovat, zda ma sluzba plsobnost obecni, regionalni, krajskou ¢&i republikovou)
5.3 v T, N PR . M .
prostrednictvim primého poctu obdi, jejichz poptavka bude poskytovatelem sluzby uspokojena
5.4 | Cilova skupina sluzby véetné vékovych kategorii
5.5 | Kapacita sluzby
5.6 | Naklady na zajisténi sluzby (kvalifikovany odhad na jednotlivé roky platnosti planu)
57 Finan¢ni zdroje (uzivatelé, obec, kraj, MPSV aj.) na financovani socidlni sluzby (kvalifikovany odhad na jednotlivé

roky platnosti planu), véetné vyse podilu jednotlivych zdrojti
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na léta 2010-2014

Deklarace pottebnosti sluzby (jak byla zjiSténa potiebnost sluzby, popis cilové skupiny, pro niz ma vznik socialni

5.8 o o
sluzby vyznam)
5.9 |Provazanost s dalSimi socialnimi sluzbami
6. Sluzby stavajici sité socialnich sluzeb, u nichzZ bude ze strany obce dochazet k itlumu
6.1 |zdGvodnéni Gtlumu socidlni sluzby
6.2 | tzemni plisobnost nepodporené socialni sluzby (Gzemni plisobnost)
6.3 |alternativni zdroje pomoci a podpory pro stavajici ¢i potencialni uZivatele za danou socialni sluzbu
7. Priority (cile) rozvoje socialnich sluZzeb (planuji se stavajici i nové socialni sluzby)
7.1 | zplsob stanoveni priorit
7.2 |rozdéleni priorit na obecné (procesni) a specifické (vazici se ke konkrétnim cilovym skupinam ¢i socialnim sluzbam)
7.3 |zdGvodnéni vazby priorit na zjiSténé potieby a jejich soulad s vizi planu
7.4 | priority jsou rozdéleny do opatfeni a aktivit
7.5 | Opatfeni:
Aktivity:
Termin splnéni (Casovy horizont):
7.6 | Zodpovédné osoby (realizatori):
Naklady a finan¢ni zdroje:
Ukazatel pInéni (hodnotici indikdtory):
7.7 | zplsob sledovani a vyhodnocovani planu
7.8 | stanoveni zplsobu, jakym Ize v planu ucinit zmény
8. | Dlouhodoby vyhled (plan) samospravy z hlediska planovaného financovani socialnich sluzeb
9. | Kritéria financovani socialnich sluzeb v obci
10. [Prace s kvalitou socialnich sluzeb
101 popis mechanismd, které obec pouziva pfi zjiStovani a zabezpecovani kvality socidlnich sluzeb poskytovanych na
" |jejim Gzemi
10.2 | popis propojeni oblasti kvality s financovanim socidlnich sluzeb
Navazné aktivity (napf. zaméstnavani osob se snizenymi schopnosti ¢i omezenymi moZnostmi
11. |uplatnéni se na trhu prace, volnocasové aktivity pro cilové skupiny, vzdélavani aj.), jez je mozno resit
ve spolupraci s jinymi odbory
12, | Prace s verejnosti
13. |Termin aktualizace planu

zdroj: Moravskoslezsky kraj, 2010, s. 49-51
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Priority stanovené ve SPRSS Moravskoslezského kraje z let 2008-2009

3. ZASADNI VYSTUPY STRATEGICEYCH
MATERIALU ERAIJE

Priority socialm pohfiky Moravskoslezskeho kraje vychaz ze shatemckych
materidla kraje, a to = I':".-:l-n::epce socialnich slufeb v Moravskoslezskeém kraj,
kde js::m jednothve rpracovana zasadm problematicka temata, ke kazdému
zmich j jsou formmlovany cile, jichz by mélo byt dosaZzeno a k-:a:lh'et:u opatieni
k fefemn. Zakladem pro zpracovami dansho matenalu bvla sociodemogiaficka
-3.[!31"."'..'-.‘3 Moraw=koslezskeho kraje z pcohledn Juﬂah:u pobbky a amalye=a
E.:I]StE'.‘I."."-Eh socialnich slufeb poskytovanych na uzemi kraje. Detalnépn jsou
zpracovany okrmuhy remdenénich, terénmich intervendénich shifeb, standardn
kvality a wvzdélanam v socialmich shofbach, koommmitmiho planovani, oblast
financovam shazeb a samostatna pozommost byla venovana analize krajskych
zastupitelstvem kraje dne 8. 4. 2004 usnesenum ¢, 2288001,

Daliim strategickym matenialem je Moravskosles=kv krajsky plan vyrowmavam
piilezitostl pro obéany se zdravotnim postiZenin, ktery byl zastupitelstvem kraje
v dubom roku 2004 schvalen na obdoba let 2004 — 2005, a jeboZz aktuahzovanon
podobu pro leta 2006 — 2008 schvalilo zastupatelstvo kraje uwsnesenim
& 13/1143/1 ze dne 21. 9. 2008, Cilem tohoto programovéeho dokumentn ktery
prolina viem obory hdske émnosti je vytvont podminky pro zlepsem kvality
avota obvvatel kraje, ktefl maji zdavotm postZeni.

Pi1 formmlaci potieb kraje bylo ronméZ vyuito zikladnich prmeipi tvoficich
zaklad soufasné rpracovane Stratege prohdrogove pohiiky Moranskoslez=keého
kraje na obdoba 2005 — 2009,

Fakladni cile z téchto stratepickych matenalih v socialni oblast jsou obsageny v
obsaZeny v Progranm rozvoje Moravskoslezskeho kraje ma rok 2006 — 20035.
Nejpodstatné)si pnonty se promuithy rownéz do oblast pudp-:-r'-' narthovaneho
Eemonalniho operacnibo programm pro nasledu)icl programone obdobi
Vzhledem k tono, Z& se koncepém matenaly kraje vvivarely jesté pred uémnost
zakona & 1082006 5b., u;malnlch_mluz:ha-:h,'.platuemmj_ﬂuzde
uZvamy termuny a délend shufeb do  oblast LJendendnich  terenmich

-

amtervenénich sluZeb™. V &ash vénovane popisu stavu jif bude pracovano
5 aktualm tEL'nnnl:-I-:l-gu a2 budou tak uzvany oblasti socialmiho poradenstii,
socialnd pede a socialni prevence.

Eoncepee socialnich sluzeb v Moravzkoslezskem kraji:

a) trend — zapsStém socialnich shafeb zaméfenych na semdory by meélo byt
zalefitosti obel, podpora kraje bude sméfovat =vlasté k zajniténi socialmich
shizeb poskvtovamich cillovym skupinam se specifickymi problemy (princip
stathishicke "'.'}'II'.'I.EI.III]-EIEh. — pofet osob dape cilove skupiny je stahsthcky
VVZnamny na trovm obce — zapstém shufby je malemtosti obee; cilona skupina
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statishcky vwznamna az na wovm kimje - zapsténm potiebnych shuzeb zalemtost:

kraje],

b) uprednostném terennich a intervenénich typa sluzeb pred remidenéninm.

¢) v oblast remdencruch sluzeb:

- podpora koedukovanyeh zarzem, komunitmbe typu,

- zajistit khentim shifby socidlni péfe v typech zafizeni, kterd budou svimi
stavebpé-technmickym  parametry odpowvidat standardiom  kvality
socialnich sluzeb,

- pii rozvoliovand Ustavi  respektovat  soufasmy  trend  preference
koedukovanych zamzema, kdy jsou zaroven opoustény dispoméné
nevvhotugic: objekty,

- zmémit strukturu pracovmibn v krajskoch zarzenich s cillem zapstit
cilovym skupinam khienta pedi odpovidajial jejich skuteénym potrebam.

d) zmémt strukturu pracovmibm v ustavmich zarremich s cilem zapsht

cilovim skupinam klienti péé1 odpovidajici jejich skuteénym potfebam,

e) podpont akinnty v rama celomvotmbo vzdélavam pracovmbn,

f) podporovat poskytovam socialmch sluzeb odpovidajicim standardum

kvahity socialmich sluzeb.

g} podporit vemk chybéjicich zarzem pro khienty sze specfickomm

poirebami - podporit zrizemi chybéjicich zanzeni pro klienty potrebujici

velmi intenzivm typ pece a zamzem pro osoby s psychozou a chromickou
zavislosti na alkoholu,

k) podporovat planovam socialmch sluzeb v obeich.

Morav=koslezsky krapsky plan vvrovmavam phileatostt osob se zdevolnnm

—

v oblash socalniho zaberpeden a poradenstv:

- zabezpefit stavajicl sif rane pefe dle zpracovane studie | Pojef: rane pece
v Maoravskoslezskem  krapn”, podporit rezvo] rame pecde v regionmu
Novejcmska. (5.1)

zdroj: Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 9-10
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6. KRITERIA FINANCOVANI NA ROK 2008 — 2000

Podstatou nanthu SPSS na mok 2008 — 2009 je popsat soudasny stav v oblash
poskytovam socialmch sluzeb v krajn a v oblasti financovam stabilizovat =it
stavajicich poskytovateha.

Stim sowasi skufeénost, Ze doyde kvyednavam vefejneho zavazku
za zapiténi jednothich drubo socialnich shifeb mez dotéenymm subjekty (obei
a krajem)., coz _'|E smvslemn drube fame 5PSS, &imEz dojde k nastaveni
systemovych zmén ve ke financovani, je v nasledujicom dvouletem
obdobi icelné respektovat stavajici zpusob ﬁlum:-mam

V roce 1008 — 2009 budou dle tohoto systemu financovani:

1) PRIMARNE

Stavajici sluzby:

- jJedna se o poskyvitovatele socialmch shofeb na tzenm kraje, kteri byh
financovam ze statmho, krajskeho mzp:u:tu vroce 2007 (k socialmim
slhufbam financovanym vroce 2007 jen ze Spoleénsho regmnalnﬂm
operatnitho programm bude v téchto sowmnslostech phstupovano
indrdualng),

- diwaz bude kladen na zjifténou potfebnost shuFby v regiom (vistup z procesu
planovani socialnich sluzeb na obeich),

- system hodnoceni bude reflektovat celkovou waroven Zadosh (procentmi
mvvhodnéni  kvaltmich Z3dosti, kraceni Zadosti s mizkym  bodovym
bodnocenimy)

V zouladu se socialm politikou kraje u pecovatelske sluzby*:

- marok 2008 - vyie dotace z roku 2007 kracena o 25 %, celkové viak max
50 % spoluaéast na financovan sluzby ze statmbo rozpofiu v rame:
dotaéniho fizems

- na rok 2009 - vyie dotace z roku 2008 kracena o 40 %% | celkové max. 30 %
q:nhlul:astmﬁnancm.m shizby ze statmho rospocétu v rameor dotaémho
fizeni

* Pozn : Pefovatelska shugba Hrabyné bude P-l:I-S'l:I.I-D"n.EI'.'IE indnadualné s chladem

na zkuteénost. Ze se jedna c-’per_*l.ﬁ-:knu sifuaci v oblash p-:ﬁk_lr'tmm

pecovatel=ke Juzbv Z celkoveho poftu obyvatel obee Hizbvné tvofl temer

40 % obcanl osoby se zdravotnim postifenim

] OMEZENE

Nove sluzby:

- moinost vstupu novych Zadatel do systémmu pouze v piipadé, Ze se bude
jednat o socialm slufbu, ktera je vregiomm velm nedostateéné zapsténa,
piipadné chybi (jde o zalofem nove socialmi slufby & nové financovane 1z
existugici shuzhy)
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sluzby resici poirebu cilove skupiny v ramei obee:
- vystup planovani socialmich shazeb v obea
- nbe-:daklm:jeﬁnan&ujpudﬂnaujﬂtﬁ;nﬂjhislu:ﬂ:}
+ narok 2008 - max. 70 % spohméast na financovam shazby ze statmho
rozpoctu v rama dotacmuho fzem
+ mnarok 2009 - max 40 % spochméast na financovam shazhy ze statmbo
rozpoctu v ramer dofacmhbo fzem
sluzby resici poirebu cilove skupiny v ramel kraje:
- vvbrane J.Da:ialmslu.'ﬂ:!} jejichZ potieba je identifikovina na zakladé vstaph
Ehateg-:k_r,'-:hmateruluhaje
+ pobytova shizba pro osoby s chromclm dufevmim onemoonénim
puh‘-’l‘maslu:ﬂ:rammnb} se zanislost na alkoholu, pnmarmé ve véku

SEmIoT

rana pece na Movonémsku

knzowa pomoc, mmfervenimi centz na Novopdmsku, Brunfalsku a
Crpavsku

vﬁdmﬂbudnuhndnmpnﬂnmmlmshmc&azhl&dhkaﬂbﬂhnvepmch

stejné jako v predchozima roce, zejmenz o posouzem popisu cilove skupiny,
metod realizace poskytovam socalm shezby, personalmho zabespecem sluzby,

poifebnosh poskytovane shofby, finanéni pimeérenosti (rozpofet) a zapstém
dalZich zdroji.

zdroj: Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 31-32.
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Opatfeni 1: Podporovat kontinuitu a rozvoj procesu stiednédobého planovani
na krajské a obecni Grovni

Proces planovani na krajské urovni

Aktivita 1.1: Zachovat kontinuitu ¢innosti Ridici skupiny a pracovnich skupin zfizenych
Vv ramci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Aktivita 1.2: Podpofit a zefektivnit ¢innost Pracovni skupiny pro planovani socialnich
sluzeb obci s povéfenym Uradem prostrednictvim metodické podpory a vzdélavacich
seminard pro koordinatory stfedné&dobého planovani.

Aktivita 1.3: Realizovat Cinnosti Pracovni skupiny pro kvalitu socialnich sluzeb v MS
kraji.

Aktivita 1.4: Realizovat ¢innosti Pracovni skupiny pro financovani systému socialnich
sluzeb v MS kraji.

Aktivita 1.5: Propojit cCinnost pracovnich skupin v oblasti potfebnosti, kvality a
financovani.

Aktivita 1.6: Ustanovit Ridici skupinou pracovni skupiny zaméfené na téma
transformace pobytovych sluzeb, protidrogové prevence a problematiku integrace
romské komunity.

Aktivita 1.7: Predkladat radé kraje spole¢né se ,Zpravou o ¢innosti Ridici skupiny a
realizaci procesu planovani rozvoje sociadlnich sluzeb v MS kraji* aktualizovanou
deklaraci rozvoje potrebnych socialnich sluzeb na Gzemi obci MS kraje uvedenou
v tabulkové pfiloze ¢. 10 tohoto planu.

Aktivita 1.8: Vytvorit systém sledovani a vyhodnocovani napliovani stfrednédobého
planu kraje.
Zapojovani obci do procesu stirednédobého planovani

Aktivita 1.9: Pravidelné zjistovat zapojeni obci s obecnim UGfadem do procesu
planovani socialnich sluzeb.

Aktivita 1.10: Identifikovat problémy, jez brani zapojeni obci do procesu planovani
socialnich sluzeb, a otevirat toto téma v Pracovni skupiné pro planovani socialnich
sluzeb obci s povéfenym Uradem.

Opatreni 2: Vytvaret podminky pro koordinovany a komplexni rozvoj sité
socialnich sluzeb

Komplexnost a jednotnost procesu stirednédobého planovani

Aktivita 2.1: Provést analyzu stfedn&dobych plant obci.

Aktivita 2.2: Doporudit zavedeni do praxe tvorby stfedné&dobych plant obci jednotnou
strukturu planu.

Aktivita 2.3: Na zakladé jednani s obcemi s povéfenym obecnim Ufadem stanovit
termin mozného sjednoceni platnosti obecnich plant tak, aby byla posilena navaznost
pfi tvorbé plantd obecnich s krajskym a naopak.

Informacni systém



Pfiloha 5
Opatreni a aktivity SPRSS Moravskoslezského kraje 2010-2014

Aktivita 2.4: Vytvorit systém pro aktualizaci dat obsazenych v tabulkové pfiloze C. 4
tohoto planu.

Aktivita 2.5: Vytvorit a zpfistupnit lokalizaci socidlnich sluzeb poskytovanych v MS
kraji Siroké verejnosti prostifednictvim internetovych stranek MS kraje.

Aktivita 2.6: Lokalizovat rozvojové socialni sluzby, jejichz potrebnost deklaruji obce
s povérenym obecnim Uradem.

Aktivita 2.7: Podporovat zvy$ovani informovanosti ob&anl MS kraje formou tisku
informacnich materiald o socialnich sluzbach.

Potrebnost socialnich sluzeb

Aktivita 2.8: Provést sociodemografickou analyzu.

Aktivita 2.9: Ve spolupraci s Pracovni skupinou pro planovani socialnich sluzeb obci
s povéfenym Ufadem a Pracovni skupinou pro kvalitu socidlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji aktualizovat kapitolu 9.1.2 tohoto planu se zamérenim na
charakteristiky MS kraje.

Aktivita 2.10: Identifikovat cilové skupiny, které jsou Fazeny k obecné&jsim skupinam a
analyzovat jejich potreby za souc¢asného mapovani odpovidajicich socialnich sluzeb na
uzemi MSK.

Sit'socialnich sluZeb a jeji provazanost

Aktivita 2.11: Provést analyzu stavajici sité socidlnich sluzeb (vcéetné jejiho
financovani).

Aktivita 2.12: Provést analyzu mistni dostupnosti stavajici sité socialnich sluzeb.
Aktivita 2.13: Vyjednat s obcemi deklaraci potiebnosti socialnich sluzeb.

Aktivita 2.14: Zmapovat sit socidlnich sluZzeb ve smyslu vzdjemné spoluprace
poskytovateld.

Aktivita 2.15: Vytvofit obecnd schémata znazorfiujici sit podplrnych sluzeb pro
vybrané cilové skupiny.

Aktivita 2.16: Provést analyzu potfeb poskytovatell socidlnich sluZzeb.

Opatfeni 3: Podporovat kontinuitu procesu zvysovani kvality socialnich
sluzeb v MS kraji

Aktivita 3.1: Aktivné pracovat s vystupy vzeslymi z aktivit 1. Akéniho planu.

Aktivita 3.2: Vytvorit a realizovat individudlni projekt kraje na vzdélavani pracovnikl
¢innych v oblasti socialnich sluzeb (pracovnikl v socidlnich sluzbach a pracovnikd
v socialni oblasti zarazenych do KU MSK).

Aktivita 3.3: Doporucovat k podpore pouze projekty podavané do dotaénich programi
OP LZZ zamérené na zvysSovani kvality v oblasti socidlnich sluzeb, jsou-li v souladu
s timto stfednédobym planem a dalsimi strategickymi dokumenty kraje.

Opatfeni 4: Vytvaret podminky nezbytné pro plynuly pribéh probihajiciho
procesu transformace
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Aktivita 4.1: Zpracovavat a predkladat investi¢ni projekty za uUcelem vytvoreni
technického a materidlniho zajisténi nové vznikajicich socidlnich  sluzeb
transformovanych p. o. kraje.

Aktivita 4.2: Zpracovat a predlozit MPSV individualni projekt kraje zaméreny na
podporu procesu transformace.

Aktivita 4.3: Informovat obce o moZnostech spoluprace v oblasti rozvoje navaznych
socialnich sluzeb vychazejicich z procesu transformace.

Aktivita 4.4: Informovat obce o vyznamu zohlednéni probihajicich transformacnich
procest v jejich sttedné&dobych plénech.

Aktivita 4.5: Prezentovat téma transformace pobytovych socidlnich sluzeb na
vzdélavacich ¢i obdobnych akcich.

Opatieni 5: Resit problematiku financovani systému socialnich sluzeb
Aktivita 5.1: Definovat kvantitativni ukazatele vykaznictvi socidlnich sluzeb v MS kraji.

Aktivita 5.2: Stanovit optimalni procento spolutéasti jednotlivych finanénich zdroji u
novych a stavajicich socidlnich sluzeb.

Aktivita 5.3: Provést analyzu prispévku na péci v MS kraji.

Aktivita 5.4: VyuzZivat efektivné finan¢ni prostifedky z Evropského strukturalniho fondu
na zajisténi stabilniho fungovani systému socialnich sluzeb v MS kraji.

Aktivita 5.5: Provést podrobnou analyzu nakladovosti socialnich sluzeb poskytovanych
v MS kraji.

Aktivita 5.6: Provést podrobnou analyzu financovani socidlnich sluzeb na arovni obci
s povérenym obecnim Ufadem (vztazenou k poctu socidlnich sluzeb a poctu obyvatel
v daném uzemi).

Aktivita 5.7: Do konce roku 2011 sjednotit kapacitu vsSech socidlnich sluzeb
poskytovanych na Uzemi MS kraje, kterd je témito sluzbami uvadéna v Registru
poskytovateld socidlnich sluzeb, na kapacitu okamzitou®.

Opatreni 6: Vyjednat se zadavateli socialnich sluzeb v MS kraji prevzeti
verejného zavazku

Aktivita 6.1: Vyjednat s obcemi zavazek na spolufinancovani socidlnich sluzeb.

Aktivita 6.2: Pokracovat v jednanich o prevodu krajskych prispévkovych organizaci
poskytujicich socidlni sluzbu domov pro seniory na obce.

Aktivita 6.3: Zapocit pfipravu na proces pfemény socidlni sluzby domov pro seniory na
sluzbu urcenou cilové skupiné se specifickymi potrebami.

28 Registrovani poskytovatelé socidlnich slueb uvad&ji v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb pro
kazdou formu jimi poskytované sluzby jeji kapacitu. Néktefi poskytovatelé uvadéji kapacitu sluzby za rok
¢i mésic, jini ji vztahuji k ur¢itému ¢asovému bodu. Okamzitou kapacitou sluzby se rozumi maximalni
mozny pocet uzivatell (zajemct), s nimiz mlze probihat kontakt v jednom c¢asovém okamziku (pFikl.:
jsou-li ve sluzbé dva pracovnici, nemohou se individudlné ve stejny c¢as vénovat vice nez dvéma
uZivateldm; pobytova socialni sluzba s kapacitou 30 IGzek mdZe v jednom okamziku poskytovat sluzbu
max. 30 osobam).
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Aktivita 6.4: Vyjednat prevzeti vefejného zavazku v podobé podilu odpovédnosti obci
¢i kraje za poskytovani jednotlivych socialnich sluzeb i za konkrétni Uzemi.

Opatfeni 7: Zabyvat se problematikou zejména uvedenych cilovych skupin

Cilova skupina osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Aktivita 7.1: Zmapovat stavajici sit socidlnich sluzeb uréenych této cilové skupinég,
vcetné stavajiciho slozeni uzivatel téchto sluzeb.

Aktivita 7.2: Ve spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi identifikovat socidlni sluzby,
jejichz pokryti je na Uzemi MS kraje nedostatecné.

Aktivita 7.3: Aktivné rozvijet odpovidajici socialni sluzby reagujici na potfeby této
cilové skupiny.

Cilova skupina seniofFi a osoby se zdravotnim postiZzenim bez pristresi, bez
PFijmu, se zavislosti na alkoholu, pFip. navykovych latkach

Aktivita 7.4: Zmapovat potfeby této cilové skupiny.

Aktivita 7.5: Zmapovat stavajici sit socidlnich sluzeb uréenych této cilové skupiné.
Aktivita 7.6: Aktivné rozvijet odpovidajici socidlni sluzby reagujici na potfeby této
cilové skupiny.

Cilova skupiny osob s poruchou autistického spektra

Aktivita 7.7: Zmapovat potfeby této cilové skupiny.

Aktivita 7.8: Zmapovat stavajici sit socialnich sluzeb uréenych této cilové skupiné.

Aktivita 7.9: Aktivné rozvijet odpovidajici socidlni sluzby reagujici na potfeby této
cilové skupiny.

zdroj: Moravskoslezsky kraj, 2007, s. 83-85
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