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Abstrakt

Od ledna 2012 byla zahajena implementace reformy pomoci osobam v hmotné nouzi
(HN), ktera zahrnovala hluboké zmény organiza¢niho charakteru i zmény v parame-
trech poskytovani socidlni pomoci v HN. Cilem nasi monografie bylo zachytit situaci
prave v oblasti poskytovani socialni pomoci lidem v HN na kontaktnich pracovistich
Uradu prace CR (UP CR) a obcich tak, jak vypadala kratce po zahajeni reformy.
Zamé&fili jsme se zejména na rozbor faktor( ovliviiujicich Gsp&$nost implementace
reformovanych socidlnich politik do praxe. Pozornost jsme rovnéZz vénovali typim
pojeti socialni pomoci, ktera v novych podminkéch pracovm’ci agendy HN uplatnovali,
véetné toho, zda a jaka dilemata tito pracovn|C| pfi praci s klienty pocitovali. Vysledky
vyzkumu (86 polostrukturovanych rozhovorl s radovym| a VedOUCImI pracovniky
vybranych referatd HN pfi Kontaktnim praCOV|st| UP CR - KoP UP CR - a socialnich
odbord obci) poukazaly na to, Ze ani ¢tyFi mésice po zahdjeni reformy nebyly zajisté&ny
zakladni podminky pro jeji Uspésné prevedeni do praxe: mezi pracovniky prvni line i
jejich nadfizenymi panovala nejistota az konflikt ohledné& cilG reformy; pracovni a
organizacni podminky témer znemoznovaly poskytovani komplexni socialni pomoci;
pracovnici prvni line na UP CR casto cCelili dilematu, zda na vlastni naklady (prescasy,
vy&erpani) nadale plsobit jako socidlni pracovnici, & se podvolit ocekavanim svych
nadfizenych a akceptovat roli pouhych administratord davek v HN. Socialni pomoc
poskytovana za této situace lidem v HN, a to jak na pracovistich UP CR, tak na obcich
se primarné orientovala na prekondni nékterych osobnich deficitd lidi v HN
poskytnutim davky ¢& poradenstvim. Dalsi formy pomoci (tj. uéeni a pUsobeni na
problémové interakce) byly vyuzivany pouze prilezitostné. Vysledky monografie Ize
mj. vyuzit jako vychodisko pro diskusi o optimalnim vyladéni procesu implementace
s ohledem na zvy$eni pravdépodobnosti dosazeni cild reformy.

Klicova slova: hmotna nouze; reforma; implementace; pojeti socialni pomoci;
dilemata socialni prace s klientem; kvalitativni vyzkum

Abstract

Since January 2012, the implementation of the reform of social assistance for people
in material need (MN) has been launched. The reform included deep changes both in
the organization and the rules of provision of social assistance in MN. The aim of our
monograph was to capture the situation in the everyday provision of social assistance
to people in MN by the front-line workers shortly after the initiation of the reform. In
particular, the analysis focused on the factors affecting the success of reform imple-
mentation. Attention was also devoted to the concepts of social assistance applied by
the front-line workers under the new conditions, including whether and what kind of
dilemmas they felt when working with clients. Research results (based on 86 semi-
structured interviews with managers and front-line workers of the agenda of assistance
in MN from selected employment offices and municipalities) showed that even four
months after the start of the reform, the basic conditions for its successful
implementation were not ensured: among the front-line workers and their bosses
there was a prevalence of uncertainty and conflict over the reform objectives; working
and organisational conditions considerably hampered the provision of comprehensive
social assistance; the front-line staff from the employment offices often faced a
dilemma as to whether to continue to act as social workers but at their own expense
(overtime, exhaustion), or to acquiesce to the expectations of their bosses and accept
the role of solely serving as administrators of social benefits for people in MN. In this



situation, the concept of social assistance to people in MN was primarily focused on
the overcoming of some personal deficits of these people. It was rare to use other
forms of assistance (i.e. learning and intervention in problematic interaction). Results
of the monograph can be used as a starting point for discussion of how to improve the
implementation process in order to increase the likelihood of achieving the objectives
of the reform.

Key words: material need; reform; implementation; concepts of social assistance;
dilemmas of social work with clients; qualitative methodology
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Uvod: Cil monografie a teoreticky rdmec

Uvod: Cil monografie a teoreticky ramec

V souvislosti se zahdjenim socidlni reformy v lednu 2012 doSlo v ramci tretiho
pilife systému socialniho zabezpeceni k nové pravni Upravé, kterad pfinasi nejen vy-
znamné organizacni zmény, ale do systému pomoci v hmotné nouzi vnasi kromé jiného
predevsim vétsi akcent na socidlni praci (viz kap. 1). Poskytovani davek v hmotné
nouzi by mélo byt doprovazeno cinnostmi socidlni prace tak, aby tato komplexni
intervence smérovala k efektivnimu prekonani potizi plynoucich z nepfiznivé Zivotni
situace klienta v hmotné nouzi.

Primarnim vyzkumnym zamérem, ktery sledujeme v souvislosti se studiem
problematiky pomoci lidem v hmotné nouzi (dale jen HN), je tedy podchyceni pojeti
socialni pomoci a zplsobt vykonu sociélni préace v rdmci agendy davek v hmotné nouzi
tak, jak ji v kazdodennim kontaktu s lidmi v HN uplatiuji pracovnici prvni linie (tzv.
street-level byrokraté) této agendy. Bereme pfitom v Uvahu, Ze urcitd pojeti pomoci
lidem v HN jsou v praxi realné uplatfiovana, jind mohou byt pfitomna pouze latentné.
To znamena, Ze je Ize odhalit v predstavach pracovnikd agendy hmotné nouze o dobré
praxi, v jejich vlastnich zkuSenostech z predchozi praxe pred reformou hmotné nouze,
&i ve vizi optimalniho pribéhu intervence, ale v dobé realizace vyzkumu nebyla nutné
pracovniky agendy HN z rlznych divodu aplikovana.

Domnivame se, Ze nosnym analytickym ramcem, v némz lze socidlni pomoc
poskytovanou osobam v HN uchopit a popsat, je kontinuum ohrani¢ené dvéma odlis-
nymi modely socidlni pomoci, definovanymi jako idealni typy ve weberovském smyslu.
Jde o model ,na deficity orientovanad" pomoc a o model ,na problémy v interakcich
orientovana pomoc" (srov. Musil, 2013a,b). Tyto dva modely, ¢i idealné typicka pojeti
pomoci, se od sebe zasadné lisi svymi charakteristikami v nékolika dimenzich. Model,
ktery nazyvame ,na osobni deficity orientovany", nachdazi problém s uspokojovanim
potfeb daného jedince zejména v jeho osobnich deficitech, pomoc se tedy zaméruje
zejména na snahu o kompenzaci téchto deficitl, a to bud p¥imou saturaci potieb
jedince, & nahradou jeho deficit, pripadné uenim. V tomto pojeti pak vétdinou pre-
vladda procedurdlini pFistup ke klientim, kdy je pomoc orientovdna hlavné podle toho,
co je predmétem Zadosti a zda je tato zadost z hlediska platnych predpist opréavnéna.
Pomoc je poskytovana prevazné v prefabrikované podobé, tedy formou predem jasné
konstruovanych davek anebo predpfipravenych sluzeb. V pojeti socidlni pomodi,
kterou oznacujeme jako ,na problémy v interakcich orientovanou", jsou zZivotni obtize
jedinct & skupin vnimany jako pramenici z potizi v interakcich na rlznych spole¢en-
skych udrovnich, od mikrolrovné tvorené lidmi v blizkém okoli, pfes meziGroven
rlznych organizaci a jejich zastupcd, a? po makrolroveri komplexnich, t&%ko pocho-
pitelnych & slozité zprostfedkovanych neosobnich a abstraktnich vztaht. V rdmci
tohoto modelu je pak pomoc orientovana na vSechny ucastniky interakci, které jsou
definovény jako problematické. Cilem je zmirnéni Zivotnich potizi jednotlivcl & skupin
odstranénim potizi v interakcich a dosazeni vzajemné pfijatelnéjSich reakci vsSech
Gcastnik{ téchto interakci. Intervence se tedy odehravé plsobenim na jednotlivé stra-
ny interakci, pfi¢emz jsou uplatfiovany rlizné metody, smérem ke klientovi saturace,
nahrada i ueni, smé&rem k daldim G&astniklim interakci u¢eni, vyjednavani, obhajovani
z4jmu klienta atd. Tento typ socialni pomoci implikuje situaéni pfistup, tedy zjisté&ni a
posouzeni unikatniho komplexu okolnosti zivotni situace klienta a volba pomoci na miru
této situaci, za pouziti metod socialni prace, které odpovidaji identifikovanym potizim.
Oc&ekdvame, ze konkrétni praxe rlznych pracovist agendy hmotné nouze se budou
s rlznou intenzitou pfiklanét k jednomu ¢&i druhému z téchto dvou modeld.



Uvod: Cil monografie a teoreticky ramec

Vyzkum provedeny v prvnich mésicich po reformé agendy hmotné nouze si ne-
muUze ddvat za cil jednoznaéné uréeni uplatfiovanych pFistupd socidlni pomoci, protoze
v dobé naseho Setfeni se v novych podminkach agendy HN tyto pfistupy teprve
zacinaly tFibit. To je také hlavnim pfinosem této monografie - porozumeéni, v jakych
podminkach a za jakych okolnosti se pojeti socialni pomoci lidem v HN formuje a jaké
hlavni okruhy potizi bylo mozné v agendé HN v této prechodové fazi identifikovat.
DlleZité je pokusit se pochopit, jakym zplsobem se zjit&né potize & nedoredené
stranky agendy HN mohou pfimo & nepfimo promitat do zvoleného zplsobu socidlni
pomoci, zejména pokud by se nami zachycené a popsané potize staly pro agendu HN
chronickymi. Zaroveri se tedy chceme zamyslet, jakym zplsobem by se ptipadné
nedoreseni C¢i zakonzervovani téchto problémovych oblasti mohlo trvale projevovat
v kazdodenni praxi poskytovani socidlni pomoci lidem v HN, event. jaké limity
poskytovani efektivni socialni pomoci by tato situace mohla vytvaret.

Vzhledem k tomu, Zze monografie se zaméfila na stav agendy HN bezprostfedné
po jeji zasadnireformé, tedy v dobé€, kdy situace v této oblasti zdaleka nebyla usazena,
Ize tento rémec vye popsanych modell socidlni pomoci pouzit pouze orientaéné, a
naopak je zadouci doplnit ho o studium faktorli, které podle dostupnych monografii
(viz dale) vyznamné ovliviuji vyslednou podobu implementace reformovanych politik.
Zahrani¢ni (Lipsky, 1980; Meyers et al., 1996; Riccucci, 2005) i ceské (Horak,
Horakova, 2005 a 2009; Hubikova, Havlikova, 2011; Musil, 2004; Winkler, 2002)
monografie se shoduji na tom, Ze jsou to pravé pracovnici prvni linie, jejichz role je pfi
implementaci verejnych politik stézejni. To, v jaké podobé pracovnici prvni linie svymi
kazdodennimi interakcemi s klienty nakonec uvedou reformované verejné socialni
politiky v zivot, zavisi podle zminénych monografii predevSim na ndsledujicich
faktorech:

e ne-/schopnost tvircl politik jasné vysvétlit cile prosazované reformy véem aktérim,
ktefi se podili na implementaci téchto politik;

e Uspéch/selhani tvirch politik pfi sladovani organizaénich podminek subjektl preva-
déjicich reformované politiky do praxe scili reformy (v této souvislosti popisuji
Meyers et al. (1996) tzv. institucionalni paradox, tedy situaci, kdy je od organizaci/
Uradd zajistujicich vykon dané agendy v prvni linii vyzadovdno poskytovani verej-
nych sluzeb v souladu s reformovanymi politikami, a to navzdory tomu, Ze pro
danou mistni organizaci/urad je to v podstaté nemozné diky jejich aktualni organi-
zacni kapacité anebo kompetencim);

e uplatfiovani individualnich ¢i skupinovych zéjmﬁ rGznych zaméstnancl organizaci,
ktere reformni politiky |mplementu3| (jako napf. udrzeni stavajiciho poctu zamést-
nancl na strané manazer(; na strané pracovnik( prvni line pak &asto dle Elmore
(1978) prevazuje zajem zvladat stres a slozitost své kazdodenni prace).

Tyto faktory pak vymezuji hlavni prostor, v némz se odehrava fakticka imple-
mentace dané verejné politiky i socialniho programu. Vysledna podoba kazdodenniho
vykonu dané agendy pracovniky prvni linie (v nasi monografii nahlizend optikou
idedlnich pojeti soualm pomoci poskytovane osobam v hmotné nouzi referenty HN
kontaktnich pracoviét Uradu prace CR a socidlnim pracovnlky obecnich uradu) pak
zavisi na tom, jakym zpusobem se tito pracovnici vyrovnavaji s ¢asto naroénymi a
nejednoznaénymi pracovnimi podminkami, pro néz jsou typické zejména chronicky
nedostate¢né zdroje, rostouci pocet klientd a mnohoznacné, vagni & konfliktni cile
stfredniho managementu a implementovanych reformovanych politik (srov. Lipsky,
1980).
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Podle fady monografii (Hordk, Horakova, 2009; Lipsky, 1980; Musil, Janska,
2011; Musil Necasova, 2008) jsou to predevsim pracovni podminky, odliSné zajmy
rlznych zaméstnancl dané organizace a nesourodd ocekdvani Siroké $kaly aktérl
(klientd, nadfizenych, vefejnosti, ale i tvlrcl politik atd.) adresovana pracovnikim
prvni linie, kterd &asto vedou k presvédéeni pracovnikt prvni linie, Ze své zaméstnani
nemohou vykonavat tak, jak by si prali, a stavi je pfi praci s klienty pfed mnohdy
obtizné resitelné dilematické situace. Dilema prace s klientem je pak dle Musila a
Janské (2011) mozné chapat jako nefeSitelné rozhodnuti, jaky zplsob prace
s klientem ve stavajicich pracovnich podminkach a v ramci stavajicich ocekavani
zvolit. Dilema se pro pracovnika vyhrocuje v okamziku, kdy mu dané pracovni
podminky a o&ekavani nékterych vyznamnych aktérd nedovoluji pracovat s klientem
zplsobem, ktery povazuje vzhledem k Zivotni situaci a potfebdm klienta za Zadouci.
Rozhodovani se mezi dvéma moznostmi se ,stava nereSitelnym, pokud mu v jeho
oCich pracovni podminky neumoznuji jednat v souladu s vilastnimi ideadly a pokud
v ném snaha drzet se té&chto idedld vyvoldvd pocit odpov&dnosti, e se musi
rozhodnout™ (Musil, Janska, 2011:126). Pocit odpovédnosti za volbu mezi dvéma
neslucitelnymi moznostmi pak vede podle Musila a Necasové (2008:89) k tomu, ze
pted pracovniky prvni linie vyvstane ,neodbytné dilema". Dle vysledkd téZe
monografie se pracovnici prvni linie obvykle snazi né&jakym zplsobem s ,neodbytnym
dilematem" vyrovnat a zmirnit tak vysokou psychickou zatéz, kterou pro né setrvani
v dilematické situaci predstavuje. Vyrazné c&astdji pak tito pracovnici voli rdzné
strategie, jak se dilematické situaci ,vyhybat" ¢i ji ,obchazet", pricemz vysledkem
téchto strategii nezfidka byva snizeni kvality poskytované sociadlni pomoci (detailné viz
napr. Musil, 2004). Nesrovnatelné méné cCastou strategii, jak se vyrovnat s
~neodbytnym dilematem", je snaha o zménu nesourodych podminek (viz vyse), které

rv.

zapficinily vznik dilematu (MusH Necasova, 2008).

Dilemata, pfed kterymi pracovnici prvni linie stoji, tedy zcela prokazatelné
pifimo ovliviiuji zplsob prace s klienty a pravdé&podobné& maji dopad i na celkovou
efektivitu poskytovani pomoci, zejména v dlouhodobé&jsim C¢asovém horizontu. V ramci
nasi monografie zamérené na ranou fazi implementace reformy agendy socialni pomoci
v HN proto povazujeme za dulezité pokusit se nejen popsat zmé&né&né organizaéni a
pracovni podmlnky, ale rovnéz identifikovat, kjakym dilematim prace s klientem
mohou tyto nové podmlnky a o¢ekavani u pracovnikd prvni linie, ktefi se na obcich a
na KoP UP zabyvaji pomoci klientdm v HN, vest Vzhledem k tomu, zZe data pro tuto
monografii byla ziskavana jiz nékolik mésicl po spusténi reformy, nemiZeme ve
vétsiné zkoumanych piipadd hovorit o jednoznaéné vymezenych, vyzkumniky zfetelné
identifikovatelnych ¢ dokonce pracovniky reflektovanych a verbalizovanych
dilematech, jak tomu cZasto byva v dlouhodobé zavedenych organizacich, které
neprosly delsi dobu ZzZadnou principiadlni zménou. V nasem pfipadé prvni faze
implementace zmén se snazime hlavné rozpoznat ty oblasti, které by se pro
pracovniky prvni linie mohly stat zdrojem dilemat prace s klientem, pfipadné urcit,
v ¢em tato dilemata budou pravdépodobné spocivat. Identifikovani rodicich se dilemat
a snaha jim hned v prvnich fazich implementace reformy porozumét ma vyznam
zejména pro budouci Usili vytvaret metodiky prace s lidmi v hmotné nouzi. Bez védomi
existence dilemat, kterym pracovnici pri své praci s klienty kazdodenné celi a jejichz
Fedeni ptimo ovliviiuje volbu pfistupl k socidlni pomoci poskytované klientim, nelze
metodiku spjatou s kazdodenni praxi poskytovani pomoci lidem v HN Uspésné
koncipovat.

Struktura predklddané monografie je pak nasledujici: v kapitole 1 nejprve
povazujeme za nutné podat shrnuti hlavnich zmén, které reforma agendy hmotné
nouze prinesla, s odkazy na relevantni pravni predpisy. Poté ve 2. kapitole



Uvod: Cil monografie a teoreticky ramec

predstavujeme metodiku vyzkumu. Jadro prace pak tvori kapitola 3 a 4. Treti kapitola
obsahuje popis deseti hlavnich problémovych oblasti, které jsme v prib&hu analyzy
ziskanych dat nalezli v oblasti pochopeni cild reformy a zajmQ rdznych pracovniki
organizace (kap. 3.1, 3.4 a 3.6), pracovnich podminek (kap. 3.2, 3.3, 3.5) a
kazdodenniho vykonu agendy socidlni pomoci lidem v HN pracovniky prvni linie (kap.
3.7-3.10). Souddsti jednotlivych podkapitol je i odhad ptipadnych dlsledkl a rizik,
které z potizi identifikovanych v téchto oblastech mohou vyvstat. V 4. kapitole pak
nahlizZime popsanou situaci na kontaktnich pracoviétich UP CR a socialnich odborech
obecnich GFad( z hlediska prace s lidmi v HN perspektivou dilemat prace s klientem.
V zavéru pak struéné shrnujeme hlavni zjist&ni problémi spojenych s ranou fazi
implementace reformy a otevirdme otdzku moznych dlouhodobych dusledkl pro
socialni praci s lidmi v HN v ramci aktualniho systému socialni pomoci lidem v hmotné
nouzi v CR.
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1. Zmény v agendé hmotné nouze po reformé v roce 2012

1. Zmeény v agendé hmotné nouze po reformé
VvV roce 2012

Cilem socialni reformy, kterd zapocala lednem 2012, byla snaha MPSV v ramci
sjednoceni nepojistnych socidlnich davek® vytvofit davkovy systém, ktery by byl
zjednodusSeny v Fizeni o davkach, efektivnéjsi, spravedlivéjsi (adresné&jsi) a prijatelnéjsi
pro klienty snizenim jejich administrativni zatéze (MPSV, 2011b). Zmény se dotkly i
agendy davek pomoci v hmotné nouzi, kterd je soucdsti tohoto systému. Samotny
systém pomoci v hmotné nouzi (upraveny zakonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi) je dle MPSV koncipovan jako ,moderni forma pomoci osobam s nedo-
stateCnymi pFijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si prostredky
k uspokojeni Zivotnich potfeb®.? V nasledujici ¢asti struéné popisujeme uskuteénéné
legislativni zmény, které nové vymezuji ramec, v némz je pomoc lidem v hmotné nouzi
v CR uskutecnovana.

Sjednoceni agendy nepojistnych socialnich davek bylo dosazeno prostFednictvim
prevodu vyplat téchto davek na jednotné vyplatni mlsto resp. pod Jeden organ statni
spravy - Urad prace Ceské republlky (dale jen UP CR). V zdkoné ¢&. 73/2011 Sb., o
Ufadu prace Ceské republiky, je Fedena predevsim organizacni struktura tohoto uradu
a rozdéleni kompetenci jednotlivych krajskych pobocek a kont,akt[uch pracovist UP CR.
V priloze tohoto zakona jsou uvedena jednotliva pracovisté UP CR, vCetné detasSova-
nych pracovist, kterd jsou shodnd s misty vykonu dosavadni agendy hmotné nouze
pred 1.1.2012. Dostupnost pro klienty, ktefi se ocitnou v hmotné nouzi, tak byla
ponechana v plvodnim rozsahu.

Provadéni agendy hmotné nouze je upraveno zakonem ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni zakona ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni Zakon o
hmotné nouzi a Z&kon o sociélnich sluzbach. Jednim z divodi zmény pravni normy
dle pfislusné tiskové zpravy MPSV (2011) bylo, aby UP CR zajistoval agendu spojenou
s vykonem vefejné sluzby, kterd je uréena i pro osoby v hmotné nouzi.® Dalsim
dlvodem bylo zaji§téni opradvnénosti poskytovani ddvek osobadm v hmotné nouzi,,4 tj. o
naroku na davku hmotné nouze, jeji vysi a vyplaté rozhoduje krajska pobocka UP CR,
uzavird smlouvu o vykonu vefejné sluzby, kontroluje spravnost sdélenych Udajl
rozhodnych pro narok na davku atd. Vyhodou pro klienta pfesunem této agendy pod
UP CR je moznost uplatnéni naroku na davku hmotné nouze v ramci celé krajske
pobocky UP CR dle svého mista trvalého pobytu.®

Zakonem ¢. 366/2011 Sb. byla od 1.1.2012 také upravena néktera ustanoveni
zakona o hmotné nouzi tykajici se vykonu pomoci v hmotné nouzi. Pfedevsim ust. § 6
tohoto zakona Fikd, kdo je orgdnem pomoci v hmotné nouzi - jsou jimi UP CR (resp.
krajské pobocCky a pobocka pro hlavni mésto Prahu) a Ministerstvo prace a socialnich

Systém nepojistnych socidlnich davek zahrnuje takové agendy davek, u kterych neni narok podminén
napr. délkou zaméstnani ¢i pojisténim. Nérok na tyto davky vznikd napf. z titulu vzniku urcité socidlni
udalosti, nepfiznivé socialni situace v roding, pfislusnosti k urcité vymezené skupiné osob apod.

cit. dle http://www.mpsv.cz/cs/5

Ustavni soud povinnost vykonu vefejné sluzby zrusil dne 27.11.2012 s G&innosti od data publikovani ve
Sbirce zékond.

4 §61 zak. & 111/2001 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
5 §67 odst. 1 zak.¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
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1. Zmény v agendé hmotné nouze po reformé v roce 2012

v&ci.® V prenesené plsobnosti (konkrétné v § 7, § 63 odst. 3, § 64 odst. 3 a § 65 zak.
¢.366/2011 Sb.) jsou uvedeny dalSi organy - povérené obecni Urady, obecni Urady
s rozsifenou pﬁsobr)ostj a Ujezdni Grady, které vykonavaji obdobnou socialni praci jako
socialni pracovnici UP CR, pricemz vykon socidlni prace je témito organy provadén bez
spojeni s vyplatou socialni davky a bez omezeni doby vykonu po uplynuti tfi mésicl
pobirdni davky prispévku na Zivobyti. Stejné jako socidlni pracovnici UP CR i pracovnici
obci ve své praci vyuzivaji jednotny informacni systém prace a socialnich véci a
ocekdva se spoluprace s prisluénou krajskou pobockou UP CR (pfi této spolupraci by
meéla byt zajisténa ochrana klienta pred socialni pasti a pfedevsim zvysSeni spoluprace
pfi feSeni otazky bydleni osob v hmotné nouzi v dané lokalité).

Pri vykonu agendy pomoci v hmotné nouzi doslo zakonem ¢&. 366/2011 Sb.
rovnéz ke zméné nékterych cinnosti spojenych s posouzenim naroku na davku. Napf.
zavedeni podminky bydlisté’ jako mista, kde se soustfedi zajmy klienta (podminka je
platnd pro vSechny davky hmotné nouze, vyjimku lze pFipustit pouze u mimoradné
okamzité pomoci a to dle §2 odst. 5 pism. a) & odst. 3).® Novym zplsobem se od
1.1.2012 posuzuje i pfijem osoby v hmotné nouzi. Konkrétné se jiz nezkouma moznost
zvysSeni pfijmu vlastnim pri¢inénim, a to vlastni praci, nadale se vsak zkouma mozZnost
zvySeni pFijmu uplatnénim pohledavek a prodejem ¢&i vyuzitim majetku.

Novym zplsobem byl v § 18a zak. & 366/2011, Sb. nastaven vykon vefejné
sluzby, ktera byla definovana jako pomoc obcim nebo dalsim subjektiim, na zakladé
pisemné smlouvy mezi UP CR a obci, pfip. jinym subjektem. Institut vefejné sluzby byl
zaveden do systému pomoci v hmotné nouzi od 1.1.2009 pro podporu aktivity osob
v hmotné nouzi. Jeji vykon zfizovaly obce a veFejné sluzba byla vyuzivana jak
z dGvodu motivaéniho, tak sanké&niho (moZnost zvysenl socialnich davek v hmotné
nouzi). Zmeéna organizovani verejné squby pod UP CR byla pfesunuta z dlivodu neza-
jmu osob v hmotné nouzi o vykon vefejné sluzby, nedostateény pocet pracovnikl obce
pro zajisténi vykonu, pozadavky obci na zvyseni financni spolulcasti statu ¢i snizeni
administrativy (Beck, Hacaperkova, Kralova, Niederle, 2012). V ramci novelizace
zakona je od 1.1.2012 verejna sluzba vyuzivana nejen u osob v hmotné nouzi, ale
rovnéz i pro osoby, které jsou v evidenci uchazect o zaméstnani UP CR. Vykon vefejné
sluzby je chapan jako aktivizace osoby, a tedy zvySeni moznosti uplatnéni na trhu
prace, zcela ztraci vliv na narok ¢&i zvyseni socidlni davky v hmotné nouzi. Z pohledu
osoby v hmotné nouzi &erpajici socialni dadvky tak mdZe postradat vyznam ve smyslu
motivace Ci sankce; vykon verejné sluzby spiSe slouzi jako ,sankce" pro uchazece o
zamestnani, ktery pfi odmitnuti vykonu dle § 30 odst. 2 pism. b) zak. o zaméstnanosti
mize byt vyfazen z evidence up CR.% Nicméné, jak jsme uvadéli vyse, nedlouho pred
dokoncenim této monografie Ustavni soud povinnost vykonu verejné sluzby zrusil, a to
s U¢innosti od data publikovani ve Sbirce zakonu.

V zadkoné C. 366/2011 Sb. jsou dale upraveny povinnosti a prava socialnich
pracovnikd UP CR. Mezi pravy mizeme uvést napf. opravnéni socidlniho pracovnika
UP CR vstupovat do obydli za Uc¢elem provéadéni socialniho Setfeni, konkrétné dle § 63
zadk. ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisl. Pricemz

Povinnosti orgdnli pomoci v hmotné nouzi jsou uvedeny v §§ 60-61, 63 a 64 zak. ¢. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni 4¢inném od 1.1. 2012.

POJem »bydlisté" je definovan v § 5 odst. 6 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
ucinném od 1.1.2012.

K podmince bydlit& je mozné neptihlédnout napf. z dlivodu potieby jednorézového vydaje spojeného
s Uhradou poplatku pti ztraté dokladl, pfi vydani duplikatu dileZitych dokladl apod. & z dtvodu hrozici
Ujmy na zdravi.

Napf. Tiskova zprava MPSV (2012) ze dne 25.4.2012, kterd hovofi o vyuziti vykonu verejné sluzby u
uchaze¢l o zaméstnani, u kterych se predpoklada nelegalni vydéle¢na dinnost.
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o socialnim Setfeni se provadi zdznam ve spise klienta, ktery je soucasti jednotného
informaéniho systému. Toto opravnéni - vstupovat do obydli klientd - je ponechano
rovnéz socidlnim pracovnikim obci za G¢elem vykonu socidlni prace, nicméné vstup je
mozny pouze se souhlasem klienta.

Z textu zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, také vyplyva, Ze pracovnici orgdnu pomoci v hmotné nouzi jsou fazeni nejen
jako bézni ,davkovi specialisté", ale dle § 64 odst. 2 vySe uvedeného zakona jsou
zafazeni téz jako socidlni pracovnici, a to ve smyslu zak. o socidlnich sluzbach, ktery v
§ 109 upravuje, kdo je socidlni pracovnik. V souvislosti s posuzovanim stavu hmotné
nouze ptijemcl davky pFispévku na Zivobyti, ktefi se nachazeji ve stavu hmotné nouze
déle nez tri kalendarni mésice, jsou pak tito socialni pracovnici dle tohoto ustanoveni
povinni:

a) shromazdovat a analyzovat Udaje o osobach v hmotné nouzi potfebné pro posouzeni
jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup feSeni jejich situace
hmotné nouze,

c) pouzivat pfi feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou
vhodné pro tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feseni situace hmotné nouze
osob vcéetné zhodnoceni pfi ukonceni spoluprace s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dalSimi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi reseni
. s . v v Vg s o
situace osob v hmotné nouzi a umoznovat kontrolu pouzitych metod a postupu,

f) spolupracovat pfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socidlnich
sluzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi v
obci pomahaii.

Ackoli jsou v zakoné jasné vyjmenovany povinnosti socidlniho pracovnika,
z dikce zadkona ,déle nez tfi mésice" vyplyva, Zze to, zda a predevsim kdy socialni
pracovnik zahaji v konkrétnim pfipadé realizaci téchto Cinnosti, zalezi na jeho uvazeni.
Je nasnadé, ze vysledek tohoto uvazeni nemusi byt urovan pouze povahou socialni
situace daného klienta, ale také pracovni vytizenosti socidlniho pracovnika (resp.
poctem klientl, ktefi pod né&ho spadaji) a rovn&z kvalifikaci v oboru sociélni prace a
dosavadnimi profesnimi zkusenostmi. Nabizi se proto k Uvaze, z jakych pozic a
s jakymi znalostmi pfistupuji k socialni praci s klientem socialni pracovnici, ktefi byl
nové prijati na jednotlivd kontaktni pracovisté UP CR na vykon této agendy od
1.1.2012.

Déle s ohledem na pracovni podminky UP CR, zejména pak vysokou admi-
nistrativni zatéz spojenou s vyplatou DPvVHN minimalné v prvnim obdobi po reformé,
Ize predpokladat, Ze tato ustanoveni jsou Jednotllvyml pracovnlky naplfiovana jen
&aste¢né, pokud vibec. Podle informaci zosIovenych UP CR nevykonavaji socialni
pracovnici pouze socialni praci spojenou s posouzenim socialni situace klienta, ale i
b&Znou davkovou agendu hmotné nouze. S ohledem pak na pocet pracovnikd
vykonavajicich tuto agendu, prakticky nelze zajistit, ze vySe uvedené povinnosti budou
praktikovany u vsech klientd vyZzadujici pomoc!®. Vykon agendy se tak lehce mize

10 74kon ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve zn&ni pozdé&jdich predpisd, totiz dale nedefinuje
~dobu delsi nez tfi kalendarni mésice", je tedy v kompetenci sociadlniho pracovnika a jeho uvazeni, kdy
presné klientovi pomoci a jakou metodu a postup pomoci zvoli.
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1. Zmény v agendé hmotné nouze po reformé v roce 2012

zménit v ryze administrativni ¢innost.'* Rovné? z(stava oteviena otdzka forem spolu-
prace mezi jednotlivymi KoP UP CR a dalimi pomahajicimi organizacemi, a to v oblasti
predavani informaci o konkrétnich situacich, ve kterych je klient posuzovan,'? ¢&i
koordinace vykonu socidlni prace rlznych instituci podilejicich se na feSeni situace
jednotlivych klientl. Prfestoze ma klient zajist&na prava na socidlni ochranu,
odpovédnost za fesSeni situace je tak vlastné ponechana spiSe na ném samém ¢i jeho
rodiné.

Povinnost posouzeni a vykon socialni prace u osob, u kterych hrozi socialni
vylouceni osob ¢i existuje nepfizniva socidlni situace, vyplyva dale z § 92 a 93 zak.
366/2011 Sb., ktery kromé jiného upravuje zakon o socidlnich sluzbach. Dle zak. ¢.
108/2011 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisl, tuto povinnost
ukladda nejen socialnim pracovnikdm UP CR, ale i socidlnim pracovnikim obci a krajt,
kdy se rovn&z prepoklddd spoluprace obou organli (pfi vyuziti Gdajld v jednotném
informacnim systému prace a socialnich véci).

V neposledni fadé v ramci sjednoceni vyplaty agend do jednotného vyplatniho
mista byl nové upraven i zplsob vyplaty socialnich davek hmotné nouze. Konkrétné
dle § 4b odst. 7 zakona ¢&. 73/2011Sb, o UP CR a o zméné souvisejicich zakond, ve
znéni zakona ¢. 366/2011 Sb., konkrétné v § 43 odst. 4 zak. ¢. 111/2011Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni u¢inném od 1.1.2012, byl zplsob vyplaty stanoven
prostiednictvim karty socidlnich systém@, a to prevodem na platebni Ucet uréeny
Zzadatelem, v hotovosti, vyuzitim platebni funkce karty nebo formou poukazky. Postup
pti vydavani karty socidlnich systémQ je stanoven vy&e uvedenym pfedpisem, pri¢emz
vyhlagka MPSV &. 424/2011, o vzoru, ndleZitostech provedeni karty socialnich systém&

a vzoru Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika popisuje jednotlivé
funkce a vzhled této karty. Vydavani karty socidlnich systémd v plném rozsahu zacalo
od 1.9. 2012 a zajistovali ho pracovnici agendy hmotné nouze. Podle sdéleni MPSV ze
dne 19.6.2013 (http://www.mpsv.cz/cs/15516) by vSak projekt karty socidlnich
systémU mél byt ke konci roku 2013 pro mnohé potize, jeZ ho provéazely, ukonéen.

11 Kdy socidlni pracovnik vykon&va roli administratora a na zakladé ustalenych postupl vytizuje Zadosti
klienta pfi dodrzovani pfedepsanych pfislusnych norem (Musil, 2008). CoZ konvenuje s pozorovanymi
tendencemi v jinych oblastech socialni pomoci v CR, kdy je akcentovano spiSe k ,uspokojeni akutni
potieby" klienta, tj. spiSe jde o poskytnuti socidlni sluzby ¢i socidlni davky nez o feSeni odstranéni
samotné priciny problému (Musil, 2012).

Dle § 64 odst. 3 zak. ¢. 111/2006, Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni u¢inném od 1.1.2012, jsou
socidlni pracovnici vykondvajici agendu hmotné nouze, rovnéz tak socidlni pracovnici obci, povinni
zaznamenavat zjisténi o situaci klienta, véetné feSeni a vykonu socialni prace formou Zaznamu do spisu
klienta ¢i Standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika (vzor tohoto zdznamu je pfilohou vyhl.
MPSV ¢. 424/2011 Sb., ..o vzoru Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika) do Jednotného
informacniho systému prace a socidlnich véci, ktery mé byt pfistupny pro obé pracovisté (tudiz z nich lIze
Cerpat potiebné informace). PFistup do tohoto systému je umoznén pouze pracovnikim, fazenym jako
socialni pracovnik (tj. pfi spInéni podminky v § 109 zdkona o socialnich sluzbach, ktery stanovi, kdo se za
socialniho pracovnika povazuje).
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2. Metodologie vyzkumu

V nasledujicich fadcich stru¢né priblizujeme zvoleny metodologicky pfistup ke
7 . V. 7 v z 7. o v 3 Ve v v e
zkoumané problematice a prinasime zakladni informace o prubéhu terénniho Setreni.

2.1 Metodologicky pristup ke zkoumané problematice

Cilem projektu ,Pojeti socidlni pomoci v rémci agendy davek pomoci v hmotné
nouzi po implementaci socialni reformy v CR" bylo zmapovani novych proceduralnich a
organizacnich podminek vykonu agendy davek pomoci v hmotné nouzi (dale DPVHN)
vCetné spoluprace mezi pracovniky UP CR a obcemi a vietné pojeti socialni pomoci,
které pracovnici agendy DPVHN v novych podminkach rozvijeji a uplatiuji.

S ohledem na naplnéni tohoto cile bylo nutné, abychom se v ramci terénniho
Setfeni zaméfrili na dvé zakladni vyzkumné otazky. Prvni z nich se tykala zkoumani
pojeti socialni pomoci uplatfovanych pracovniky agendy DPvHN. Druha se pak
soustfedovala na zachyceni novych organizacnich a proceduralnich podminek vykonu
agendy DPVHN a porozuméni tomu, jakym zplsobem se tyto podminky promitaji
v pojeti socidlni pomoci poskytované osobam v hmotné nouzi. Volba metodologie
v ramci sociologickych Setfeni pak vzdy Gzce souvisi s predmétem a cilem vyzkumu.
V pripadé tohoto vyzkumného projektu tomu nebylo jinak. Vzhledem k pravé popsa-
nému zaméreni byla jako hlavni metodologicky pFistup zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie, a to proto, Ze tento typ vyzkumu odpovida pravé nasi snaze o porozuméni
pozorované realité (srov. Hendl, 1999; Silverman, 2005; Smutek, 2005). Jak detailné&ji
rozebereme nize, hlavnim zdrojem dat v ramci tohoto vyzkumu byly kvalitativni
rozhovory s rlznymi typy respondentl doplné&né o studium relevantnich dokumentd
administrativni povahy.

2.2 Metoda vybéru respondentil a participanti vyzkumu

Na zakladé studia nové legislativni Upravy agendy DPvVHN (§ 6 a § 7 zakona ¢.
111/2006 Sb., v platném znéni) byly jako jednotky zkoumani stanoveny kontaktni
pracoviété UP CR a obce s rozsitenou pusobnosti a rovnéz obce s povéfenym obecnim
Uradem, resp. pracovnici referatd NSD/HN pfi KoP UP CR, socidlni pracovnici obci a
pfimi nadFizeni t&chto pracovnika.

Metodika vyzkumu pak, s ohledem na pozadavek zachyceni eventualni spolu-
prace mezi KoP UP a obcemi, predpokladala realizaci terénniho Setfeni, pfi kterém
budou dotazovani pracovnici pusob|C| v ramci agendy DPVHN v jednom spravnim
obvodu, a to jak na KoP UP CR, tak na obecnim/méstském Ufadé. Spravni obvody,
zarazené do terénniho sbéru dat byly nasledné vybrany prostrednictvim zameérného
typologického vybéru. Tento zamérny typologicky vybér zohlednoval nasledujici tfi
kritéria: (1) typ spravniho obvodu (krajské mésto, ORP s dfivéjsim statusem okresniho
mésta, ORP a obec s POU); (2) miru nezameéstnanosti (vysoka vs. nizka) a (3) pritom-
nost socialniho pracovnika deklarovanou v organizacni strukture kontaktniho pracovisté
UP CR na http://portal. mpsv. cz/sz k 19.3.2012 (prltomnost vs. nepfitomnost socialniho
pracovnlka vorganlzacnl struktufe). Timto zplsobem bylo vybrano 22 spravnich
obvodl z celé CR. Vrdmci kazdého spravniho obvodu (s vyjimkou jednoho) byly
rozhovory uskute¢nény s témito ¢tyfmi typy respondentl: vedouci pracovnik referatu
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NDS/HN pfi KoP UP CR a fadovy pracovnik agendy DPVHN (referent/socidlni pracovnik)
pfi KoP UP; vedouci pracovnik socialniho odboru/oddéleni obecniho/méstského Ufadu
a socialni pracovnik obecniho/méstského Gradu.

V ramci terénniho Setfeni tak byly polostrukturované rozhovory provedeny s 86
respondenty z 22 spravnich obvodl, pfi¢emz na kontaktnich pracovistich UP CR bylo
uskute¢néno 44 rozhovorl (22 vedoucich pracovnikd a 22 fadovych pracovnikd) a na
obecnich a méstskych Gfadech 42 rozhovorl (21 vedoucich pracovnikl a 21 socidlnich
pracovnik().

2.3 Sbér dat a nastroje sbéru dat

Sbé&r dat prostiednictvim tematicky zamé&renych polostrukturovanych rozhovord
se uskute&nil v prib&hu dubna 2012. Terénni Setfeni v rdmci UP CR bylo realizovéno
s védomim a podporou GR UP CR, pfi¢emz véak anonymita pracoviét zarazenych do
vyzkumu z(stala zachovana. Rozhovory s vy3e specifikovanymi komunika&nimi part-
nery vedli proskoleni tazatelé z fad studentd magisterského studijniho programu
katedry socialni politiky a socidlni prace pfi Fakulté socialnich studii Masarykovy
univerzity v Brné. Rozhovory byly nahravany na diktafony, a pokud to dovolovaly
prostorové moznosti jednotlivych pracovist, byly vzdy vedeny bez pfitomnosti tfetich
osob.

Jak jiz bylo zminéno, jako hlavni nastroj sbéru dat byly pouzity tematické
polostrukturované kvalitativni rozhovory. Pro jednotlivé typove skupiny re;pondentﬁ,
tj. pro vedouci referatl KoP UP CR, fadové pracovniky referatu KoP UP CR, vedouci
socialnich odbord obci, socidlni pracovniky obci, byly vytvofeny samostatné scénare
pro vedeni rozhovorl. Tyto scéndre pak zahrnovaly nasledujici rdmcova témata:
organizacni zaclenéni agendy pomoci lidem v hmotné nouzi; jeji personalni zajisténi;
naplf prace relevantnich pracovnikl; popis klientely; postupy prace s lidmi v hmotné
nouzi; materialni, technické a prostorové podminky prace s lidmi v hmotné nouzi;
spoluprace s dalSimi subjekty. Pfedpokladana délka jednoho rozhovoru byla pfiblizné
30 minut a dotazovani bylo maximalné pFizplUsobeno moZnostem jednotlivych
pracovist.

2.4 Zpracovani dat

Pro G&ely kédovani a analyzy dat bylo nutné viech 86 rozhovorl prevést do
textové podoby, a to ve formé doslovného prepisu digitdlniho zaznamu rozhovoru.
Takto upravené rozhovory byly nasledné kodovany s pomoci softwaru Atlas/ti+
vytvoreného jako oporu pro analyzu kvalitativnich dat.

VSechny rozhovory byly rovnéZz anonymizovany tak, aby nebylo mozZné identi-
fikovat pracovisté, které se na vyzkumu podilelo, ani jednotlivé mluvci. Zachovani
dlvérnosti téchto identit je standardnim poZzadavkem kvalitativni vyzkumné strategie,
nebot pfedmétem zdjmu neni to, kdo konkrétné na urditou problematiku poukazuje,
ale problematika sama. Rovnéz vsichni pracovnici i tazatelé VUPSV, v.v.i. jsou vazani
slibem mlcenlivosti. V textu této monografie jsou dale jednotlivi respondenti, je-li
citovano z rozhovoru, ktery s nimi byl uskutecnén, oznaceni kédem vytvofenym podle
nasledujiciho klice: (1) rozliSeni pracovisté (,KoP UP" vs. ,Obec"), (2) typ spravniho
obvodu (tj. K= krajské mésto, III = obec s roz&itenou plsobnosti, II = obec
s povéfenym obecnim Ufadem) a konkrétni obec (v ramci kazdého typu spravniho
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obvodu byly zkoumané obce abecedné serfazeny a nasledné jim byly pfifazeny
porfadova cdisla pocinaje cislem 1), kde se pracovisté nachazi, (3) pracovni pozice
respondenta (tj. Ved = vedouci pracovnik; RP = fadovy pracovnik).
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3. Oblasti potizi doprovazejicich reformu sys-

V4

tému pomoci v HN vztahujici se k socialni praci
s lidmi v HN

Jak jsme vysvetI|I| jiz v ivodu monografie, tato monografie pfedstavuje pokus
o vhled do rané poreformni situace na téch pracovistich obci a UP CR, kterd se
zabyvaji pomoci lidem v HN. Zjisténi, ktera zde predkladame, tedy nelze povazovat za
popis zavedené praxe pomoci lidem v HN. Jde predevSim o zachyceni okolnosti, za
kterych se tato praxe nové formovala a pravdépodobné stale formuje. Neusilovali jsme
ani o vycerpavajici popis véech aspektl praxe pomoci lidem v HN, které jsme ve
vyzkumnych rozhovorech zachytili, ale zamé&Fili jsme se predevsim na analyzu faktor(
ovliviujicich implementaci reformy HN do kazdodenni praxe a na pochopeni potizi,
jimz pracovnici prvni linie, ktefi s touto klientelou pracuji, v rané fazi reformy HN celili.
V neposledni fadé nas zajimala také reSeni, kterymi se snazili na aktualni potize
reagovat. Vzhledem ktomu, Ze se jednd o monografii zaméfenou na prvni fazi
implementace reformy, nevyluCujeme, Ze ¢ast z nami identifikovanych potizi méla jen
pirechodny charakter. Rovnéz je vSak mozné, Ze nékteré z téchto potizi, které jesté
v dobé vyzkumu byly pracovniky vnimany jako doCasné, se ¢asem budou prohlubovat
a kazdodenni praxi pomoci lidem v HN utvaret vice, nez bylo mozné z dat ziskanych
kratce po implementaci reformnich krokd predjimat.

V nasledujicich deseti podkapitolach predkladame k diskusi deset vzajemné
souvisejicich oblasti, v nichZ jsme v rdmci naseho vyzkumu my, z pozice vyzkumnika,
a dotédzani pracovnici z pozice profesiondll prvni linie & vedoucich pracovnikl identi-
fikovali potize Ci faktory, které bezprostfedné &i zprostfedkované ovliviiovaly imple-
mentaci reformy HN v oblasti socialni prace s lidmi v HN v rané fazi implementace
socialni reformy: oblast pochopeni cilG reformy a identifikace zajmd rdznych
pracovnikl organizace je pojedndna v kapitoldch 3.1, 3.4 a 3.6; nové pracovni
podminky v kapitolach 3.2, 3.3, 3.5; a kazdodenni vykonu agendy socialni pomoci
lidem v HN pracovniky prvni linie je pak zachycen v kapitolach 3.7-3.10. Pro vetsi
prehlednost pojednavame u kazdé z téchto deseti oblasti zvlast KoP UP a zvlast obce.
Pro pochopeni konkrétnich dusledkl popisovanych skute&nosti pro socidlni praci s lidmi
v HN je v8ak tfeba zvaZovat uvedend zjisténi z obou typl pracovist ve vzdjemnych
souvislostech. Cilem této kapitoly je pfedevSim upozornit na rizika, kterd by mohla ze
zakonzervovani nékterych problémuU povstat pro socialni praci s lidmi v HN.

NasSe nize prezentovana zjisténi tedy v zadném pripadé nepredstavuji katego-
rické zavéry o stavajici praxi pomoci lidem v situaci hmotné nouze ani o trendech,
které v této praxi prevladnou do budoucna. Stejné tak nelze tuto kapitolu cist jako
kritiku zkoumanych pracovist & konkrétnich pracovnik, ktefi se na vyzkumu podileli.
Témér bez vyjimky byli vSichni dotazovani pracovnici na problematice pomoci lidem
v HN velmi angazovani, pomoc lidem v HN obecné i vlastni praxi se snazili kriticky
reflektovat a usilovat o ustaveni dobré praxe.

18



3. Oblasti potizi doprovazejicich reformu systému pomoci v HN vztahujici se k socialni
praci s lidmi v HN

3.1 Vymezeni agendy pomoci osobam v hmotné nouzi

3.1.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

Agenda DPvHN je jasné vymezena stavajicimi pravnimi pfedpisy. Prislusnych
referdtl Uradl prace se potize s nejasné vymezenou agendou v této podobé&, v jaké
jsme je identifikovali v fadé obci (viz kap. 3.1.2), netykay Y nekterych pripadech jsme
ale zaznamenali propOJovam vice agend u pracovnik( UP, ktefi maji davky v hmotné
nouzi ve své naplni prace - typicky dochazelo ke spojovani agendy DPvVHN s agendou
prispévku na péci nebo s davkami pro osoby se zdravotnim postizenim v gescich tychz
pracovnikd.

Takze, my jsme oddéleni nepojistnych socidlnich davek, vyplaty a viastné zabezpelujeme
vyplatu prispévku na Zivobyti, doplatku na bydleni, mimoradnych okamZzitych pomoci,
pfispévki na péé&i a davek pro zdravotné postiZeny obl&any, jako je mobilita, zvidstni
pomicky (...) Prosté nemdme rozdéleno, Ze by pracovnik délal jenom ten pfispévek na
péci a ten druhy délal jenom hmotnou nouzi nebo tak. (KoP, III/1,Ved)

Ja se konkrétné zabyvdm hmotnou nouzi a davkama pro zdravotné postiZeny. (KoP
UP,K/3, RP)

Kolegyné déld hmotnou nouzi a pfispévek na péci k tomu. (KoP UP, III/8, RP)

Jé déldm hmotnou nouzi, priikazky pro zdravotné postizeny a kompenzacni pomicky. (KoP
UP, I11/4, RP)

Dotazani pracovnici, ktefi maji spolu s agendou DPvVHN na starosti i jiné
nepojistné davky, ¢asto mluvili o tom, Ze takovy zplsob pFidéleni agend na né klade
enormni naroky, kterym Casto nelze pIné dostat. Je to zpUsobeno jednak tim, Ze
klienti KoP UP, kterym byl pfiznan narok na davky pomoci v hmotné nouzi, se Casto
dosti odliduji od klientd typickych pro ostatni nepojistné sociélni davky. Pracovnici
hovofi o tom, ze tito klienti na né kladou vétsi pozadavky, kromé financni nouze maji
Fadu dalSich problémd, které se k jejich situaci vazou, a jejich ocekavani vi¢i pra-
covnikim tak v mnoha pfipadech prekraduji pouhé ptijeti Zadosti a vyplaceni davky.
Navic, stejné jako v pripadé agendy prispévku na péci, by soucasti posouzeni naroku
na DPvVHN mélo byt socialni Setfeni, coz samo o sobé predstavuje pfi stavajicich
po¢tech klientl na pracovnika obtizné zvladdnutelnou ¢innost. Rovnéz spravné zadmi-
nistrovani odliSnych socialnich davek vnimali dotazani pracovnici jako problematickeé,
pricemz zejména administrace DPVHN se jevila jako pomérné slozita a doprovazena
fadou nejasnosti, a tedy pomérné castou nutnosti konzultovat s kolegy, nadfizenymi,
pripadé krajskym metodikem. Je otazkou, nakolik pak jednotlivi nespecializovani refe-
renti socidlnich ddvek mohou takto rozsdhlym narokim a praci s riiznorodou klientelou
dostat.

Klientelu naseho referatu bych asi rozdélila na klienty hmotny nouze, socialni sluzby a ty
zdravotné postiZeny. ProtoZe u téch prispévkl na péé&i a pro zdravotné postiZeny, tak je
vlastné klientela prevazné, da se Fict, seniofi (...) vétsinou lidé starsi 80 let a pak se
zdravotnim omezenim. (...) . U ty klientely na hmotnou nouzi, tam je to riizny, tam se dé
fict, Ze vlastné od studentd, pfes nezaméstnany, otec s matkou, svobodny matky, matky
na matefské, starsi tfeba Zeny, osaméli, rozvedeny, vdovy, ktery nemiZou uZ najit
zaméstnani, jsou vedeny na uUfadu prace, jsou tady u nds, nebo i takovy ty bezdomovci,
lidi propustény z rlznych téch psychiatrickych Ié&eben, protialkoholnich, protidrogovych.
(...). Stejné tak madme i klientelu, jako jsou nepfizpdsobivi, to jsou vétsinou propusténi z
vykonu trestu nebo z vykonu vazby. (KoP UP, III/8, Ved)
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Klienti jsou na vét$in& nadmi zkoumanych referatd jednotlivym pracovnikim
pridélovani nejcastéji podle abecedy, pfipadné podle ulic ¢i ¢asti mésta, nikoliv podle
typu potizi &i zakdzky, se kterou klient pFichazi. Riziko tohoto postupu je, Ze mize vést
pracovniky ke snaze o co nejvétsi efektivitu v kvantitativnim smyslu, tedy misto prace
s klientem k vyfizovani zadosti - pfijimani a posuzovani naroku na davku. Jednotlivé
agendy jsou totiz v mnoha ohledech nesouméfitelné a pracovnici tak v zajmu vyfizeni
co nejvétéiho poctu klientd mohou mit tendenci uplatfiovat i v hmotné nouzi postupy
z agend, které vykon socialni prace nedoprovazi.

Je to vnitrni struktura organizace, kdy teda my jsme si agendu rozdélili podle pismen. Jo,
takZe na zékladé rozhodnuti vedeni teda ty pismenka byly rozdéleny tak, aby méla kazda
ta pracovnice pFiblizné stejnej pocet, ale je to podle pismenka, no. (KoP UP,III/11, RP)

3.1.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych aradi

Respondenti z ¢asti nami zkoumanych obci v rozhovorech zminovali, ze v jejich
obci doslo v souvislosti se socialni reformou k Upravdm organizacni struktury obecniho
¢i méstského Urfadu. S témito reorganizacemi bylo na mnoha Uradech spojené
sluc¢ovani nebo propojovani socialniho odboru s dalsimi odbory, napf. odborem kultury
nebo vnitrnich zalezitosti. Pracovnici obci vnimali toto nejasné vymezeni vlastni ¢innosti
v ramci organizacni struktury Grfadu vétSinou negativhé a poukazovali na to, ze
organizaéni zmény vyvolaly potfebu zmény ve zplsobu prace s klienty. V nékterych
obcich pak dodlo také ke kumulaci vykonu rlznych agend u vedoucich pracovniki a
s tim spojené oslabeni vyznamu socialnich témat na obci. Vyznam sociélnich odbort
na obcich a jejich pozice ve struktufe Uradu se muZe jevit jako problematickd také
s ohledem na nejednoznacné vymezeni klientely.

TakZe ono bylo porad s tim pfevodem téch agend spoustu prace. No a bylo dohodnuto, Ze
k tomu 1.3. ta zména probéhne tak, Ze se zrusi to oddéleni. (Obec, I1I/2, Ved)

My si zatim teprve tvofime, nebo vychytavame teprve klientelu. (Obec, III/2, Ved)

Ten mdj obor je tak Siroky od Skolstvi, kultury, pfestupky, matrika a podobné, takze ja si
myslim, Ze tim, Ze mam vlastné prava v oblasti verejné spravy, tak to je to idedini
vzdélani jaké miZe byt. To obsdhne opravdu véechno od socidini oblasti aZ po matriku.
(Obec, 11/3, Ved)

Problém s nejasnym vymezenim agendy pomoci v hmotné nouzi se tykd v rizné
mife a v rdznych podobdch pomérné velké &asti obci, které byly zahrnuty do naseho
vyzkumu, a to napii¢ véemi typy obci. Z vypovédi dotdzanych pracovnikl plyne, Ze
v nékterych obcich je oddéleni agendy hmotné nouze od ostatnich agend nezretelné,
nékde zcela chybi. Obce, kterych se tato situace tyka, mohou byt v nasem vzorku
navic pomérné podhodnocené, protoze nékteré z obci prvotné vytipovanych do vy-
zkumu dokonce U&ast odmitly pravé s tim odlvodné&nim, Ze agendu a pracovniky, ktefi
by se v&novali problematice hmotné nouze, v dobé& konani sbéru dat vibec neméli.

Takze, konkrétné jako hmotnou nouzi tady nedéla nikdo, akorat viastné my ty lidi, kteri
sem pfichdzeji, potfebujou poradit, tak my miZeme, nebo komunikujeme s lidma, ktefi
jsou na uradu prace a délaji hmotnou nouzi, tak tam doporucujeme (...) Jinak jesté tady
jsou dvé pracovnice, ktery jsou z byvalyho prispévku na péci, takZe jako... tak néjak se
domlouvame, radime vzajemné, ale klasicky v hmotny nouzi se tady nepracuje, nevénuje
se ji nikdo. (Obec, K/4, RP)

VyloZené, vyloZené hmotné nouzi, jelikoZz hmotnou nouzi prevzal ufad prace, tak vyloZzené
hmotné nouzi se nevénuje nikdo. Ale je to propojeny tim, Ze pokud se osoba v hmotné
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nouzi ocitne v néjaké situaci, tak to potom podle toho, co potfebuje, tak bud’fesim ja, pani
vedouci a nebo kolegyné z OSPODu, popfipadé i ten kurator. To je propojeny. (Obec, III/4,
RP)

Nejasné oddéleni agendy hmotné nouze se Casto projevuje i v personalnim
obsazeni pfisludného odboru/oddéleni a v pracovnich naplnich jeho pracovniki (viz
kap. 3.2.2. a 3.3.2.). Tato situace je obvykle doprovazena také velmi neurcitou
predstavou o poctech a skladbé klient(, ktefi se nachazeji v situaci hmotné nouze.

T: Kolik klientd podle Vaseho odhadu pripadé na jednoho pracovnika?

R: No, to se velmi spatné odhaduje, protoZe jak rikdm, mame to zhruba rozdélené tak, Ze
jeden se vénuje rodindm s détmi, druhy se vénuje senior(im, zdravotné postiZzenym, tfeti
tém lidem co jsou jakoby da se fict v hmotné nouzi, protoZze bydli budto na té ubytovné
pro potfeby mésta, nebo v bytech se socialnim ndjemnym, ale zhruba se da fict, Ze ten
z3vér je na, té&Zko no téch padesdt, sedmdesat klientd. Opravdu téZko se to odhaduje.
(Obec, 11/4, Ved)

T: MGZete zhruba odhadnout, jaky podil tvofi lidé v hmotné nouzi?

R: V soucasné dobé nejvic lidi, no nevim, téZko se to odhaduje, protoZe ty lidi se totiz
chodi ptat, oni prijdou s néjakym poZadavkem a s néjakym dotazem a my jim na ten dotaz
odpovime, nékdy s nimi pracujeme dal, nékdy prosté jen nasmérujeme nékam jinam k
néjakému jinému na odborné pracovisté. No dotaz na Cislo to ted’jako pfesné neumim Fici.
(Obec, 111/5, Ved)

Jako nejvice ohroZujici miZzeme tuto situaci povazovat pro ty z lidi v hmotné
nouzi, ktefi jiny problém nemaji, ,pouze" se ocitli v situaci hmotné nouze. Ti se nemusi
do zorného pole socidlnich pracovnikd obce, v niz agenda hmotné nouze neni
dostate¢né vymezena, vibec dostat. U této skupiny lidi v hmotné nouzi je nejvétsi
pravdépodobnost, Ze se predmétem socidlni prace vibec nestanou a vedkera socidlni
pomoc zUstane omezena na poskytnuti ddvek v hmotné nouzi, tedy saturaci zakladnich
materialnich potreb.

Jesté v loniském roce, kdyZ jsme vyplaceli davky, tak to bylo pocitatelné a jasné a
prehledné. Ale v soucCasné dobé, kdy skutecné se jedna mnohdy pouze o latentni klientelu
a mnohdy o klientelu se kterou se dal nepracuje, tak ja neumim Fict &islo. (Obec, III/5,
Ved)

T: A je néjakym zplsobem vedena evidence prace s lidmi v hmotné nouzi?

R: Ja upiné evidenci lidi v hmotné nouzi nemam. Jako Ze bych méla kolonku ,lidi v hmotné
nouzi®, ne. U néds, kdyZ se objevi, jak jsem fikala, my jim pomZeme, ale od toho my tady
nejsme. Ty vyplaty ddvek hmotné nouze déla ufad prace. TakZe my mame piehled klientd,
s kterymi se setkdvame, vedeme o nich zdaznam. Ale Ze bych méla jenom klienty na
hmotnou nouzi, to ne. (Obec, K/3, RP)

Riziko, Ze ¢&ast klientely zlstane, jak to ve vyde uvedené citaci vyjadfil jeden
z oslovenych vedoucich pracovnikd, jen ,latentni®, je umocnéno jesté tim, Ze socidlni
pracovnici podle nasich zjisténi v nékterych pripadech jasné tihli k zdzenému vykonu
agendy: pfi socialni praci pro obec se zaméruji predevsim na typ klientely, se kterou
maji co do ¢inéni v rdmci svych dalsich pracovnich funkci, tj. napf. kurator pro dospélé
pracuje jako socialni pracovnik hlavné s bezdomovci, lidmi opoustéjicimi vézeni Ci
Ustavni vychovu, lidmi v HN. To miZe byt zplsobeno jednak tim, Ze s touto klientelou
pracovat ,umi*, zatimco s jinymi cilovymi skupinami moc ne, déle tim, Ze lidé v tizivé
Zivotni situaci sami aktivné socialniho pracovnika obce nekontaktuji (nizké povédomi o
novém typu pracovnika na obci) a socialni pracovnik tak nepfijde s jinym typem klientt
nez s tim, ktery pod ného ,patfi* v ramci jeho dalsi funkce, pfilis ¢asto do kontaktu.
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R: Obraceji se na nas klienti, zejména ti, které my jsme znali z nasi pfedchazejici ¢innosti
a to byla vyplata pfispévk( na pédi. (...) Tu nasi klientelu tvofi hlavné ob&ané teda stafi, to
znamenda seniofi, a obcané, ktefi jsou téZce zdravotné postiZzeni. TakZe se na nds obraceli
se Z3dostmi, abychom jim pomohli se vibec zorientovat v tom mnoZstvi téch novinek,
které ta reforma socialni pfinesla. (...)

T: A jaky podil mezi vsema téma cilovejma skupinama, které jste vlastné popsala, jaky
podil tvori pravé lidé v hmotné nouzi?

R: V hmotné nouzi si ja myslim, Ze minimalni. Jsou to ti lidé, o kterych jsem ja mluvila, to
Jjsou seniofi, to jsou zdravotné postiZeni, ti jsou vlastné pokryti dichody. (Obec, K/3, RP)

Ja totiz vim, Ze ta socidlni préace by se méla tykat lidi, tfeba i starych nebo tohleto. To,
tyhlety lidi ke mné neprijdou jako k socidlnimu kurdtorovi, kteryho taky délam, takze ted
uZ jsme se treba domlouvali s kolegy z ufadu prace, Ze kdyby tam méli néjaky velky
problém nebo nékoho vidéli jako problémovyho, at mi daji védét. (Obec, I11/8, RP)

Pro fedeni Zivotni situace klientd v hmotné nouzi pak nejenZe nejsou vy¢lenéni
socialni pracovnici, ktefi se na tuto problematiku specializuji, ale nejsou rozpracovany
strukturované postupy intervence, problémy plynouci ze situace hmotné nouze mohou
byt reseny spiSe mimochodem, ztraci se v problému, ktery je pro dany odbor/oddéleni
a konkrétnim pracovnikem vniméan jako primarni. Domnivdme se, Ze hlavnim disled-
kem nezfetelného & chybé&jiciho vymezeni agendy hmotné nouze na obcich miZe byt
to, Ze situace hmotné nouze mdZe byt u konkrétnich klientd podcenéna & upozadéna
v tom smyslu, Ze se s touto situaci bud’ vibec nepracuje, nebo je fedena pouze na
pozadi jiného problému. Za téchto okolnosti je problematickd rovnéz evaluace
Uspésnosti prace s lidmi v hmotné nouzi.

TakZe na nasem oddéleni je ta Cinnost trosi¢ku rlznoroda. Jsou tady jednak referentky
socialnich véci, coZ jsou klasické socialni pracovnice pro vykon klasické socialni prace,
které jsou na obcich. Potom tady mame CtyFi kurdtory pro déti a mladeZ, coZ souvisi se
socialné- pravni ochranou déti a potom tady mame socialniho kurdtora pro dospélé nebo
takzvaného koordinatora socidlni péce. TakzZe tyhlety tri oblasti viastné nase oddéleni resi
(...) Klientela je riiznorodg a Fikém, oni kdyZ pfijdou lidi, co jsou v hmotné nouzi, tak se na
nds neobraci pfimo s tim problémem v hmotné nouzi, ale s néjakym souvisejicim
problémem. (Obec, K/1, Ved)
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3.2 Personalni obsazeni agendy pomoci v hmotné nouzi

3.2.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

Na Uradech prace byl v dobé konani naseho vyzkumu problém s nedostateCnym
persondinim obsazenim agendy hmotné nouze dost akutni. Po&et pracovniki a
mnohdy ani jejich kvalifikace nezarucovaly vice nez materidlni saturaci potrfeb téch
Zadatell o davky hmotné nouze, jejichZ narok byl shledan jako opravnény. Co se tyce
po¢tu pracovnikl, v dob& konadni vyzkumu odpovidal jejich polet ptinejlep&im
pozadavku pfijimat Zadosti, posoudit narok na davky a davky vyplatit.

Na jednu pracovnici nebo jednu referentku je v souéasné dobé néjakych 260 klientd, osob,
Jjo a to znamend, Ze ty osoby maji jesté samozfejmé i rodiny. Jo tady mame tfeba az
deseti, jedenacti¢lenné rodiny, které musime zpracovavat a vyplacet. (KoP UP,K/3, Ved)

To, co nam frekli na ministerstvu na Skoleni, tak bysme méli mit kolem padesati lidi,
abysme odvadéli spravnou socialni praci. TakZe kdyZ mame 220 a u toho jsou deseti¢lenny
rodiny, tak prosté alespori jednou tolik zaméstnanc( urcité, tak aby se samozfejmé dala
délat socialni prace, coZ znamena chodit do terénu apod. (...) tfeba jako u mimoradny
socialni pomoci, tak je potfeba to socidlni Setfeni provést, tak ho teda délame, ale u
opakujicich se davek, kde by se to Setfeni mélo délat, tak to prosté neni moZny.
Nestihnete to. (KoP UP, K/3, RP)

Pocty klientl, resp. Zadosti, které ptipadaly na jednoho pracovnika, byly na
vétsiné UP enormni. Na dalsi ¢innosti, zejména socialni Setfeni a vykon cCinnosti socialni
prace tak nezbyvaly kapacity.

Dostatek pracovnikd. Vite, to abyste si mohla jakoby $kudlit takovych tfeba, j& nevim,
tfeba 120 davek, méla jste prosté v naprostém poradku spis, jo aby fungoval ten program,
abyste zasla na to setfeni, abyste navézala ten kontakt s tim klientem, jo aby to nebyla
jenom soucast béziciho pasu. (KoP UP, K/3, Ved)

T: PovaZujete stdvajici polet pracovnikli agendy hmotné nouze za dostateény? Pokud ne,
kolik pracovnik( byste povaZovala za optimaini?

R: Ne, jelikoz nemaji as na socidlni Setfeni. Primarni je pro né€ vyplata a oni nemaji as na
socialni praci. (KoP UP, III/7, Ved)

No, je to hodné nasponovany, protoZe tam k tomu patfi to socialni setfeni a ted’v prvnim
Ctvrtleti bylo, Ze teda nemusi na ty socidlni Setfeni, takZe to zatim néjakym zplsobem
davame dohromady, ale s tim socidlnim setfenim a jesté s kontrolou je to problém. (KoP
Up, 111/10, Ved)

U pracovnikd referatd, které se zabyvaji agendou DPVHN, byla vice neZ pfipadné
deficity ve vzdélani vnimana rfadovymi i vedoucimi pracovniky jako hlavni komplikace
zejména nedostate¢né pocetni obsazeni této agendy. Na nékterych referatech se pak
ukazovalo, Ze potize &ini i kombinace téchto faktori - tj. nedostatek pracovnikd
s kvalifikaci potfebnou pro vykon socialni prace.

T: A kolik by jste tedy povaZovala za optimaini po&et téch pracovnik(?

R: No minimalné jesté dvé navic, takZze osm. ProtoZe hmotna nouze, vlastné ta agenda
neni jenom o vyplaceni davek, ale je i o tom, Ze se tém lidem vénujete jinak. Pomahate
jim, chodi se na socialni setfeni, to je vlastné vykonavat socialni praci. A to se neda stihat
v tom poctu co jsme, protoze dvé pracovnice praveé, které jsou tady na tu agendu z uradu
préce, nemaji vzdélani, tudiz nemohou jit do rodin a nemohou vykondvat socialni Setfeni a
to je jenom na Ctyfech pracovnicich, coZ je hrozné méalo. (KoP UP, 11I/2, RP)
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Co se tyce vzdélani pracovnikd agendy DPVHN na UP, tak podle nasich zjiténi
bézné dochazelo k situaci, kdy Fadovi pracovnici hmotné nouze, ktefi byli v souvislosti
s reformou delimitovani z obecnich a méstskych Gradd, kde se predtim rovnéz vénovali
agendé hmotné nouze, méli nizsi vzdélani nez ti, ktefi na obecnich a méstskych
Ufadech v pozicich socidlnich pracovnikl zQstavali. To znamena, ze pokud se melo
rozhodovat, kdo z pracovnikll obce bude prechazet na UP CR, vétsinou padla volba na
ty z pracovnikd, ktefi méli nizsi vzdélani, tedy nemohli byt zafazeni na pracovni pozici
socialniho pracovnika.

Bylo to tak, Ze prosté jsme neméli vzdélani, jé protoZe teda uz mam vék, kdy to vzdélani
se nepoZadovalo, takZe j v podstaté mdm skoro pfed dichodem, takZe jé uZ to vzdélani
. mi bylo prominuto, ale na Méstskym (fadé jsem zdstat nemohla. (...) nechali tam
kolegyné se vzdélanim, ale jenom dvé, takZe ty tam zistaly. A nds, co jsme to vzdélani
neméli, tak pfesunuli sem. (KoP UP, III/5, RP)

T: Jaka je kvalifikace pracovnik( vaseho referdtu?

R: To je rdzné. Néktefi jen stfedni. Zménilo se zafazovani zaméstnancd. (KoP UP,III/7,
Ved)

Mnozi z delimitovanych pracovnikl si vdak vzd&lani doplfiovali - pfi¢emZ stu-
dium zahajili jeté v dobé& svého plsobeni na obecnich a méstskych Grfadech. To, zda
je na né nyni kladen poZadavek dale se vzdélavat, zavisi zejména na tom, zda na UP
plUsobi v pracovni pozici socidlniho pracovnika & referenta davek a od dosazeného
vzdélani se odviji i platové zafazeni.

T: Jaka je kvalifikace pracovnik( vaseho referatu?

R: TakZe kvalifikace pracovnikd. Jsou zde dév&ata, co maji vysokoSkolsky vzdélani, jsou
bakalaFi, dodélavaji si i magistra, nékteri si dodélavaji vyssi odbornou skolu, takze vsichni,
co by jakoby méli tu socidini praci vykondvat, tak bud’ studuji, nebo zacli studovat, anebo
dokoncuji studium a plus treba ti referenti nepojistnych socidlnich davek, tak ti viastné
nemusi mit vysokoskolsky vzdélani, tak tam je minimum ta maturita.(KoP UP, K/4, Ved)

T: A jsou nebo byly pfi Vasem prijeti stanoveny néjaké kvalifikaéni poZadavky?

R: No, no skola maturita, tu mam a ted’si doplfiuju vzdélani, studuju teda pfi zaméstnani,
socialni praci a spravni ¢innost.

T: A to bude jaky stuperi vzdélani, jestli se mohu zeptat?

R: Vy$si odborné. To znamené diplomované socidini pracovnice, no. (KoP UP, 1I/2, RP)

Pracovnici agendy DPvHN, prestoze kvalifikace mnohych z nich neodpovida
pozadavklm vykonu ¢innosti socidlni prace, si asto prinesli na nové pracovisté
strukturovanéjsi predstavy o uc¢inné pomoci lidem v hmotné nouzi, které na novém
pracovisti nemohli realizovat. Mnozi z nich tak vyjadrovali silnou diskrepanci mezi tim,
jaka je jejich stavajici praxe v agendé hmotné nouze na UP CR, a tim, co by povazovali
za optimalni. Soudasti tohoto problému navic na fadé pracovist je, Ze vedouci
pracovnik vétSinou nebyl delimitovan z obci, obvykle se jedna o dlouholetého Ufednika
z UP CR, ktery nemd 2adnou predchozi zku$enost s agendou hmotné nouze a uZ vibec
ne s vykonem socialni prace, Ci jejim zaclenénim do cinnosti Ufadu. Ve vzorku nami
zkoumanych UP navic nebylo vyjimkou, Ze vedouci pracovnik, spiSe manazer a Urednik,
mél nizsi kvalifikaci nez vétsSina jeho podrfizenych, v nékterych pripadech mél vzdélani
Uplné mimo oblast socialni prace & politiky a pribuznych obord.

T:A jestli se mohu zeptat jaka je vase soucasna kvalifikace?
R: Mam stredni vzdélani s maturitou.

T: A jaky obor, jestli se mohu zeptat?

R: Elektromechanik pro stroje a zafizeni. (KoP UP, II/2, Ved)
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T: A vy, v soutasné dobé, mate jakou kvalifikaci? Nebo stuperi vzdélani?
R: Vysokos$kolské, ale jsem plivodné mimo obor, teda nemam jako.

T: A jaky, jestli se miZu zeptat?

R: Zemédélstvi.

T: Zemédélstvi. A ve Vasem referatu je jaka kvalifikace pracovniki?

R

: Tak, na té hmotné nouzi, tam je viastné podminka vzdéldni, de facto mdZe byt taky to
vyssi odborné, ale spis uZ jako maji dodélané bakalarské nebo magisterské, protoze tam
vlastné nardzime jesté na problematiku, Ze to je socidlni pracovnik a ti maji predepsané
vzdélani, maji i pfedepsané viastné i Skoleni k tomu, aby on mohl provadét socialni

Setfeni. TakZe tam vlastné musi byt minimainé teda to vyssi odborné, coz ma teda jedna
pracovnice a dalsi uz si dodélavaji, maji viastné bakalare, jo. TakZe tfi pracovniky nastésti
mam teda vzdélané socidlni pracovniky, bohuzel, nékteri na jinych pracovistich, co prisli,
ktefi nemaji to vzdélani a tam teda jsou problémy. (KoP UP, III/1, Ved)

No tak samoziejmé nemam mozZnost v soucasné dobé délat socidlni setfeni pri hmotné
nouzi. ProtoZe nemdm vlastné ten zakon 108. Nemam vzdélani na to. Ja mam vlastné
pouze maturitu, pak mdm teda vlastné vzdélani v oboru socidini price - ta odborna
zpUsobilost. Mdm to osvédcéeni takové. (KoP UP, K/3, Ved)

Takovy vedouci pracovnik navic jen obtizné posoudi potfebu dalsiho vzdélavani
u svych podrizenych. Nedocenéni vyznamu socialni prace, pripadné nejistota, jak v této
oblasti podFizené vést, miZe u vedoucich pracovnikl posilovat tendenci klast diraz
predevéim na proceduru, kvantitativni efektivitu ve smyslu polet pracovnikl/pocet
vyfizenych zadosti na bezchybnou administraci davek v hmotné nouzi.

Jd médm stredni $kolu. (...) Vite co, j& si myslim, Ze nékdy na tom vzdélani vibec nezdleZi,
Ze zalezi na tom clovéku. Jo jako protoZe to nejde takhle fict. Jako ja si myslim, Ze to
vzdélani je tfeba, ale tu praci tady zase tak neovlivni. Jo protoZe holcina, kterd ma stfedni
skolu, kdyz ji vidite, tak udélé vic, nebo zna vic prace, neZ ty co maj vysokou $kolu. (...)
Takze zaleZi na tom c¢lovéku. (KoP UP, I11/9, Ved)

Hlavnim rizikem, pokud by z{stal tento stav dlouhodobé& zachovan, je trvala re-
zignace nejen na socialni praci, ale i na samotné socialni Setreni, které ma byt soucasti
posouzeni naroku na davky v hmotné nouzi. V dobé realizace vyzkumu se na velké
¢asti UP socidlni Setfeni v souvislosti s ddvkami hmotné nouze z ¢asovych, personalnich
a jinych dGvodd neprovadélo, ale tento stav byl chdpan jako do¢asny. Snadno by se
mohlo stat, Ze dlouhodobé&jsi setrvani u této strategie Uspory Casu a kapacit tuto praxi
zakonzervuje a prevladne presvédcCeni, Zze fungovani agendy hmotné nouze se bez
socialniho Setfeni, a tim spiSe bez socialni prace obejde. Cile agendy hmotné nouze se
tak mohou setrvale posunout a redukovat pouze na posouzeni naroku a vyplaceni
davky k urcitému datu, za rezignace na zjisténi SirSich souvislosti zivotni situace klienta
a snahy o komplexni feSeni potizi, které z této Zivotni situace plynou. Takové pojeti
pomoci, Uzce zaméfené na poskytnuti ddvek opravnénym zadatelim, miZe na strané
zU&astnénych socidlnich pracovnikl zpétné vést mj. k nepochopeni, pro¢ vlastné
k vykonu své prace potfebuji dostateCnou kvalifikaci, kromé toho, Ze potfebuji naplnit
literu zakona.

Ted'to opravdu viechno sméfuje k tomu, abychom byli schopni zaplatit tu davku. Ta prace
s klientem bohuzel je potlacena. (KoP UP, III/10, Ved)

V roce 2007 zaclal platit novej zakon a tam vsichni musej mit, nebo by méli, ty socialni
pracovnici, by méli mit vysokoskolské vzdélani nebo aspori bakalare nebo DISku v oboru,
no, mé se to krati, ja musim jesté napsat bakalarku, jinak statnice uz mam za sebou a
néjak se mi do toho nechce, takZe jako ja, kdyz jsem byla prijimand, tak jsem tam
nepotrebovala mit Zadny vzdélani, stacilo stfedoskolsky vzdélani s maturitou, potom se to
zménilo od toho roku 2007, viastné je tam podminka toho titulu. (...) I kdyZz jako, kdyZ to
feknu oteviené, nevim na co na préci s ciganama potiebuju vysokou $kolu, kdyZ oni maj
zékladku sotva. (KoP UP, K/4, RP)
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3.2.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych Gradi

Co se ty&e kvalifikaénich predpokladl, tak vétsina pracovnikl ve vyzkumu
zahrnutych M&U a OU splfiovala kvalifikaéni pozadavky podle 108/2006 Sb., pfipadné
si vzdélani v dobé konani vyzkumu dopliiovali, nebo se na né vztahovala vyjimka
v zakoné uvedena.

T: A jaka je kvalifikace pracovnikd vaseho oddéleni?

R: V podstaté oni do urcitého, do uréitého data, které je stanovené zakonem, musi spinit
vzdéléni na zdkladé téch poZadavkl, poZadavk( zékona stoosm. TakZe v podstatd, v
podstaté kolegyné v soucasné dobé pracuji na naplnéni tohodle poZadavku a v soucasné
dobé se vzdélavaji. Nékteré maji tésné pred ukonlenim, néktery jsou zatim jesté v
pribéhu.

T: TakZe pred ukoncenim bakalarského studia?

R: Tak, tak. V devadesati procentech, bych Fekl. (Obec, K/1, Ved)

T: Jsou stanoveny néjaké kvalifikacni poZzadavky primo tfeba na vasi pozici?

R: Samozrejmé, ty jsou stanoveny zdkonem sto osmickou o socialnich sluzbach, kde jsou
pfimo uvedeny, paragraf, tusim, Ze je to sto deset, kvalifikacni pfedpoklady pro vykon
socialniho pracovnika a tam je uvedeno, Ze sociélni pracovnik musi mit bud’ vyssi odborné
vzdélani, vysokoskolské vzdélani anebo je tam doba, aby si to ti pracovnici dodélali,
protoZe ja taky studuju, abych spinila kvalifikaéni pfedpoklady, kolegyné ta uz ma teda
vystudovano. A snaZime se dodrzet, aby do konce toho roku 2013, pfipadné 2017
odpovidalo to vzdélani poZzadavku zékona. (Obec, III/3, Ved)

Vsichni jsou socialni pracovnici a viastné vsichni maji vzdélani vysokoskolsky a ta jedna ho
nema, ale spliiuje kvalifikaci, protoZe byla spravné stard v dobé ucinnosti zakona. (...),
protoZe jako ve chvili, kdy ten zakon zacal platit, tak jako moje teda opravdu filozofie byla
takova, ze jsem se snazila nabirat... (...) protoZe musim fict, Ze ten pohyb tu je velkej, a
vZdycky jsem se snaZila nabirat nékoho uZ se vzdélanim. A abych si nezadélavala na
problém. (Obec, K/3, Ved)

Pracovnici, ktefi byli pfijimani poté, co zdkon 108/2006Sb. nabyl Gcinnosti, maji
témér bez vyjimky pozadované vzdé&lani. Ze strany nékterych vedoucich pracovnikl
také v rozhovorech zaznivalo, Ze jak oni sami, tak také jejich podtizeni pribé&zné
absolvuji kurzy dalsiho vzdélavani. Obvykle se snazi z nabidky vyuzit kurzy nebo
seminare, které jim pomohou se zorientovat v problematice vztahujici se k aktualnim
zménam.

T: A bylo by vhodné treba, kdyby jste ziskali jesté néjaké dalsi vzdélani, tfeba néjaké
skoleni a takové kurzy, aby si jesté néjak jako prohlubovali ty své znalosti a dovednosti?
R: Tak zaprvé zase vlastné ze stoosmictky vyplyva povinnost dalsiho vzdélavani v prdbéhu
(nevim) na tfi roky a zase zaméstnavatel si myslim, Ze od té doby co tady jsem vZdycky to
tady bylo na magistraté, Ze jako umoznuje dalsi vzdélavani, takZze nicméné navstévujeme
priibézné Skoleni a kurzy a ted’ tfeba od toho, od toho nového roku jsme absolvovali
spoustu skoleni, je mozné si vybrat ze spousty nabidek. Snazime se tak néjak trosku si
oZivit pravé tu pfimou socialni praci s konkrétnimi cilovymi skupinami, abysme, fikam
délali jsme davky hodné, takze, abysme se trosicku zase dovzdélali, takze to tady funguje
bez problému. (Obec, K/2, Ved)

Pracovnici, ktefi pracuji na pozicich socidlnich pracovnikl del$i dobu, maji o
néco castéji pouze nastavbové studium socidlné-pravniho sméru a ve vyjimecnych
piipadech jen stfedogkolské vzdé&lani. I z tohoto dlvodu jsme v nékterych z ndmi
zkoumanych obci zaznamenali situaci, kdy sluzebné vyrazné starSi vedouci mél nizsi
vzdélani nez vétsina jeho podFfizenych.
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: Byly pri Vasem pfijeti stanoveny néjaké kvalifikacni poZadavky?

: No ja si myslim, Ze v tu dobu, kdy ja jsem nastupovala tak ne, tam ani nic...

: Takze nebyl jesté poZzadavek vzdélani treba vysokoskolského?

: Urcité ne vysokoskolsky ani vyssi odborny tam nebylo.

A jaka je kvalifikace pracovnikd na vasem odboru?

: Ted”"momentainé bud’splriuji podle, podle zakona sto osm anebo si dodélavaji vzdélani.
: Myslite, Ze ta kvalifikace je dostatecna?

: Myslim si, Ze vyssi odborny vzdélani ano.

: Bylo podle vas vhodné, aby pracovnici v ramci dalsiho vzdéldvani ziskali néjaké nové
znalosti nebo dovednosti?

R: Tak urcité jezdime na, na seminare, tedko k socialni praci co byly tak ano. (Obec, 11I/6,
Ved)

44”3 S A A

Ja tfrebas nemam primo, j@ mam vysokou Skolu, ale ne socialniho sméru, tak jsem musela
splnit téch 200 hodin, ktery jsem doloZila akreditovanyma Skolenim a viastné téma
hodinama 200 hodin. (Obec, III/8, Ved)

Pokud si vzdé&lani nedoplfiuje tak, aby odpovidalo pozadavkim ptislusného za-
kona, Celi vedouci pracovnik pozadavku tohoto pracovnika propustit. To fada vedoucich
hodnoti negativné, protoZe povazuji za problém zbavovat se zku$enych pracovnika.

VSichni pracovnici oddéleni, odboru. Protoze my nejsme vyclenény oddéleni. Tak v podstaté
maji, ne vsichni. Dva studuji, aby méli doplnéné vzdélani. Jedna kolegyné se rozhodla, Ze
zfejmé nikdy uZ studovat nebude. TakZe se prosté s ni budeme muset na konci roku 2013
rozloucit, tak mi to bude hrozné lito. ProtoZe je to zrovna &lovék, ktery v tom déla dvacet
let. Je chvéleny od soudcd, pfi soudnich jedndnich jak prosté (Zasné vsechno a.... ProtoZe
Jji je pres pétactyricet, takZe prohlasila, Ze ji uZ nikdo do skoly nedostane. Je Upiné jedno,
Jestli je znala véci, jestli to umi. (Obec, 11I/1, Ved)

Ja si myslim, Ze to je vic o ¢lovéku, nez o ty skole. Jo, Ze mrzi mé, Ze odesla jedna pani,
ktera nesplrfiovala podle zdkona vzdélani a diky svymu véku uZ ani nechtéla studovat a
byla nejlepsi do terénu tady. A ta odesla jenom kvili vzdélani. A mé to strasné mrzi a ted’
je bez prace a ona prosté na ten terén, to je prosté, to musi ten Clovék v sobé mit. (Obec,
111/9, Ved)

Spolu s timto postojem, kdy vedouci pracovnici maji tendenci obhajovat stano-
visko, ze dlouhodobad praxe muZe predstavovat lepsi predpoklad pro vykon profese
socialniho pracovnika nez formalni vzdélani, se v nazorech vedoucich pracovnikd pro-
jevuje také nevyjasnény obsah vykonu socialni prace na obcich. Tam, kde je spektrum
¢innosti pracovnikl nastaveno pomé&rné Siroce, maji vedouci pracovnici tendenci
vnimat konkrétni pozadavek na doplnéni kvalifikace pracovnikd v oboru socidlni prace
jako formalitu, protoze se domnivaji, Ze stavajici dosazené vzdélani jejich podfizenych
je pro vykonavani ¢innosti, které zahrnuje jejich napln prace, postacujici.

T: A vy povaZujete jejich kvalifikaci za dostatecnou?

R: Ehm vzhledem k tomu, pani P. ma dostateCnou, a u sleény Z. tak ta ma dostatecné
zkuSenosti a chybi nam jenom prosté ten papir na to patri¢né vzdélani. ProtoZe to, co ona
ma, specialni pedagogiku, tusim dodélanou jako vyssi odborné, to znamend, tam to
vyuZiva v té socialné- pravni ochrané déti, tam je to dostacujici, ale pro tu socialni oblast,
aby mohla délat socidlniho pracovnika v tom Sirsim slova smyslu i pro hmotnou nouzi a ty
ostatni, musi si dodélat vzdélani v té socidlni oblasti, aspori vyssi odborné nebo bakalarské.
(Obec, 11/3, Ved)

Na vétSiné z nami oslovenych obci se dotazovani vedouci i fadovi pracovnici
shodovali, Ze stdvajici pocty pracovnikl pFislugnych odborl/oddéleni véetné agendy
hmotné nouze jsou hluboko pod stavem, ktery by z hlediska pozadavkd, které s sebou
vykon socialni prace nese, povazovali za optimalni. I kdyz se vedouci pracovnici i
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dotazani Fadovi pracovnici, at jiz referenti ¢i socidlni pracovnici vesmés shodovali, ze
jejich pocty jsou velmi nedostatecné, otazka personalniho vybaveni agendy hmotné
nouze je znejasnéna problémem, o némz jsme hovofili vySe, a to nejasnym i
nedostate¢nym vydé&lenim agendy HN, respektive kumulovanim vykonu rlznych agend
na Urovni jednotlivych pracovnikl. Z tohoto dlvodu je t&Zké odhadnout, jak dalece
celkovy pocitovany podstav zasahuje pravé agendu hmotné nouze. Ani vedouci ani
fadovi pracovnici nebyli v dobé konani vyzkumu obvykle schopni odhadnout, kolik
dalich pracovnikd by bylo nutné zaméstnat, aby byly dobfe pokryty naroky agendy
hmotné nouze, a to pravé proto, Ze tuto agendu neeviduji oddélené od dalSich ¢innosti,
kterym se jejich podrizeni vénuiji.

T: PovaZujete stavajici po&et pracovnikl agendy hmotné nouze za dostatecny?

R: Podstatné nové kompetence, kterymi se vlastné zabyvame, jsou od prvniho ledna, coz
jsou trfi mésice, je pomérné kratkd doba. TakZe ja prosté v soulasné dobé neumim Fici,
jestli ten stavajici pofet pracovnik je dostateény, protoZe spoustu lidi o nds nevi. Spoustu

111/5, Ved)

T: A povaZujete stavajici poet pracovnik agendy hmotné nouze za dostatecny?

R: Jé si myslim, Ze to nebude dostateény. A myslim si to z toho divodu, Ze tady jako
mésto starne, prace tady neni, mlady lidi se nam stéhujou pry¢ a pfichazi s, to je ted’
takovej ... no je to prosté situaci vibec celkovou ekonomickou. (...) Ja si myslim, Ze kdyZ
ten pocet téch kolegyrni, ja bych z téch tri bych to na ty Ctyri, bych to vidéla. (Obec, 11I/9,
Ved)

Neni to dostatecny, ale prosté nédm vic pracovnikd prosté nedaji. Jo. NeumoZni nédm dat vic
lidi. (Obec, III/8, Ved)

Celkové prevlada pocit, Zze jsou pracovnici pretizeni, ze je jich vzhledem k tomu,
co se od nich ocCekava, malo, a Ze se nemohou vénovat fadé Cinnosti, bez nichz je
kvalitni vykon socidlni prace nemyslitelny. Rada z téchto ¢innosti, na které dle sdéleni
dotazanych pracovnikl obvykle nezbyva &as, by méla byt mj. i souéasti intervence
zamérené na pomoc lidem v hmotné nouzi. Vzhledem k tomu, Ze vedouci i Fadovi
pracovnici ¢asto pravé agendu hmotné nouze oznacovali za druhotnou, ¢i problém
hmotné nouze vnimali jako dodatecny problém spojeny s jinym, primarnim problé-
mem, se kterym se k nim klient dostava a ktery je tfeba reSit prednostné, lze se
domnivat, Ze pokud se persondlnich zdrojl nedostavd, bude to pravé agenda hmotné
nouze, kterd prijde zkratka. Z uskuteénénych rozhovorl je patrné, ze ve vét&iné obci
dochazi k opomijeni Cinnosti, které jsou naroc¢né nejen na kvalifikaci, ale hlavné na
pocty pracovnikl, jako jsou napfiklad depistaze, individudlni a dlouhodobd intervence
do Zivotni situace klientQ, terénni prace apod. Pokud nemé pracovnik agendu hmotné
nouze jako svoji hlavni ¢innost, jednoznacné hrozi jeji odsunuti ve prospéch agendy,
kterou ma tento pracovnik pridélenou jako primarni.

T: A pocet téch pracovnik vam pfijde dostatecny?

R: Rozhodné ne. Rozhodné ne, protoZe ja kdyZ jsem treba pripravovala néjaky propoclet
lidi, kolik by tady bylo potfeba, ja jsem to tak néjak vycislovala (...) tak jsem vypocitala,
ted’ nevim, devét a néco osob. A ta jedna dvojice by se mi tady moc jesté hodila, jo.
ProtoZe vlastné, my sice statime délat... tak néjak, v rdmci moZnosti to, co k nam jakoby
pfijde, ale na tu samostatnou depistd? my mame teda hodné ndpadd, co bysme mohli
délat, ale zatim nerealizovano. (Obec, III/12, Ved)

A pfestoZe jsem si védoma toho, e bychom se k néjakym klientdm méli opakované
vracet, tak prosté na to ta kapacita jednoho pracovnika neni. Ona by nebyla ani ve dvou,
jo. (Obec, 11I/7, Ved)

T: A jsou néjaké &innosti, jejichZ vykonu se nemiZete dostateéné vénovat?
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R: No. Ja spis, spis jako ja se snazim to nezanedbat. TakZe spiS mam strasné hodin
prescasu, jo. (...) No a je to na ukor jako myho volna, kdyZ to Feknu takhle. A fakt to samy
Jjako jsou kolegyné jo. Takze kdyZ prosté se néco, jako prijde moc lidi a je tfeba i néco s
nima délat, néco pro né udélat, no tak se, tak se musi prosté. (Obec, III/9, Ved)

Riziko, Ze situace nedostatku pracovnik{, a tim omezovani ¢ Uplného opomijeni
nékterych cinnosti nebude jen pfiznakem prechodové faze kratce po zahajeni socialni
reformy, ale Ze se ustavi jako norma, je zesileno neochotou fady obci pocty socialnich
pracovnikd navy$ovat. Mnozi z ndmi oslovenych vedoucich pracovnik( vysvétlovali, jak
je obtizné s vedenim obce o zvy$eni pracovnikl vyjednavat, a to mimo jiné proto, Ze
fadu cinnosti, které by méli tito pracovnici vykonavat, nelze jednoduse evidovat a
prehledné a jednodude vyjadfit pomé&r pracovniki a objem vykonanych ¢&innosti ¢i
dokonce vydislit pfinos téchto ¢innosti.

Jo tak, ja prosté délam, co stiham, jo. Jakoby kdyZ to nestiham, to odsunu, nebo si
nevezmu toho klienta. Jasné, kdybychom tu tfeba byli dva, tak téch klientd udéldme
jednou tolik. (...) Na druhou stranu je to prace, ktera se tézko ukazuje, tfeba vedeni
mésta, jo? KdyZ budete vybirat, Ze jo... poplatky za popelnice, tak ukaZete, vybral jsem
dneska 10 poplatkd. Ale to je prosté, ty klienty nemdme kde ubytovat, protoZe prosté tady
nejsou ty byty, takZe jsou porad vidét, porad jsou to ty samy. (Obec, III/1, RP)
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3.3 Vymezeni naplné prace a kompetenci pracovniki
podilejicich se na pomoci osobam v hmotné nouzi

3.3.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

Na rlznych ndmi zkoumanych referdtech hmotné nouze UP CR se situace, co se
tyka stanoveni pracovnich naplni a povédomi pracovnikd o jejich obsahu, li&i. V mnoha
pripadech dotazani pracovnici v dobé sbéru dat tvrdili, Ze nové naplné nemaji. Méli
zatim pouze ty, které si s sebou pFinesli z obci, odkud byli v rdmci delimitace na UP CR
prevedeni. NékteFi vedouci pracovnici tento postup odlvodfuji tim, e podstata prace
je stejna a takovéto reseni povazuji za dostatecné.

Napln prace jsem nevytvarela ja. Ani jsem Zadnou nevypracovavala. Ta uZ byla nejspis
dana tou predchozi pracovni smlouvou, jak jsme prechdzeli viastné na (fad prace. Ale
naplin prace je viastné vedeni agendy davek hmotné nouze, je tam néjaka socialni prace,
socidlni poradenstvi, jo, spisova sluzba, archivace dokumentd, prosté vsechno, co se tyce,
i administrativa. (KoP UP,K/4, Ved)

Ne, jé sama jsem nic nevytvarela. To uZ si pfinesli z méstského uradu a préce se jim
neméni. (KoP UP, III/7, Ved)

Na jinych Ufadech prace pocitaji naopak s tim, ze bude nutné pracovni napiné
formulovat nové. V mensi ¢asti nami zkoumanych ptipadQ jiz pracovnici hmotné nouze
UP nové formulované naplné prace k dispozici méli, ale bézné se stavalo, Ze si nebyli
zcela jisti, co presné je v nich zakotveno. Jen v mensiné ptipadl byly vypracovany
nové naplné prace a zaroven jsou s nimi pracovnici dobre obeznameni.

No tak vytvarela jsem to samoziejmé spolecné s moji jakoby jesté nadfizenou, coz
znamend vedouci celého toho referatu, nebo celého toho KoPu. No a ta prace vlastné
obnasi, je to teda samozfejmé socialni prace, prace s klientem, zadavani do pocitace,
vyplata davek. Néktera pracovnice ma jesté takovy mensi podprace, ktery souvisi viastné
s tou vyplatou téch davek. (KoP UP, K/3, Ved)

Ve vétdiné ndmi zkoumanych pripadd se pracovnici o znéni formalni pracovni
naplné prilis nestarali, protoze byli pfesvédceni, ze védi, co maji délat. Celkové vsak
nepovazuji za velky problém nebo prekazku v praci, pokud naplné prace jesté nejsou
v nové podobé k dispozici, protoze jak vedouci, tak fadovi pracovnici predpokladaji, ze
prechodem agendy DPvVHN se na podstaté prace a okruhu hlavnich Cinnosti, v nichz
tato prace spociva, nic zasadniho nezmeénilo.

Z viastné plGvodni préce, z plvodni ndplné préce, kterou méli, protoZe v podstaté gré ty
préce z(stdva stejny, tak, jak méli na méstskych Ufadech. My jsme ty ndplné, jesté
vlastné budeme teprve psat, protoZe s tim, Ze se nechavalo jako, nebo chtéla, chtéla jsem

pfesli z méstskych ufadd, protoZe viastné to byla takovd deliminitace nedeliminitace. A
takze tu pracovni ndplii jako takovou budeme teprve pséat... (KoP UP, III/1, Ved)

Hlavnim rizikem takovéhoto pristupu je, ze si fadovi pracovnici dost cCasto
neuvédomuji, Zze redlné vykonavaji jen Cast toho, co by vykonavat dle platnych
pravnich norem méli, a nékteré Cinnosti vnimaji jako nad rdmec svych povinnosti, i
kdyz ty jimi de facto nejsou. Pracovni naplné pak mohou odrazet pouze detaily sprav-
niho Fizeni a instrumentalni Ukony, které nejsou primarné zaméreny na individualniho
klienta, ale na hladky a bezchybny proces zpracovani zadosti a v podstaté zakotvovat
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jen proceduralni aspekty prace v oblasti agendy DPvHN. I detailné vypracovana napln
prace tak mUZe postradat podstatu prace s lidmi v situaci hmotné nouze.

Napiné prace, ty teda stanovuje vedouci oddéleni a jsou stanoveny presné podle toho, co
oni vykonavaji, takZze prakticky jsou stanoveny od, aby tam bylo obsahnuty vsechno, co
délaji, takZze od prijimani Zadosti, po zadavani do pocitaCe, na jakych aplikacich délaji,
provadéni Setreni, k rozhodovéani, ke spolupraci tady s tim, vilastné s Urfadem préace, s
Ceskou spravou nebo s okresni spravou, kam se posilaji posudky, maji tam teda i
soucinnosti se soudy a s policii a slo tam vlastné o rozhodovani, kontrolu, vratky, prosté
celej ten, od zaldtku, celej ten pribéh Fizeni, jak ten pribéh fizeni jde, tak ke kaZdymu je
néjaky, musi vydat rozhodnuti, musi vyplatit, musi kontrolovat, musi resit problémy pri
kontroldch, vratky. TakZe celej ten postup, jak je, maji v té pracovni ndplni zaveden. (KoP
UP, I11/8, Ved)

V ptipadé vedoucich pracovnikl bylo je$t& obtizn&jéi zjistit néco konkrétniho o
formalnich pracovnich naplnich nez u pracovnik( Fadovych. Pokud byli vedouci pracov-
nici tdzani na svoji napln prace, obvykle nezminovali formalné stanovenou napln prace,
ale vyjmenovavali spoustu dil¢ich ¢innosti, kterym se v ramci své funkce musi vénovat,
at jiz se tyto &innosti vztahuji k agendé DPvHN ¢&i nikoliv. Z vypovédi vedoucich
pracovnikl tak nelze usuzovat na to, co oficialné spadd do jejich povinnosti, protoze
v dobé konani vyzkumu byla c¢innost nékterych z nich témér vseobjimajici. Vedouci
pracovnici v8ak vétSinou predpoklddali, 7e se jednd o dolasny stav, zplsobeny
nejasnostmi a neusazenou situaci kratce po reformé. Kdyz tedy nami osloveni vedouci
pracovnici hovofili o své praci, Casto ji popisovali jako ,vSechno", v naprosté vétsiné
ptipadl ale bez pfimé prace s klientem. PFimé praci s klienty se v&novala jen mensina
vedoucich pracovnik{, pfic¢emZ se obvykle nejednalo o ty, ktefi byli ve vedouci funkci
na daném KoP UP jiz pfed zmé&nami. Mnozi vedouci pracovnici také neméli pro ptimou
praci s klienty v ramci agendy DPvHN potiebné vzdélani.

No, tak jako moje funkce samozrejmé je, ja nevim, troSicku vést ty referentky, byt jim
oporou, byt jim ku pomoci, kdyZ néco potfebujou, nejenom v pracovnim, ale i v osobnim
Zivoté ... No a zdroveri teda beru stiZnosti klientd, takZe vyfizuju stiZnost. (...) Zaroveri
teda vyplacim hotové penize, Uctuju penize, pfebiram postu, tridim postu, vyrizuju postu,
odpoviddm soudim, coZ je také veliky problém, protoZe viastné na mou hlavu se
kumulujou vsechny dotazy z celé republiky, soudy, policie. (...) TakZe ty prace je vlastné
strasné moc. (KoP UP, K/3, Ved)

Takze ja vlastné dohlizim na chod tohoto referatu, vlastné kontroluju spisovou
dokumentaci mych pracovnic, snaZzim se, aby vykonavaly praci dobre a spravné. Ja jsem v
ty funkci ted nova, tak se v tom tak teprve orientuju. No, ted’ viastné pravé délame i
takovy ty ndpiné, vsechno se bude jesté jakoby vytvaret, no, a je to teda hlavné ta
kontrolni ¢innost, kontroini Cinnost ty agendy, Ze, kontroluji jim, abychom jim kontrolovali
dochazky, jo, kam odchéazeji, i praci v terénu kontrolovat, hlavné to, jak pracuji, jak
pracuji s klientama, jak si vedou tu agendu. (KoP UP, K/4, Ved)

Samozfejmé, Ze se vénuji i pfimé préci s klienty. Jezdim i na socidini $etfeni. (KoP UP,
I1I/7, Ved)

Zejména u malych kontaktnich pracovist se zda, ze obsahové je préace
vedouciho pracovnika velmi Siroka, protoze kromé agendy hmotné nouze ma pod
v v o 7 7 7 ’ o v
sebou radu dalsich agend. Dusledkem takového rozsahu vykonavanych ukolu a mnoz-
stvi agend byla jen omezena kapacita vedoucich orientovat se ve vsech agendach.
Vétsinou se dobre vyznali v agendé Ci agendach, kterym se vénovali nejdéle, pfipadné

. v o T v Ve 7.

v nich drive pusobili jako Fadovi pracovnici.

Je to velky a hlavné u téch malych kontaktd je nepfijemny to, Ze to je hodné obsahly.
ProtoZe ja vlastné musim obsdhnout vsech pét agend. A zatim od toho ledna, byt mam
snahu si procist vSechny zakony, tak mi to ta hlava nebere, protoZe jedna véc je precist
zakon a jedna véc je v praxi znat vsechny ty zakulisi, co k tomu patfi. A jedna véc je potom
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délat treba na ty krajsky pobocce vedouci jednoho referatu, byt on ma pod sebou tfeba 20
lidi nebo 30, ale ma tu jednu agendu, kterou méZe obsdhnout, zatimco j& jich mam mit
pét a vsem péti rozumét, tak to docela. (KoP UP, III/10, Ved)

Je toho hodné véci, nemame sekretarku, prosté ty kontaktni pracovisté jsou na tom vlastné
hdrf, protoZe velké pracovisté ma Feditele, ktery samoziejmé zase fesi sloZitéjsi problema-
tiku, ale mé pod sebou vedouci vZdycky téch referdtl, ktefi resi kaZdy svij referdt, svoji
problematiku, jo? Ale tady to zistalo na nds vsechno. Prosté od poStovnyho aZ po
zafizovani, jestli nam kape na ... pfes stfechu, nebo ... No, tak jé mam pracovni naplii sto-
procentni reditel a sto procent metodik SSP. (KoP UP, 11I/1, Ved)

No jako, zrovna ten mdj referdt je strasné obsdhly, protoZe to jsou jakoby tfi zdkony jo,
mam tady pfispévek na péci, jedna, potom ty dévky osobdm zdravotné postizenym, plus
hmotna nouze. Je to prosté strasné obsahly jo. (KoP UP, III/12, Ved)

Pravé agenda hmotné nouze je pro vétsinu téchto vedoucich pracovnikd Gplné
nova. Rada vedoucich v této souvislosti hovorfila o tom, Ze nuance agendy hmotné
nouze se naopak uci od svych podrizenych, ktefi byli delimitovani z obci, na nichz se
této agendé predtim &asto roky vénovali. Rizikem takového postupu mize byt, Ze by
mohlo dojit k uréitému zakonzervovani navyklych postupl a praxe bez daldi reflexe -
tedy podfizeni predavaji své zkusenosti vedoucimu, ktery s danou oblasti vlastni
zkuSenosti nemd, neni proto schopen pristupy svych podfizenych kriticky zvazit,
pripadné revidovat, poskytnout zpétnou vazbu, podnéty k inovacim apod.

Ja jsem do konce roku méla pod sebou teda referat statni socialni podpory s tim, Ze jsem
délala vlastné jakoby metodika, to znamena treba jako ovérovat vsechny davky, nebo
mam tam jesté kolegyni, s kterou vlastné ty vsechny davky kontrolujeme a davame k
vyplatam. A vlastné od ledna, tim Ze nds je na téch davkach taky malo, tak mi tahleta
agenda neubyla (...). TakZe jako kolikrat doopravdy je toho hrozné moc, protoZe prepinate
z davek na zdravotné postizeny oblany na davky hmotny nouze. TakZe urcité to neni
jednoduchy a .. mit pod sebou CtyFi lidi a dvanact je fakt doopravdy rozdil. (..)
Samoziejmé, Ze néjaky zaklad jsme védéli, protoZe to neni ..., vsechno je to propojeny,
ale takovy pak konkrétni véci, kolikrat prosté nevite (...). TakZe ja kolikrat jsem spis v ty
pozici, Ze ony mi poradi, Ze spis se jich zeptam, protoZe samoziejmé, kdyz ony ty davky
délaly nékolik let, tak j& béhem dvou mésici nejsem schopna s tou..., i se studovdnim
zdkon( si to zjistit tak, jak ony to maji s tou praxi. TakZe urité jsem rdda, Ze aspori presly
k nam dévlata, ktery pravé to tfeba délaly jak na hmotny nouzi, tak na zdravotné
postizenych oblanech. (KoP UP, III/14, Ved)

3.3.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych afadi

Cinnosti socidlnich pracovnik( jsou dosti obsahlé, pricemz ty, které souviseji
s agendou hmotné nouze, malokdy tvori t&Zi§t& prace socidlnich pracovnik(. Maji na
starosti vétsinou vice agend, pfi¢emz zejména z hlediska vedeni je jako dllezity prvek
fungovani prislusného oddéleni ¢ odboru vnimana vzajemna zastupitelnost alespon
né&kterych pracovnika.

TakZze maji obé dvé, jak uZ jsem Fikala, ty pracovni napiné koncipované tak, aby mély
vzdjemnou zastupitelnost, to znamend, pokud je jedna na setfeni, ma dovolenou, je
nemocnd a podobné to znamend, aby ten klient tam vzZzdycky nasel pomoc. Jo protoZe,
kdyz méate jenom dvé, neda se to roztrhat a poslat oblana s tim - pfijdte si za tyden,
kolegyné je nemocna... to by mu asi zrovna moc nepomohlo. (Obec, II/3, Ved)

Naplné prace tak, jak jsou formalné nastaveny, jsou vytvareny hlavné
s ohledem na zakon o socialnich sluzbach, pfipadné na dalsi pravni normy. I v tomto
ohledu odrazeji formalni naplné fakt, ze se u velké vétsiny socidlnich pracovnikl sbiha
vice rlznych agend. Néktefi z ndmi zkoumanych pracovnikd méli o svych formalnich
naplnich dobry prehled, vétSina vsak presné nevédéla, co je v jejich formalnich
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naplnich prace obsazeno, spiSe predpokladali, Zze se jejich obsah shoduje s tim, cemu

se na svém odboru/oddéleni vénuji, jaké cinnosti vykonavaji.

Ja si myslim, Ze v soulasné dobé jo. Ze zalatku jsem si totiz nedovedla predstavit, jestli
teda nechat jenom tfeba toho pdl pracovnika nebo jednoho nebo jakym zplsobem to
udélat. Presné Fikali, Ze vlastné ze zacatku, Ze napln prace jsem jim stanovila tak
samozrejmé to, co bylo zakotveno v zakonech, ale neni to samozrejmé socialni prace, neni
jenom zakon o pomoci v hmotné nouzi, ale jsou to i dalsi souvisejici zakony jako socialné-
pravni ochrana déti, zakon o socialnich sluZbach a dalsi souvisejici zakony. TakZe vlastné
kolegyné tu néplri préce maji docela takovou Sirokou. Méme tady i ve mésté dim s
pedovatelskou sluZbou, takZe tam kolem toho je taky dost prace a fesi se riizné problémy.
(Obec, II/1, Ved)

No tak hlavné vychazi se...vychadzi se ze zdkona o hmotny nouzi, z pfislu$nych paragraft a
ze zakona o socidlnich sluzbach, Okde je napsano, Ze trojkovy obce, dvojkovy obce, co
délaji, ze koordinuji metodicky, vedou a tak dale. Poméahaji se zacleriovdnim osob
vyloucenych do béZny populace a tak déale. A jinak méli jsme metodicky pokyny, ze kterych
Jjsme Cerpali pFi vytvareni pracovnich ndplini. (Obec, K/4, Ved)

V Fadé obci ovSem pracovnici, ktefi se zabyvali agendou hmotné nouze, v dobé
vyzkumu nové ndplné prace zatim neméli, méli ¢asto plvodni, které jiz nejsou plné
aktualni. Jestlize se dotyc¢ni pracovnici zabyvali pomoci lidem v hmotné nouzi i pfed
zménami v této oblasti a citi se v této praci dostatecné zbéhli a pokud k tomu maji na
starosti i jiné agendy, je plvodni ndpli prace &asto vnimana jako dostateénd,
pfimé&fené vymezujici &innosti pracovnikd, ptipadné se olekavaji jen jeji drobné&jsi
modifikace.

Néapiné prace jesté budeme upresriovat, jako v pisemny podobé, ale my uZ viastné v
pribéhu...v priibéhu toho obdobi, kdy uZ bylo jasny, kolik tady zlstane lidi, tak uZ ze
znalosti véci jsme si tak priblizné rekli, kdo co, kdo co bude délat a tedka vlastné tim, Ze
to, Ze ten &tvrtrok to zkousime v praxi, tak samozfejmé ...u? miZe nastat doba, kdy uZ to
tfeba upresnime. Rikdm, ty lidi jsou vzdjemné zastupitelny... Jo, takZe tu naplii prace, tam
moc velky rozdil nebude. (Obec, 11I/12, Ved)

V soucasné dobé vytvarime jeho novou pracovni naplii a v soucasné dobé cekame na to,
co nam poskytne, jakoby metodiku, ministerstvo. Metodika ministerstva je velmi po-
vsechnd, takZe jé tam ted zrovna mam na stole zpracovat pracovni ndplii pracovnice,
ktera bude vedena jako socidlni pracovnice pro tzv. davkovy systém, ona nebude jenom
na davkovym systému, ale pro tzv. davkovy systém. TakZe tu v soulasny dobé nemam. A
neni to tim, Ze by to byla nase chyba. Ze to nemame zpracovany, ale je to zase chyba
odnékud shora. Prosté my nemdame k tomu Zadny podklady, tak jak mame tu pracovni
ndpln zpracovat. Ten pracovnik tady déla ted’ momentalné to, co je, to co potrebuje, jak
klient pfijde, tak klienta vyfidi, snazi se mu poskytnout samoziejmé tu socialni pomoc tak,
jak byvalo zvykem a tak, jak to vZdycky délal. (Obec, III/4, Ved)

Zatim jesté neni Uplné stanoveno, jak budu pracovat, nebo co tady budu délat v tom
Uvazku socialniho pracovnika. (Obec, III/8, RP)

Pomérné Casto jsme se setkavali se situaci, kdy napln prace k dispozici byla, ale
byla brana spise jako formalita, radovi pracovnici a ¢asto i vedouci neméli jasné pové-
domi o jejim obsahu. U pracovnikl ¢asti zkoumanych obci vznika dojem, Ze v disledku
nejasné & nezazité pracovni naplné se c&innosti pracovniki na jedné strané velmi
roz$ifuji a na strané druhé nejsou dostatedné zacileny - pusobi to tak, Ze pracovnici
délaji témér vsechno a zaroven témeér nic dlouhodobé a strukturované. V nékterych
pripadech cas vypliuji i takovymi Ukoly, které se socialni praci nesouvisi ani okrajové.
Kdyz popisuji, co vée maji na starosti, je to tedy Casto velmi obsahové rozsahla, ale
malo systematicka Cinnost.
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No pokud do toho mam zapoditat moznost jednani s klienty, vsechno, vybaveni, pracovnici,
ktera se jim vénuje bez jakykoliv jinych povinnosti, ProtoZe zase vim, Ze na jiném uradu
socialni pracovnice vybird poplatky za psy. (...) To si fakt nedélam srandu, poplatky za psy.
Tady degradovali jako socialni pracovnici na obcich, no, aby méli co délat. (Obec, III/1,
Ved)

No, vzhledem k tomu, Ze tady z(stal jeden, tak to bylo docela jednoduché, Ze jo, dostal na
starosti socialni praci s lidmi ohroZenymi, véetné seniorG a zdravotné postiZenych. Prosté
veskera socialni prace, ktera jako by pfimo neni socidlné-pravni ochrana déti, tak ji ma v
podstaté v ndplni kolega, jo. (...) Kromé toho méa jesté opatrovnictvi nesvépravnych, kromé
toho déla jesté jakoby kuratora pro dospély (...) a potom déla ustanoveni zvlastniho
pfijemce pro dichodové zabezpeleni a vydava tady ty prikazky - parkovaci karty tedy - a
eurokli¢e. (Obec, III/7, Ved)

Co se ty¢e samotnych vedoucich pracovnik{, tak jejich naplné prace jsou velmi
rozsahlé, od koncepcnich a manazerskych praci po administrativu. Velka ¢ast z nami
dotazovanych vedoucich pracovnik( se rovnéz vénovala piimé praci s klienty, i kdyz ne
vzdy zrovna s lidmi v hmotné nouzi. Vét&ina dotdzanych vedoucich pracovnikd ale z&-
roven povazovala rozsah svych povinnosti za obtizné zvladnutelny a svoji pracovni
zatéz za vysokou. Néktefi z nich na pfimou praci s klienty proto rezignovali, pfipadné
se ji vénuji jen prilezitostné, napf. zastupuji-li za nepfitomného pracovnika svého
odboru/oddéleni.

Tak jednak koncepéni préce, koordinace odboru, kontrola zaméstnancd a tam je ndplri
vedouciho pracovnika k tomu jako za odbor, protoZe mame, jak uZ jsem fikala, nékolik
téch jakoby zalezZitosti socialni sluZzby, ubytovna, tak k tomu patri ucetnictvi, ktery si
musime délat sami, to znamena délat si objedndvky, zpracovdvat faktury a potom ta
vlastni socialni prace, kdy pracuji jako socialni pracovnik s tou skupinou zdravotné
postiZenych a seniord. (...) No néjak se to musi zviddnout véechno, ale je pravda, Ze tedka
absolvuju $koleni vedoucich pracovnik(, déldm ho teda pfes internet, déldm ho doma.
KdyZ si pfipravuju néjaké materidly, at' uZ do rady, do zastupitelstva nebo néjaké smérnice.
Ty pracovni naplné, musim to délat doma. Jo opravu v praci na to ¢as neni. (Obec, 1I/4,
Ved)

Tak jednak Fidim, koordinuju a odpovidam za plynuly chod odboru. Jinak v podstaté
vykondvdm takovou tu prdci pro mésto v samostatné plsobnosti ... takZe pfipravuju
materidly do vedeni, protoZze mésto tfeba poskytuje prispévky pro darce krve ... poskytuje
prispévky na ockovani plus ted tam se treba z té pojistovny chystaji zrusit v nasem mésté
nemocnici, tak jsem se hodné vénovala tady téhle problematice. Vydavam, v prenesené
plsobnosti vyddvam Zadanky a recepty na opidty povéfenym osobdm. Mam na starosti
prestupky podle pfestupkového zakona, paragraf tricet, na useku ochrany proti alkoholizmu
a proti toxikomanii... a mam na starosti komunitni pldnovani socialnich sluzeb, takze tedko
zrovna v kvétnu budeme délat aktualizaci stfednédobého komunitniho planu. Vedle toho
samozrejmé resim ty slozité pripady. (...) Jesté k ty cCinnosti jsem teda chtéla dopinit, Ze
vlastné jé@ mam na starosti také informovani vefejnosti ve vécech, tykajich se socialni a
zdravotni oblasti... takZe tfeba kazdy mésic musime psat tfi ¢lanky do novin ... kromé toho
vytvarime letdky, obnovujeme stranky, jo, v podstaté za to vsechno odpovida vedouci, aby
tedy... aby na webovych strankach byly... aby vefejnost védéla, kam miZe ... (Obec, III/7,
Ved)

Ja vlastné tim, Ze pode mé spada i ta socidlné- pravni ochrana déti, tak mam z poloviny
tam kompetence. A z druhé poloviny mam taky nesvépravné, socialni poradenstvi,
ustanovovani zviastnich pfijemcd. A ted déldme to komunitni planovani, takZe ten
stfednédobej plan. (...) TakZe pfese mé jde i takova ta terénni préce, kdyZ se umistujou
lidi do domova diichodcl, domova s pecovatelskou sluZbou. To taky délédm j no. (...) A
jesté navic, tady je socialni komise na mésté udélana (...) ja jsem tam jako vedouci
socialniho odboru. (Obec, III/9, Ved)
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3.4 Metodické vedeni voblasti pomoci osobam
v hmotné nouzi

) Tato kapitola se vénuje analyze toho, jaky vyznam pfisuzovali pracovnici KoP
UP a OU metodikam a metodickému vedeni pro vykon svych Cinnosti v ramci agendy
DPVHN a pomoci lidem v HN obecné v Gvodni fazi implementace reformy agendy
pomoci osobdm v HN. Vychodiskem byly odpovédi respondentl na otdzky, zda a
pripadné jaké metodické materidly maji k dispozici a zda ty materialy, které zminili,
néjak vyuzivaji v praxi. Vychazime pfitom z predpokladu, Ze existuje Uzka souvislost
mezi povédomim pracovnikd o existenci metodickych materidld a pravdépodobnosti
jejich vyuziti v praxi. Soucasné jsme si védomi, ze ptipadné vyjadieni pracovnikd o
tom, Ze zadné metodiky k dispozici nemaji, nemusi nutné znamenat, Zze skutecné
zadné metodické materidly nebyly vydany a rozeslany.

3.4.1 Referaty hmotné nouze pii KoP UP CR

Analyza rozhovord s vedoucimi i Fadovymi pracovniky referatt HN pfi KoP UP CR
poukazala na to, Zze mira povédomi o pritomnosti metodickych doporuceni zamérenych
na primy vykon agendy DPvVHN byla v obdobi realizace vyzkumu napfi¢ jednotlivymi
pracovisti zna¢né rlznoroda. VSichni dotdzani pracovnici v&déli, Ze s prevodem agendy
z obci na UP CR se zménil i organ odpovedny za metodické vedeni agendy DPVHN,
které po reformé spadd pod GR UP CR a potazmo i krajské pobocky UP CR, avsak pfi
popisu samotného metodického vedeni vykonavaného na téchto Udrovnich se jiz
neshodovali. Zatimco jedni uvadéli, ze nova metodicka doporuceni obdrzeli a v pripadé
nejasnosti védi, na koho se obratit o radu, jini byli pfesvédceni, ze metodiky dosud
zpracovany nebyly a soucasné hovofili i o jisté bezradnosti, na koho se obratit o radu di
vyklad zdkona ve spornych pfipadech. Jevi se tak, Ze rozdilné pfistupy k vyuzi-
vani metodického vedeni se uplatiiuji jiz na Urovni krajskych pobocek UP CR a potazmo
krajskych metodikd. Tuto hypotézu vsak nelze pfimo dolozit, nebot krajsti metodici
nebyli do dotazovani zahrnuti.

Do dnesniho dne v podstaté ani nevime, kdo, nebo kam se obratit pro radu v pripadé
vykladu zdkona. To metodicky vedeni, ktery bylo na obcich, tak ted’ tady malinko bych
fekla zaostava a nefunguje tak, jak by mélo. (...) Ale bohuZel ted’ ta metodika tady neni,
neni na to Cas. Zatim ta metodika neni tak zabéhla, aby se dostala aZz k nam, tedkon od
ledna. TakZe, ani nejsou napsany ty metodicky pokyny, takZe tohleto. Ted jsme méli
poradu, takZe by to mélo byt ve vyvoji. UZ by mély ty metodicky pokyny fungovat, takze
urcité ano. (KoP UP, K/3, RP)

Pokyny dostavame ze shora. Vlastné na krajsky poboclce funguje Elovék, kterej je viastné
Jjakoby krajskej metodik. Jednak to dostavame z generalniho reditelstvi ty pokyny a jednak
jesté on nds instruuje a sjednocuje, aby ta prace byla pro vsechny v kraji stejna. ProtoZe i
u téch mést, byt v ramci zékona, tak tam ty mantinely byly docela Siroky. TakZe kaZdej
ten socialni pracovnik byl zvyklej fungovat trochu jinak a furt to bylo v ramci zékona. Tak
ted’si myslim, Ze ten metodik se snaZzi, aby se to sjednotilo, aby vsichni nahlizeli na stejny
pfipady stejné. Aby minimalné v kraji byla ta prace jednotna. (KoP UP, III/10, Ved)

T: Méate napriklad k dispozici néjaké metodické postupy pfi praci s lidmi v hmotné nouzi,
které byste mi eventuelné mohla okopirovat?

R: Hm, tak to asi nemiZu, protoZe nemam nic. (...) J& koukdm, jestli tady mame néjaky
metodicky... Po¢kejte, j& se pak podivédm, ale jakoby vim, Ze.. Ze s tim je tedko docela
problém, no. Ta metodika pravé bych fekla, Ze dost pokulhava v soulasny dobé. Kdyz
jsem byla na méstskym uradé, tak tam chodily metodiky Casto, ale ted’jak se to vsechno
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reorganizuje, jak se to vsechno méni, tak pravé si myslim, Ze tam je to jeste... Zaostava.
(KoP UP, I1I/4, RP)

Dotazani pracovnici ¢asto uvadéli, Zze primarné se fidi zakonem o pomoci DPVHN
a spravnim fadem. Z rozhovorl vsak dale vyplynulo, e pouze s té&mito pravnimi
predpisy neni mozné vykon agendy DPVHN zvlddnout a vétsina pracovnikd bud’ jiz
vyuzivala, nebo by vyuzila navody, jak resit rozmanité situace, se kterymi se pfi vykonu
agendy DPVHN setkavaji. Zejména delimitovani pracovnici se snazili i nadale alespon
selektivné aplikovat metodické postupy, které platily pfed reformou, pfipadné vychazet
ze svych dlouholetych zkusSenosti s vykonem agendy DPvHN a v neposledni fadé
vyuzivali konzultaci se svymi dFivéjéimi kolegy na OU nebo s kolegy z jinych KoP UP.

Méame postupy, ale vice méné, vice méné jedeme porad podle toho, co bylo pfed rokem,
teda pred rokem dva tisice dvandct do konce minulého roku. Pokud se to vyloZzené
nezménilo tim zakonem od prvniho prvni. Tam to bylo jasné. Na to néjaké metodické
pokyny prisly ty hlavni zmény, co byly v téch davkach a pak resi spoustu véci, na které ty
metodické pokyny neprisly, takZe my porad vychazime z toho, co bylo. (...) Z hlediska
spravniho fadu jako, tam, tam téch informaci chodi tak strasné mdalo. Nékdy. Nékdy
opravdu mam pocit, Ze musime carovat, abysme néco vytvorili. Potfebujeme vyresit
néjaky problém na néjaké davce, musime postupovat podle zakona a nemame ted’ k tomu
Z4dné metodické pokyny. TakZe voldme na jiné (fady, kolegdm prosté byvalym voldme,
nebo na internetu mame diskuzi téch pracovnikd a nékdy je to jako hodné zoufaly a nékdy
mam pocit, Ze ti nahofe na nas Upiné kaslou, jim je to jedno jo, ale pfitom v momenté
kdybysme udélali néjakou chybu, tak prosté za to mame zodpovédnost my. TakZe chybi mi
moZnd nedostatek téhle téch informaci z hlediska néjakych metodickych pokynd. (KoP UP,
III/9, RP)

Soucasné je z vySe uvedenych citaci patrné, Ze pracovnici agendy DPVHN si
uvédomuji urcitou volnost v rozhodovani, kterou jim legislativa zejména v oblasti da-
vek mimoradné okamzité pomoci (MOP) pridéluje. AvSak svou nejistotu, zda v urcitém
pripadé postupuji spravné, nevztahuji k tomu, zda pfiznani ¢i nepfiznani MOP je ucinné
z hlediska feseni dané Zivotni situace klienta jakozto celku, ale primarné k tomu, zda
postupuji v souladu se zakonem.

Ten zdkon o ty hmotny nouzi, tam jako neni striktné nafizeno, kdy miZe &lovék dostat
tfeba tu mimofddnou pomoc, kolik to uZ vibec ne jo. TakZe to je v kompetenci, my tady
mame jakysi postup, kdyZz tfeba vznikne néjakej problém, tak se déla vnitfni postup,
vlastné abychom postupovaly vsechny stejné jo néjaky, ja nevim, néjaky stropy, podminky
kolik a krajské mésto, mélo by nds metodicky ridit, aby to teda bylo koordinovany. (KoP
Up, I11/12, Ved)

Nepfitomnost metodického vedeni tak neni vnimana jako urcité ohrozeni v
oblasti dosahovani efektivity intervence, ale spise jako riziko pro samotné pracovniky,
ze zvoli postup, ktery neni v souladu se zakonem.

T: A Ceho se to treba tykalo?

R: Tykalo se to, nékdo se nam odvolal, nékdo se nam odvolal proti rozhodnuti. A nevédéla
Jjsem presné ten postup a do toho nam nefungoval ten program, ktery by to mél vsechno
umeét, takze jsme se to snaZili vyresit, jak to udélat, aby to bylo dobre. (KoP UP, III/9, RP)

Driv jsme méli jakoby metodika, kterej nam kontroloval vlastné to, co my jsme udélali,
takZe jsme to zpracovali, dali jsem to ke kolegyni a ona to zkontrolovala a fekla ,mas to
dobfe" - dobry, napsalo se rozhodnuti, vyplatila se dévka, ,ne, mas to spatné, musis to
opravit, aby nedoslo k preplatku®, jo, takZe bylo by dobry, kdybychom tu méli jednoho
Clovéka, ktery by za nds kontroloval to, co udélame, jestli to mame zadany spravné
vsechno, protoZe prece jenom v tom mnoZstvi se da cokoliv prehlidnout, jako nikdo
nejsme neomylnej. (KoP UP, K/4, RP)
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y Ocekavani pracovnikl ve vztahu k metodickému vedeni z krajské poboc¢ky UP
CR se pak soustfedovalo pfedev&im na stanoveni jasnych postupd spravné adminis-
trace davek pomoci v HN, nikoliv socialni prace s lidmi v HN.

Tak urcité metodické postupy, Ze se urcité dodrzuje zdkon o pomoci v hmotné nouzi,
z toho vychdzime. Vychdzeji ze sprédvniho Fadu a potom uréité z metodickych pokyn( z
ministerstva préce a socidlnich véci. (...) jsou rlizny manudly, rdzny prirucky, jak
postupovat pri vyhodnocovani naroku na davku. (KoP UP, K/4, Ved)

Cil metodického vedeni je pracovniky ¢asto chapan jako unifikace postupd, kdy
odlisny pFistup na rlznych pracovistich & k rliznym klientim v analogickych situacich
je povazovan za spiSe nezadouci. Na fadé KoP UP CR déle predpoklddali, Zze jakmile
bude pIné zprovoznén software a informacni systém, v jejichz rdmci agendu DPvVHN
zpracovavaji, nebudou jiz zddné dal$i metodiky potfebovat, nebot veskeré vypolty a
rozhodovani zajisti tento program.

T: No a vy uZ teda ty metodické postupy mate, nebo jesté je nemdate primo formulované?

R: Jo, tak ty uZ se dodélavaji nebo prosté uZ se to troSicku da, Ze ten program dokaZe
vyhodnotit veskeré vlastné Zivotni situace, které nastanou a které by ten program
vyhodnotit mél. (KoP UP, III/1, Ved)

I kdyz zakon o pomoci v HN predpoklada, Zze v ramci agendy DPvHN bude
realizovédna i nematerialni socidlni pomoc smérujici k dlouhodobému feseni nepfiznivé
zivotni situace klienta, pracovnici nemaji povédomi o tom, ze by pro tuto oblast néjaka
metodickd doporudeni existovala. Cast pracovnikl si navic mysli, e metodiky pro tuto
oblast ani nejsou potreba, naopak rozhodujici je podle nich zkusenost a talent daného
pracovnika.

Metodicky postupy, pfimo jak s nima jednat, si myslim, Ze tady, aspori teda j& jsem je
nedostala. Myslim si, Ze teda ani oni ne. Je to, vSichni vlastné vychazi z praxe. (KoP UP,
I11/8, Ved)

T: Tak, a co vam pri ty vasi praci s lidma v hmotny nouzi pomaha? To tady mate néjaky
metodicky postupy?

R: No, tak vite co, metodicky postupy samoziejmé existuji, ale ja si myslim, Ze to je na ty
letity praxi, jo. Na tyhlety praxi, nebo vlastné na dfadech jsme vlastné absolvovali spoustu
riznych $koleni. Nefekla bych, Ze &lovék jede podle néjaké metodiky... (KoP UP, K/3, Ved)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ucelend metodika pro vykon agendy DPvHN pfi
KoP UP CR nebyla podle pracovnikl v prvnim ¢tvrtleti 2012 k dispozici. Nicméné nepfi-
tomnost jasnych metodickych postupl vnimali dotazovani pracovnici jako problematic-
kou pouze v oblasti administrace DPvHN, nikoliv v oblasti doprovodné socialni pomoci
prijemctim DPVHN. Lze tak usuzovat, Ze pracovnici se v tuto dobu potykali zejména s
bezchybnou administraci vyplaty DPVHN a socialni prace s pfijemci téchto davek byla
vice méné& mimo jejich zorné pole. Nicméné&, volani nékterych pracovnikli po omezeni
jejich volnosti v rozhodovani u ddvek MOP prostiednictvim vnitfnich predpisG nazna-
cuje, ze tito pracovnici se neciti byt kompetentni pro samostatné stanoveni naroku na
tento typ davek s ohledem na individualni zivotni situaci zadatele a mohou patrné jen
obtizné vyuZivat potencidl tohoto typu davek pro intervenci Sitou na miru jedinec¢né
situaci daného Zadatele. Existuje tak riziko, Zze se bud uchyli k byrokratickému a
pausalizujicimu pristupu pfi posuzovani naroku klienta na tuto davku, nebo naopak, ze
uplatfiovani MOP bude nahodilé a poskytovana pomoc bude nesystematicka. Jako
Zzadouci se tak jevi vytvoreni takovych metodickych doporuceni, kterd by propojovala
poskytovani DPVHN s poskytovanim doprovodné nematerialni socialni pomoci. Déle by
pak bylo vhodné zavedeni této metodiky do praxe doprovodit sSkolenimi, ktera by
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referentdm HN pfi KoP UP poskytla srozumitelny navod, jak s takovou metodikou
pracovat.

3.4.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych Gradi

V fadé z nami zkoumanych obci dotazani pracovnici sdélovali, Ze metodiky
uréené pro praci s lidmi v hmotné nouzi vibec nemaji, ptipadné si nebyli jisti, zda
takové metodiky na jejich pracovisti existuji. V nékterych obcich tyto metodiky
k dispozici byly, ale v dobé vyzkumu se bézné jednalo o metodiky starsi, které
oSetrovaly jesté situaci, kdy pracovnici hmotné nouze na obcich méli na starost i
vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi. Navic, kromé pfirucky zaméfené na dluhové
poradenstvi, kterou vydala organizace Clovék v tisni, se ostatni metodiky uréené pro
obce (napf. ty zpracované univerzitami) primo praci s lidmi v HN nezabyvaji. Celkové
vSak dotazovani pracovnici agendy socialni prace s lidmi v hmotné nouzi méli spise
tendenci spoléhat pfedevSim na své zkuSenosti a na nepsané postupy zavedené na
pracovisti, nez na pisemna metodicka doporuceni.

T: Méate napr. k dispozici néjaké metodické postupy prace s nimi?

R: No tady spis moznéa znalost, znalost terénu a znalost téch lidi viastné z drivéjska. Jinak
si myslim, Ze tady moc toho neni. No spis jako opravdu ta zkusenost, skoro dvacet let.
(Obec, I1I/4, RP)

Tak néjaké metodické postupy jsou vlastné k dispozici, takZe jednak mame dostatek
odborné literatury, jednak néjaké metodiky, i kdyZ si nejsem jista, jestli tydlety metodiky
vsichni kolegové precetli. (Obec, II/4, Ved)

No, tak ted’ vysla metodika samoziejmé, ja ji tady nékde mam, co vydala ta ostravska
univerzita. (...) Ja teda, abych byl konkrétni, tak musim teda fict, Ze uplné nevychazim z té
metodiky, prosté to je spis takova zaZita metodika socialni prace, i kdyZ... No, ja nevim,
no. Ja myslim, Ze jako néco uplné novyho zdvratnyho v ty metodice socialni préce asi, asi
neni. Ze to prosté tak jako se porad odviji od takovyhle prace osobni viastné s tim
klientem. (Obec, III/7, RP)

Velmi péknou publikaci ném zpracoval Clovék v tisni, je to takovd opravdu prakticka
priru¢ka na dluhovy poradenstvi a pracovni poradenstvi. (Obec, K/3, Ved)

Metodické materialy, které respondenti zminovali, Ze je k dispozici maji, pak
hodnotili rizn&. N&kde je vnimaiji jako pFinos, ¢asto vdak zaujimali spige kriticky postoj
a vyjadrovali pocit, ze je vytvarel nékdo, kdo nemd s praci slidmi v HN zadné
zkusSenosti.

urcité by bylo docela dobry, kdyby k tomu vysla néjaka metodika nebo mozZna i tedy
vyhlaska aspon, protoZe socidlni prace v soucasné dobé je upravena zhruba asi v péti
paragrafech (...) a to pouze velmi obecné. A co jsme brali na Skoleni (...) pani z ministerstva
nam rfekla, Ze mame byt... dobre, ona to délala pred témi tficeti lety a Ze si Sla sednout do
hospody a tam se prej ¢lovék toho nejvic dozvi, a to cituji. TakZe neumim si pfedstavit,
kdyby si kolega v ramci své socialni prace sel sednout do hospody, kde by ho treba uvidél
jiny zaméstnanec, jakym zplisobem by to bylo hodnoceno. TakZe...(smich) to byla ta
metodika. (Obec, II1/7, Ved)

Jak pravé vibec tu depistdZ jakoby zadit délat nebo jak pracovat, to byly nékolikrat otdzky,
ktery jsme opravdu kladli na néjakych mitincich pracovnik( Ministerstva préce a socidlnich
véci, jakou maji pfedstavu. A moc jasnych odpovédi na to teda nebylo. Ale je pravda, Ze
jsme, kdyz to Feknu, aspon se snazili vytéZit to, co jsme délali do konce roku. ProtoZe
jsme tu lokalitu méli zmapovanou. (Obec, K/3, Ved)
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T: Takze, vyuZili byste treba i néjakou dalsi metodickou podporu?

R: Ur¢ité, jo, pfipadné jesté spolupraci s dalsimi Grady, prosté, jak to, jak neni poradna
metodika, poradné pokyny k nicemu, tak v podstaté to délame tak néjak jako, Ze spis se,
spis jakoby respektujeme nazor nadrizenych na to, jaky na to oni maji nahled, pfipadné se
kontaktujeme teda, nebo miZeme se zkontaktovat s jinymi Gfady, jak oni to tam délaji.
(Obec, III/3, RP)

Tak urcité. Pokud by byla néjaké ta... Upiné nejde zase fict, pfi tédle préci nejde Fict, Ze
musi byt néjakad metodika. To ani nejde, protoze kazdy pripad je individuédini. Ale néjaké
tfeba stéZejni body. (Obec, III/13, RP)

Vedouci pracovnici nepfitomnost aktualnich a na socialni praci s lidmi v HN
zamérenych metodik casto za velky problém nepovazovali, néktefi se domnivali, zZe
¢asem, az se vykon socialni prace na obci po reformé vice ustali, tak si vytvori své
vlastni vnitfni metodiky. Jini z vedoucich pracovnikd spoléhali hlavné na dosavadni
zku$enosti svych socidlnich pracovnikl a zavedenou praxi. Cast respondentl byla
dokonce presvédcena, ze vzhledem k pestrosti klientely a Zivotnich situaci osob v HN
ani neni mozné funkéni metodiku vytvofit.

TakZe zatim, zatim pracujeme na zakladé nasich vnitfnich néjakych tady toho a
samozrejmé zkusenosti, zkusSenosti z predchozi praxe, protoZe kolegyné jsou socialni
pracovnice s dlouholetou praxi, kdyZ teda délaly na davkovych systémech predtim, ale tu
praxi socidlni pradce samoziejmé maji, takZe zatim se snazime pracovat na zakladé nasich
zkusenosti a néjakych vnitfnich dohod tady, nebo néjakych sméfovani, co jsme si tady
zatim Fekli. (Obec, K/1, Ved)

Tak metodicky postupy, tak za prvy, v prvni fadé si troufam Ffict, Ze vychazeji z viastni
zkuSenosti, ktery maji. ProtoZe nejsou to lidi, ktery by vysli tedka ze Skoly a byli by
nabiflovany néjakou teorii, ale vyuZivaji toho, co vyuZivaliv minulosti a co se jim osvédCilo,
Ze na ty klienty plati, nebo Ze dosahnou toho kyZenyho vysledku. (Obec, K/4, Ved)

T: Déle teda bych se zeptala, co vam pfi praci s lidmi v hmotné nouzi pomaha? Jestli jsou
napriklad k dispozici néjaké metodické postupy nebo...

R: Nejsou.
T: Nejsou. Tak vychazite tfeba ze zkusenosti.
R: Ano, jediné ze zkuSenosti s tim, Ze dlouholeta praxe samoziejmé. (Obec, I1I/4, Ved)

KaZdy klient viastné potfebuje néco jiného. Tfeba nemiZeme Ffict, Ze dobre, kdyZ ten
Elovék nema penize, tak Ze budeme mu shanét praci, von miZe mit tu praci, ale bude zase
mit potfebu vyridit néco jiného. TakZe tam nejde udélat néjakou metodiku, Ze by bylo
presné tak bod jedna udélat todle, bod dvé... (...) Ja to délam vod roku 2001, kdyZz byla
socialni potrebnost, tak ono v podstaté tu socialni praci jste délali furt s ni. (...) TakZe v
podstaté my jakoby ani Zadnou metodiku nepotfebujeme, v podstaté my uz to mame
zazité. (Obec, III/14, Ved)

Ta prace je o tom individudlnim posouzeni, neni to o tom, Ze mi nékdo da néjakej pokyn
metodickej a ja se podle toho budu drZet, protoZe to prosté nelze. (Obec, I111/9, RP)

Nicméné néktefi z dotdzanych vedoucich pracovnikd si véak uvédomovali, nebo
na svém pracovisti ptimo zaZivali problémy, které mlze zplsobovat spoléhani hlavné
na dlouholetou praxi pracovnikt a sdilené zkusenosti, aniz by cokoliv z toho bylo za-
kotveno v pisemné formulovanych metodickych postupech. V pfipadé odchodu zkuse-
nych pracovnikd pak novi socialni pracovnici na jejich praci obtizn& navazuji a
v podstaté zac¢inaji svoje plsobeni v dané lokalité od nuly.

Tady je dobry mozZna se zminit o jedny véci, protoZe tim, Ze odeslo tolik socialnich
pracovnik(, tak s nima odes$la takové ta nejvétsi, ji nevim, jestli se spravné vyjadfim,
jakoby neformalni odbornost, ne to, co ziskali ve Skole, to co se naucili, ale znalost teda ty
komunity, znalost fungovani sluZzeb a nékdo k nim mél tfeba bliZ, nebo i takovy neformaini
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jejich vztahy co méli, tfeba s riznyma socidlnima sluZbama a tak podobné a o to jsme
prisli. (Obec, 11I/11, Ved)

Potfeba kvalitniho metodického vedeni pfi socidlni praci s lidmi v HN vykona-
vané na obcich se také ukazala pfi analyze samotné prace s klientem (viz kap. 3.8.2).
Né&ktefi pracovnici verbalizovali nejistotu ohledn& obsahu, zaméteni a zplsobu vedeni
socialni prace s lidmi v hmotné nouzi. Pomérné Casto dotdzani pracovnici obci tento
problém formulovali nepfimo, a to tak, ze vyjadrovali bezradnost v situaci, kdy se
oddélila socialni prace a vyplaceni davek v hmotné nouzi. Mnozi napfiklad uvadéli, ze
v situaci, kdy jiz nemaji moznost klientdim sank&né odejmout davku, neznaji zplsob,
jak klienty motivovat ke spolupraci. Mengina z dotdzanych sociélnich pracovnikd tento
problém pojmenovala pfimo, a to jako dlouhodoby deficit v oblasti socialni prace
s lidmi v HN. Dodejme, Ze nepfitomnost metodik zamérenych specificky na socidlni
pomoc osobam v HN soucasné posiluje splyvani agendy HN s jinymi agendami (srov.
kap. 3.1.2) a nedovoluje vyhodnocovat Uspésnost prace s klientem v HN oddélené od
té&chto agend - Uspéch v jedné oblasti (napf. zaskolactvi) mize pak vést pracovnika
k dojmu, Ze pomoc dané rodiné v HN je vedena efektivng, i kdyz tfeba v oblasti HN a
pfi¢in HN nemuselo byt dosazeno zmény.

Neméame zatim Zadné metodické postupy, nemame ani pfistup do programu, abychom
mohli délat standardizovany zédznam, zatim tohleto neni. (...) Ja nedokazu Fict, jak by ta
metodika méla vypadat, ale urcité, protoZe ta socialni prace vlastné nikdy nefungovala, Ze
jo. Vzdycky to bylo spojeny s davkami tak, aby to bylo néco, aspori néjakej zaklad, no
néco od ¢eho bychom se mohli odpichnout. (Obec, III/6, Ved)

V souvislosti s metodikami byl v fadé pripadl zmifiovan i tzv. standardizovany
zaznam socialniho pracovnika, ktery byl vSak spiSe hodnocen negativné, jako nastroj,
ktery praci vice komplikuje, nez Ze by socidlnim pracovnikim slouZil p¥i praci s lidmi v
HN jako opora.

To je opravdu problematicky a specialné ten standardizovanej zdznam socialniho
pracovnika, ktery jsme teda dostali a ktery bysme méli vést, je tak strasné neprehlednej.
Navic obsahuje i situace, ktery vétsinou nenastavaj, a naopak situace, ktery jsou bézny, v
tom socidlnim zdznamu nejsou vibec zminény (...) nikdo ndm neposkytnul metodicky
vedeni, jak ten standardizovanej zdznam vést. (Obec, II/2, RP)

Na zakladé pravé uvedenych poznatkl se lze domnivat, 7e bez nastaveni
kvalitni metodické opory pro socialni praci s lidmi v HN je pomérné redlné riziko, ze se
casto nesystematicka a intuitivni pomoc bez jasné predstavy, kterd se nezfidka
uplatfiovala v prvnich mésicich po reformé systému socialni pomoci v HN, ustavi jako
standard.

Na druhou stranu data, kterd mame k dispozici, naznacuji i cestu, kterd by
mohla vést k vyraznému zlepseni vykonu socialni prace na obcich a potazmo s lidmi
v HN. Jednd se o potencial krajskych Gfadd a tamnich metodickych pracovnikli. Z
rozhovorl je totiz zfejmé, Ze kvalitni spoluprace s krajskym (Fadem predstavuje pro
obce vyznamnou podporu. Respondenti z nékterych krajd zmifiovali, e na mistné
prisludném krajském Gfadé pulsobi metodik, ktery usiluje o vytvafeni a implementaci
jednotnych postupd v oblasti agendy hmotné nouze. Metodické postupy jsou pracovni-
kdm agendy hmotné nouze zprostifedkovéany v podobé pisemnych podkladd, ale také
formou skupinovych setkani a seminafd. Krajsky Ufad je pracovniky vniman jako
dllezity prostiednik mezi obci a ministerstvem. Pracovnici vychdzi z predstavy, ze
metodik krajského Uradu roztfidi a zpracuje informace prichazejici z ministerstva,
které pak preda obcim ve formé& podobné metodickym pokyntm.
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A pak nékdy krajsky urad, ten porada v rémci jakoby své kompetence jednak metodicky
nds samozrejmé Ffidi formou porad, jo, Ze se schadzime pravidelné na krajském uradé z
celého naseho kraje, kde se snazime tak néjak ujednotit, nebo to, co nam neni jasné, tak
aby aspori nas kraj délal jednotné... (Obec, I11/3, Ved)

A vlastné metodicky u nas zacind, i na téch krajskych uradech se vytvofila skupina, nebo
ktefi tam zdstali, pracovnici, ktefi naddle poskytuji metodiku. Ze strany toho krajského
Uradu, odboru socidlnich véci je ta metodika poskytovand. A teprve se to taky rozjizdi. Ted
jsme viastné méli dvé metodicky schlzky v tom novém roce a kraj uZ pfipravuje takovou
néjakou metodiku. (Obec, III/2, Ved).

T: A mate tedy i napriklad metodické postupy prace s témito lidmi?

R: No vlastné takhle co nam viastné jenom prichazi néjaké doporuceni z krajskyho uradu,
vlastné jsou jako kdyby nasi metodici... fikaji nam, jaké jsou planované zmény, snazi se
ziskat néjaké bliZsi informace z ministerstva, takZe urcité ano, to mame, z krajského
Uradu... (Obec, II/3, RP)

Je tady, je tady vlastné jesté kraj, Ze jo, ten nds metodicky vede a Ctvrtletné mame
setkani s nimi. TakZe tam se resi problémy, které nastanou, a vétsinou daji doporuceni
tfeba jak pracovat. Jo resi se tam kolikrat i konkrétni pfipady, samoziejmé Ze ne
Jjmenovité, Ze jo, je to anonymné, ale zase tim, Ze to tfeba vidi vic lidi z rznych Gfadd, z
riiznych oblasti, tak je to fajn. (Obec, III/9, RP)
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3.5 Technické a materialni zajisténi agendy pomoci
v hmotné nouzi

3.5.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

Pri popisu materidlniho a technického vybaveni pracovisté se dotazani vedouci
pracovnici a referenti HN zamérovali obvykle na tfi oblasti: dostupnost standardni
kancelafské techniky a kanceldfskych pomucek, funkénost softwaru a informaéniho
systému urcéeného pro zpracovani DPvHN a prostorové usporadani kancelari.

Co se tyée vybavenosti kancelafi referent HN, tato byla, aZ na né&kolik vyjimek
poukazujicich na =zastaralou kanceldfskou techniku hodnocena jako dostacujici,
pripadné jako adekvatni standard, ktery zbytecnym luxusem neprovokuje chudou
klientelu referatd HN k a priori nepiatelskym postojim vi¢i referentdim HN a spolupraci
S nimi.

T: PovaZujete materialni a technické vybaveni, které tu mate k dispozici, za dostacujici?

R: Za primérné. Jako byla by potfeba dalsi jako jé nevim, coZ dneska neni néjakej
pfepych, co se tykad barevny kopirky, co se tyka skeneru, kterej je schopnej mi naskenovat
celej soubor do jednoho souboru nebo vice stranek a podobné. (KoP UP, 111/4, RP)

Tak ja si nemyslim, Ze by jsme méli byt jak néjaké spickové zafizeni. Tady jde o to, ja to
teda povazuju za dostacujici, ja si nemyslim, jako tady vite co, tady jde jesté o jinou
stranku véci. J& si nemyslim, Ze je tfeba dobry provokovat lidi, ktery nemaji penize tim, Ze
otevrou kancelar a ja tam budu sedét v koZenym kresle. (KoP UP, III/7, RP)

Pocitacema byli vybaveny vsichni hned od toho 1. ledna. Jsou to pocitale vlastné uradu
prace, maji tam kopirky, skenery, telefony viastné maji vsSichni, (...) nabytek jim byl
dodan tady bud’ dfadem prdce a nebo byl tfeba nabytek i z toho mésta, takZe vlastné ty
kancelare zafizeni maji. (KoP UP, 111/8,Ved)

Na rozdil od prevazné pozitivniho hodnoceni materidlniho a technického vyba-
veni kancelafi se shodné vedouci i referenti HN na vSech dotazovanych pracovistich
KoP UP vyjadrovali velmi kriticky k novému softwaru uréenému pro zpracovani DPvHN.
Dle pracovnikl nebyl tento program v prvnich mésicich po jeho spust&ni nastaven
zcela v souladu se zakonem o hmotné nouzi a ¢asto nebylo mozné v ném davky
spravné zadavat a pocitat. Novy systém mél rovnéz vyrazné potize v oblasti sdileni
informaci o klientech mezi jednotlivymi referaty KoP UP a relevantnimi institucemi.
Pracovnici tak hodnotili tento software jako nefunkcni, poruchovy nebo zcela nevy-
hovujici pro agendu hmotné nouze. Problematicky software ma zcela rozhodujici dopad
na praci s klientem. Pracovnici v zdjmu vyfFizeni agendy podle standardnich predpist
musi dohledavat néktera data o klientech osobné nebo telefonicky na jednotlivych
Uradech, provadét opakované nebo kontrolni vypocty, pfipadné konzultovat neustale
zpUsob prace s programem s nadfizenymi, coz neimérné zvysuje ¢asové naroky na
administraci davky na Ukor samotné komunikace a prace s klientem.

Program, to je naprosto obrovsky problém, co si budeme povidat, kaZzdej uZ o tom jakoby
slysel. (KoP UP, K/3, RP)

No tak hlavné padaji programy. Dneska se zase prehfal. A jako no hlavné jako ty
programy. Tam je prosté hroznej, hroznej bordel. (KoP UP, III/9, Ved)

T: Dal bych se Vas potom zeptala, jestli to materidini a technické vybaveni povaZujete za
dostatecné? Co mate pri té praci s klienty.
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R: Tak jako materialné technické vybaveni ano, ale jestli se do technického vybaveni
povaZzuje i software.

T: Myslim, Ze ano.

R: Tak, tak to je absolutné nedostatecny, protoZe ten software, co jsme méli v minulém
roce, Cili OK Nouzi, fantasticky program, ve kterém jsme nasli ... nasli vSéechno, nam se
sehrdvaly veskera ... sehravala veskera data, jako to, co potfebujeme pro vyhodnoceni té
dévky. Cili, evidenci toho &lovéka na Uradu préce, co? je klicovy ... Jak bych to fekla,
prosté poznatek, ktery mi potfebujeme k vyhodnoceni té davky, jestli je ten Elovék ...
Protoze to je jedna z podminek nebo nejhlavnéjsi podminka, aby ten ¢lovék byl v evidenci
Uradu prace. Pokud neni, tak neni osoba v hmotné nouzi. TakZ, tak to teda, to se nam
automaticky sehravalo z uUfadu prace, ddvky statni socidlni podpory se ndm sehrdvaly.
Dlchody z Ceské sprévy socialniho zabezpeCeni. Dneska se nédm sehrava semo tamo statni
podpora a semo tamo Ceskd sprdva socidlniho zabezpeleni. NemZeme ale, kolikrat se
ndm stane ... Vyhodnotime dévku, za pdl hodinky je to (piné jinak, protoZe se ndm tam
nactou ty udaje znovu. TakZe my kaZdou davku musime znovu pfekontrolovat. (KoP UP,
K/2, RP)

V oblasti prostorového uspofadani mistnosti urCenych pro styk s zadateli a
prijemci DPVHN panovaly dva protichldné nézory. Cast pracovnikl vitala nové
zavedené prepazkové usporadani, nebot s poukazem na zajisténi vlastni bezpecnosti
vitali pfitomnost daldich pracovnikl eventudln& klientd a rovnéZ vytvoreni obtizn&ji
prekonatelné bariéry mezi nimi a klienty v podobé prepazky. Nezanedbatelnd cast
pracovnikl v$ak hodnotila pfitomnost prepazek zcela opacné, a to jako prekadzku pro
ustaveni spoluprace s klientem a nasledné poskytovani doprovodné socialni pomoci.
Nové usporddané prostory totiz podle jejich zkudenosti neumoziuji divérnéjéi hovor
s klientem, nebot nezaruduji diskrétnost pfi sdélovani pro klienta nepfijemnych, zahan-
bujicich a velmiosobnich informaci, vztahujicich se k jeho aktualni socialni situaci. Jako
platné se jevi byt oba argumenty pro i proti prepazkovému systému, nicméné ma-li byt
i nadale socialni poradenstvi soucasti agendy DPvHN, jevi se jako Zzadouci uprednost-
néni takového prostorového usporadani, které by soukromi pro osobni rozhovory
s klienty v HN zajistovalo. OvSem pfi souc¢asném hledani cest k zajisténi bezpelnosti
pracovnikt agendy DPVHN pfi kontaktu s klientem.

Ja jsem méla sedét v této kancelari, ta byla pfipravena pro mé. Ja jsem to odmitla jako z
toho divodu, abych méla pfed sebou pfepdZku a uzamykatelnou mistnost. ProtoZe v
lednu, Gnoru ty riizné agresivni pfipady klientd, to bylo otfesny. (KoP UP, K/3,Ved)

V méstskych obvodech, tak tam kdyZ jsem vykondvala préaci, tak jsme tam tfeba neméli
sklenény prepazky. V podstaté ten klient byl naproti, zatimco tady alespori néjaké
zabezpecleni je. (KoP UP, K/3, RP)

Co tu préaci ztéZuje, tak je to prostredi. Tam vidim vazné nedostatky v tom, jaké mame
pracovisté, jak je to uzpldsobené, to vibec neni podle mého ndzoru vhodné na to, na
takovy pocet klientG a myslim si, Ze bychom méli byt vice oddéleni a mit soukromi. (...)
Klienti nemaji prosté vibec Z3dné soukromi a jé taky nemdm soukromi, abych s nima
hovorila, protoZe se Casto probiraj i dost intimni véci a nemyslim si, Ze je vhodny, aby
klient z vedlejsi pfepazky vidél, jak mi tam nékdo breci. (...) To prostredi je tam jako
neprijemny. Je tam taky velky hluk. Nékdy se ani neslysime. (...) Mné by vyhovovalo,
kdybysme méli samostatnou kancelar, abysme tam méli pravé ten vétsi prostor pro ty
klienty a vétsi soukromi. Abysme se nerusili s témi ostatnimi. (KoP UP, I1I/9, RP)

Pokud by naopak prepazkovy systém zlstal zachovan, existuje riziko dal$iho
posileni ryze administrativniho ptistupu pracovnikl DPVHN k pomoci osobdm v HN a
omezeni prace s témito lidmi na to, ze klient donese prislusné podklady a hlavni
starosti pracovnika bude v kooperaci s PC programem v souladu se zakonem pfiznat,
¢i nepfiznat pfislusnou davku. Toto pak bude povazovano za jediny cil intervence do
socialni situace osoby v HN realizovany p¥i KoP UP CR.
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T: Hm. A napadaji Vas teda néjaké cinnosti, na které Vam uz nezbyvéa cas?

R: No je to to Setreni, v podstaté se Upiné vytratila socidlni prace, kdyz to porovnam
predtim, co bylo do loriského roku do prosince, tak te ... té klientely bylo zhruba polovinu
a zbyval ¢as na tu socialni praci. Dnes uZ se to opravdu stalo jenom o vybéru Zadosti a
vyplaté financi. Na tu socialni praci nezbyva cas, nezbyva ¢as na setreni a v podstaté tak,
Jjak klienti byli zvykli, tak to uz ted’nejde.

T: Hm. A myslite, Ze jsou i kromé toho Easu jesté néjaké jiné divody, kvili kterym
nemGZete nékteré &innosti v souéasné dobé vykondvat?

R: No je to i véc programu, bych Fekla, ktery je pomaly, zdlouhavy, data se nestahuji tak,
jak by se stahovat mély. Prosté zase ve srovndni se starym programem, ktery byl
OKdavky do prosince, je to zatim sto a jedna. Samozrejmé uZ se ten program od ledna
postupné vylepsuje, to je pravda, ale do toho OKsystému ma jesté hodné, hodné daleko.
(KoP UP, III/13, RP)

3.5.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych Gradi

Podobné jako pracovnici KoP UP, také socialni pracovnici na obcich byli s vyba-
venim svych kancelafi ve vét&iné pripadd spokojeni, co ale v Fad& obci povazovali za
nevyhovujici, byl omezeny pfistup k vyuzivani sluzebniho auta, ktery limitoval jejich
praci v terénu, a to nejen depistazni ¢innost, ale i realizaci socialnich Setreni.

Tim, Ze my mame v obvodu vlastné vic jak 10 obci, tak jsme teda odkazani na sluZebni
auto. To auto si vyjednavame dopredu, to auto k dispozici vétsSinou mame, tak jak ho
potrebujme. Ale nejsme potom schopni jakoby rychle zareagovat, musite potom teda
bézZet na vlak jako, musite béZet na autobus, a dneska ta doprava neni jakoby pruzna.
TakZe opravdu jedete tfeba do takovyho malinkatyho méstecka, ale oni tam jedou dva
autobusy za dopoledne. Kdyz nestihnete jeden, tak pak Cekate tri hodiny na dalsi. TakZe to
si myslim, Ze nam trosku jakoby tu praci taky ztéZuje, Ze. (Obec, K/3, RP)

Tento problém se ovSem netykal vSech obci, pracovnici nékterych mensich sidel
naopak hovorili o tom, Zze maji auta vzdy v pripadé potreby k dispozici. Moznost vyuziti
auta je soucasné zejména ve venkovskych lokalitach s mensi hustotou obyvatelstva, i
v obcich s rozsifenou plsobnosti s rozlehlym spravnim obvodem, povaZovana za jednu
z rozhodujicich podminek pro zajisté&ni vykonu agendy socidlnich pracovnikli na obci.

My tady auto mame a kdyZ bylo potfeba, v patek nam prisla datova zprava z okresniho
soudu, Ze chtéji prodetfit u néjakého oblana, ktery $el z vykonu, nebo pdjde z vykonu
trestu v misté bydlisté, coZ je tady deset kilometr( a chtéji to mit do stfedy jedendctyho,
pondéli bylo, v pondéli byl svatek, takze viastné tedka jsme tam museli jet, abysme jim to
béhem dneska stihli poslat, jo, coZ na uradé prace by nebylo mozné, protoZze nemaji auto.
Jo, my problém s autem zas na mésté tady nemame, bych fekla, jo, Ze kdyZ potifebujem,
tak neni problém kdykoliv kamkoliv... (Obec, I1I/3, Ved)

Mame k dispozici vozy, pocitae, kancelare. (Obec, III/8, Ved)

Ponékud prekvapivé bylo téma prostorového uspofadani kancelafi zmifiovano
nejen pracovniky UP CR, ale i socidlnimi pracovniky v nékterych obcich. V ¢asti obci
zfejmé jiz pred reformou uplatfiovali prepazkovy systém v oblasti agendy HN a toto
usporadani kancelari dosud nezménili. Socialni pracovnici takovych obci poukazovali na
nedostatek soukromi a moznosti neruseného rozhovoru s klientem, pfipadné upozor-
novali na nekomfortni, prilis formalni prostfedi, v némz je dle minéni nékterych
dotdzanych socidlnich ¢&i vedoucich pracovniki obtizn&jsi navazat s klientem kontakt a
Fedit citlivé, divérnéjsi zalezitosti.

Po ty reformé, na trojkovych obcich, tak jsou v tom prostredi, co jim ten zaméstnavatel

nabizi, takze ja osobné bych teda, bych ty kanceldre, protoZe uz nejsme typicti urednici,
ale socidlni pracovnici a je potfeba navodit v téch lidech, co pFijdou s néjakym problémem
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urcitou divéru, aby se citili jako doma. Aby prosté se uvolnili, rozpovidali, tak trosku
zlepsit v Gvozovkdch Zivotni prostfedi kanceldfe, nebo viibec to prostfedi ty kanceldre (...)
prosté udélat takovy jakoby domdactéjsi, jakoby prételstéjsi prostredi v téch kancelarich.
(Obec, K/4, Ved)

Tohleto, co vidite, ten stit, ja jsem se sem nastéhovala do ty, do téhle kancelare a je to
jesté z doby, kdy vlastné klienti vstupovali do kancelare a dokladali, to znamendé nosili, Ze
maji Uhradu ndjmu, nebo dokladali ja nevim prijem, takze tady je urcitd bariéra, kterd v
podstaté, to vibec k socidlni préci nepatfi. To je néco jako pozlstatek toho pFfedchoziho...
(Obec, 1II/6, RP)

Samostatné téma v oblasti technického vybaveni predstavovaly stiznosti na
nefunkéni jednotny informacni systém v prvnim ctvrtleti po uskutecnéni reformy
systému socialni pomoci v HN. Vétsina respondentd hovorfila o dvou typech potiZi,
které jim informacni systém v té dobé& pUsobil. Zaprvé, informaéni systém v té dobé
neumoznoval aktivné vyuzivat a Casto ani vyplhovat Standardizovany zaznam social-
niho pracovnika, jehoz vedeni se stalo pro socialni pracovniky od ledna 2012 povin-
nym. Socialni pracovnici tedy vedli tyto zaznamy ve wordovych souborech, pfipadné je
zaznamenavali ru¢né, ¢ast na jejich vyplfiovani rezignovala zcela. Nevyhodou tohoto
nahradniho FeSeni byla nemoZnost sdilet informace v téchto zaznamech obsaZené
s ostatnimi relevantnimi subjekty, predevsim pak s KoP UP.

My bychom viastné méli do toho centralniho systému psat zdznamy z prace s klienty v
hmotné nouzi. V soucasné dobé mame ten zaznam v papirové podobé, takze vypliiujeme
papirovou podobu a kolega to zaklada. (...) Myslim si, Ze ta papirova podoba Upiné idedini
neni tedy, Ze by bylo daleko Iépe, kdyby tfeba skutecné byly ty informace pFistupné ... ty,
co treba jsou na uradu prace nam, aby co vlastné zjistime my a zapsali bychom tam, tak i
pro né by byly urcité dobry. (...) Takhle to mame schovany v supliku a nikdo o tom nevi,
Ze jo. (Obec, III/7, Ved)

Bylo fedeno, Ze v rémci socidiniho pracovnika budou mit pfistup do programd, kde bude i
ten standardizovanej zdznam, to v soucasny dobé jesSté neni, takZe pristupy nemaji.
NemUGZou si ty standardizovany zdznamy tisknout, takZe zatim to prosté nefunguje. (Obec,
111/8, Ved)

Tak zakladame si vlastné spisy na kazdyho, s kym jedname, protoZe bohuZel ten systém v
pocitaci jesté nefunguje, ktery by mél jakoby tu spolupraci s urfadem prace, Ze jo a ten
informacni systém, tak ten nefunguje, takZe si to vedeme zatim sami. (Obec, 11/4, RP)

Za druhé, socialni i vedouci pracovnici obci poukazovali na to, Ze informacni
systém jesté i v dubnu 2012 neumoziioval sdileni dat o klientech zejména s UP CR,
takZe byli socidlni pracovnici nuceni zdlouhavé zjistovat a ovéfovat informace dllezité
pro praci s danym klientem, pficemz bylo pravdépodobné, Ze k Casti relevantnich
informaci se nedostanou vibec. Nefunkéni pFistup do informaéniho systému tak re-
spondenti z obci vnimali jako vyznamnou prekazku efektivni prace s klientem v hmotné
nouzi. Nicméné myslenku jednotného informacniho systému jako takovou dotdzani
pracovnici vitali a ocekavali, Zze bude-li systém pIné zprovoznén, vyznamné prispéje
k ucinnosti jejich prace s klienty.

My mame, je to i v zdkoné, pracovat vlastné ve spolecném jednotném informacnim
systému, ktery je vlastné i na uradé prace nebo mél by byt, a my bysme méli tam
konkrétné mit k dispozici v tom programu standardizovany zdznam, ktery bohuZel teda
ehm jesté asi programové neni vytvoren. (Obec, 11/3, RP)

Rozhodné bysme potrebovali uz pristup do jednotného informacniho systému tak, abysme
mohli Fddné pracovat se standardizovanym dotaznikem socidlniho pracovnika a urcité
nahlizet, jestli ten ¢lovék pobirad prispévek na péci, jestli je tam podany ndvrh na zvyseni
pfispévku na pééi, kdo je tfeba zvidstnim pfijemcem ddchodu, jestli maji uZ vyménéné
oznaceni motorového vozidla a dalsi informace, které bysme zjistili pfimo z toho
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jednotného informacniho systému, ktery bohuZel neni jesté k dispozici. Takze to nam
chybi. (Obec, K/2, RP)

Ministerstvo prislibilo, Ze budeme mit mozZnost nahlizet do néjakého toho centrdiniho
informacéniho systému, kde v podstaté u klienta uvidime, co pobird a nepobira ... Zatim
teda ... to neni a nevim, kdy se to teda uskutecni a to povaZuju za pomérné znacny
nedostatek, protoZe pro nds neni problém si to zjistovat, ale jako pro&, kdyZ? mélo byt
tohle nastaveno a ja vlastné uz v okamziku, kdy ten klient ke mné prijde, tak bych se
podivala do toho poclitae a tam bych to vidéla. A mohla bych s nim zacit pracovat hned tu
prvni hodinu. Takhle aZz on odejde, tak ja potom teprv zjistuju, co ma a nema a tfeba
zjistim, Ze néco miZe brat a nebere a to by se dalo pFece vyresit hned. ProtoZe oni ti lidi
se v tom, to bych jesté chtéla podotknout, neorientuji, jo. TakzZe ja tfeba kolikrat feknu: ,A
pobirate to?" A oni reknou: ,Jo." Ale nepobiraji to, protoZe nevi vlastné, co berou za
penize. (Obec, III/7, Ved)
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3.6 Dokumentace prace s klientem: Pravidla vedeni,
obsah, ucel

3.6.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

Podle vyjadieni pracovnikl referatd HN pii KoP UP CR upravuje vedeni spisové
agendy v oblasti DPVHN spravni zakon. Z vyjadieni referentl déle vyplynulo, Ze sté&-
zejni osoba a patrné i klient referatu HN je Zadatel o nékterou z davek pomoci v HN,
nebylo vsak zcela zfejmé, zda jsou spisy vedeny podle zadosti, tj. kazda zadost ma
vlastni spis, nebo zda jsou vedeny podle *adatel, tj. jeden Zadatel ma jeden spis, i
kdyz 7z4da, nebo v prib&hu ¢asu zadal o vice davek pomoci v HN. Cast&ji véak byla
zminovana druha varianta, kterou lze soucasné povazovat s ohledem na kontinualni
praci s klientem za vhodnéjsi, nebot zahrnuje ucelenéjsi informace o jeho socidlni
situaci.

My poéitéme Zadosti, mdme zhruba 200 Z4dosti na jednu pracovnici. (KoP UP, III/9, RP)

Viastné kaZdej klient mé,svﬁj spis, nebo kaZda ta rodina méa svdj spis, kde se viastné o
nich najde cokoliv. (KoP UP, 11I/14, RP)

Evidujeme pocty Zadosti, protoZe v kaZdy Zadosti je jiny pocet lidi, takZe jako Uplny polet
Jako lidi, ktery tu jsou vyplaceny, tu nema si myslim, Ze neméame jenom polet zadanych
Zadosti na Zadatele a pod Zadatelem mZe byt tfeba dalSich 5 lidi. (KoP UP, III/6, RP)

Dodejme, ze pro jednotlivé davky pomoci v HN se lisi okruhy spole¢né posuzo-
r v O v 7 V. . 7 v. ’ . v .
vanych osob, coz muze ve vysledku cinit zachyceni Zivotni situace zadatele ve spise
ponékud neprfehlednym.

Ale to je jako vlastné 110 spisd a tfeba jeden spis ma 16 lidi, jo. Tfeba kdyZ? jsou rodina,
tfeba jsou tam tfi okruhy spolecné posuzovanych osob, Ze tfeba je otec, matka, druzka,
dcera, déti a je to jeden okruh, jo treba. Ze vlastné pokud Ziji vSichni pohromadé a
spole¢né jako uhrazuji naklady na bydleni a na vsechno a nemaji partnery, tak jsou
posuzovany matky s détmi osamély spolecné s rodici, takZze nam to tam tfeba naskakuje,
Jjo. A nékdy se tfeba opakuji, takZe téch 16 lidi tam mate tfeba dvakrat, kdyZ pobiraji dvé
dévky. (KoP UP, III/10, RP)

I kdyZ ,vyplacenou® mize byt mnohaclennd rodina, kterd se nachazi v hmotné
nouzi, z rozhovoru s referenty HN vyplyva, Ze oni chadpou jako svého klienta predevsim
toho clena rodiny, ktery vystupuje v roli Zadatele o davku. To pak nasledné pravdépo-
dobné zuzuje rozsah zaméreni intervence vedené metodami socidlni prace pouze na
osobu zadatele, nebot rodina jako takova stoji mimo zorné pole referenta HN.

Obsahem spist jsou, podle vyjadieni pracovnikl UP CR, kromé osobnich Udajd
Zadatele predevsSim cetné doklady nutné pro spravné zadministrovani DPvHN, jako
jsou potvrzeni o pfijmu, majetku, pfiznani, nepfiznani, vyplaceni davky, potvrzeni o
uhrazeni najmu, naklady na bydleni, vysledky nékterych soudnich jednani (napfr.
v oblasti pfiznani vyzivného) apod. Kromé t&chto podkladd a dokumentl jesté byva
soucasti spisu i zaznam o provedeném socialnim Setfeni, bylo-li toto uskute¢néno.

A pokud dojdeme na setfeni do ty domdacnosti, tak je tam zdznam z toho provedenyho
Setfeni. Kdy jsme tam byli, co jsme tam vidéli, s kym jsme tam mluvili, kdo byl doma, tak
néjak v kostce. To je vsechno v rémci spisu, kterej je vedenej ke kazdymu klientovi. (KoP
UP, I11/1, RP)
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Co zaznamendvame a pro¢? TakZe klienti dokladaji rdzné dokumenty, které se tam
zakladaji, naklady na bydleni, potom jejich pfijmy, potom jejich informace o bydleni,
pracovni smlouvy zdleZi momentainé také, v jaké situaci se nachazi, pro¢ u nas Zadaji,
takzZe to se tam zaklada. Najemni smlouvy, pracovni smlouvy. (KoP, UP, I11/9, RP)

Tak v programu jsou to veSkery jejich osobni Udaje, to znamené rodny Cislo, adresy, pak
jsou to prijmy, pak jsou to kdyZ ma nékdo dietu, kdyz chodi do skoly dité nad patnact let,
tak se to eviduje, Ze to dité, kdyzZ je v evidenci uradu prace, kdyZ je osobou samostatné
vydélecné cinnou, pracovni neschopnost ... Je tam hrozné moc véci, jo a u kazdyho je to
prosté jiny jo, tam ... Zaklad je tam akorat ty osobni udaje a ty pfijmy a pak tam fakt
zalezi na ty dany situaci jo, tam je prosté hodné véci, informace o bydleni se tam
evidujou, vyse jednotlivych nakladd na bydleni, pracovni zafazeni, kdyZ tfeba je to ta
skupina, jo, Ze jsou manzelé, jeden pracuje, dohody o pracovnich ¢innostech, kdyZ nékdo
dluzi na vyzivnym, kolik dluzi, kdyZz nékdo ma vyZivny, zda ho plati, zda ho neplati, kolik
mé mit. (KoP UP, III/4, RP)

Nicméng, informace poskytnute pracovniky jednoho ze zkoumanych KoP up CR
naznacuji, ze obsah spisu patrné neni zcela jednoznacné upraven v rdmci UP CR. Cést
z téch dokumentd, které b&zné& na jinych pracovistich podle svych slov zakladali do
spisu Zadatele, byla na zminéném pracovisti zakladéana do oddélené vedené neverejné
Casti spisu. Na ostatnich dotazovanych pracovistich UP CR se vsSak nikdo o clenéni
spisu na ,verejnou" a ,neverejnou™ ¢ast nezminoval.

Méame urcité spis. Madme tajnou cast spisu a mame tu verejnou druhou &ast spisu, kde v
jiny Casti vedeme veskery ty Zadosti, ktery si tu podali (...) ty tiskopisy, ktery tiskneme, to
znamend oznameni o zvyseni, rozhodnuti o sniZeni, zahdjeni spravniho fizeni, jakékoliv
potvrzeni od lékare, Ze byla potvrzena dieta nebo Ze jsou tfeba v pracovni neschopnosti.
Pak mame tu druhou East spisu, kterou jakoby oznacujeme jako tajnou, kde se zakladaji
ndjemni smlouvy, evidenéni listy, rozhodnuti ze soudu o stanoveni vyZivného, pak jsou
tam tieba, nevim, néjaky lékarsky posudek o stanoveni nebo rozhodnuti o priznani
starobniho dlchodu nebo invalidniho dlchodu, jsou tam doklady o zaplaceni ndjmu,
vyluctovani za elektfinu, je to takova ta tajné &ast spisu. (KoP UP, III/6, RP)

Takto nastavena dokumentace pfipadu vsak neslouzi jako opora pro socialni
praci, nebot v ni neni komplexné& zachycena Zivotni situace klienta ani pribéh a cile
spoluprace mezi klientem a referentem HN, ale slouzi primarné jako zaznam o zadateli
o davku HN a opora administrativniho procesu posuzovani naroku a vyplaceni davek.

Zaznamendvame vlastné vsechno o tom klientovi. Jeho majetkové poméry, socialni
poméry, jak hradi naklady na bydleni, jak ma platnou smlouvu nebo jestli je viastnikem
bytu, jestli si uplatnil veskeré naroky a pohledavky. Kazda z téch osob zase vcetné téch
spoleéné posuzovanych, jejich prijmy, véetné teda piseme zdznamy s témi klienty. Jo, to
znamend, jak si hledaji praci, kde vsude se na préaci ptali, jo nebo jak dlouho uZ jsou
nezaméstnani, jestli teda maji néjaky rekvalifikacni kurzy, nebo jestli si o né Zadali, kdyz
ne, tak je upozornime na to, Ze maji moZnost teda poZadat na referatu zprostfedkovani
zaméstnani. Jo, je to takova ta socialni prace, no. (KoP UP, I11I/11, RP)

V fadé KoP UP CR pak jednoznaéné popisovali, Ze o socidlni praci s klienty v HN,
kterou realizuji, systematickou dokumentaci ¢i zdznamy o jejim prib&hu nevedou.

Ne, to se neeviduje. JakoZe by se konkrétné popisovalo, co se s kym délalo, to urcité ne.
(...) KdyZ se s nékym resi néjaky zdvaznéjsi problém, tak se do jeho spisové dokumentace
zaloZi protokol, (...) ale ten se nedéla pokaZdé. (...) Ani nevim, Ze by to nékde tohleto
délali. (KoP UP, III/9, RP)

Pocty klientd se evidujou, ale préce s lidmi, jako v jakym slova smyslu, to teda nevim, co
tim autor myslel. Jestli se nékde eviduje, kolik jsme s nima stravili jakoby socidlni prace s
kazdym klientem, tak to se nevede. Vede se evidence, to jo. Evidence spisova, spisova
dokumentace jako takova, ale socialni prace se tedy nikde neeviduje. (KoP UP, 1II/11, RP)
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Nékteri pracovnici agendy DPVHN vsSak byli presvédceni, ze vést si zdznamy i o
prib&hu kontaktl s klientem by bylo Zadouci, ale podle svych slov jim na psani dalSich
zdznam( jiz nezbyva &as. Pouze na dvou KoP UP z 22 zkoumanych hovorili tamni
pracovnici o tom, Zze kazdy kontakt s klientem je zaznamenan do ,protokolu®. Tento
protokol obsahuje informaci o tom, co bylo b&hem schiizky vyfizeno a pak také to,
jaké dalsi dokumenty ma klient za Ukol na pii&ti schlzku pFinést. Nicméné zda se, Ze i
tyto zdznamy, byt jsou vyuzivany pro podporu soucinnosti klienta s referatem, slouzi
opét primarné ke zvySeni plynulosti odbaveni a sniZeni pocCtu pro klienty financné
naroc¢nych opakovanych navstév UP.

KaZdej klient ma svdj spis, takZe tam cokoliv, s jakymkoliv problémem pfFijde, takZe bud’
teda prinese néjakej papir, nebo potvrzeni z ubytovny, nebo Ze byl tfeba zarazen do
néjakyho strediska, tak to se vSechno zaklada ve fotokopiich do toho spisu. Cokoliv se s
klientem probira, udéla se protokol, zaklada se do spisu. Zaklada se i do spisu, Ze se s
klientem probere, co pfines treba dneska, Ze se mu vyplati davka v tej vysi, aby prisel
tfeba ja nevim 15. kvétna, prines zase toto, jo a kdyZ tfeba rekne, Ze bude nastupovat do
prace, tak uz tam piseme toho 15. aby pfines pracovni smlouvu. Jednou to dostavd, aby
teda védél, protoze rekne jezis, ja jsem zapomnél, Ze jste fikala, Ze mam prinést pracovni
smlouvu, takZe zase musi znovu, tak je to zbytecné zatéZuje, protoZe to jizdny, tam taky
na téch KoPech, z nékterejch téch vsi jede autobus rano, vraci se tfeba odpoledne. TakzZe
snazime se jim to davat pisemné, aby se sem nemuseli tfeba vracet. Jo, takZe vsechno, co
se tyka toho klienta je v tom spisu, i kdyZ tfeba se s nim jako jednd, nebo kdyZ se jedna s
domovem diichodcl, nebo kdyZ? se jedna s néjakou tou komunitou téch nepfizpisobivych,
takze vlastné vsechno se snazime mit v tom spisu, abychom koukli a védéli jsme, jaky
klient ty problémy ma. (KoP UP, I11/8, Ved)

No, z kazdyho setkani s klientem je protokol. Pisemnej, kterej klient podepisuje. Tam si
vlastné stanovujeme, co jsme se dneska dozvédéli a co pristé by mél aspori doloZit, jo?
(KoP UP, III/1, RP)

I kdy? pracovnici zkoumanych referatt hovorili o tom, Ze spisy by mély jiz byt
vedeny v ramci nového softwaru, v dobé realizace vyzkumu tento jesté nebyl piné
funkéni a na nékterych KoP UP CR se rozhodli, bud’ na doporuceni vedouciho, nebo
jednotlivi referenti individualné, kompenzovat nedostatec¢né funkce programu prostred-
nictvim neoficialni paralelné vedené pisemné dokumentace ¢i evidence.

Vyjma toho programu, kterej by je mél néjakym zpUsobem evidovat, ale tam jsou kaZdou
chvilku zmény a novinky, tak je v tom takovej chaos, tak si viastné sama vedu jakoby
evidenci, kdy si to zapisuju takhle na papiry a pisu si tam prosté jméno, pFijmeni, o jakej
typ davky se jedna. Pokud ta davka bézZi, jakou vysi méli v minulym obdobi a jak... jakou
maji v soucasnym obdobi. Pisu si tam, kdyZ je vyzyvam, prosté vsechno, protoZe jich je
strasné moc, tak abych cokoliv s tim klientem délam jakoby zasadniho, tak abych védéla.
Takze spis takhle si to vedu sama. (KoP UP, III/4, RP)

KaZdé pracovnice ma svij seznam s pocty téch klientl. Je to vytdhnuty z poéitade, ale
dévlata to maji i psanou formou, aby si tam délaly takovy ty poznamky kdo kdy, jak, co.
Kdy jsem ho vyplatila apod. (KoP UP, K/3, Ved)

KaZdej klient, kaZda ddvka ma svdj spis, to podle sprdvniho Fddu dodrZujeme a jinak co se
tyce, co se tycCe jakoby néjaky evidence, tak vlastné kaZda ta davkarka, kazda ta
pracovnice si jakoby pomysiné néjakej seznam vede, ale to je takovej, takovej spis
kontrolni no. Tfeba nam ta aplikace neumoZniuje, coZ predtim ta aplikace umoZriovala, tak
dneska to nefunguje, nebo nefunguje, ja si myslim, Ze to vibec jako nepdjde. J& viastné
kdyZ do ty aplikace najedu, tak si zadam vlastné jako kontaktni pracovisté XY a vsechny
davky. A vyjednou mi tam Uplné vsechny davky. TakZe ja nejsem schopna si treba
odkontrolovat, ktery klienti jsou mi a miZe se stat, Ze na nékoho zapomenu, Ze jo. (KoP
UP, I1/4, RP)

Neni tak divu, Ze v dob& vyzkumu vétsinou pracovnici referatd HN povaZovali
administrativu spojenous DPVHN za velmi zatézujici - uz jen tim, ze se zaznamy vedou
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elektronicky a jesté musi vést a archivovat spis ve fyzické podobé, pripadné si vedou
neoficialni doplfikové evidence. Za narlstem administrativy vak nestal jen software
s omezenou funk¢nosti, ale zmény v pravidlech na dokladani skutecnosti rozhodnych
pro pfiznani davky a vypocet jeji vySe od ledna 2012. Néktefi pracovnici tak
reflektovali, Ze i pro Zadatele mizZe byt zajisténi véech potfebnych dokumentl znaéné
naroc¢né az zatézujici.

U klientd je vétsinou velkd nevole, kdy? ndm musi néco doloZit. Vétsinou nejsou pofadny,

aby si zaklddali rizné véci, takZe napfiklad rozsudky, to vétsinou nemaji. TakZe musi

chodit riizné, vyZadévat si kopie apod. TakZe potfebujeme hodné papirl, pro né je to

strasné velka administrativa. Ja si myslim, Ze je to hodné velkd administrativa i pro nds.
(KoP UP, K/3, RP)

V souhrnu tak vyplyvd, Zze podle pracovnikl UP CR novy systém pfinesl narGst
objemu administrativy a dokumentdl, které je nutné v rdmci agendy DPVHN zpracova-
vat, a dale, Ze vedené spisy slouzi vyhradné& pro Gcely zji§té&ni narokd na DPVHN a jeji
vysi, pfipadné k obhajobé ucinéného rozhodnuti, jestlize se Zadatel proti rozhodnuti
odvol3a, nikoliv vSak jako nastroj socialni prace s lidmi v HN.

3.6.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych afadi

Uvodem je tfeba fici, ze v souladu se zji$ténimi prezentovanymi v kap. 3.1.2,
socidlni a vedouci pracovnici socialnich odbor{ pti obecnich Gfadech nehovofrili o vedeni
dokumentace tykajici se pouze socialni prace s lidmi v HN, ale obecné, o dokumentaci
spojené s dinnosti socidlniho pracovnika na obci, bez ohledu na cilovou skupinu klientd.
Pricemz dokumentace socialni prace nebyla v dobé realizace vyzkumu, podle vyjadreni
dotazanych, nijak jednotné upravovana a viceméné zalezelo na jednotlivych socialnich
odborech, jakym zplsobem k vedeni spisti o jednotlivych klientech pfistoupi.

Co se tyka dokumentace socialni préce, na to jsme se specialné ptali na posledni metodické
poradé, a i kolegové fekli, Ze vznesli dotaz na ministerstvu. Neni dano Zadnym predpisem,
jak se ma vést spisova dokumentace na socialni praci. Neni. (Obec, K/3, Ved)

Praxe tedy byla v dobé& vyzkumu rlznd. N&kde dokumentovali socidlni praci
s klienty tak, jak byli zvykli jesté pred reformou systému pomoci osobam v HN a pred
prenesenim tézisté socialni prace na obecni Uroven, kdy nékteré obce jiz vyuzivaly
~Spisovy" software, jinde vedli jen zaznamy ve wordovskych souborech a jesté jinde
zapisovali zaznamy o cCinnosti socialniho pracovnika do seSitu, kromé toho ale vedli i
spisy jednotlivych klientd.

Mame zalozené, ti klienti, ktefi chtéji spolupracovat, tak se zaloZily spisy. Vedeme to teda
ve spisovém programu. A kaZdy den jesté teda s kolegyni nebo obden vedeme zdznam, o
tom, co jsme v té socidlni oblasti délaly, aby bylo vidét, kdyZ mame ty nakumulované
funkce, ktery den teda jsme se tfeba vénovaly tomu, té socidlni oblasti tomu klientovi,
nebo co jsme v té oblasti délaly. (Obec, II/1, RP)

Cili to mém v rdmci toho Denniho evidenéniho zdznamu. A kolegyné si to vedou taky, ty
maji néjaky sesit, co ja vim. ProtoZe zatim jesté neexistuje ten jednotny systém a hned
tak asi nebude, tak zatim jedem po staru. TakZe ony maji néjaky sesit, kde si eviduji ty
klienty a ty maji zdravotné postizeni. (Obec, III/2, RP)

V pocitali mame zavedeny kazZda, jak jsme si to zavedly, takZe néjakou slozku, kam
ukladame vsechny ty zaznamy ze setreni, popfipadé ty protokoly a zaznamy s rozhovoru s
klientem. (...) Zaznamendvame to, protoZe doufame, Ze bude vytvoreny ten standardizo-
vany zdznam socidlniho pracovnika, takZe v elektronické podobé to médm z toho divodu,
abych nemusela pfepisovat tfeba 50 listG a mohla bych to pretdhnout z jednoho
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dokumentu do druhého. Zaznamendvam tam vlastné, pokud chodim na Setreni jednak
klasicky datum, pro¢ jsem pfFisla, co jsem tam zjistila, co jsem vidéla, s kym jsem mluvila,
co jsme si vlastné rekli, je to takovy zdznam ze Setreni to byva. Pokud klient sedi tady se

mnou a mluvime spolu, tak vétsinou zaznam z rozhovoru. (Obec, III/5, RP)

T: Je néjakym zplsobem vedena evidence?

R: Je, je. Zatim, zatim teda pres ty protokoly a ve spise a v nasi viastné elektronické

spisové sluzbé je to vsechno zaevidované. (Obec, III/3, RP)

Socialni i vedouci pracovnici méli povédomi o tom, Ze od ledna 2012 by méli
praci s klienty dokumentovat prostfednictvim Standardizovaného zdznamu socidlniho
pracovnika, ovéem vzhledem k tomu, Ze informacni systém, v jehoZ ramci by mél byt
Standardizovany zaznam zadavan, nebyl v dobé sbéru dat pro tento vyzkum funkcni,
nepanovala mezi obcemi shoda, zda je & neni tento formuldf jiz zavazny. Ne vzdy, ale
Casto, vedouci pracovnici predjimali brzké spusténi informacniho systému a také se
domnivali, Ze asi bude nutné zpétné od ledna 2012 tyto Standardizované zaznamy do
systému doplnit. Proto, aby predesli velkym ¢asovym ztratdm svych socidlnich pracov-
nikd, nastane-li tato situace, se snazili pfi koncipovani vedené dokumentace vétsinou

vychazet pravé ze struktury Standardizovaného zaznamu.

ProtoZe porad Cekame na takovou tu elektronickou podobu, takZe ja si zatim vedu teda
evidenci téch klientd papirové. (Obec, I1I/7, RP)

ProtoZe nevime, co bude obsahovat ten standardizovany zaznam, jaké veskeré uUdaje se
tam budou zaznamendvat, protozZe existuje néjakej ten materiél tady z toho z té metodiky,
kde existuji pravé ty skupiny cilovy, ¢asovd narolnost té prace. TakzZe ja jsem, ve
spolupraci s informatikama néjaky tabulky zpracovdvame, aby jsme védéli, kolik s tou
skupinou Casu a s tim jednotlivcem jsme stravili, jestli je tam a to teda v té statistice
zatim nemame, to se teprve rodi v té nasi a jestli tam bude dal néjakd navaznost na
vyhodnoceni. Ted je otazka, co je mysleno vyhodnocenim, jestli tam napisu, Ze ano ten
¢lovék jsme mu pomohli a zlepsili jsme néjakou jeho situaci. (Obec, K/2, Ved)

R: TakZe my to mame v oboji formé, mame sloZku, ve které mame prfimo dokumentaci
prace, to znamenda, Ze je tam presné zpracovan postup, co jsme s klientem délali a je to
den za dnem jo? TakZe dnes jsme byli tam, dnes jsme byli tam a opravdu vsechno je
zaznamenano jak elektronicky, tak i papirové, ale neni to v tom programu, neni to v tom
jednotném informacénim systému.

T: Aha, takzZe v elektronické podobé to je, ale do toho systému to budete vkladat ...
R: Ano, tam to budeme muset vsechno vkladat. (Obec, K/2, RP)

TakZe se pfizndm, Ze na rady, aby jsme si ty zdznamy vytiskli, evidovali to zvIdst a potom
po pfipadé by jsme to nahdzeli do po&itale, tak to opravdu nedéldm. Ani jsem pracovnikiGm
nerfekla, Ze to mame délat, ale vedeme si zatim postaru svoje zdznamy do zaznamového
listu, piSeme, s ¢im se na nas ten klient obratil, co jsme s nim projednavali. (Obec, II/4,
Ved)

Rozvoln&né vnimani zavaznosti legislativnich & metodickych poZadavki na

T: A je néjakym zplsobem vedena evidence prace s lidmi v hmotné nouzi za vase
oddéleni? A jednotlivé pracovniky?

R: No tak jako takhle si nevedeme Zadnou na hm tedka vlastné jsme se domlouvali na téch
dohodédch, s kym viastné viibec budeme ty dohody sepisovat, s kym ne, ale to je zase
problém jako, protoZe ty klienti, vlastné kdyz se dostavi, tak néktefi, které nezname
tfebas, tak tfebas nestoji o néjaké podepisovani néceho, chtéji prosté pomoct, kolikrat
Jjako pro& by nédm méli fikat jméno, si ho mohou vymyslet, chtéji zistat anonymni jo, takZe
je to takovy ... prosté no ... jako néjaky zaznamy si nevedeme. (Obec, II/3, RP)

dokumentaci socialni prace s klienty na obcich vedlo ojedinéle i k tomu, Ze spisy
. ] . . V. . . 7 Ve o
klientu, ani evidence Cinnosti socialniho pracovnika nebyly vedeny vubec.
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PFistup jednotlivych obci k vedeni dokumentace socidlni prace se dale lisil
v otdzce: ,Kdy klientovi zalozit spis a kdy ne?" V nékterych obcich bylo patrné, ze tuto
otazku jednotné upravuje jejich krajsky metodik, vétSinou vsSak takové jednotné
metodické vedeni nebylo mozné identifikovat a jevilo se, Ze uplatfiovany zplsob vedeni
spisll a dokumentace si dany socialni odbor stanovil sdm. Nékde se tak pracovnici obci
klonili k nazoru, Ze je tfeba zalozit spis kazdému, kdo byl v kontaktu se socialnim
pracovnikem a zadal od ného néjakou pomoc. Jinde rozliSovali mezi jednordzovymi
intervencemi a dlouhodobou spolupraci, pricemz spisy vedli pouze pro druhy typ kon-
taktu. Daldi otdzkou bylo, jak nalozit s klienty, ktefi si pfeji zlstat v anonymité - nékde
opét spis ani nezakladaji, jinde ho vedou jako anonymni. Z hlediska socidlni prace
s klientem se jevi jako vhodné zaznamendavani i jednordzovych intervenci, nebot
socidlni pracovnik nemtze vzdy dopfedu odhadnout, zda klient za n&jaky ¢as nepftijde
znovu s touz Ci jinou zadosti a nestane se v podstaté dlouhodobym klientem.

Je tady vedend ta socidini prace, jako vyloZené kaZdy kdo pfijde, at uZ o radu nebo je s
nim, jednorazovou radu, jednordzovou pomoc, je to hned vyrizeny, tak se vede zdznam o
tom a eviduje se tady, pochopitelné ty opakovany taky. (Obec, III/4, RP)

T: MGZu se zeptat, co zaznamendvéte a proc¢?

R: Tak zaznamenavame pfedevsim, kdyZ se tam da olekavat dlouhodoba préace. Tak, aby
jsme vlastné mohli navazat na to, co uz jsme s klientem Fesili. A jak na to dal navazat
anebo aby i dalsi pracovnik vidél, Ze tady s tim klientem bylo takhle jednano, takhle
postupoval, podle toho, co se fFeklo a tak, aby se dalo dale pokracovat. TakZe opravdu, jo,
snazime se zhruba popsat tu situaci, o cem jsme jednali, na ¢em jsme se domluvili a co by
mélo byt vystupem a co pfipadné by mélo byt pfisté udélano. Ale kdyZ je to jednordzovy
néjaky dotaz, néjaka jednordzova véc, kdy klient se pta, my mu odpovidéme nebo radime,
tak to ani nezaznamenavame. (Obec, I1/4, Ved)

Jako samozfejmé, na ten zpdsob jsme narazili, Ze miZe klient pfijit a chtit s vdma fesit
situaci a nechce sdélit jméno. Budeme vést anonymni, jako, i to. (Obec, K/3, Ved)

Obsahem spisQ pak nejéastdji byva zédznam toho, co se v rdmci jednotlivych
schlzek s klientem udalo a kam dale FeSeni situace smé&fuje. Néktefi pracovnici viak
uvadéli, ze takové zaznamy jsou Casové naroCné a ne vzdy tedy stihnou vSe podstatné
zaznamenat véas & vibec. Jak se vdak, podle naseho nazoru spravné&, domnivali
néktefi vedouci pracovnici socidlnich odborl obci, vedeni zdznamd o kontaktech s kili-
entem je pro vykon socidlni prace nezbytné, jednak kvili zastupitelnosti pracovnika,
je-li neptitomen, dale pro dlouhodobou praci s klientem a postupné stanovovani cilt
pfi Feseni jeho situace.

Tak zaznamendva se tam, Ze jo, proc prisli, pro¢ my jsme je vyhledali nebo proc jsme je
jako oslovili, pak se tam zaznamendva vlastné celd ta prace od zalatku aZ do konce,
zaznamenavaji se tam kontakty, kam jdou, volano komu bylo, prosté komu bylo volano,
kam bylo pséano, s jakou reakci zpét, kdo, co ndm bylo tfebas odpovézeno, to se tam
vSechno zaznamenava, no. Prosté veskera Cinnost, co se s tim klientem déje, tak se tam
vlastné pise, od zacatku do konce. S tim, Ze kdy je trebas pristi navstéva nebo kdy se
bude néco dit nebo Ze uz se to tedy ukoncilo. (Obec, III/4, RP)

Mam tady sesit, do kteryho si délam poznamky a nékdy je toho tolik, Ze nestalim a délam
to aZ na zavér dne. Mam tam datumy a co jsem reSila, co bylo pfedmétem toho jednani
(...) A nepisu tam kaZdej telefon, protoZe to bych vic evidovala neZ bych Fesila. (...)
Strucné, to je takova jakoby statistika toho, kolik jsem toho udélala a opravdu a myslim si,
Ze takhle ma i vétsina lidi, Ze vic vyfizujeme, neZ si to stalime vsechno poznamenat.
ProtoZe v podstaté, mluvite, mluvite, mluvite, nechate to na zavér dne, pak v podstaté
zjistite, Ze nemate vsechno, vsechny ty véci nebo takhle rfesite jednoho klienta tak si
napiSete datum, klient, co bylo pfedmétem, ale nenapiSete k tomu, Ze jste oslovili kvili
tomu klientovi a veskery Ukony administrativni, co jste udélali, aby jste viastné ten jeho
problém vyresili. (Obec, III/6, RP)
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Papirovou evidenci musite vést, protoZe samoziejmé si nevzpomenete na to, Ze pred
mésicem, co jste mu poradila, neporadila, a kam aZ on to dotahl tu vasi radu a ted’ to musi
mit zpétnou vazbu hlavné, protoZe ja musim zkontrolovat, jestli on tohle, tohle, tohle a
tohle udélal, abych mohla zas pokracovat v dalsi ¢innosti, v dalsi praci s nim. TakZe tam
musi ta zpétna vazba bejt, takze ano, v papirovy podobé samoziejmé spisy vedem. (Obec,
II1/4, Ved)

Z&vérem je tfeba upozornit, e &ast pracovnikl obci se jiz dikladné zamyslela
nad tim, co vde spusténi jednotného informaéniho systému mdlZze pro jejich praci
prinést. Kromé pozitivné vnimaného snadného pfistupu k nékterym informacim o kli-
entové Zivotni situaci, o kterém pojednavame v kap. 3.5.2 a 3.9.2, se néktefi dotazani
pracovnici domnivali, Ze mdZe nastat i situace, kdy tento systém naopak bude jejich
praci s klientem v HN a potazmo klienta samého spiSe ohroZovat. Tito pracovnici
upozornovali na to, ze v zajmu Uspésné dlouhodobé prace s klientem zaloZzené na
ddvérfe, nemusi byt ¢asto jejich pFistup ke klientovi v souladu s tim, co by povazoval
za spravné ¢ prijatelné pracovnik mistniho KoP UP CR. Socidlni pracovnici obci se tak
mohou v ramci kontaktu s klientem dozvidat také véci, které podle jejich nazoru nelze
do databaze zavést, aniz by klienta neohrozili, napf. se nékdy dozvidaji, ze lidé pracuji
na c¢erno apod.

Je ndm néjak proti srsti ... vétsinu Udaji tam uvadét, i kdyZ se fikd, Ze hmotnd nouze
nebude mit pristup do nékterych Casti. Nevim, nedovedu si to technicky moc predstavit.
Pfesto je mi tak né&jak proti srsti ddvat do ty databéze véci, ktery jsou vyloZené divérny a
ktery vibec tfeba hmotnd nouze nepotfebuje. A ktery nepotfebuje ani jiny orgdn, ktery
potfebujeme vyloZené jenom my k té prici. Ze mdme tady tfeba HIV pozitivniho klienta,
pracujeme s lékafskejma zprdvama ... a jsou to ... Vezméte si, Ze nékdy vlastné ten nas
prFistup k tomu klientovi odporuje pristupu pracaku. ( Obec, 1II/12, Ved)
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3.7 Socialni prace v terénu

3.7.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

V ramci agendy DPVHN realizované pti KoP UP CR mé socidlni prace v terénu
témér vyhradné podobu socialnich Setfeni, a to jak za ucelem zjisténi Ci ovéreni
informaci poskytnutych osobou v HN, rozhodnych pro pfiznani konkrétni davky pomoci
v HN, tak také v rdmci socialni prace s klienty, jez jsou v situaci hmotné nouze déle
neZ tfi mésice. V dobé realizace sbéru dat, tedy pfiblizné Ctyfi mésice po reformé
systému pomoci v HN, vsak respondenti ze vSech KoP UP CR, zahrnutych do vyzkumu,
zmifovali potize s realizaci socidlnich Setfeni: ¢ast dotazovanych referatd uskuteério-
vala socialni Setfeni v omezené mife, vétSina pak na provadéni socialnich Setreni
rezignovala zcela.

Véude by mélo byt také socidini Setfeni, ale neni to vibec moZné. (KoP UP, III/7, Ved)

T: Dobre, a na jaké &innosti vdm treba nezbyva cas?

R: Na ty sociélni Setfeni je to narocny jo, protoZe v podstaté ke kazdy nové podany Zadosti
by se mély délat socialni setfeni a potom v prf/béhg, kdyZ se cokoliv nezda, tak si myslim,
Ze by se taky mély délat socialni Setieni, no. (KoP UP, III/4, RP)

No tak vlastné ten Cas neni urcité na to socialni setreni, to uz jsme fikali. To opravdu neni.
Co se tyka jakoby toho prvniho kontaktu s klientem, tam se snaZime vyhradit alespori
néjaky ten &as. To prvni jednani tam vlastné to je takovy obsahlejsi, tak to urcité
minimalné na pdl hodiny. Je rozdil, jestli mi pfijde jednotlivec a je rozdil, jestli mi pfijde
deseticlennd rodina. Tam fesime samoziejmé problémy jako vyZivné apod., takZe miZe se
stat. (KoP UP, K/3, RP)

T: A v ¢om teda vlastne su konkrétne tie Cinnosti, ktoré, ktorym sa nemdZete dostatocne
venovat?

R: Ta prace v terénu. (KoP UP, III/2, RP)

Jako prekazku realizace socialnich Setreni dotazani shodné uvadéli nedostatecny
pocet pracovnikl vzhledem k poctu klientd a administrativni ndro¢nost zpracovani
DPvHN v prvnim ctvrtleti po reformé (srov. také kap. 3.2.1). Je zajimavé, ze v této
souvislosti nebyly zminovany i jiné prekazky, jako napriklad potize s dostupnosti
sluzebnich vozl (srov. obce kap. 3.5.2), nebo nedostatek kvalifikovanych socidlnich
pracovnikl (srov. kap. 3.2.1) opradvnénych k vykonavani socidlnich Setfeni.

T: Ehm, zminila jste teda, Ze Cinnosti, na které Vam uz nezbyva C&as, je ten terén. A jsou
kromé Casu i néjaké jiné divody, kvili kterym nemdiZete nékteré ty &innosti v soudasné
dobé...?

R: Ne, asi nejzdvaznéjsi divod je ten &as.
T: Jak celkové byste zhodnotila svou pracovni zatéz?

R: Zhodnotila, no ... Myslim si, Ze na jednoho Clovéka je ta agenda, i kdyZ ten pocet lidi
Jjakoby neni tak s ... tak velky tfeba jako ve velkych méstech, Ze tfeba mame téch klientd
min, ale jelikoZ jsem na to Upiné sama, takZe kdyZ pak Clovék vypadne, néjakd nemoc,
nebo i dovolend, nebo to, tak pak se Vam to nakupi na stole a pak nezvladate. (KoP UP,
II1/3, RP)

T: Tak, jak celkové hodnotite svoji pracovni zatéz?
R: No, pracovni zatéz je, myslim, vysoka.
T: Vysoka? TakZe Fikala jste spoustu pfes¢asti nejen vy, ale i vase kolegyné?

R: Vsichni! VSichni maji pfescasy. Jako v normaini pracovni dobé, jako v tom personalnim
obsazeni, ktery mame, to neni realny zvladnout. Absolutné.
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T: A vénujete se tedy i pfimé praci s klienty?
R: Miniméiné, ale jo. (KoP UP, II/3, Ved)

Cast pracovniki dale hovorila o tom, Ze nejen terenni prace nebyla v dobé
vyzkumu na pofadu dne v rdmci agendy HN pii UP CR, ale méli pocit, ze doslo
k vyraznému omezeni socialni prace vibec, oproti tomu, jak byli s klienty v HN zvykli
pracovat pred reformou. V rozhovorech pfitom byla patrnd jistd obava, ze puljde
nikoliv o pfechodné poreformni obdobi, ale o trvaly stav.

To socialni Setfeni prosté chybi v nasi praci, protoZe ti lidé méli jakoby vétsi v uvozovkach
respekt a nesnazili se nam toho tolik nalhat, takze urcité to. A takova ta komunikace za
tou prepazkou, kdy v podstaté my se je snaZime aspori malinko motivovat, tak to urcité
také ... hlavné néjaky osobni kontakt. Aby se to opravdu nedostalo jenom k té
administrativé. (...) Jo urcité, abysme s tim klientem byli v podstaté vice ve styku, kdyz
jsme byli na méstskych ufadech, tak k tomu klientovi jsme méli v podstaté blize a vic jsme
0 ném védéli. (KoP UP, K/3, RP)

T: A v jakych zdleZitostech miZete klientdm pomoci, to uZ jste tu tak viastné jmenovala.

R: Jako to socialni poradenstvi a socidlni praci, jako takovou, az upiné bych v tuto chvili
fekla, Ze v tomto mnoZstvi k/ien,tf/ Uplné nejde, a pak teda ta vyplata téch davek, cozZ je
pro né jako nejddleZitéjsi. (KoP UP, K/2, Ved)

Pravdépodobnym rizikem, které miZe rezignace na socialni $etfeni pfinést, je
jednak nizka efektivita poskytovani DPvHN, zvlasté pak MOP, nebot se tak déje bez
vazby na skute¢né parametry situace Zadatele, dale bez vazby na jeho individualni
schopnost zachazet s penézia bez zpétné kontroly vyuziti téchto penéz. Omezeni prace
v terénu dale mdze prispét k prohloubeni formalizace a byrokratizace procesu
posuzovani naroku na davky HN bez uplatfiovani Cinnosti socidlni prace sméfujicich
k dlouhodobému feSeni nepfiznivé Zivotni situace klienta.

3.7.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych Gradt

V nékterych obcich se pracovnici i vedouci shodovali, Zze skutecnosti jako nizky
pocet pracovnik{, rozsahla administrativni zaté&z zvysené o to, ze softwarové vybaveni
neodpovidd potfebdm praxe, kumulace Ukoll (agend), nékde nedostatek aut a
zejména také bezradnost, jak k praci s lidmi v HN pfistoupit v situaci, kdy jiz obce
nezajistuji vyplatu DPvHN, vedly k potlacovani prace v terénu, jejimu odkladani, i
redukovani na nezbytné minimum, a to jak v ramci depistaze, tak v ramci samotné
intervence a socialnich Setreni.

Jako depistaZe nedélame, nedélame ani u déti, to vdm feknu na rovinu. My jsme vyslovené
zavisli na tom, Ze nas nékdo informuje, nebo Ze nam to z néleho vyplyne, kdyZz néco
Fesime a klienti si nds musi najit, no. Anebo, Ze nas nékdo upozorni. (Obec, I1I/8, RP)

T: A vyhledavaéte je i sami v tom terénu?

R: No, vyhleddvéme, ale vZdycky jako zatim prisel néjakej jako podnét zvenci. Jo, ono
jako vyhledavat tyhle lidi ... TéZko zazvonim nékde a budu se ptat, jestli teda nema
néjakej problém. Spi§ se o tom néjakym zpdsobem teda dozvim. (Obec, I1I/7, RP)

Vite co, ono je to v tomto obdobi, v tomto pfechodném obdobi je docela sloZité to takhle
néjak pojat nebo fict. ProtoZe abych vam fekla pravdu, kolegyné byly zvykly na hodné
velkej, feknu to tak lidové, mumraj, jo. Prosté nezastavily se, prace se délala opravdu za
pochodu, za béhu a ted, kdyz byl ten pfelom roku, samoziejmé se jesté dodélavaly takové
ty véci, adaptativni a tak dal, ale najednou mély pocit takovyho jakoby prazdna. Prestali
chodit lidi, protoZe agenda hmotné nouze presla pod urady préce. Jo, takze Cinnost, ta
sprévni &innost, jo, vyfizovéni véeho moZnyho. Rikdm bylo takové utlumové obdobi.
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Kolegyné z toho mély strasné takovej spatnej pocit. A tak viastné protoze téch informaci,
co vlastné ty obce budou porddné délat, moc jich nebylo. (Obec, II/1, Ved)

My to, co délame v tom terénu, tak jsou lidé, ktefi v.hmotné nouzi nejsou. Ti, co jsou v
hmotné nouzi, pfichazi na urad nebo telefonuji, takhle. Ale Ze bychom je .. .nebo Ze bych
ja je vyhledavala, ne. (Obec, K/3, RP)

V souclasné dobé, kdy se nedostanem do, jsme témér prisly o vSechny data, ktery jsme
predali Gradu prace, a ministerstvo podle zdkona nam neumoZznilo pfistup zatim na
standardizovany systém a do jednotného informacniho systému, tak ano. ProtoZe ta
pracovnice de facto pokud nékoho vyhledava, tak musi jenom ze svého povédomi, jak zna
tady terén. Ale nedozvi se to z karty, na kterou by mohla nahlédnout a do ktery v
souéasny dobé nemiiZe, takZe jako ta jeji &innost je velmi omezend timhle. (...) Jakmile se
to rozbéhne a ona se dozvi o téhle lidech, dozvi se pFistupem na stranky ty karty, takze ty
prace bude mit daleko vic, protoZe ona ty lidi bude muset samozfejmé néjakym zplsobem
motivovat, ale ona v souasné dobé nevi, jses v evidenci uradu prace, nejses v evidenci
Uradu préce, jse$ vypldcenej ddvkou, jses u? zaméstnanej, ona nemdZe pfrijit a Fict, dobry
den, prosim vas prisla jsem vam pomoct se svoji socidlni, jako socidlni pracovnik, on
rfekne, ale ja uz jsem davno zaméstnanej, ja uZz si vydélavam. TakZe to by bylo takovy
docela hloupy. Tyhle informace nam v soucasny dobé velmi chybi. (Obec, K/3, Ved)

VySe zminéna kumulace agend byla typickd zejména pro mensi obce, coz
poskytovalo moZnost jak socialnim, tak vedoucim pracovnikim spiSe akcentovat
ostatni povinnosti socialniho pracovnika, nez v dobé vyzkumu nejasné vymezeny vykon
prace s lidmi v hmotné nouzi (srov. kap. 3.1.2). ProtoZze vedouci pracovnici Casto
pocitovali nejistotu v tom, co se od jejich pracovisté v oblasti agendy davek v hmotné
nouzi vlastné ocekava, vnimali pravdépodobné jako bezpecnéjsi zabyvat se agendou
SPOD, socialnich kurator(, p¥ipadné organizaci socidlnich sluzeb, kde jsou formulovana
jasna olekavani budto v rédmci explicitné stanovenych pozadavkl pFisludnych pravnich
norem nebo nadFizenych organd. Siln&jsi nejistota byla patrnd pfedevsim u obci, kde
nebyla dobfe vyjedndna spoluprace s mistné pfisluSnym KoP UP CR v oblasti pomoci
lidem v hmotné nouzi. V nékterych obcich také byla patrnd tendence vyplnit prostor
socidlnich pracovnikd ,provizorné&", tzn. do doby, neZ bude situace prehlednéjsi. Tento
pristup implikuje riziko, Ze provizorni reSeni postupné na obcich prejdou ve standardni
postupy a prace s klientem v hmotné nouzi bude upozadéna, respektive redukovana na
pripady, které se daji fesit "od stolu", a klienty, ktefi jsou ochotni a schopni sami si
socialniho pracovnika vyhledat a tento typ intervence (napf. poradenstvi) jim
postacuje.

No, tak je tady hlavné papirovani, takZe jako toho téch ndvstév venku neni tolik, jak by
mélo byt a jako pfimo ta prace s téma lidma. (Obec, II/4, RP)

No. Vite, co? Zatim je to vSechno v takovém rozbéhu, Ze i my se rozkoukdvame. Vlastné
zjistujeme, Ze. Co véechno teda bychom mély udélat. (Obec, I1I/13, RP)

TakZe ja ted’ tady mam vlastné ty dvé pracovnice a u téch ja ted vim, co dokazou
zvlddnout, vim, jakou tam jesté maji rezervu, pokud se rozbéhne opravdu trosicku vice ta
spoluprace s uradem prace, co se tykda hmotné nouze ... TakZe ja porad Cekam, Ze bud’se
v budoucnu prosté prace jako rozsifi, pokud ale zistane bez vyraznych zmén, budou na to
stacit dvé, uvidime, co nam vymysli dalsiho..., my spis oCekdvame, jak se to vyvrbi,
protoZe nikdo neni schopen odhadnout, co to viastné bude obnaset. (Obec, II/3, Ved)

T: A kolik pracuje s téma lidma v hmotné nouzi, no.

R: Tak na tu mame vyclenény tfi pracovniky. No Uplné se nedé fict, kdo se bude zabyvat
tou hmotnou nouzi. Tak tfeba konkrétné to déla u nas ten pan XY, protoZe on v podstaté
ma jesté pdl dvazku jako socidini kurdtor, takZe ten zbytek vlastné déld socidini praci s
témi lidmi hlavné v té hmotné nouzi. Ale mame tady jesté dalsi dvé pracovnice, které maji
jesté jiné agendy, ale taky pracujou s téma klientama v hmotné nouzi. Nebo budou
pracovat. (Obec, I1I/2, Ved)
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Zavérem této podkapitoly bychom se jesté chtéli vratit k problematice depis-
taze. I kdyz se v rdmci rozhovort vétsina respondentt pFiklanéla k nézoru, Ze depistaz
pfi stavajicim poctu pracovnikl nelze zvlddnout a &asto bylo soudasné patrné, e
vlastné ani nevédi, jak by tuto Cinnost mohli uchopit, v nékterych obcich socialni
pracovnici v ramci pomoci lidem v hmotné nouzi jiz hledali cesty, jak aktivné osoby
v HN vyhledavat a skutecné se jim dafilo depistaz realné vykonavat. Zkusenosti téchto
socidlnich pracovnikl pak poukazuji na to, Ze je tfeba volit odliné postupy v zavislosti
na velikosti sidla a Zze dlleZitou roli hraje spoluprace, konkrétné predavani informaci,
s referaty HN pfi KoP UP CR a s majiteli ndjemnich bytl. Snaha socidlnich pracovnik
o spolupraci s majiteli ndjemnich byt a bytovymi odbory obci spoéivala v ziskavani
seznamU najemnikl, ktefi dluZi napf. 2 mésice na najemném. Cilem socialnich
pracovnikl pak bylo véasné zahajeni reeni potizi, které tyto najemniky privedly do
situace, ze dluzi na najemném a do rizika vystéhovani. Nutno dodat, ze zminéné
subjekty byly v dobé vyzkumu pouze vyjimecné takové spolupraci naklonény.

Ze bysme vysli do terénu a délali ehm néjakou &innost jako depistaZni, to asi asi ne ... na
to uz davno Cas nezbyva, ale my o téch klientech vime, jako potkavame je, vime kdo je
bez bydleni, uz jsme to s nima fesili, kdyZ jsme pracovali viastné na davkach pomoci v
hmotné nouzi, Ze jsme se jim snaZili nabidnout néjaké bydleni. (Obec, II/3, RP)

T: A jak takovd depistdZ probihd? MGZu se zeptat? To by mé celkem zajimalo tento
problém.

R: Takova depistaz ... No, tak my jsme museli mit takovy vytipovany ... protoZe, jak rikam,
vétsinou ty lidi zname. TakzZe oni ndm feknou, kde se tieba nachdzi. Takze do téch lokalit
.. musime za nima dojit teda a ... Tam, kdyZ teda mame stésti, je tam najdeme ... Ted to
rfeknu skaredé, neumrzly, tak jako se snaZzime fakt trosku nabadat k tomu, aby opravdu,
kdyZ tu mozZnost maji, jako aby vyuZili té moZnosti a opravdu si sli pro ten teply nebo pro
tu teplou polivku, na ten nocleh, aby prosté nebyli v té zimé venku. (Obec, III/13, RP)

To znamena, Ze to je prvni zachyt, Ze mame zkusenost, Ze oni prvni vidi nds/nase okynko,
kdyz to zjednodusim, takze se jdou hned ptat, takZe my jim tam pomahame i s
vyplriovanim Zadosti, takZe uZ mame podchycenou tu klientelu, ktera jde Zadat o ty davky
pomoci v hmotné nouzi. Dalsi je v rémci spoluprdce uz pfimo s uradem prace, Ze v
podstaté chodime - ne Ze by jsme délali setfeni pro, pro, pro urad prace, to urcité ne, ale
v podstaté my uZ ty lidi o ktery oni, oni jim vyplaci ty davky nebo Zadaji, tak my uz tam v
ramci depistaZe jdeme se podivat a, a aby jsme jim nabidli nasi pomoc ale ne jenom v té,
v té hmotné nouzi, ale vzdycky méame zkusenost, Ze tam uZ je nabaleny, tam jsou
nabaleny veskery dalsi problémy vcetné bydleni a tak dal. TakZe to je skupina, ktera je
podchycena viastné v ramci, Ze uz si pfimo Zadaji o hmotnou nouzi... (Obec, K/2, Ved)

T: A miZete mi to trosku popsat, jak probihd to vyhledavani klientd?

R: KdyZ jste, treba ted budeme objizdét obce pravé s téma vytisténejma katalogama.
TakZe my si budeme vyhledavat ted pfimo konkrétné pfimo v téch lokalitach. Jo anebo
vime, Ze se propoustélo, takZe jsme oslovovali ty lidi. (...) my mame vizitky, takZe ja
tfeba rozdavam vizitky, jo. Rozdam jim vizitku, kdyZ by potfebovali, feknu jim, jaky tady
maji mozZnosti, protoZe oni o tom nevédi. I jsem dala ¢lanek do mistnich novin. Aby prosté
to veslo jako v podvédomi, Ze tim, Ze se davky prestéhovaly, Ze to tady jakoby to
poradenstvi z(stalo, Ze tady néjakou pomoc miZou nalézt, TakZe oni, oni vi, Ze my si je
vyhledame i pfes ten tisk. Anebo pres ty obecni Urady. Ze jsme prosté v terénu no. A
vyhleddvéme si lidi, co maj problémy s placenim, nebo se dozvime od sousedd, jo. (Obec,
I1I/9, Ved)

TakZe ted uZ jsme se treba domlouvali s kolegy z Uradu prace, Ze kdyby tam méli néjaky
velky problém nebo nékoho vidéli jako problémovyho, at mi daj védét. (Obec, I11/8, RP)
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3.8 Prubéh a cile intervence

3.8.1 Referaty hmotné nouze pfi KoP UP CR

V dob& konani naseho Setfeni jsme na vétdiné zkoumanych Gfadd prace
zaznamenali tendenci omezovat socialni praci s lidmi v hmotné nouzi ¢i na ni Uplné
rezignovat a hlavni pozornost upfit na plynulou administraci DPvHN. Napfiklad v popisu
intervence do klientovy Zivotni situace se tento pfistup ke klientdm projevoval tim
zplsobem, Ze pracovnici intervenci pomé&rné ¢asto ztotozfovali s poskytnutim DPVHN.
Pribéh intervence pak chapali jako proceduru vedouci k poskytnuti této davky, popi-
sovali ji tedy jako sled cinnosti zahrnujicich pfijeti zadosti, posouzeni naroku, priznani
¢i nepfiznani davky. V pfipadé pfiznani davky je pak hlavnim cilem takto pojaté
intervence jeji vyplaceni.

Ja tady prijimam od nich Zadosti, provadim socidlni Setfeni u nich, zpracovavam a
vyhodnocuju v ty novy aplikaci... A tam se potom tieba spolupracuje s nima spis tak jako...
Jjak bych to fekla... nevim, jak bych to fekla. Ja tady spis vyhodnotim tu dévku a pak tu
spolupraci, oni spis... je namotivovat, aby si hledali néjakou préci, jo. (KoP UP, III/4, RP)

TakZe my pracujeme s téma lidma, s tim, Ze oni sem pFijdou, maji néjaky problém, se
kterym se teda svéfi, a my v ramci téch dédvek néjak jim zkousime pomdahat. At je to
prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni nebo néjaka jednorazova davka. ProtoZe nékteri
lidé prijdou, Ze potrebuji jenom jednorédzoveé. Takze néjaka ta socidlni prace tu je. Dame
Z4dost, poskytneme informace, kde, na jakych jinych Ufadech si co mdlZou zafidit,
vybranou Zadost zadame to pocitace, bud’to pfiznéme, nebo zamitneme. Vyplatime. (KoP
UP,III/14, RP)

Céast z ndmi zkoumanych Fadovych i vedoucich pracovnik{ byla s takto zizenym
chdpénim intervence v ramci agendy DPvHN viceméné ztotoznéna. Pracovnici, ktefi
vyjadrovali vi¢i takto pojaté praxi nejmensi vyhrady, méli vétsinou tendenci predpo-
kladat, ze klienti od nich stejné jinou pomoc nezZ vyplaceni davek neocekavaji.

No od nas oclekavaji jenom penize. Dneska uzZ od nds neocekavaji néjakou tu socialni praci
ve smyslu néjakyho poradenstvi tak, jako to byvalo pred reformou, kdy na pracovistich
hmotnych nouzi byla i socidlni poradenstvi, kdy byli schopni ti pracovnici poradit tfeba i
ohledné dichodd, jé nevim, dalsich ddvek, véetné nemocenskych a tak déle, tak to uZ ne,
ted’ uZ vyloZené chodi jenom pro dévky. (KoP UP, III/8, RP)

Celkové ale spise prevladalo presvédceni, Ze tento stav je vyvolany mimo jiné
ne zcela dobfe pripravenymi a softwarové osetfenymi zménami v agendé DPvHN (viz
3.5.1) a nedostate¢nym pocétem pracovnikd agendy DPVHN v Uhrnu a zvlasté pak
kvalifikovanych socialnich pracovnikl (viz 3.2.1) a je, & mél by byt spise docasny.

No my méame, ted v tom novym programu je, Ze by se s kaZdym klientem méla délat
viastné socialni prace, je tam néjaky ten zdznamovy arch, kde je jé nevim x bodd a tohle
vsechno bysme, ty body, tam méli pinit. Ja sem to teda jesté poradné neletla, co tam je za
body, ale tam je to o tom, Ze vlastné na kazdyho klienta to znamena, mate pravé treba tu
12¢lennou rodinu s témi 12 détmi, ja bych s kazdym tim klientem méla pracovat, Ze jako s
tou rodinou bych méla mit jak u ty rodiny, ty 12¢lenny, ja bych méla mit kazdej ten arch a
co jsme tam kde co délali, coZ je zase jako nemyslitelny v tuhletu chvili. (KoP UP, III/6,
RP)

No, tam spis by na to mél mit vic ¢asu jako ten socialni pracovnik, protoZe ten referent,
ten skutecné tu praci déla rychle. Ty lidi chodi jeden za druhym, je to takovy, Ze to rychle
zpracovava, aby ty lidi byli véas vyplaceny, tak spis ten socidlni pracovnik by se mél
vénovat tém lidem vic, sméFovat na to, jak resit tu jejich socidlni situaci, zjistit, v ¢em je
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treba ten problém, pomoct i tfeba jim hledat tfeba vhodny zaméstnani, néjakou vhodnou
rekvalifikaci, prosté se snaZit zlepsit tu jejich socialni situaci. (KoP UP, K/4, Ved)

Vétdina dotdzanych pracovnikl si uv&domovala, Ze platny pravni predpis jim
socidlni praci s klienty v hmotné nouzi uklada a ¢ast z t&chto pracovnikl také explicitné
vyjadfovala, Ze by bylo Zadouci toto ustanoveni zakona redlné naplfiovat. Omezeni
pomoci lidem v hmotné nouzi na pouhé vyplaceni davek nebylo vétsinou z dotazanych
pracovnikl vnimano jako optimalni a dlouhodobé& udrzitelny zplsob pomoci. Mnoho
z ndmi dotdzanych pracovnikl povaZovalo byrokraticky a procedurainé zalozenou praxi
agendy DPvHN, limitovanou predevsim na vyplaceni davek, za neucinnou az dehuma-
nizujici a v nékterych pripadech pro klienty primo demotivacni. Zaroven se vsak tito
pracovnici citi byt pod tlakem na co nejrychlejsi a bezchybné zpracovani téchto davek,
pricemz mnozi z nich zazivali pocit, ze pokusy o individualni praci s klienty a snahu o
zaclenéni prvkd socidlni prace do pomoci klientovi v hmotné nouzi podnikaji spie na
zaprenou, zejména v tom smyslu, ze tim jesté vice zkracuji jiz tak velmi napjaty cas
ur¢eny na zpracovani administrativy spojené s davkami.

Prosté ted’ jde o to, kdo jak chce, aby to bylo délany. (...) A tak prosté si myslim, Ze tady
by mél bejt ale as, abysme ty lidi vyslechli a nijak je neponiZovali. A on tady ted on ten
¢as na to neni, jo. Tady totiZ jde o to, Ze j& nemGZu Fict, dejte sem Zddost, vypiste ji,
potom ho sprdnout, Ze nema vyplnéno toto a toto a on tedko zacne fikat mi, Ze teda treba
ho opustila manzelka, Ze tedko nema kde bydlet, ted to z néj leze jako z chlupaty deky. Ja
mu teda naznacim, Ze mam na to pét minut, nedozvim se od néj nic. Hodim si ho do pytle
s druhejma. No a tfeba ale tim zplsobim néjakej, klidné to feknu, tfeba néjakej Zivotni
problém. (...) ale j& musim mit na to svij as a né byt pod takovym stresem, Ze kdyZ
nékdo zatukd, tak si Ffeknu, j ted nemdm &as, protoZe musim zpracovdvat Zadosti, jo.
Protoze my vlastné tu Zddost musime opravdu zpracovat dobrfe. KaZzdej mésic to mé tam
svy nélezitosti, musime dodrZovat spravni fad a nikoho nezajima, jestli chcete byt na lidi
slusnd nebo neslusna. (...) Ze by se jim mél trosku vénovat néjakej cas. (KoP UP, III/7,
RP)

Predpokladem pro poskytovani komplexnéjsi a ucelnéjSi pomoci by podle
vétdiny dotdzanych muselo byt vyznamné snizeni poctu klientd na jednoho pracovnika,
tedy navyseni personalniho obsazeni agendy DPvHN, samoziejmé doprovazené Sirsim
uznanim vyznamu socialni prace s lidmi v situaci hmotné nouze.

Na tu socialni praci, na tu vyslovené socialni praci tolik ¢asu ted’teda neni, protoZe pfi tom
objemu téch klientd neni moZno si tfeba sednout a probirat s nim, jestli tato ubytovna je
draha, Ze najdeme jinou. TakZe ted’ teda se snaZime, kdyZ tfeba fekne, Ze ma ubytovnu
drahou, je tfeba je poslat na to mésto, za tim socidlnim pracovnikem, aby tam treba zkusil
obvolat a pak uZ se tfeba zase domlouvame my, kdyZ tfeba prijde a Fekne: Jo, ja jsem
sehnal o padesat korun levnéjsi, tak pak uz se domlouvdme s tim majitelem, jo, aby ho
prevzal, Ze teda opravdu je dobrej, Ze bude hradit pravidelné a takhle. (KoP UP, III/S8,
Ved)

T: K ¢emu by podleVvaseho ndzoru méla prace s lidmi v hmotné nouzi smérovat?
R: Méla by urcité smérovat k tomu, aby je podnitila k tomu, aby si zlepsili svojim vilastnim
pri¢inénim svoji situaci. CoZ se skutecné nedéje. K tomuto tedy vazné nesméruje, protoze
to by byla asi prace pro dalsi socialni pracovniky, aby s nima dal pracovali. My jsme tady
vlastné ted’ to zuzili jenom na to, Ze jim vyresime financné tu situaci. Ale uz s nima dal
vlastné nejsme schopny, na to neméme viibec kapacitu teda. (KoP UP, K/1, Ved)

Vétsina z ndmi dotdzanych pracovnikl agendy DPVHN sice v dobé& konani
vyzkumu nebyla schopna ucelené popsat, jak by méla socialni prace s klienty v HN
vypadat, coz bylo dano mj. i chybéjicimi metodikami osetfujicimi tuto dimenzi pomoci
lidem v HN (viz 3.4.1), ale zaroven méli tito pracovnici jakozto pracovnici prvni linie
pfimou zkusSenost s lidmi v HN, a tim i vice ¢i méné strukturované povédomi o
problémech, kterym obvykle lidé v hmotné nouzi Celi a které nejsou pouhym poskyt-
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nutim financni pomoci Fesitelné. Mnozi pracovnici agendy DPVHN byli navic delimitovani
z obecnich a méstskych Gfadl, a proto ¢asto na UP CR pfichazeli s uréitymi, byt
rlznorodymi predstavami o socidlni praci s lidmi v HN, pfi¢emz tyto predstavy nejsou
na svém novém pusobisti obvykle schopni uskuteénit. Zejména na malych obcich je
navic pomérné obvyklé, zZe pracovnici delimitovani z obci klienty HN znaji ze svého
predchoziho plsobiété, s mnohymi pracovali i Fadu let, ale na tuto praci v podstaté
nemohou za zménénych podminek navazat.

TakZe se snazim napred jako s nima trochu povidat, jo. Jako, snazim se jim vysvétlit, Ze
nase davky jsou jako kazdé jina. Ze je treba je Cerpat, kdy? je teda stat priznévé. A co ho
sem teda vede. No tak ted on zacne fikat, Ze je to takhle a takhle, tak a ja pro¢ jako, jestli
uZ je na uradu préce, tak se ho ptam, jestli chodi do evidence, jestli nema néjakej
problém. KdyZ bydli na ulici, tak se ho ptam, jestli jako ma rodinu nebo jestli nechce
pomoct s ubytovanim. Tedko, kdyZ mrzlo, tak jo, tak to. No a potom Fikam, Ze teda my
jsme tady organ hmotny nouze a Ze je mozny, Ze by tfeba mél narok na nasi davku, ale Ze
musi trosku se mnou spolupracovat a Ze mu dam Zadost, at si zkusi vyplnit to, co mu
pdjde. A to, co mu nepljde, 2e mu tady samoziejmé réda pomZu. J& musim totiZ poéitat i
s lidma, ktery neuméj moc pséat, jo. (...) Ze ten Clovék fekne, on zacne séam potom mliuvit,
kdyZ ho necham, jo, Ze ho, Ze ma, zdravotni problém. TakZe uZ mé napadne, Ze bych ho
méla smérovat pfes tu posudkovou, Ze jo, pfes tu okresni sprévu, na ten invalidni dichod.
KdyZ Fekne, Ze ma strasné dluhd, no tak uZ si Fikém, Ze bych ho méla smérovat nékam
tfeba na tu diakonii nebo nékam prosté, aby s nim promliuvili. Nebo mam rizny telefonni
Cisla (...) TakZe kdyZ ten, kdyZ tak asi...¢lovék pozna jo, kdyZ s nima trosku, ale musime,
musi nam dat tu moznost, aby jsme s téma lidma mohli mluvit, protoZze mné se zda, Ze
tedko se tomu nepfeje a my ty lidi odbyvéme. (KoP UP, III/7, RP)

Ve vySe uvedeném citatu zminéna snaha smérovat klienty v HN dle moznosti
k jinym subjektlim, které by dle nazoru ¢&i zkudenosti pracovnika agendy DPVHN mohly
klientovi poskytnout pomoc s urcitym specifickym problémem/y, je podle nasich
zjité&ni mezi pracovniky této agendy pomérné bézna, byt se ve vétdiné pripadl
nejedna o systematickou spolupraci s témito subjekty (viz 3.10.1). Obvykle ale i
v pripadé, kdy pracovnici agendy DPvHN klientovi bud’ konkrétni organizaci, na kterou
se mUZe pokusit obratit, pouze doporudi, nebo sami v zadjmu klienta s touto organizaci
navazi kontakt a snazi se pomoc piimo zprostfedkovat, jedna se ve vét&iné ptipadd o
saturaci materialnich potreb klienta, a to zejména bydleni.

Tak tfeba hledéame i bydleni. PFijdou sem lidi, Ze opravdu nemaji kde bydlet. Treba prijde
klient z vykonu trestu. Nema kde bydlet, tak se snazime domluvit, kam by Sel bydlet. Jsou
tady rzny ubytovny nebo jiny typy ubytovani. TakZe se snaZime vybrat néco, co by mu
vyhovovalo, protoZe oni vétsinou, je to tady maly mésto, vétsinou se znaji jako, uz tam
treba bydleli, byly tam s nimi problémy, takZe je tam zpatky nechtéji vzit. Nebo uz vi, Ze
tam byli néjaky problémovi klienti, které tam nechtéji. TakZe se snaZime najit néjaky
kompromis, jak to udélat, aby tfeba nezdstali na ulici. (KoP UP, III/9, RP)

T: Pokud v nékterych zleZitostech klientdm nemiZete pomoci, mdte moZnost jim
zprostredkovat pomoc ze strany jiného pracovnika nebo organizace?

R: Ano jisté, mdZeme je poslat na Charitu, dat jim potravinovy baliCek, poskytnout jim
ubytovani. Pokud je organizace ochotna je vzit, tak je vezme. Casto ale uZ klienty znaji z
drivéjska a nechtéji si je vzit. (KoP UP, III/7, Ved)

TakZe u téch bezdomovcl, tam se zase spiSe snaZime, aby jsme je dostali aspori z toho
pod mostu nékam do téch ubytoven. Aby aspori tam méli kde prespat, kde se teda umejt,
mit takovy néjaky to zazemi, kdy uZ zase spolupracujeme s téma socidlkama na téch
ubytovnach nebo s téma majitelama, kdy tfeba fekne: On mi vlera nepriSel nebo on
nedostal penize, a my fekneme: My uZ ho tfi dny shanime, Ze ma toto dolozZit. TakZe
takhle, no. (KoP UP, 111/8, Ved)

Intervence poskytovana pracovniky agendy DPvHN byla v dobé konani naseho
Setfeni zaméfena tedy prevdzné na saturaci materidlnich potfeb klientd HN, a to
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nejCastéji formou davky c¢i zprostfedkovanim dalSi pomoci, kterda ma vést napf.
k uspokojeni potfeby bydleni apod. Na vétsiné z nami zkoumanych pracovist poskyto-
vali pracovnici podle vlastniho vyjadreni také alespon zakladni socialni poradenstvi.

Cast z ndmi zkoumanych pracovnikl hovofila o tom, Ze v urditych pripadech je
tfeba pokusit se i o advokacii klientl. Obvykle se tak dé&lo v pfipadé, kdy Zzadateli o
davky v hmotné nouzi chybélo splnéni jednoho z predpokladd pro ptizndni naroku na
doplatek na bydleni, a to ndjemni smlouva. Néktefi pracovnici v této souvislosti
vypoveédéli, ze se snazi osobné vyjednavat s majiteli bytu a plnohodnotnou najemni
smlouvu zadateli o DPVHN zajistit. Tento typ intervence vSak byl spiSe vyjimecny.
Z vypovédi pracovnikd plyne, Zze b&Zny postup je spise klientovi poradit, jaké kroky
muze podniknout, pokud se chce pokusit si ndjemni smlouvu sadm zajistit.

Podobna situace byla i v pfipadé obhajovani z4jmU klienta u jinych subjektd.
V souvislosti s bydlenim néktefi pracovnici UP vypovédéli, ze pokud na podobny
problém narazi, mohou vyjednavat ve prospéch klienta i s jinymi institucemi, obvykle
poskytovateli plynu ¢i elektrické energie, u nichz mivaji klienti dluhy. Pracovnici se
snazi tim, ze vstupuji do interakce mezi klientem a témito spole¢nostmi, usnadnit
klientovi vyjedndvani, klienta vzhledem k t&mto spole¢nostem zddvéryhodnit. Opét byl
véak v dob& kondni vyzkumu popsany zplsob intervence do klientovy Zivotni situace
spiSe okrajovou zalezitosti, vétSinou se pracovnici snazili klienta pouze instruovat o
moznostech feSeni situace, prfipadné ho odkazali na jiné pomahajici organizace.

Nékdo chce opravdu jenom ty penize a jit. (...) A ti, co potrebujou, tak ti pfijdou. (...)
Nékdo prosté aspor potfebuje nasmérovat, nebo kdyZz si s néCim nevi rady, tak prijde.
Kdyz resi néjaky Zivotni véci, néjaky Zivotni zaleZitosti, se kterymi si nevi rady. Prijde, jde
se poradit, zepta se, jestli nevim. Potfebuje nékam zavolat. Ted jsme tfeba sepisovali
pani, pani méla velky nedoplatek na elektfiné a uZ ji odstrihli elektrinu. TakZe ted’ honem
honem co, protoze ma malé dité. TakZe jsme nemohli samoziejmé nechat tu rodinu,
takhle od plynu. JenZe oni od ni poZadovali néco pres dvacet tisic, coZ je pro ni obrovska
Castka, najednou zaplatit, Ze bez toho elektfinu nepfipoji. TakZe ja jsem nasSla néjaké
kontakty, 2e CEZ mé svého ombudsmana. Napsali jsme dopis ombudsmanovi. Néjak jsme
tam vsSechno zformulovali. A vysledek toho je, Ze prosté uz s ni zacali komunikovat, uz se
s ni aspori zacali bavit, protoZe CEZ jako je velmi, jako bych fekla, jsou neochotni. Oni
prosté vsechny povaZzuji za neplatiCe a nepovoluji splatkovy kalendare, asi s tim maji
$patné zkusenosti, ale jako bohuZel do tydle situace se miZe dostat upiné kazdej. Takze
tfeba takhle jako.. Takhle tfeba prosté timhle zpisobem poméhdme. (KoP UP, III/9, RP)

V souvislosti s Fe§enim rlznych potizi, kterym klienti &eli, mnoho dotazanych
pracovnikl agendy DPvHN vyjadfovalo nazor, Ze mnoho klientd hmotné nouze narazi
na vlastni deficity, které jim brani potize plynouci z jejich Zivotni situace resit. Vétsina
z ndmi dotdzanych pracovnik( tak vyjadfovala, e jakykoliv typ intervence, véetné
saturace DPvHN, by mél byt u velké ¢&asti klientd doprovéazen uéenim, které by mélo
smérovat k osvojeni takovych dovednosti, jez by klientdm umoznily efektivni jednani
ve svém zajmu a také spolehlivéjsi zvladnuti hospodafeni s penézi. Cilem uceni by
mélo byt podle pracovnikll samostatné zvladani potiZi a v idedInim pripadé vyvazani se
ze zavislosti na sociadlnich davkach. Zatimco vSak intervence v podobé ovliviiovani
interakci mezi klientem a jinymi subjekty je, i kdyz v ojedinélych pfipadech a ad hoc
zplsobem, realizovdna, k intervenci formou uceni v dob& vyzkumu nedochazelo.
Pracovnici tento typ povaZzovali sice za velmi zadouci, nicméné v dobé konani vyzkumu
se shodovali, Ze na takto ¢asové a personalné naro¢nou formu intervence zatim nemaji
kapacity.

T: K éemu by podle Vaseho nazoru méla prace s lidmi v hmotné nouzi smérovat?

R: Predevsim je naucit samostatnosti, hospodafeni s penézi. Naucit je hlavné to, aby si
uvédomili, Ze si musi problémy vyresit sami. (KoP UP, I11I/7, Ved)
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T: K ¢emu by podle Vaseho ndzoru méla ta prace s lidmi v hmotné nouzi smérovat?

R: Smérovat? No urdité... ja nevim, asi jim vysvétlit, coZ se teda nedari, Zze by se neméli
spoléhat jenom na ddvky hmotni nouze, jenom na ten stat, Ze by pro to méli udélat i néco
jinyho. Ale rikdm, to se nedafi teda. (KoP UP, III/14, RP)

Vzhledem k tomu, Ze vétdina dotdzanych pracovnikl definovala jako optimalni
pomoc takovou, kterd pomuUze klientovi zbavit se zavislosti na davkach hmotné nouze,
definovali pracovnici &asto jako jeden z nejvice Zadoucich cil( intervence, aby si klient
nasel placené zaméstnani. Pracovnici v této souvislosti maji tendenci v ramci svych
typizaci klientd rozliSovat na klienty, ktefi pracovat chté&ji a v ptipad&, ze se jim podafi
najit zaméstnani, tak jsou schopni si toto zaméstnani udrzet, a klienty, ktefi podle
jejich ndzoru ve skutecnosti pracovat nechté&ji a zivot na davkach jim vyhovuje nebo
mUze zacit vyhovovat. Za obzvlasté rizikovou povazuji dotdzani pracovnici situaci, kdy
si lidé dlouhodobéji odkazani na DPvHN vytvofi nové Zivotni strategie, které je
nemotivuji snazit se svoji situaci ménit.

T: K ¢emu, k ¢emu by podle vaseho nazoru méla prace s lidmi v hmotné nouzi smérovat?

R: Smérfovat by méla k tomu, aby se z ty situace dostali. Zase to zdleZi na tom, jestli
Clovék chce, nebo ne. Rikam, uZ tady délam hodné dlouho, dvacet let, a tak vseobecné
plati, Ze ten Clovék, ktery pracovat chce, tak do roka ho u nas vétsinou vyfadime, a pak ho
néjakou dobu zas tady nevidime, protoZe si najde praci. Ale pokud tady uZ nékdo z(istane
dva, tfi roky, tak pak uZ je to na dlouho. A on viastné si zvykne na ten zpdsob, Ze nic
nemusi, Ze penize dostane, holt se néjak uskromni anebo si najde jinou formu jesté k
tomu, téch penéz, na Cerno, nebo tak. No. Ale fikdm, ten, kdo pracovat chce, tak do roka
si praci najde. (KoP UP, I1I/11, Ved)

Dotazani pracovnici UP tak pomérné iroce sdileli presvédéeni, ze ve snaze najit
zaméstnani je zadouci klienta podpofit véemi dostupnymi zplsoby. B&Zné& se pracovnici
agendy DPvHN s touto predstavou ucinné intervence ztotoiﬁuji i v pfipadech, kdy
intervence spada spise do kompetence ]mych referdtl Uradu prace a do urcité miry se
tak snazi suplovat cinnost pracovnlku UP, ktefi maji na starosti zprostredkovani
zaméstnani. V pripadé klientd, o nichZ se pracovnici domnivali, Ze spadaji do skupiny
téch, ktefi pracovat chtéji a budou, pokud se podafi jim adekvatni zaméstnani najit,
uplatrfiovali pracovnici ¢asto celou Skalu forem intervence - od saturace davkou, ktera
mize klientovi pomoci uhradit nékteré nezbytné vydaje spojené se snahou ziskat
zameéstnani, pres uceni dovednostem nezbytnym pro proces uchazeni se o zaméstnani
(napsénol' Zivotopisu apod.) aZ po vyjedndvani v zadjmu klientd u potencidlnich zamést-
navatelu.

To tady byl takovej pan, byl asi vyplacenej zhruba tfi, Ctyfi mésice. Teda v uvozovkach
tady hrozné otravoval, ale jako v zavéru jsme méli vsichni radost, Ze jsme mu tu pomoc
poskytli. Nasel si zaméstnani u autodopravce, bylo tam teda Skoleni a proskoleni a vydani
fidi¢ského prikazu na néjaky ty velky auta. TakZe jsme mu poskytli jednordzovou davku
na to Skoleni, pak jsme mu poskytli na vstupni prohlidku, pak jsme mu poskytli, kdyz je
Fidi¢ vlastné nakladniho vozidla, tak musi néjaky ty kotoucky na ty kontroly. TakZe opravdu
Jjako, ale ze zakona zase ma pravo... zdleZelo na posouzeni té socialni pracovnice plus teda
i mé, takZe jsme mu to poskytli a pan viastné uz od poloviny bfezna pracuje. (KoP UP,
K/3, Ved)

Snazime se teda i jako, aby tfeba i sami si zkusili obejit, nebo podle inzeratu, Ze nam to
nosi na papirku, Ze to treba zkouseli, jo, ale problém je, Ze v souasny dobé je ten problém
s téma volnyma pracovnima mistama, takze je to velkd nahoda, kdyZ se nam povede to.
(...) A tedko taky si myslim, Ze hodné déla, Ze mame klientelu, ktery jsou uZ delsi dobu
vedeny na Ufadu prace, néktery pét let i vic, jo, takZe to taky néktery zaméstnavatelé, i
kdyZ tfeba zkousime tam zavolat, nebo na téch KoPech vétsinou, protoZe tam ty firmy
znaji, zkousime tam zavolat, Ze bychom se tfeba pFimluvili a on tfeba Fekne: Ja ho nechci,
ten uZ se vali na pracaku sedm let. Tak se zkouSime pfimlouvat a malokdy se nam to
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stane, protoZe zaméstnavatelé prévé na toto daji, daji na vzhled, Ze jo. (KoP UP, III/8,
Ved)

Je fakt, Ze se mi par klientd podafilo, Ze zalali pracovat a pracujou tfeba v hypermarketech
jako pokladni (...) Jako néktery jsou, Ze prosté se podari, Ze se zaméstnaj a Ze vydrzej v
tom zaméstnani, ta jedna klientka mi tam déla Sest nebo sedm let v tom Globusu, takze je
to takovy hezky, kdyz tam jdete a vidite, Ze tam opravdu pracuje. Jsou jakoby dlouhodobé
na dévce, ale zalali pracovat, to je pak, jako Ze jsme je donutili tim, jak si shanéli
zaméstnani, protoZe furt museli dokladat jakoby aktivitu, ted uzZ ne, ale jako néktery se
povedli zaméstnat, umistit na obecné prospésny prace, Ze ta obec viastné s nima uzavrela
smlouvu. (KoP UP, K/4, RP)

3.8.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych Gradi

Na vétsiné z nami zkoumanych obci neméli v dobé konani vyzkumu pracovnici
ucelenou predstavu o pomoci lidem v hmotné nouzi. VétSina nami dotazovanych
pracovnikl hovorila o tom, Ze po zmé&nach uskuteénénych v ramci socidlni reformy,
tedy hlavné po prevedeni agendy dévek na Ufady prace a delimitaci ¢asti pracovnikd,
se musi nova praxe prace s lidmi v hmotné nouzi teprve vytvorit a ustalit. Neujasné-
nost, co se nastaveni a cild intervence tyée, pracovnici ¢asto odlvodfiovali zmé&nami od
ledna 2012, od kdy nemohou vyplacet davky HN, coz byl podle nich ¢asto stézejni bod
intervence ¢i alespon silny motivacni prvek pro klienty, aby se socialnimi pracovniky
spolupracovali.

Mé&I by byt cilem ten klient, Ze jo, ten klient, pomoc tomu klientovi. A asi timhle zpsobem
se s tou reformou pocitalo, ale nepocitalo se s tim, Ze jako stat, pokud pFebere, nebo obec,
pokud nema tady ty finanéni paky na svy klienty, tak Ze je to Spatné. To ten stat
nedomyslel. U kulatych stold, kde byly tyhle reformy délany, se ozyvaly k tomuhle hlasy a
nebyly vyslyseny. (Obec, III/4, Ved)

No v tom, Ze se prestalo pravidelné kazdy mésic, viastné to byla naprosto jasné dana
prace, tam byla Zadost, probéhlo spravni fizeni, doslo k néjakému rozhodnuti a k vyplaceni
davky. Ted vlastné Zadnou Zadost neprijimame, tedka prijiméme akorat klienty.
Vyslechneme si jeho problém, ktery se snaZime néjak resit bez toho, aby klient podal
Zadost, aby probéhlo klasické spravni Fizeni, které probéhlo vilastné do ted, to ted’ je
vlastné upiné jinak. (Obec, III/5, RP)

Dotazani socialni pracovnici tedy pomérné casto vnimali jako komplikaci vlastni
socialni prace fakt, ze priznavani a vyplaceni davek v hmotné nouzi jiz neni v jejich
gesci. Socialni pracovnici se jednak domnivali, ze na obcich byli schopni individualnéj-
Siho pfistupu pfFi zvaZzovani, zda vyplatit davky MOP, a také, dle situace a schopnosti
jednotlivych klientd sledovat, jakym zplsobem jsou davky vyuzivany, pfipadné
efektivnéji asistovat klientdm pri hospodafeni s penézi, splaceni dluhl apod. Cast
socialnich pracovnik( pak pfimo konstatovala, Ze je pro né obtizné s nékterymi klienty
vlibec navazat spolupraci, pokud to nejsou oni, kdo ma vyplaceni davek v hmotné
nouzi pod kontrolou.

V soucasné dobé neni to idedlni. Pokud jsme byli i platce téhle davek, takze jsme s tim
klientem daleko sndz mohli pracovat, daleko snaz jsme ho mohli smérovat. Pokud se ke
mné dostal klient, ktery pfiSel z vykonu trestu, nemél zaméstnani, nemél ubytovani, takze
ja co prvni jsem mu fesila, nebo co mu prvné resil urednik ze socidlniho odboru, bylo to,
Ze jsme mu vyplatili ddvku mimorddné okamzité pomoci, osobé, které hrozila néjaka ujma
na zdravi nebo vrétila se z vykonu trestu. S touhle ¢astkou jsme ho poslali, pokud nemél
zameéstnavatele, zaevidovat se na Urad prace. Jakmile se zaevidoval, resili jsme mu davky
hmotny nouze a resili jsme mu je béhem tydne. Nebyl problém. Védéla jsem, Ze na ty
davky hmotné nouze ma narok, mohla jsem mu najit ubytovnu, mohla jsem mu domluvit
ubytovani, pfipadné pokud to byla ubytovna v okresnim mésté, takZe jsme mu tam mohli
pomoct hledat i zaméstnani a kontrolovali jsme si, jestli on to zaméstnani hleda, jestli
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jenom nevyuziva ty dadvky. K tomuhle se tedko v soulasny dobé nedostanem. Dost tézko
méZu ja najit klientovi, kterej se vrétil z vykonu trestu, ubytovnu, kdyZ nevim, jestli on tu
ubytovnu bude mit zaplacenou. TakZe tohle je problém, prvni, kterej se vyskytuje. Druhej
problém je ten, Ze pokud on nedostane mimofddnou pomoc okam?Zité, on se nemizZe jit
zaevidovat na urad prace, protoZze on musi nékam dojet, takZe uz to je druhej problém.
Takze s timhle jsme neméli problémy v dobé, kdy jsme tohle mohli sami na Uradu resit.
(Obec, 1II/4, Ved)

V dobé realizace naseho vyzkumu se socidlni pracovnici obci svoji ulohu pfi
praci s lidmi v hmotné nouzi snazili chapat mimo jiné jako komplementarni k tomu, co
délaji pracovnici agendy DPVHN. Nicméné z vypovédi pracovnikl se zdd, Ze v n&kte-
rych cinnostech se spise dublovali a u jinych nebylo doposud ujasnéné, kdo a v jakém
rozsahu je bude vykonavat. V nékterych pfipadech suplovali socialni pracovnici obci
pracovniky agendy DPvHN v Cinnostech, na které tito pracovnici zatim neméli dosta-
teCné kapacity - napr. provadéni socialniho Setreni, pficemz obé strany povazovaly
tento stav za docasny.

Vyznam, ktery socidlni pracovnici obci prikladali saturaci materialnich potreb,
predevsim finanéniho zaopatieni svych klientd, se v dob& vyzkumu jasné odrazel
v tom, Ze jako jednu z priorit své prace b&Zné& popisovali pomoc klientdm pfi podavani
zadosti a splnéni podminek naroku na DPvHN. Socidlni pracovnici obci také predpokla-
daji, Ze to je jedna z hlavnich véci, kterou od nich jejich klienti o¢ekavaji, pokud se na
né obrati s Zadosti o pomoc.

Oc&ekdvaji tu pomoc, Ze jim Fekneme, jestli viibec néjakd takovd ddvka existuje, jaka, jak
ta Zadost vypada. PomZem jim tfeba vypinit tu Z4dost. Reknem jim, co si k tomu maji
pfipravit. ProtoZe oni velmi ¢asto sem pfFijdou s tim, Ze treba byli se zeptat na uradu prace,
a tam neni nikdo ... moc nemél na né Cas jako jo, Ze tam prosté jako, nebo dostanem do
ruky Zadost a ,Ja ji neumim vypinit. Jako, pomozte mi ji vyplnit". (...) Néktery nakonec
rekl ,Jad neumim psat.", no. Tak takovy taky mame. Tak tam mu ji musite pfipravit témér
jako tu Zadost. Dat to s nim dohromady, protoZe takovy by ji ani nebyl schopen vyplnit.
(...) MiZeme pomoci tfeba v tom, Ze nasmérujeme toho &lovéka na pobytovy zafizeni.
(Obec, K/3, Ved)

V tomto ohledu je nastaveni zplsobu intervence v nékterych obcich ovlivnéno
tim, jakou podobu a rozsah ma prace s klientem v hmotné nouzi na mistné prislusSném
KoP UP. Vykon socialni prace na obcich je pak pojiman jako doplrikova nebo podplrna
¢innost pro KoP UP, nikoli vSak na zakladé dohody a jednoznacné vymezenych kompe-
tenci, ale spide na bazi intuitivnich odhadt zaméstnanctd obci, co pracovnici kontakt-
niho pracovisté ¢asové a kapacitné nezvladaji pro klienty zajistit sami.

Prosté si myslim, Ze to zatim tady tu socidlni praci nikdo moc nefesi. Jo, kazdy ten urad se
k tomu stavi, jo, tak néjak po svym, Ze, Ze se snaZzi jednak spolupracovat s tim urfadem
prdce, protoZe ti klienti, ti klienti jsou spolecni, jak tady u nds na socialnim odboru, tak na
tom Uradu prace a urad prace, kdyZ prosté si nevi s né¢im rady, nebo potrebuje néco
vyresit, ja nevim, at’ je to obéansky prikaz, nebo néco u toho klienta, tak oni se obraci na
nds. Jo, takZe tam oni nemaji ten prostor, aby s tim klientem néco vyrizovali jiného nez
davku, kdyz to feknu takhle, jo. (Obec, III/3, Ved)

T: A povaZujete vami popsanou praxi v oblasti prace s lidmi v hmotné nouzi za optimalni?
R: ... myslim si, Ze by ta prace méla byt vyssi, Ze prosté chybi tady jesté porad a vidim to,
Ze to prosté v tom, Ze to nebylo hned od zalatku roku nastaveno v té spolupraci vétsi s
Uradem préace, s pracovnicemi z Ufadu prace, prosté oni si ty Setfeni musi délat sami, na
zakladé tedy rozhodnuti, a tim padem kdyz uz jednou tu domacnost navstivili, tak uz vi, co
ten klient potrfebuje, co nepotrebuje a myslim, Ze si spoustu véci vyhodnocuji sami, i kdyz
uz trebas nemaji ¢as na tu samotnou socialni praci a uz treba ty klienty neodkazuji k nam
a kazdy k nam neprijde, takZe tam to vidim, Ze by tam méla byt ta spoluprace vétsi prosté
a bylo by to potreba. (Obec, II/3, RP)
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V nékolika obcich zahrnutych do naseho vyzkumu jsme zaznamenali systema-
tickou snahu praci s klienty usporddat a do poskytovani intervence dat vétsi
prehlednost tim, Ze jsou napf. v navaznosti na komunitni planovani vymezeny cilové
skupiny, pri¢emz rlzné cilové skupiny pak maji na starosti rlzni socidlni pracovnici.
Timto zplsobem lIze vyFesit problém, se kterym se potykali socidlni pracovnici
v naprosté vétsiné ndmi zkoumanych obci a to je pocit zahlceni pFili§nou riznorodosti
klientely a bezbfehosti situaci a typd problémd, s nimiz klienti pFichdzeji, a s nasled-
nymi obtizemi stanovit pro konkrétni klienty cile intervence, zvolit metody prace
s klientem odpovidajici t&mto cilim a dosahovani téchto cild vyhodnocovat. Domni-
vame se, ze specializace socidlnich pracovniki na urcité cilové skupiny muze prispét
ke komplexné&jéi a promyslenéjéi odborné pomoci poskytované jednotlivym klientim.

Nadefinovali jsme si cilové skupiny a rozdélili jsme si viastné v rémci toho oddéleni, s
kterymi cilovymi skupinami, nebo takhle, organizace, které se, to jsou ty navazujici, které
poskytuji socidlni sluzby vlastné v nasem mésté, tak s nimi spolupracujeme. J& mam
napriklad vlastné cilovou skupinu osoby v krizi @ mam navazanou spolupraci se vsemi
organizacemi, ktery poskytuji témto lidem néjakou socialni sluzbu. (Obec, I111/6, RP)

TakZe jako opravdu ta agenda byla vzZdycky, pokud to Slo, tak byla zaméfena na tu jednu,
jakoby pracovni napln, byla zamérena na tu jednu agendu. Aby nebyla zbytecna kumulace,
protoZe je to zase o ty vétsi profesionalité. Vice se specializuje ten Clovék a vice se v tom
orientuje jako, kdyZ... Samozrejmé musi mit povédomi i o tom, o téch dalsich jako
souvislostech, protoZe tu informaci dava clovéku komplexné, ale myslim si, Ze to vZdycky
jako je ku prospéchu ty prace. (Obec, K/3, Ved)

AZ na par vyjimek, které jsme mezi zkoumanymi obcemi nalezli, Ize ale celkové
konstatovat, ze socidlnim pracovnikdm rtzné cilové skupiny a jejich potize do znaéné
miry splyvaji. Jednim z divod( tohoto stavu je pravé fakt, ze na mnoha Ufadech
nebyla prace s lidmi v hmotné nouzi nijak oddélena od ostatnich agend, pricemz ¢asto
mél jeden pracovnik na starosti vice rlznych agend (viz 3.1.2) a ani nedoslo k vyse
popsanému vymezeni rlznych cilovych skupin a urdeni pracovnikl pro praci
s odliSnymi cilovymi skupinami. Pro dotdzané socialni pracovniky tak bylo pomérné
nesnadné specifikovat, jaké byvaji hlavni potize lidi v hmotné nouzi, a tedy také
konkretizovat cile intervence do zivotni situace téchto lidi. Kromé asistence pfi
vyfizovani davek v hmotné nouzi vyjmenovavali socidlni pracovnici obci fadu dalSich
konkrétnich ¢&innosti, jejichz prosttednictvim klientdm pomahaiji s FeSenim celé tady
rlznorodych potizi. Z vypovédi vyplyvalo, Ze pomoc ma v fadé pFipadl spie nahodily
charakter, pripadné se jedna o ,haseni pozaru“, i kdyz i vyznam prevence fada
pracovnikl zdlrazfiovala.

KdyZ vam pak sem chodi jeden Elovék za druhym a prakticky kaZdej pFinasi jinej pFibéh. A
vy se musite viastné ... ja nevim, budu si, budu Fesit jeden hodinu, nebo jeden pripad a
ted’ se musite orientovat okamZité na jinej pfipad a tamto, jo, takZe je to docela takovy,
bych Fekla, zatéZovy to, pfemyslet o tom, o téch... tamto opustit, i kdyZ se k tomu musite
vratit a pfemyslet o dalSich. Je to narocny, to bych rekla, Ze toto, Ze toto je dost narocny
se v tom okamZité zorientovat. KdyZz prijdou tfeba, ja nevim, dva lidi mezi tim, takZe mate
tfreba mezi tim chvili Casu, tak dokdZete tamto zpracovat, a pak uZ se vénujete tomu
druhymu pripadu, nebo to, ale pak vam do toho jesté nékdo zavola, Ze chce resit pfipad,
takze... (Obec, K/4,RP)

Pravé splyvani rdznych agend je pravd&podobné jednim z divodd, pro¢ sociélni
pracovnici vnimaji svoji zatéZ jako dosti velkou, jak co do poctu klientt, tak co do
rozsahu resenich potizi a situaci. Popis postupu prace s klientem pak ve vétsiné nami
zkoumanych ptipadd plsobi pomé&rné neujasnéné, pracovnici jsou schopni vyjmenovat
rizné velkou §kalu dil¢ich véci, které mohou pro klienty udélat, nicméné chybi rdmec,
zda se, ze jde spis o ad hoc reseni.
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Neni to rozdéleny. Neni to tak striktni, jo, tady prichdzej, délam treba i rodiny s détma,
kde pfijde matka, Ze nema penize, Ze prosté, ja nevim, druh ... je tam i domaci nasili,
zajistujeme prosté, aby méla kde s détma bydlet. Azylovej ddm tady, kdyZ je tma. Oni
jsou prosté takovy, abych fekla, véehochut. Neni to striktné dany. (Obec, K/4, RP)

Prace s jednotlivymi klienty ma jen sporadicky kontinualni a planovity charakter,
obvykle jde o jednorazovou, ¢i Castéji o jednordazovou pomoc. To znamena, ze se
klient ¢asto dlouhodobé opétovné vraci s dil¢imi problémy a socialni pracovnici mu tyto
dil¢i problémy s vétsim ¢i mensim Uspéchem pomahaji resit, ale tato pomoc ma malou
¢i zadnou vzajemnou navaznost. Zda se, ze se ve vétSiné obci intenzita, soustavnost a
zacileni intervence odviji od pFedstav, osobniho nasazeni a zkuSenosti konkrétniho
pracovnika. U&innost pomoci & to, zda je pomoc nakonec poskytnuta, mZe mj. zaviset
na tom, jakou pomoc je dany pracovnik zvykly rutinné poskytovat, co povazuje za
proveditelné a za vhodné pro klienta.

T: V jakych zdleZitostech miZete klientiim pomoci?

R: Nijak moc ne.

T: Obraceji se na Vs klienti v zaleZitostech, kde jim pomoc nemiZete nabidnout?

R: KdyZ ji vyslovené nechtéji, protoZe oni jako obcas prijdou s néjakou vizi, ktera je
nerealna, a kdyz jim &lovék vysvétli, co je mozny, tak ji pak ani nechtéji. TakZe vyslovené
Jjako tedka hodné pres ty penize. Bud vyridit jako dluhy anebo zaridit davku. (Obec, 1I/4,
RP)

T: Jakou pomoc od Vas tito lidé nejcastéji ocekavayji?

R: No, Ze jim zafidim préci. Ale jako obclas i takovou tu pomoc jako tfeba pri vybéhavani
néjakych dokladi nebo takovy jako opravdu domluvit na néjakych institucich tfeba
splétky. (Obec, I1I/4, RP)

Kromé asistence pri vyfizovani DPvHN je jednou z véci, kterou dle vypovédi
nadich respondentl klienti ¢asto odekavaji, pomoc se zajist&nim ubytovani &i Feenim
riznych problém0 bezprostfedné spojenych s bydlenim. S timto typem o&ekavani jsou
socidlni pracovnici obci schopni snadno se ztotoznit a rdzné formy intervence, jejichz
cilem je vyresit klientovy potize se zajisténim bydleni, povazuji za kliCovou soucast své
prace. Vyreseni tohoto typu klientovych potizi cCasto oznacuji za samotny typ
intervence a prikladem Uspésnych intervenci jsou pak pro né pripady, kdy se tohoto
cile podafilo n&jakym zplsobem dosahnout.

Reknéte mi, co mém udélat, abych na zékladé ndjemni smlouvy doséhl na pfispévek na
bydleni a na doplatek na bydleni. Vétsinou je to o tom, zkuste se domluvit s viastnikem
bytu, aby vas tam prihlasil, vétsinou na ty viastniky bytu apelujeme, takze jim fikdme, Ze
ten trvaly pobyt tém klientdm opravdu nic nezaklada (...). Oni od nds o&ekavaji to, Ze my
jim vyfe$ime néjakym zplsobem bydleni. Mésto, jako takovy, byty socidini nemd, takZe
my jim bydleni nevyresime, pokud oni sami si ho najdou, tak v dnesSni dobé my nejsme
schopni jim pomoct, Ze by jsme jim pFispéli nebo Ze by jsme jim néjakym zpGsobem mohli
zarucit, ze oni na ten ndjem budou mit financni prostiedky. Neumime v soucasny dobé.
(Obec, 111/4, Ved)

Oni nevi vibec, jak si poradit i jako kam ddvat Z3dost. (...) TakZe seznamy tfeba ubytoven
mame k dispozici, takZe samozifejmé s nima probereme moZnost toho, kde, jaky, jak jsou
cenové. (..) My ale mGZeme pomoct, Ze on tfeba vidbec nevi, kde je ten domov pro
seniory. My s nima treba projdeme ,Aha, tak vy jste" ja nevim ,z tyhlety &asti, z ty ctvrti,
tak a chtél byste tfeba tam zdstat?". Jo, takZe jako Fekneme jim, ktery jsou tam, ddme
kontakty, dame jim informace, kdyZ oni maji Zadosti kolikrat na internetu, my jim
stahneme z internetu tu Zadost, vytiskneme, dame ji do ruky. (...) TakZe tfeba i volame na
ty zarizeni, jestli jsou plny, ne plny, jak maji mozZnost, ma to smysl, abychom ty pani rekli
Jtak jo, tak tam jdéte". Jo, protoZe néktery jsou tfeba uplné sami, nemaji ani tfeba tu
dceru, ktera by to tam odnesla, anebo takovy tfeba samozrejmé jako kdyZ tfeba ten
Clovék je ale doma a nechodi, tak takovymu to tfeba tu Zadost privezem, vypinime s nim a
odvezeme. (Obec, K/3, Ved)
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Dotézani pracovnici tak obvykle dok&zali jmenovat Fadu dil¢ich cild, ale bylo pro
né obtiznéjsi vyjadrit se k otdzce, k ¢emu by prace s lidmi v hmotné nouzi méla
celkové smérovat, jednotnou predstavu pracovnici nemaji. NejCastéji se shoduji, jak
jiz bylo Feceno, na bezprostfedni saturaci potfeb, tzn. zajisténi davky, pfijmu ze
zaméstnani a pripadné bydleni. Pokud vsak pracovnici nemaji jasno, co by mélo u
klientd v HN byt cilem intervence, nemohou pribéh a efektivitu intervence pomérovat
dosaZenim té&chto cild.

T: Podle &eho vyhodnocujete, Ze ten zvoleny zplisob pomoci je, pravé vede k Feseni té
situace?

R: No, tak to se vlastné vsechno uvidi ¢asem, Ze jo, kdyZ jakoby... Pokud se to trosic¢ku
jako tfeba pokud tém klientim zajistime ubytovadni, tak pokud bydli, tak je jasné, Ze
prosté se to néjakym zplisobem aspori na &as vyrfesilo a zkousime, Ze jo, potom, kdyby ten
klient...nebo v podstaté, kdyby to bylo na kratko, tak se to, je snaha to fesit jakoby dal,
néjak jo. Podle, prosté podle toho, jak se to vyviji, no. (Obec, III/3, RP)

Tim, Ze nejsou cile intervence predem zvaZovany, muZe byt za cil, & dosazeni
cile prohlaseno ex post cokoliv, co se v daném pripadé s klientem podafilo dosahnout.
V takovém pripadé jsou pak cile intervence nejastéji ztotozrovany se saturaci
zakladnich potreb, zejména bydlenim, jak bylo popsano jiz vyse, protoze s timto
typem intervence maji pracovnici dlouhodobé nejvétsi zkusenosti a nejvétsi Uspésnost.

T: Mohla byste uvést priklad tUspésné intervence?

R: Tak mozZna kdyZ prijde klient, potfebuje ubytovani. Prvni je néjaka nocleharna, z
noclehdrny se ndm teda dostane na azylovy ddm, na klasickou ubytovnu a pak kdyZ? se to
vsechno podari a jsme schopni zajistit treba podndjem, placeni toho podndjmu a tyhle ty
véci, tak to je uspéch. (Obec, I11/6, Ved)

Orientovat se v téch dédvkdch. Orientovat se vibec v tom celym socidlnim systému, i kdyZ
se Fika, Ze je zjednodusenej, ale pfFilis ne. Tam ta papirova agenda je natolik sloZita, Ze
Jjako ¢lovék, kterej celej Zivot pracoval s papirama, tak jako vypini to a da mu to problém,
natoZ tyhle lidi no. A potom, kdyZ se dostanou do ty situace, je nékam smérovat. Néjaky
najit, ja nevim ubytovani, azyly pro muZe, pro Zeny, pro matky s détma. (Obec, III/9,
Ved)

T: K ¢emu si myslite, Ze by méla smérovat prace s lidmi v hmotné nouzi?

R: No tak je to doreseni ty situace, to znamena nékde je vysledkem pfiznani treba
invalidniho dichodu, starobniho dichodu. Nékdy je pfiznéni ty dévky, nebo nepfiznani.
Tak jak samoziejmé ta situace toho klienta bude splfiovat nebo nespliiovat ty podminky
toho zdkona, takZe vesmés vysledkem by mélo byt néjaky to zabezpeceni toho Clovéka
finanéni nebo préace. (Obec, K/3, Ved)

Urcité, tak si myslim, Ze docela Uspésna je ta prace pravé s téma propustényma z vykonu
trestu, kdy vlastné... v pfipadé toho hledani ubytovani. TakZe ohledné toho ubytovani, kdy
my jim vlastné najdeme néjakou moZnost, tak vétsinou tam to vychazi prosté. (Obec,
1II/14, RP)

V této souvislosti v8ak ¢ast respondentl zasazovala saturaci potfeb coby spise
dil¢i cil do Sifeji pojatého zadouciho cile definovaného jako ,zvySeni zivotni Urovné®,
pfipadné ,zaclenéni do spolecnosti" apod. Pracovnici vSak méli ¢asto potize specifiko-
vat, jakymi zplsoby mohou o dosaZeni tohoto cile usilovat, jaké nastroje maji
k dispozici, pfipadné kam az sahaji jejich pravomoci.

No, prosté asi... k néjakymu uspokojeni téch potfeb momentainich... toho klienta, no.
Nevim, jakej, jakej to ma teda dlouhodobéjsi dopad. Asi... pokud se uspokoji zakladni
potreby a on dostane na hmotny nouzi penize a tamhle na potravinovy pomoci néjaky
zakladni potraviny... tak pfesto se s tim klientem teda pracuje dal, aby, aby on byl schopen
do budoucna... protoZe samozfejmé ti lidi védi, Ze to nemdZe bejt takhle navéky, Ze jo.
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TakZe... musi nasledovat néjaka dalsi prace s tim klientem, aby on byl schopen dosadhnout
tfeba toho uspokojeni zakladnich potreb trosku i sam, no. (Obec, III/7, RP)

Urcité k motivaci, aby se zaclenili, Ze jo, aby nasli praci, nasli ubytovani, bud’ aby, ja
nevim, jim pomohla rodina, nebo pomoct je no nasmérovat, aby znova nemuseli byt v ty
hmotny nouzi no. S tou praci to prosté problém je. Tady jsou hodné lidi, ktefi jsou bez
vzdélani. Takze je téZky je zacllenit do toho pracovniho procesu, no. (Obec, I11/8, Ved)

Analogickd situace nastavala i u pomoci poskytované formou ,uceni®. Cast
pracovnikl zdUrazfovala, Ze prostfednictvim ,uéeni® by méla intervence sledovat
takové cile, jako ,naucit lidi hospodafit s penézi®, ,vést je, aby se o sebe uméli
postarat sami® apod. Cast dotdzanych pracovnik( také v této souvislosti projevovala
obavu, zda takto pojata intervence jiz neni za hranici jejich kompetenci.

Cil... Nevim, jaky cil, no. Jako ta spoluprace s témi lidmi je nutna, vést je k néjakému
takovému fekla bych nékdy i reZimu nebo k tomu vibec se umét o sebe néjak postarat.
SnaZzit se jim pomoci, vim Ze je to opravdu pro nékoho hodné téZké se v tom vyznat. A
prosté naudit je vibec ... .vibec tak néjak se o sebe postarat v néjakych mezich pro né
mozZnych, umét s témi penézi hospodarit, nebo alespori drobet védét, Ze musim to a to
zaplatit. Co je nutné ... Ze si nemiZu néco koupit, na co mdm chut, ale co stoji tolik, Ze
bych si za to mohla zplatit tfeba Iéky, takZe to je pro nékoho nékdy docela svizelna
situace, si todle uvédomit. Myslim si, Ze to je takovy to vedeni, vedeni téch nékterych
klientd, pomoct jim vibec se orientovat a ... mit pro né dvefe otevfeny, kdyZ se pfijdou
sem ptat, poradit. (Obec, K/3, RP)

Dotézani pracovnici také v nékterych pripadech pokladali za zadouci plsobit ve
sméru prevence. To znamena, Ze pracovnici povaZuji za dilezité snazit se u stavajicich
klientd jednak predejit rozrlstani jejich problémid a také vzniku problémd dalSich.
Nezbytnym predpokladem takto zamérené Cinnosti, ma-li byt efektivni, je dle nazoru
pracovnikl, ktefi se stimto typem cild ztotoZMovali, predevsim prace v terénu,
zejména plsobeni pfimo v domacnostech a rodinach klientd. Ve velké ¢&asti nami
zkoumanych obci v&ak pracovnici poukazovali na to, ze zejména kvili nedostatku
personalniho obsazeni jejich odboru/oddéleni jsou mnohdy nuceni tento typ Cinnosti
omezovat ¢i zredukovat pouze na jednu navstévu v pocatcich intervence nebo - ale to
jen v mensiné nami zkoumanych obci - na ni dokonce rezignovat zcela.

Kdybysme to méli brat tak, Ze socidlni prace by méla byt preventivni, tak v okamZziku, kdy
tfeba vyresim, ja nevim, néjakou davku pro rodinu, tak je to ukonceny. Ale... ja uZ to
zaloZim a necham byt, protoZe se objevuji nové a nové pripady. Ale spravné by to mélo
byt tak, Ze za Cast toho mésice nebo za tfi tydny bych tfeba za tou rodinou zasla a zeptala
se: Néjaky problémy mate? Jak to mate s hrazenim? (Obec, I1I/7, Ved)

V prvni fadé je to teda ndvstéva klienta doma. Kde teda se to rozebere, proberou se
ddlezity, teda .. néjaky informace se ziskaji. No a pak se pracuje dél..budto teda s
organem hmotny nouze ... nebo s néjakou neziskovou organizaci, ktera je schopna treba ...
je zamérend primo na ten dany problém ... ja nevim, zadluZeni .. nebo splatkovych
kalendard nebo takovych véci ... Uréité prvni ndvstéva doma, vesmés vZdycky, pokud ten
Clovék neprijde rovnou sem. (Obec, I111/7, RP)

Soudasti predstav dotdzanych pracovniki o optimalni praxi prace s lidmi v HN
je také vyhledavani osob, které se do kontaktu se socidlnimi pracovniky obci zatim
nedostaly, ale maji potize, s nimiz jim socialni pracovnici obci mohou pomoci. Avsak
na vét&iné obci, véetné téch, jejichz pracovnici oznacovali depistadz za dlleZitou souc¢ast
optimalni praxe v praci s lidmi v HN, hrala v dobé konani sbéru dat tato Cinnost spise
okrajovou roli. Pracovnici tento deficit odtvodriovali nejéastéji tim, Ze jejich pracovni
kapacity v sou¢asné dobé dokazi pIné vytizit klienti, ktefi s velkou &kalou riznorodych
problémd pfijdou na Ufady sami. Na depistd? pak podle pracovniki ¢as v podstaté
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nezbyva. Nicméné néktefi z ndmi oslovenych pracovnikl rovnéz ptipoustéli, ze nemaji
jasnou predstavu o tom, jak depistaz provadét.

Takze hlavni innosti... my nezZ, neZ to vsechno zacalo, tak jsme si mysleli, Ze nasi hlavni
&innosti bude, kdyZ to Feknu odborné, depistdZ, viastné vyhleddvéni téch klientd. Ale
vzhledem k tomu, Ze ti klienti sem chodi sami, takZe vibec jakoby tady ta &nnost nasi
hlavni ndpini nebyla. TakZe sem chodi vétsinou, co nejvic Fesime, je pravé ty dluhy,
dluhovy poradenstvi, to je docela nase stéZejni &innost, a pak je to vyhledavani toho
ubytovani. (...) No potom s téma klientama resime vlastné jejich financni situaci, kdy oni
prijdou a jakoby nevi ani na co maji narok, takze jim pomahame s tim... jakoby... vyresit
dévky. Oni tfeba vibec nevi, Ze existuje néjaky pfispévek na bydleni, prosté pokud se jich
zeptame na tu jejich situaci, jak to je, tak zjistime, Ze tfeba na néj maji narok (...) tady ty
¢innosti jsou prosté stézejni, hlavni. (Obec, 11I/14, RP)

No tak obecné v ramci vlastné té socialni prace, poradenstvi, takZze jednak mame i sami
vyhledévat klienty, coZz jsme vlastné délali tfeba v zimé, ty bezdomovce. Vyhleddvat
klienty vlastné, posoudit jejich Zivotni situaci a snaZit se jim néjak pomoct situaci vyresit.
Vyhledat, jaké jsou dostupné v okoli socidlni sluzby a v podstaté resit tu situaci téch lidi
no. (Obec, III/11, RP)

ZpUsob intervence, jakou konkrétni socidlni pracovnik nakonec zvoli, zavisi
kromé& vyge popsanych faktorl také na tom, kam si dany socidlni pracovnik klienta
v rdmci typizace zaradi. Pro ¢ast klientd, u kterych selhdvd zplsob intervence, ktery
pracovnici viceméné rutinn& pouZivaji, mize byt daldi intervence v podstaté nedo-
stupna. MUze se jednat o klienty, v jejichZ pFipadé pracovnici dojdou k pfesvédéeni, Ze
jejich situace je v podstaté neresitelnd. U &asti klientd pracovnici vyjadiovali pocit, Ze
jim zavedeny zplsob Zivota - tzn. Zivot v zavislosti na socidlnich davkach, ¢asto jiz
v nékolikaté generaci v rdmci rodiny - vyhovuje, a v podstaté neexistuje zplsob, jak
tuto situaci efektivné ovlivnit.

Snazit se, pokud jsou to osoby v hmotny nouzi, jsou to vétsinou osoby bez zaméstnani,
takZe motivovat je néjak k néjaky pracovni Cinnosti. Pokud je osoba dlouhodobé na
davkach hmotny nouze a je dlouhodobé nezaméstnana, tak ta motivace je velmi slozita,
protoZe ten &lovék si zvykne Zit z toho svyho Zivotniho minima a tu praci uz nehleda. (...)
TakZe clovék, kterej je dlouhodobé na davkach, se téZko tedko uZ v soulasny dobé
zaméstnava. Je to ¢im dal horsi. (Obec, III/4, Ved)

Mnohem castéji vSak pracovnici vyjadrovali skepsi ohledné moZnosti Ucinné
intervence s odkazem na vnéjsi okolnosti, které nemohou ovlivnit a které podle jejich
nazoru predstavuji zasadni prekdzku pro dosazeni jakékoliv vyznamné dlouhodobé
zmény v Zivotni situaci jednotlived & rodin v hmotné nouzi. Vzhledem k tomu, Ze
Uspésnost intervence pracovnici béZné spojuji s nalezenim placeného zaméstnani,
pfevlada u nékterych z nich pocit, Ze prace s fadou z klientd v HN 2adny cil mit vlastné
ani nemlZe, protoZze jejich situace je nefeSitelnd, vzhledem k jejich gancim na
pracovnim trhu a s ohledem na miru nezaméstnanosti v daném regionu.

T: K éemu by podle Vaseho nazoru méla prace s lidmi smérovat?

R: No. Tak jako, aby se dostali z hmotny nouze, ovSem no z tyhlety situace, kdy neni
moZno ziskat praci jako tady v tyhle oblasti, tak je to prosté hroznej problém. Je to hodné
tézky. (...) S nékterymi, ale jako tady je to v podstaté v posledni dobé o represich. Ze jo.
TakZe kdy? nékdo déld na Cerno, tak snaZit se ho teda pfemluvit, at zacne pracovat
normalné. Jinak ho vyradi z uradu prace, pfijdou o penize a odnesou to déti. Takze toto
podle mé reseni neni. (Obec, 11/4, RP)
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3.9 Forma a obsah spoluprace obci a UP v oblasti
agendy pomoci v HN

3.9.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

Podle vyjadieni pracovnikd referatd HN pii KoP UP CR je spoluprdce mezi
obcemi a jejich referaty mozna zejména diky osobnim vazbam mezi pracovniky obou
instituci, vazbam, které byly ustaveny jesté pred reformou systému socialni pomoci
v HN, kdy tito pracovnici byli kolegové na obecnim uUradé. Osobni vazby v kazdém
pripadé spolupraci usnadnuji, nejsou-li ale doprovazeny formalnim zakotvenim, stava
se takova spoluprace kifehkou a nestdlou, napf. vazby mizi odchodem daného
pracovnika, nebo delimitace pracovnika z obce na UP je timto pracovnikem téZce
nesena a tento odmita jakkoliv s obci spolupracovat.

A zrovna tak teda se socialnim pracovnikem méstskyho Ufadu jo. To se teda jako hodné
spolupracuje, protoZe to je, ... To byl mdj byvaly kolega samozifejmé, takZe jsme na sebe
zvykli, vime co, on jakej ma zabér, jakej mam zabér jé a to nam, myslim, jde hrozné
dobre teda tak jako jo. (KoP UP,III/7, RP)

Méli jsme dojem, Ze budeme spolupracovat i s témi socidlnimi pracovniky, co zdstali v téch
méstskych obvodech, bohuzZel to se tak Uplné nenapinilo. (...) Ja nefikam, Ze bysme jim
méli zadavat, Ze od pondélka do patku, Ze budou délat socialni Setfeni. To nefikam, ale
alespori v tomhletom si vypomoci. Stejné tak oni maji lepsi informace o téch klientech.
TakZe néjakd komunikace ohledné toho klienta, zavolat a Ze ten a ten, jestli o ném néco vi
apod., nebo aspori pisemné. TakZe asi takhle. (KoP UP, K/3, RP)

Nicméné ve vétdiné pripadl, jak naznaduji rozhovory, uréity kontakt mezi
pracovniky KoP UP CR a socialnimi pracovniky na obci probihd. Ukazuje se vsak, ze
pracovnici UP CR spojuji s touto spolupraci rizné cile:

- jedni olekavaji, e socialni pracovnik obce pfevezme &ast jejich ukold, at jiz
v oblasti pomoci klientdm s vyplnénim Zadosti o DPVHN, nebo shromazdovani
informaci z terénu, a tim uleh&i praci referentu HN pfi UP CR:

T: Na jaké prekazky pfi praci s lidmi v hmotné nouzi nejéastéji narazite?

R: Na jaké prekazky ... Tak tam je nékdy ta nekomunikativnost u nich, neuméji si vypsat
Zadosti, nejsou schopni ... Tady treba tedka je vyhoda, Ze jsou tady socialni pracovnice na
mésté, Ze jim s tim vypomdZou, ale pokud bysme my s nima mély vypisovat vsechny ty
Zadosti, tak bysme nedélaly nékdy nic jinyho. (KoP UP, II/3, RP)

Jo, protoZe vétsina téch pracovnik z téch mést pfesla, takZe vi, jak to chodi a vi pfesné
na koho se obrétit, za co a jak. A zase ty déviata, co tam zdstaly, tak vi, co jim maji
poradit, aby zbytecné ti novi klienti nevyplriovali Zadosti jiny a uZ tam pfijdou s tim, Ze to
maji vyplnény, Ze to jenom prosté zkontrolujeme a je podana Zadost. (KoP UP, I1I/8, Ved)

T: V ramci spolupréce s tim méstskym Urfadem, v ¢em ta spoluprace spociva?

R: Spociva hlavné v tom, Ze my, ehm, na né pfeneseme Cast té nasi prace, ktera ném
usnadni to, aby my jsme méli, ehm, ¢as na zvladnuti té nasi agendy. (KoP UP, 11I/3, Ved)

- jini ,deleguji* na socialni pracovniky obci doprovodnou socidlni pomoc, na kterou
jim podle jejich slov jiz nezbyva ¢as, zejména pak pomoc se zajisténim ubytovani:

T: A v em ta spoluprace spociva? Tedka v souvislosti s méstskym uradem, napriklad.

R: No, tak tady neni &as vylozené na néjaky socialni prace, ja nevim, ehm, lidem zarizovat
ubytovani nebo néjakym zplsobem vyhleddvat ty lidi, ktefi jsou v té hmotné nouzi, takZe
my je kontaktujem s tim, Ze tenhleten clovék ma takovej a takovej problém, my ho resit

70



3. Oblasti potizi doprovazejicich reformu systému pomoci v HN vztahujici se k socialni
praci s lidmi v HN

nemézZeme, ale oni pomoct mdZou nebo maj na to &as, tak at pomiZou, no. (KoP UP, II/3,
Ved)

Kdyz potrebujeme néco védét, tak samozi‘ejmé spolupracujeme i s témi obcemi. ProtoZe ty
maji vétsi moZnosti. ProSetfujou nam treba toho klienta na nasi Zadost, nebo tak. (...)
Tfeba mame ty cizince, ktery chtéji viastné se vratit domd z divodu toho, Ze tady ztratili
zaméstndni, tak jim tfeba pomZeme a ddme jim jednordzovy pFispévek, tfeba na
jizdenku domd, takZe oslovime tu obec. Ta vlastné sem dojde, tomu klientovi vyplatime
penize, ale ta socialni pracovnice s nim ma dojit na nadrazi, koupi jim jizdenku. (KoP UP,
K/3, Ved)

- dalsi jsou presvédceni, ze cilem spoluprace je rychlejsi a hladsi administrace davek
pomoci v HN:

R: No méstsky Urad, tam je ta spolupréce asi nejvétsi jo. Vlastné tam jsou kuratori, takze,
ja nevim sem posilaji lidi, kterym my vyplacime MOPKy a ja nevim, tam jsou déti¢ky, co se
staraj na méstskym uUradé, pak tam jsou trvaly pobyty. Jo prosté. To jsou takové, ta prace
s tim méstskym uUradem, ta je provazana asi nejvic. Jo protoZe to jsou i, no prosté tam
toho je prosté hrozné moc na tom mésté.

T: A teda impulzem k spolupréci?

R: No to je bud’ chce néco méstskej urad po nds, nebo my chceme po méstskym uradu, jo
takzZe jako s tim méstskym uUradem se vola hodné.

T. A. Jo. A k Eemu ta spoluprace sméruje zase?
R: To je zase vyplata téch dévek. (KoP UP, III/9, Ved)

- spoluprace nékterych referentd HN se socidlnimi pracovniky obci dale naznacovala
snahu o soucinnost pfi komplexni pomoci osobé v HN:

Pokud mame spole¢ného klienta, tak se domluvime vzdy. Mame velmi dobré vztahy a
spoluprace funguje. Napfiklad na obci je socialni pracovnik, ktery se starda napriklad o
nesvépravné lidi. Dohodneme se, co s nim, kdo a jak mu miZe pomoci a napldnujeme
spoleény postup, popfipadé spole¢né socialni setfeni, (KoP UP, III/7, Ved)

Na jedné strané tak lze spolupraci mezi nékterymi KoP UP CR a obcemi
interpretovat jako snahu pfinejmensim o ,saturaci" SirSiho spektra potfeb osoby v HN,
nez je pouze zajisténi urcitého prijmu, na strané druhé vsak nezanedbatelna cast
referentd vnimala spolupraci s obci ryze instrumentalné - tj. jako prostifedek, jak si
usnadnit praci v oblasti administrace davek v HN. Zatimco prvni typ spoluprace by
bylo Zadouci rozvijet a systémové zakotvit, druhy pristup skyta urcité riziko, mél-li by
se stat dominantnim. Spoluprace mezi KoP UP CR by pak totiz vibec nemusela slouzit
ve prospéch klienta, ale pouze ve prospéch z pravni stranky spravného a hladkého
byrokratického postupu pfi zpracovavani DPvVHN.

Néktefi referenti KoP UP CR vsak tudili, jak je patrné i z nékterych vyse
uvedenych citaci, Zze kooperace s kolegy na obecnim Gradé by méla smérovat k Sirsi
participaci na FeSeni potizi klienta, ze své pozice vSak nebyli schopni vnimat spolupraci
koncep¢né. Kromé toho v kazdodenni praxi pozorovali, Zze vzhledem k nefunkénimu
programovému propojeni neméli pracovnici obci moznost samostatné plnit ani
zakladni predpokladané uUkoly. Rovnéz jejich nadfizeni mnohdy reflektovali pozadavek
pravni Upravy pomociv HN v oblasti intenzivnéjsi spoluprace s pracovniky obci. Vétsina
ale na koncepcni dohody o spolupraci rezignovala, protoze jejich iniciativa nakonec
vzdy nardZi na nepropojenost datovych soubor(. Vedouci nékterych KoP se proto
alesponi snazili ustavit neformalni postup pro ,predavani® klientd, aby toto nespodivalo
pouze na nahodnych rozhodnutich fadovych pracovnikd.

T: No... a jesté tady mam, k ¢emu by podle vaseho ndazoru méla tato spoluprace, jako k
¢emu by méla smérovat? Nebo co, co by mélo byt jejim smyslem?
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R: Ja si myslim, Ze do budoucna by mély v podstaté, ja nevim, jestli je to tak mysleno, ale
myslim si, Ze by mély ty rodiny, které jsou v hmotné nouzi, my je vyplacime, tak oni by
potom s nima méli po tfech mésicich té davky, by s nima méli pracovat, ti socialni
pracovnici na méstech. Jo takZe méli by mit prostor, aby do téch rodin jezdili a pomahali v
podstaté se vsim. Najit si praci, pokud jsou tam vychovné problémy, tak resit vychovné
problémy. Pokud je tam problém s bydlenim, resit bydleni ... jo prosté ... mit tu rodinu
komplexné a pracovat s ni, navstévovat ji. A jestli to tak do budoucna bude ...

T: Zatim to teda tak ...

R: Zatim to tak nefunguje. Oni nejsou napojeni ani na nas program zatim ... coZ se
miluvilo o tom, Ze by mélo byt, Ze by nam méli vpisovat i Setfeni, ale zatim to tak
nefunguje. (KoP UP, III/13, RP)

My s klientem vyfidime dévku a na to ostatni je odesleme na obec na tu socidlni praci.
Vzhledem k tomu, Ze my jsme tady na jedné chodbé se socialnima pracovnicema, tak to
asi vypada tak, Ze je chytneme za ruku a zavedeme je vedle do dveri, takZe je to velice
rychly, jednoduchy, anebo zvedneme telefon, té kolegyni ve vedlejsi kancelari zavolame,
Ze tam posilame toho a toho klienta z takovych a takovych divodd., at' si ... at si ho
vezme na socialni praci. (KoP UP, I1I/13, Ved)

Implicitni spoluprace Ci jakasi forma solidarity s mistni samospravou byla na
nékterych UP CR dale patrna v oblasti poskytovani MOP. V nékterych spravnich
obvodech byly davky MOP pfridélovany bezproblémové, napf. pokud Slo o Uhradu
stanovenych komundlnich poplatkd, kdy pracovnici KoP UP CR vychazeli patrné z
predpokladu, Ze nepfiznani davky v podstaté poskodi jinou Cast verejné spravy.

T: Ted'bych se véas zeptala na spolupraci s obecnimi urady, v ¢em spociva Vase spoluprace
s obecnimi urady? Mate néjaky priklad?

R: Ted”momentalné, no pfiklad ted’ tfeba jsem akorat, protoZe ted’je doba, kdy se zalinaji
platit komunalni odpady, tak akorat, akorat to, Ze jsem tfeba domluvila na obecnim uradu
v XY, aby tém klientdm, které poslu a ktefi si chtéji Z23dat o to, abysme jim teda dali tu
mimoradnou davku, mimoradnou jednordzovou pomoc na uradu tohoto komunalniho
odpadu, tak jsem to zafidila nebo jsem s nimi domluvila, aby jim vystavili takovy pfedpis
téch plateb. Kolik na ten jeden rok je ta Castka stanovend, stanovend vyhlaskou obecné
zgvaZnou obce a jestli ten ¢lovék méa dluhy, protoZe zase my dluZnikim neddvdme. TakZe
toto jsem tfeba zafidila a oni ochotné to tém lidem vystavuji, ti to nosi sem. TakZe ted’
momentalné takhle. (KoP U P, K/2, RP)

y Zavérem je treba dodat, Zze predpokladem smysluplné spoluprdce mezi KoP UP
CR a obcemi pfi poskytovani socidlni pomoci osobam v HN je oboustranna jasna
predstava o tom, co je obsahem ¢innosti obou subjektl a jakymi kompetencemi jsou
jejich pracovnici povéreni. Jak jsme dokladali v kap. 3.1, zvlasté na obcich se agenda
pomoci v HN stala po reformé zna¢né nejasnou a neni tedy divu, e pracovnici UP si
nebyli jisti, co vlastné socialni pracovnik obce déla, nicméné i néktefi pracovnici pfi
obcich méli nepfesné predstavy o nové roli UP CR v oblasti pomoci v HN.

Oni jsou jenom vyplatni misto, oni nedélaji socialni praci. (Obec, K/3, Ved)

No a ty obce jsou vlastné nevyuZity, protoZe my ani nemiZeme pro né vytvaret tu préaci,
na to ¢as nemame. Vemte si, Ze za tfi mésice jsem vyuZila kolegyni tfikrat nebo dvakrat
na tu jizdenku. Jednou jsem ji vyuZila, to jsem potifebovala néco ohledné rodiny zjistit. No
a jinak uz mé nenapada. Tady, viastné tfi, Ctyri, Sest nas je tady. Tak z nas sesti jsme
vlastné nevyuZili z obce nikoho. Oni samozfejmé tvrdi, Ze tam maji prace hromadu, ale
jaky, to mi neni jasny. (KoP UP, K/3, Ved)

3.9.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych Gradt
Socidlni i vedouci pracovnici socidlnich odbord méstskych ¢& obecnich uradd

v prvnich mésicich po reformé systému socialni pomoci v HN vnimali tuto reformu
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predevsim jako rozpojeni vazby mezi poskytovanim davek pomoci v HN a socidlni
pomoci osobé v HN pfi feSeni dalSich potizi, a to zejména v oblasti zajisténi ubytovani.
Toto rozpojeni soucasné vnimali jako komplikaci pfi zajistovani doprovodné socialni
pomoci lidem v HN na Urovni obce, nebot situace, které dfive tito pracovnici Fesili
samostatne, nyni vyzadovaly spolupraci s referatem HN pfi KoP UP CR. I tam, kde
vztahy mezi socidlnimi pracovniky obce a referenty HN pii UP CR vnimaly obé strany
jako vstficné, coz nebylo ve vSech zkoumanych pfipadech, poukazovali pracovnici obci
na to, e novad Uprava zahrnuje vice mezikrokl pfi FeSeni akutni situace klienta
v oblasti ubytovani, doba nutna k vyreseni situace se prodluzuje a socidlni pracovnik
obce si nikdy neni zcela jist, zda nakonec bude dosazeno cile této okamzité intervence,
tj. zda referent HN ptiznd davku potiebnou k pokryti nakladd spojenych se zajist&nim
ubytovani.

T: Hm, takZe kdyZ to vezmu ... tfeba ten uUrad prace, tak tam je ...

R: Tam ta spoluprdce sméfuje k tomu, aby klient &erpal vée, co miZe &erpat, na co ma
narok. A treba i v pfipadé, Ze nema ubytovani, tak se snaZime domlouvat, jestli tedy
miZeme klientovi zprostfedkovat néjakou ubytovnu, nebo domluvit, nebo tfeba jestli kdyZ
vyuZijeme sluZzeb néjakého krizového azylového domu, jestli tam nebude problém s
proplacenim, jo. To vlastné driv bylo v nasi kompetenci, takZe to bylo podstatné
jednodussi, protoZze jsme to védéli hned, jestli mu to zaplatime nebo ne (...). Ted nejprve
teda musim zavolat na (fad prace, jestli mu to uhradi, jestli dostal davku nebo nedostal
dédvku, jakym zplsobem s nimi spolupracuje. Teprv potom miZu ... nebo tak jesté upiné
nejdriv se musim zeptat, jestli je tam viibec volno, pak voldm na (rfad préce, pak teprv to
miZu ty Charité potvrdit, jo je to prosté sloZity. Dfiv to $lo z jedny vody a bylo to
vyreseny. (Obec, III/7, Ved)

Nemocensky davky se jim snaZime Fesit, pokud jim nejsou vyplaceny. (...) Pak se je
snaZime néjak do doby, neZ to bude vyplaceny, néjak nasmérovat nékam, aby nezistali
bez financénich prostfedkd. Ale je to velmi omezeny tim, Ze je miZeme jenom nasmérovat,
Ze jim nemZeme pomoct. Ta pomoc ndm byla socidlni reformou odebrand, takZe ta prace

socialni je daleko slozitéjsi nez byla. (Obec, I1I/4, Ved)

Socialni pracovnici obci tak v oblasti pomoci lidem v HN povazuji spolupraci
s mistnim KoP UP CR za velmi dileZitou, a to pravé kvl finanénimu zajisténi klienta.
Soucasné nektefi pracovnici obci uvadéji, Ze vnimani nutnosti spoluprace obce a UP
CR je oboustranné - zatimco hlavni predmét spoluprace iniciované obci je poskytnuti
davky pomoci v HN, pfedmétem spolupréce iniciované referentem HN UP CR je fedeni
dalSich potizi osoby v HN. Jelikoz ale spoluprace mezi obéma subjekty nebyla v dobé
realizace vyzkumu upravovana zadnymi zavaznymi formalnimi postupy, zavisela cisté
na dobré vdli dotéenych pracovnikd a, jak ukazuji citadty nize, také na jejich odborné
kvalifikaci a zkuSenosti.

Jako pokud je Clovék opravdu v hmotny nouzi, obrati se k nam teda o pomoc, jo ... tak
samozrejmé to se bez ... bez oddéleni hmotny nouze na uUradu prace resit neda, Ze jo. (...)
Ja si myslim, Ze oni nam teda vychdazeji hodné vstric. Je to asi i tim, Ze presli viastné
odsud, oni védi, o ¢em ta prace je, nejsou to teda Zadni novi pracovnici, ktefi by teda
nevédéli, o co jde. Samozrejmé znaji i ty klienty. Vesmés jsou to klienti, ktefi se teda
opakuji pordd dokola. (...) TakZe si myslim, Ze to hodné zavisi na ty spolupraci s tou
hmotnou nouzi, no. Viastné jsou tady o par bardk( viastné dal. (Obec, III/7, RP)

Kromé toho ... diky dobrym vztah( s kolegynémi, které presly pod uUfad préce, tak neni
problém, ony kdyZ tam nékdo takovyhle se objevi a tfeba ony citi, Ze by, nebo vidi, Ze by
potreboval néjakou pomoc, tak nam ho sem prosté poslou. (Obec, I11/7, Ved)

Tak spolupréce s UP, tak tam je to jasny Ze, v podstaté méme, dé se fict, hodné stejnou
cilovou skupinu, takZe tam ta spoluprace vyplyva jednak z jejich strany, kdy oni nas
oslovuji a zase my je oslovujeme, Ze vime, Ze tady mame takového a takového klienta a
chceme védét, jestli teda je néjak zajistén, zabezpecen, jestli ma nebo nema davky,
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abychom mohli eventudiné pracovat viastné ve sméru, Ze mu je pomGZeme vyfidit. (Obec,
K/2, Ved)

Neéktefi vedouci pracovnici dale poukazovali na to, ze absence jasnych pravidel
spoluprace mezi obcemi a UP CR jevtypické nejen pro oblast prace s lidmi v HN, ale
vztahuje se ke spolupraci mezi UP CR a obcemi vibec. Nevyjasnénost kompetenci a
postupl pak problematizuje napr. efektivitu nékterych aktivit v rdmci terénni socidlni
prace realizované obcemi.

No, my jsme Fesili treba problém, kdyZ na uUfad prace, kdyZ tam vezete Zadost, oni si to
chtéji ovérit s obCankou. Ale tu oblanku ma zas ta stafenka, ktera je v XY, a vy to s ni
vyplriujete. Tak jsme Fikali, proboha, tak snad kdyZ socidlni pracovnik to vypini, dyt je to
taky ufedni osoba, tak to ovéri s tou obCankou ty pani v XY a pak to vezeme a predavame
Zadost. Tak jako ja chapu, Ze ty pracovnice na tom ufadu prace maji néjaky svy pokyny,
ale tohle je véci, kdyZ to Feknu, mozZna trochu metodiky mezi uradem prace a mezi MPSV.
Jako metodicky by tohle prece fungovat mélo a nemélo by to narazit na néjaky
byrokraticky opatreni, Ze teda ,to jo, vy to sice jako socialni pracovnice dovezete, ale ja
potifebuju tu ob&anku". Zase mé osobné se nelibilo, Ze by si socidlni pracovnice pdjéovala
obcéanku od pani. To si myslim, Ze neni uplné spravné. (Obec, K/3, Ved)

Lze tedy shrnout, Zze v prvnlch meS|C|ch po reformé spocwala intenzita, rozsah
a obsah spoluprace mezi obcemi a UP CR ve vétsiné pripadd na osobnich vazbach
mezi byvalymi kolegy a nékdy i na prostorové blizkosti, ktera spolupraci usnadnovala.
Osobni garance spoluprace vSak nese riziko, ze po oslabeni nebo zpfetrhani osobnich
vazeb ¢ vymeéné pracovnikd spoluprace mezi obci a UP CR v podstaté odumre & bude
~bojkotovana™ v neprospéch reseni obtizné situace klienta.

Urcité spolupracujeme s byvalymi kolegynémi tady, co u nas délaly. TakZe urlité s nima
spolupracujeme. Tedka nové, co jsou dévcata pod uradem prace. Stale jsem v kontaktu i s
Urfadem préace, co se tyce tfeba problematiky zaméstnanosti. Jo? Tak jak jsem ty kontakty
méla predtim, tak i ted’ ta ochota je viastné pretrvavajici. TakZe v kontaktu jsme. (Obec,
III/13, RP)

S uradem préace je spoluprace s tim referatem jejich hmotné nouze a pro osoby zdravotné
postizené, ta spoluprace je dobra, bud’ jsou tam kolegyné, se kterymi jsem délal, takze o
té praci vi, takZe ja si nestézuji, spoluprace je dobra. Bez problému, to, co jsme se
domlouvali tady, tak to funguje i tam. (Obec, III/2, RP)

S tim, jak Urady se ted’ jesté biji s tim, co tam maji s novym programem a vibec se v$im
vsudy, tak jsou rady, Ze hmotnou nouzi vyplati jako takovou a nemély cas zatim na to, se
zabyvat néjakou vzdjemnou spolupraci nebo néco podobného. (Obec, 1I/3, Ved)

No tak spoluprace s uradem prace je téZka, teda aspon tady u nas. Ale tak jako my
bychom méli spolupracovat na tom, Ze ja pokud tam poslu klienta, aby si néco vyridil,
nebo pokud tam s klientem pQjdu, tak bych méla mit zpétnou vazbu, Ze to ten klient
vyridil a nemélo by to fungovat tak, ,my si ho tady vyplatime a ty uZ se nestarej". (...) Ja
uz k tomu nemam tu zpétnou vazbu, on nema ke mné oznamovaci povinnost ten urad
prace, takZe ja se nedozvim, jestli mu néco vyplatili, ja se nedozvim, jestli on nékam
odesel, protoZe pokud on uZ se ke mné nevrati, tak ja ho nevyhleddavam a mam za to, Ze
on uZ je zaméstnadn, Ze ma situaci vyfeSenou. Nemusi mit, miZe spadnout do dluhd, ale ja
se to nedozvim, protoZe neni tady ta vazba. Nedostanem se k tém informacim. (Obec,
I1I/4, Ved)

Vzhledem k tomu, Ze jak jsme se rozdélili, tak jsou tam i nase, je tam i nase byvala
kolegyné, se vlastné zname pfimo (...) i tady sidli v ty budové v patfe. TakZe cokoliv
potrebujeme, anebo oni potrebuji, tak si vlastné jakoby sdélujeme. TakZe urcité
spoluprace je dobra v tomhle sméru rozhodné. (Obec, III/8, Ved)

Predpokladame, ze cast potizi pFi vzéjemném kontaktu mezi socialnimi
pracovniky obci a referenty HN UP CR se vyresi v okamziku, kdy bude pIné zprovoznén
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jednotny informacni systém, nebot je to z valné vétsiny pravé zjistovani relevantnich
informaci o socidlni a zivotni situaci klienta, co je pFedmétem kontaktu mezi obéma
subjekty. Domnivame se vsak, ze pInym zprovoznénim mformacnlho systemu nezmizi
potfeba metodického upraveni vzajemné spoluprace mezi obci a UP CR, nebot vzdy
budou existovat pripady, kdy osobni jednani a spolec¢né hledani cest reSeni situace
osoby v HN obéma subjekty soucasné bude s ohledem na efektivitu intervence Zadouci.
Jistym rizikem spusténi informacniho systému by totiz mohlo byt Uplné vymizeni
osobni spoluprace mezi socidlnimi pracovniky a referenty HN a jeji omezeni vyhradné
na vymeénu informaci prostiednictvim neosobniho systému.

T: V em spoliva, jak spolupracujete s uradem prace, asi tak.

R: Tim, Ze nemame kontakt do toho programu, takZe perfektné to funguje tak, Ze my si
jako ty informace predame aspon po telefonu. Ja vim, Ze by to asi takhle bejt nemélo, ale
my bez téch informaci bejt nemZem a oni taky ne, jo. (...) A i jako ndm sem daji védét,
Ze nékdo ma néjakej problém, Ze se pfisel informovat na davku, ale uz se vic neobjevil a
my si s tim ¢lovékem promluvime. (Obec, III/9, Ved)

Jak vypada spoluprace ted'no, ... Ze se dotazujeme a piSeme, teda na ten Urad prace, jaky
dévky vyplaci t&m klientdm. Tak to je nejddleZitéjsi spoluprdce, protoZe vibec moZnosti
nebo, pFi pomoci vyplnit jim vibec ty Zadosti, tak urcity udaje mit musi. (Obec, K/3, Ved)

T: Spolupracujete treba s urady prace?

R: Jak rfikam, ta spoluprace je tam omezend a nemame moZnost nahlédnout, nemame
moZnost dozvédét se, jestli pobira prispévek v jaké vysi, jakou ma diagndzu, jestli se mu
dalo pomoci, takZe opravdu je to o tom, Ze ta depistaz je cilend, je samoziejmé cilena,
protoZe chodime tfeba do domu s pecovatelskou sluzbou, ale samozfejmé musite jit
norméalné do ulic jo? Takze pfivitali bysme vySsi informovanost ze strany Ufadu préace.
(Obec, K/2, RP)

Z vypovédi vedoucich i socidlnich pracovnikd obci vyplynulo, Ze tfi aZ &tyfi
mesice po uskutecnéni reformy nebyly podoba ani obsah spoluprace mezi socialnimi
odbory obci a KoP UP CR jasné ustaveny. Spoluprace vétsinou spocivala na neformal-
nich osobnich vazbach pracovnikl a formalizace postupl spoluprace vice méné nebyla
na poradu dne, mozna i proto, ze se ocekavalo plné zprovoznéni jednotného informac-
niho systému. Rovnéz predstavy o obsahu spoluprace se koncentrovaly predevsim na
vyménu informaci, pfipadn& na vypomoc sociédlnich pracovniki obci pretizenym
referentdm HN (socidlni &etfeni, shromazdovani podkladl pro rozhodnuti o davce,
pomoc lidem v HN pfi vyplhovani zadosti o DPvHN). Socialni pracovnik obce se tak
v nékterych pripadech dostaval do pozice ,asistenta™ referenta HN pfi UP CR, jehoz
ukolem bylo usnadnit administraci davky. Pfipadné socidlni pracovnik ,pfebiral® klienty
UP CR, aby s nimi dale resSil komplex jejich potizi, které souvisely s jejich stavem
hmotné nouze. Cilena spoluprace, nikoliv pouze kontakt, mezi pracovniky obou
subjektl, pfi reSeni klientovy situace tak byla v Gvodni fazi implementace reformy
pritomna spiSe nahodile.

Diky tomu, Ze opravdu my nejsme propojeni tim jednotnym informacnim systémem a neni
ten, ta plynuld navaznost na tom, Ze to my ty udaje ziskame, tak oni jako je maji jinde k
dispozici. Tak je to takovato nahodila spoluprace. V tom smyslu, Ze prosté je to na zakladé
tfeba telefonického jednani, na zakladé toho, Ze tam osobné treba vezeme néjakou
pisemnost od klienta, Ze tam vezeme, tak to v tu chvili pak véc projedname pfimo s tou
pracovnici toho Uradu préace. Nebo posle treba néco faxem, zjistime ... no ale nejcastéji ta
informace teda ta telefonickd. (Obec, K/3, Ved)

T: Zda teda spolupracujete s uradem prace a jeho pracovniky a v ¢em teda ta spoluprace
spociva?

R: Spociva v tom, Ze my tam tfebas odkazujeme klienty, Ze jo, posilame tam klienty, kdyz
uZ jim méme tady néco poradit. Tak je tam tedy nasmérujeme, pomiZeme jim vyplnit

75



3. Oblasti potizi doprovazejicich reformu systému pomoci v HN vztahujici se k socialni

praci s lidmi v HN

76

Zadost a nasmérujeme je tam. Ale vylozené spoluprace jako abysme spolupracovali, my je
obcas o néco pozadame, ale prosté bohuZel nam to tady moc nefunguje. (Obec, III/4, RP)

Pak jsme délali socialni Setieni, v lednu jsme délali pro urady prace, jo, potom jsme se v
podstaté dozvédéli na Skoleni od pracovniki ministerstva, Ze se to tak délat nema. To
znamend, Ze jsme to zastavili. (Obec, K/2, RP)

T: Zase v ¢em spociva ta spoluprace s Uradem prace?

R: No tak ted’to trosku vlastné vazlo, protoZe nikdo nevédél, co a jak. A kdyz to vezeme z
té drivéjsi oblasti, kdykoli se potfebovalo néjaké potvrzeni, protoZe klienti s tim treba
neprijeli, odjeli, zjistilo se, Ze ho zapomnéli. A my jsme jim tfeba zavolali, tak jsme se
domluvili, Ze to potvrzeni vyzvedne, protoZe by to byly dalsi financni naklady zase pfijet aZ
sem kvdli potvrzeni, aby ndm ho jenom pfedali. Ze kdy? néco bylo takového zapotfebi.
Nebo ted’v soucasné dobé potrebujeme zjistit, jaka je moznost rekvalifikace, né€jaké kurzy
nebo to, tak se na uradé zeptame. Nebo kdyZ vime, Ze toho klienta bychom do té oblasti
potrebovali. Nebo byl by v oblasti schopen pracovat, tak takovou tu vypomoc oni nam
Feknou, jestli ten kurz bude nebo nebude. Tam ta spoluprdce, nemiZeme Fict, Ze by byla
Spatna, v Zadném pripadé. (Obec, II/1, RP)
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3.10 Spoluprace s dalsimi subjekty: forma, obsah, cile

3.10.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP €R

Popis spoluprace, ¢&i presnéji kontaktu referentd HN s dal$imi subjekty, kromé
v predchozi kapitole zminénych socialnich o,dbgrfl obecnich Gradd, popisovali respon-
denti ze véech zkoumanych referatl HN pFi UP CR téméF identicky. Patrné se tak jedna
o jedinou oblast agendy DPVHN, kterou reforma z &asti neovlivnila vibec a jiz dfive
zabéhnuté postupy tak bylo mozné uplathovat i nadale, z ¢asti pak postavila pred
referenty HN nové vyzvy, s kterymi se az podivuhodné podobné vyrovnavali. Pojdme
se tedy konkrétné podivat, jak kontakt s dal$imi subjekty pracovnici referatd HN kratce
po reformé& popisovali. Pracovnici v podstaté hovorili o tfech skupindch subjektl. Tyto
skupiny se mezi sebou lisi formou i cili vzajemného kontaktu.

Jednu skupinu tvofi instituce, jimZ jsou referdty HN UP CR na vyzadani ze
zdkona povinny poskytnout informace o svych klientech. Jednd se o soucinnost se
soudy a s policii, ktera méla jasné dané formalni postupy. Toto poskytovani informaci
nijak neslouzi k naplfovani cild agendy DPVHN a néktefi vedouci referatd povazuji tuto
¢innost za zbytecné zatézujici pro své pracovniky.

Spolupracuji se soudy, protoZe potfebuji mit ve spisech tfeba ty rozsudky o tom vyZivnym
nebo o rozvodech a spolupracuji teda i s policii, protoze tam zase policie, kdyZ maminka
tfeba poda to trestni oznameni, tak se poZaduje, jestli tatinek nebere od nds néjaky davky
a podle toho. (KoP UP, 111/8, Ved)

T: Jsou na Vasem referatu pracovnici, ktefi sou¢asné s agendou hmotné nouze vykonavaji
jesté jiné &innosti? MiZete prosim uvést pfiklad, jaké?

R: Spolupracuji se soudy, déle s policii na dotazech soucinnosti, které jsou ze zdkona
povinni poskytovat. To ale zatéZuje referat. (KoP UP, I1I/7, Ved)

Policie po nds Casto vyZaduje rizné zprdvy o nasich klientech, protoZe je tfeba proti nim
vedeno trestni Fizeni, takZe oni potfebuji védét treba, kolik dostavaji davky, nebo potrebuji
védeét i néjaké véci, tieba jestli nevime, kde se zdrZuji, nebo kdyZ nékoho hledaji nebo tak.
(KoP UP, III/9, RP)

Druha skupina zahrnuje instituce a subjekty, které naopak kontaktuji sami
referenti HN s Zadosti o poskytnuti informaci o zadateli ¢i pfijemci nékteré z DPvHN.
Cilem této komunikace je predevsim ovéfeni Udaji a informaci i o Zadateli/pFijemci
DPVHN, a to Udajl, které se v dobé realizace terénniho Setieni referentim HN pfi
vypoctu naroku a vyse davky prostfednictvim jednotného informacniho systému naho-
dile chybové ,sehravaly®. Referenti pak spravnost téchto Udgjﬁ overovali na ¢ssz,
0SSZ, referatech SSP UP CR, referatech zaméstnanosti UP CR. Dale ovérovali
spravnost informaci vyznamnych pro vypocCet naroku na DPvHN, které poskytovali
samotni Zadatelé/prijemci téchto davek a jejichz vérohodnost referenti nezfidka
zpochybriovali. Zde byl okruh kontaktovanych subjektl jesté vétsi a lisil se pripad od
pfipadu - zaméstnavatelé, CEZ, RWE, exekutofi, zdravotni pojistovny, majitelé
najemnich byt atd. Forma této komunikace byla podle vyjadreni respondentl smigend
- formalni postupy byly patrné dany, nicméné pokud jiz méli referenti vybudované
dobré osobni kontakty s pracovniky t&chto subjektd, pak radé&ji volili neformalni cestu
telefonického dotazu, nebot byla rychlejsi nez zasilani oficidlni pisemné zadosti. Cilem
této komunikace je zajist&ni vérohodnych podkladl pro spréavné zadministrovani davek
pomoci v HN. Jelikoz se zpravidla u jedné Zadosti ovéfovala hned fada Udajd, je
nasnadeg, Ze se jednalo o Cinnost dosti ¢asové narocnou.
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T: A ty informace zjistujete osobné nebo na néjaky vzajemny dohodé.

R: Ted” momentadiné osobné, mezi okresni sprdvou a nama to zatim funguje. ZaleZi v
podstaté, na koho narazite, nékdy po telefonu, Ze ten Clovék je ochoten. Ze vi, Ze prosté
ty informace se ndm nesehrdvaji a nékdy narazite, Ze prosté ochotny neni, tak musite
pisemné. (KoP UP, K/3, RP)

Clovék skon& u nds a my mu poméhdme vilastné, aby byl schopen doloZit to, co
potfebujeme, tak spolupracujeme od zdravotni pojistovny, pfes okresni zprédvu socidlniho
zabezpeceni, pfes financni dfady ... mm ... Ceskou spravu. Prosté ta spoluprdce tady je.
(KoP UP, III/13,RP)

Jsme takovd mala FBI, Ze ndm ty programy trosku nacitaji nékterd data, nékterd ne.
Telefonujeme, vyptavame se na Castky, o podporném, na davkach statni socialni podpory,
na to, jestli jsou v evidenci, nebo ¢i se vraci z naseho uradu. A potom samozrejmé i
ovéfujeme v ramci jinych instituci, nevim, jestli je vlastnikem auta, mné ted napada,
nebo, nebo dnes uz se da nahlédnout do katastru nemovitosti. (KoP UP, III/2, RP)

R: Okresni sprdva socidiniho zabezpeleni, Ceskd spréva, (fad préce, spolupracujeme
s exekutory ... No davky statni socialni podpory a nezaméstnanosti.

T: A v ¢em tato spoluprace spociva?

R: No my si musime ovérovat, kolik ktery klient obdrzel téch davek a jestli dostal davky
statni podpory, jestli md o vsechny dévky poZaddédno o které miZe, kolik mu bylo
vyplaceno. Tfeba z toho, z toho, z té zaméstnanosti, jestli ten &lovék vibec je v evidenci,
Jjestli je vibec jest, protoZe on tam byl a my uZ se nemusime dozvédét, Ze ho vyradili.
Pokud nam to nesdéli on sam, coz vétsinou radi zatloukaji, nebo nepriznaji se hned, a tim
by mohlo dojit taky k preplatku na davce a ti, ktefi maji tfeba podporu v nezaméstnanosti
nebo podporu pfi rekvalifikaci, tak my se to jinak nedovime, Ze neZ zvedneme to sluchatko
a domlouvéame se teda s témi pracovnicemi po telefonu.

T: Co byvéa impulzem k této spolupraci?

R: No, ten dany pfipad, Ze si potfebujeme ovéfit, abychom vibec mohli vyhodnotit tu
davku. Jestli ¢astecné to, co je v programu, jestli je v porddku anebo jestli ten Clovék
viibec teda v té evidenci je, abychom spravné vyhodnotili tu ddvku.

T: A k éemu ma podle Vaseho nazoru tato spoluprace smérovat? Co je jejim cilem?
R: Cilem spolupréce je sprdvné vyplacend dévka. (KoP UP, K/2, RP)

Treti skupina subjektl, s niz jsou referenti HN piimo & nepiimo v kontaktu a
nékdy i spolupracuji, jsou subjekty, s jejichz pomoci Ize vyfesit akutni nepfiznivou
Zivotni situaci klientav HN. Z rozhovorQ s Fadovymi i vedoucimi pracovniky referatd HN
UP CR vyplynulo, Ze referenti HN ve spolupraci s dal$imi subjekty nejéastéji resi akutni
situace spojené se ztratou ubytovani. Bud klientdm v HN predavaji kontakt na
ubytovnu & azylovy ddm, casto ale pfimo sami referenti HN vstupuji do jednani
s témito subjekty. Jednak zjistuji, kde by pro jejich klienta bylo volné misto, dale
vyjednavaji podminky Uhrady za ubytovani (spoluprace s ubytovateli pfi vyplaté davek
pomoci v HN uréenych k Uhradé ubytovani), pfipadné i vyjednavaji s ubytovatelem
v zajmu klienta. Na druhou stranu byva kontakt s témito ubytovacimi zafizenimi a
sluzbami vyuzivan referenty HN i ke kontrole informaci o klientovi, eventudlné i o jeho
chovani. V nékterych spravnich obvodech byla spoluprace s azylovymi domy jesté Sirsi
- nejen azylové domy ubytovavaly klienty referatt HN pii UP CR, ale i pracovnici
azylovych domd se pfimo na referenty HN obraceli a spolupracovali s nimi pti reseni
situace svych klientl. Spoluprace s témito subjekty probihala na ryze neformalni bazi
a jeji iniciace zavisela na aktivité konkrétniho referenta HN.

Jednaji teda s téma ubytovnama, kdyZz teda maji klienty na ty doplatky, se domlouvaji,
protoZe samoziejmé, majitelé hned vyhroZujou ,,KdyZ neposlete penize, my ho vyhodime."
Tak se domlouvdme ,Heledte, vyplaty pljdou tfeba za tyden, dostane to, je véechno v
poradku, nechte ho tam, on by skoncil na ulici." Jo, takZe s nékteryma se da domluvit, s
nékteryma je to taky horsi a vétsina je, Ze teda nam je tam nechavaji, Ze opravdu se
snaZime, aby nezdstali pod tim mostem. (KoP UP, III/8, Ved)
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Tam prévé to kdyZ, kdyZ? tfeba jim hrozi néjaky to vylouéeni, no takZe se jim mdZou dét
kontakty na ty... na ty azylovy domy a nasledné ja s nima tfeba potom hovofim, Fikam jim,
Ze si podavaji Zadost o tu mimoradnou davku nebo o ten doplatek na bydleni. Pokud jsou
tam dyl jak tfi mésice, tak tam uZ se to potom fesi jakoby, Ze oni nam sdélujou néjaky
Udaje o téch klientech, jestli je tam vsechno v porddku a my potom vyplacime jakoby tu
davku na to bydleni, jo. Nebo prosté kdyz se ovérujou néjaky udaje, no. Vétsinou kdyZz,
kdyZ si potifebuju ovéfit, jestli to tak opravdu je, co mi ti klienti uvedou, protoZe zase ne
vSem se da Uplné vérit. (KoP UP, III/4, RP)

Azylové domy, tak s azylovymi domy je to taky vzdjemnd spoluprdce, protoZe u nich se
objevi klient, ktery tfeba ndhodné putuje po republice, nema kde prespat. Resime formu
tfeba jednordzové davky, nebo se nam tady ocitne klient a nema kde jit. Tak resime
moZnost treba noclehdrny, potom postupného prfesunu primo na tu ubytovnu, ktera je
vétsinou dlouhodobé. S azylovym domem se snaZime spolupracovat, protoZe se nam tam
objevi i zdravotné postiZeni v pribéhu, takZe umistovani jak do domovd diichodci nebo do
néjakého zafizeni. (KoP UP, III/2, Ved)

T: A ta spoluprace probiha jako na zakladé néjaké vzdjemné dohody mezi tou organizaci a
tim vasim oddélenim, nebo je to spi§ jako na zdkladé osobnich kontaktd téch
zaméstnanc(?

R: No, to je spi§ osobni kontakt. To jako neni 24dnd dohoda. (KoP UP, II/1, RP)

Vétsinou volam ja anebo volaji z téch azylovych domd, takZe bych fekla, Ze spi§ je to
Jjakoby na my vlastni aktivité. (KoP UP, III/4, RP)

I kdyz spoluprace s azylovymi domy a ubytovacimi zafizenimi podle slov refe-
rentd HN prevaZzovala, v zavislosti na potizich klienta v HN né&kteFi z nich se snaZili
klientovi zprostiredkovat kontakt i s dalsimi pomahajicimi organizacemi, ¢i sami po-
skytnout pomoc napf. pfi vyfizovani potiebnych dokladl. Casto se jednalo bud o
organizace poskytujici dluhové poradenstvi ¢i organizace zabyvajici se komplexni
sanaci rodiny.

T: A takZe obraceji se na vas i klienti v zaleZitostech, kde jim pomoc nemiZete nabidnout?

R: Taky, ale ja se snazim teda je obrétit na néjaky to, jo ... zase tfeba na toho socidlniho
pracovnika na mésté, nebo na tu Charitu nebo na toho Clovéka v tisni. ProtoZe nechci
nikoho nechat jako bez ... prosté fict ... to my nemdZem, pomoZte si séam. To je
nesmysiny. (...) KdyZ Fekne, Ze ma strasné diuhd, no tak uZ si Fikdm, Ze bych ho méla
smérovat nékam treba na tu diakonii nebo nékam prosté, aby s nim promluvili. Nebo mam
riizny telefonni &isla. KdyZ? mam alkoholika, ten to nepfiznd. J4 to pozndm Ze jo, protoZe
uZ s téma lidma mluvim. Ale uZ jsem tfeba ziskala divéru prosté nékolika Zenskejch, ktery
jsou hodné inteligentni a taji to, jo. A ja jsem jim dala telefonni Cisla na néjakyho
alkoholika, teda na néjaky zafizeni, kde teda to je soukromy, kde s nima pracuje néjakej
bejvalej alkoholik, j& nemGZu tomu rozumét, on tomu rozumi, Ze jo. TakZe kdyZ ten, kdyZ
tak asi ... ¢lovék pozna jo, kdyZ s nima trosku, ale musime, musi nam dat tu mozZnost, aby
Jjsme s téma lidma mohli miuvit, protoZe mné se zda, Ze tedko se tomu nepieje a my ty
lidi odbejvéme a pak ale bude pFibejvat véech téch trhand na ty ubytovny. (KoP UP, III/7,
RP)

KdyZ se dotdzani pracovnici referatl HN pfi UP CR zamysleli nad cili spoluprace
se subjekty, které poskytuji navazujici socialni pomoc, tak dospéli k urcéitému kontinuu
cild - néktefi jako cil uvadéli vyfeseni akutni situace klienta v HN, ¢ast ale reflektovala,
ze cilem spoluprace a patrné i ¢innosti referenta HN jako takové by mélo byt zaclenéni
klienta zpét do spolec¢nosti a jeho postupné uschopnéni fesit své potize samostatné.

T: TakZe k ¢emu ma podle vaseho nazoru tato spoluprace smérovat, co je jejim cilem?

R: Asi ke zlepseni mych pracovnich moZnosti, abych to vsechno vyhodnotila dobfe. To
beru jakoby z pozice sebe. U téch klientl k tomu, aby se jim aspori néjakym zplisobem
pomohlo Fesit tu nepfiznivou situaci, kterd tam nastala. No ted” myslim vyloZené ty
ubytovny a ty azylovy domy, no. (KoP UP, 11I/4, RP)
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Impulzem ke spolupraci je hlavné to, aby bylo zajistény to, co ma, nebo ta pomoc tomu
klientovi takova, na kterou uZ nam z nasi strany hlavné nezbyva cas. (KoP UP, I11/3, Ved)

T: A k &éemu si myslite, Ze by méla ta spoluprace smérovat? Co by mélo byt jejim cilem?
R: K zajisténi klienta, aby se dokdzal postavit na viastni nohy. (KoP UP, III/7, Ved)

V neposledni fadé pak néktefi pracovnici referatd HN UP CR otevieli v souvis-
losti s tématem spoluprace s dalsimi pomahajicimi subjekty otazku informovanosti a
informovani pracovnikl t&chto organizaci o &innosti referatu HN a pravidlech poskyto-
vani DPVHN. I kdyZ jako primarni cil zvySeni informovanosti t&chto subjektl uvadéli
snizeni poctu neopravnénych zadosti o DPVHN, je nasnadé, ze vzajemné informovani o
rozsahu ¢innosti a kompetenci jednotlivych subjektl, které se na pomoci osobam v HN
podileji, a to nejlépe prostiednictvim spoleénych schlzek, by zvysilo efektivitu socialni
pomoci témto osobam zejména diky presnéji zacilenému socialnimu poradenstvi ze
strany UP CR.

Tak urcité by nam pomohlo, kdybysme vice spolupracovali s téma poradenskyma
organizacema, jako obCansky poradny a tak. To jsou organizace, ktery naopak spise tomu
Skodi a je s tim vétsinou problém. Spise toho klienta podnécuji, Ze my jim tady néco
vyplatime, nejlépe hned na ruku, ale ono to prosté takhle nefunguje. (...) To si myslim, Ze
s témahle organizacema bysme méli bejt ve vétsi spolupraci, ve vétsim kontaktu, aby méli
ponéti o tom, co my tady délame za préaci a co vyplacime za davky. (KoP UP, K/3, RP)

~ Shrneme-li vySe uvedena zjisténi, tak Ize uzavfit, Ze spoluprace mezi referaty
HN UP CR a dalSimi subjekty, kterd by smérovala k zajisténi komplexni socialni pomoci
osobé v HN, tvofila v prvnich mésicich po reformé systému pomoci v HN pouze maly
podil v ramci vSech interakci s dalSimi subjekty a spocivala vyhradné na rozhodnuti a
aktivité jednotlivych referentd HN. Dominantni podil ze véech uskute¢nénych interakci
pak sméfoval ke zjisténi & ovéreni osobnich Gdajd o klientech v HN, rozhodujicich pro
spradvné zadministrovani DPVHN. Nedilnou &asti prace referentl bylo v neposledni fadé
poskytovani informaci o svych klientech soudtim a policii.

3.10.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych afadi

Spolupraci s dalsimi subjekty a zejména pak s organizacemi poskytujicimi
navazujici socidlni sluzby povaZovali pracovnici obci, na rozdil od referentd HN UP CR,
za stézejni pro vykon socidlni prace na obci jako takové, socidlni praci s lidmi v HN
nevyjimaje.

Ze jako socidini pracovnik jestlize md smysl do budoucna, aby fungoval dal, tak musi mit
navazujici sluzby. Bez toho by to asi byla spatné délana prace. (Obec, K/3, Ved)

J& si myslim, Ze ta préce téch socidlnich pracovniki na obci viastné hodné zavisi na dobry
spolupraci, opravdu dobry spolupraci s téma ostatnima pomocnyma institucema. Zaklad
Uspéchu je i v tom mit vybudovany dobry vztahy, at je to s ufadem prace, s hmotnou
nouzi, s neziskovymi organizacemi, s ubytovnami i si myslim, takovej ten osobni kontakt.
Urcité je dobre, kdyz, kdyz Clovék zna i ty lidi, od kterych pfi svy profesi vyZaduju néjakou
pomoc, tak je osobné znat, navstévovat, védét o sobé, protoZe to si myslim, Ze je teda
hodné ddlezZity. (Obec, III/7, RP)

To se odrdzi i v Usili nékterych obci a také samotnych poskytovateld socidlni
sluzeb, ustavovat platformy pro vzajemné setkavani, jejichz cilem bylo predevsim
informovani se o své ¢&innosti a pripadné predavani klientl. N&které obce pro tyto
aktivity s uzitkem vyuzZivaly proces komunitniho planovani socialnich sluzeb. Nutno
ovSem upozornit, Ze pri téchto setkdvanich az na vyjimky nedochazelo ke vzajemné
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spolupraci pfi feSeni konkrétniho pfipadu. OvSem rozvoj spoluprace i timto smérem

povazujeme s ohledem na efektivitu sociadlni pomoci poskytované osobam v HN za
. ] T4

velmi dulezity.

Ur¢ité mame v ramci komunitniho planu kontakty na neziskovy organizace, takZe snazime
se s nima taky spolupracovat, aby ony nam jejich klienty davaly a my se teda snaZime,
kdyz nam by mély pomoci se s nimi domlouvat (...). Je to dohoda, kdy v ramci
komunitniho pldnovéni se ty neziskovy organizace oslovily, méli jsme tady schizku, Fekli
Jjsme si, co od prvniho ledna délé odbor socialnich véci nebo to oddéleni sociélni prace a co
bychom teda chtéli od nich nebo jak bychom my si pfedstavovali tu spolupraci. (Obec,
111/6, Ved)

Od pocatku roku tady pod Charitou funguje projekt potravinové pomoci, takze s tou prosté
spolupracujeme, kdy ona sem pfijde a rekne treba: Obcanskad poradna mi dohodila nebo
Diakonie mi posild toho a toho klienta. Vite o ném néco? MZete tam zajit tfeba na Setfeni
nebo promluvit s nim? Jo, takzZe jsou to i tyhlety véci z ty potravinovy pomoci. A to nemusi
byt, Ze by konkrétné byli z hmotné nouze, jsou tam i tfeba dlchodci. (Obec, III/7, VED)

S neziskovkama jsme v kontaktu, ted'zrovna si planujeme, madme tu tady velkou organizaci
Clovék v tisni, pfimo s nima, protoZe ti jsou nejvic jako, kdyZ to Feknu, nebo nejvic - jsou
hodné aktivni v tom terénu, hodné délaj jako ty socialni prace. A ted’mame s nima pravé
spole¢nou, udélali jsme si takovy pracovni setkani a jedno mame naplanovany. ProtoZe si
pravé chceme, kdyz to feknu, zintenzivnit tu nasi spolupraci. Aby to bylo vlastné jako,
abychom o sobé védéli vic v tom smyslu, Ze (...) si tfeba vzdjemné miZeme predat
informace, Ze chodi vic jé nevim do tydle lokality. V rémci uchovani anonymity klientd se
nebavime o tom, Ze mame my pani Novakovou, oni pani Novakovou, takhle ne. Ale jako
Ze opravdu treba tuhle ta je lokalita sloZitéjsi, komplikovanéjsi, takZe sledujem néjakou
rodinu. My zase kde jako pdsobime. Ted jsme to jako opravdu vidéli jako potfebny v rémci
ty socialni prace, protoZze my jsme s nima uZ spolupracovali a spolupracujem dlouhodobé,
ale méli jsme treba vétsi takovy sezeni na téma dluhovy poradenstvi na podzim loriskyho
roku. (Obec, K/3, Ved)

A jesté navic, tady je socidlni komise na mésté udélana. A jsou v ni vlastné zastupci téch
organizaci. TakZe je tady z domova dichodct, z domova s peéovatelskou sluZbou pani, je
tam radni pani doktorka, kterd je zastupitelkou radni, je v ty komisi feditelka Charity, ja
jsem tam jako vedouci socidlniho odboru, jesté tady jedna kolegyné, co drfiv délala
zdravotné postiZeny ... takZe my si jako pfedavame vsichni ty informace jako i na zakladé
toho, Ze to mésto to jako pékné zastresuje tou komisi. Jo, takZe se jako, jako dobre
domlouvame, a jako tam, tam se hodné jako rozkryje, tam viastné my se dozvime jak ty,
ta pani doktorka tfeba pfedava i lékaFdm informace. Zase co, jo, co ti lékafi zase nevi,
legislativné ty zmény. Jak by se tém lidem dalo pomoct a tak, jo. TakZe tohle jako funguje
pres to mésto moc dobre. (Obec, III/9, Ved)

Dotazovani pracovnici uvadéli vice & méné rozsahly seznam subjektd, s nimiz
ptichadzeji v rdmci své &innosti do kontaktu, pfi¢emz z rozhovortd vyplynuly dva domi-
nantni cile spoluprace s témito subjekty. Jednim cilem byla pomoc sociadlnim pracovni-
kdm pfi vyhledavani osob v HN a v tiZivé socialni situaci obecn&. Druhym cilem pak
bylo FeSeni vétSinou akutniho problému klienta, fidCeji dlouhodoba spoluprace s cilem
~0samostatnéni* klienta. Nyni se budeme témto dvéma oblastem spoluprace vénovat
podrobnéji.

V oblasti uskutecnovani depistaze jsme popisovali jiz vyse v kap. 3.7.2, Ze fada
socidlnich pracovnikl obci byla pon&kud bezradnéd vzhledem k naplfiovani této povin-
nosti. Cast socidlnich odborl obecnich Gfadd vsak jiz v dobé terénniho sbéru dat pro
tento vyzkum zacala postupné s vétsim ¢ mensim Uspéchem rozvijet strategie, jak
s pomoci daldich subjektd tyto ohroZené osoby vyhledavat, a tedy i zahajovat v&éasnou
intervenci. Jak dokladaji citace uvedené nize v prvnich mésicich po reformé, byla
socialnimi pracovniky nejcastéji ustavovana spoluprace za Ucelem depistaze s lokalnimi
terénnimi socialnimi sluzbami (napf. pecovatelskou sluzbou), s majiteli ndjemnich bytd
a s méstskymi bytovymi odbory a pripadné téz se socialnimi pracovniky pfi nemocni-
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cich. Pfedmétem spoluprace bylo ptedavani informaci socidlnim pracovnikim obce o
tom, Ze néktery z klientd, najemnikl, & v kratké dob& propusté&nych pacientld se
patrné jiz nachazi nebo se brzy ocitne v tiZzivé Zivotni situaci. Socialni pracovnik obce
nasledné danou osobu kontaktuje, zjistuje jeji situaci a pfipadné nabizi pomoc. Nutno
ale dodat, ze takové postupy v oblasti depistaze popisovali pracovnici pouze v mensi
Casti obci zarazenych do vyzkumu, v nékterych obcich se dale ukazalo velmi jako
obtizné, respektive nemozné vyjednat spolupraci s majiteli ndjemnich bytl pfi véasném
informovani socialniho pracovnika o pocinajicim dluhu ndjemnika na najemném. Presto
Ize tyto pokusy o navazovani spoluprace s cilem depistdze povazovat za smér, ktery
by bylo vhodné dale rozvijet.

No tak s méstskou bytovou spravou, tam je to ted’momentalné, ta spoluprace néjak neni
az takova casta. (...) Ale tedko jako mame v planu, aby oni nam davali né€jaky jako
seznamy, kdo neplati a my jsme prosté tady to davali dohromady s tim, kdo neplati a s
tim, kdo je prosté osoba v hmotny nouzi, aZz se nam to sejde z toho uradu prace, aby jsme
s téma rodinama pracovali, aby to pravé nedoslo aZz k néjakejm exekucim a k takovymhle
vystéhovanim a jesté k zhorseni ty situace. Ted’momentalné zase jsme na zacatku. (Obec,
III/4, RP)

Ted' tfeba zrovna rano tady byla z odboru majetku pani, kterd pridéluje byty konkrétné.
TakZe ona ndm davé pravidelné lidi, ktefi se dostdvaji do néjakych finanénich problémdg.
Ddchodci jsou to, i osoby, ktery nejsou na hmotny nouzi, ale maj problém s placenim a uz
hrozi, Ze by mohlo dojit k exekuci nebo k vystéhovani. Tak my tam hned jdeme a s téma
lidma pracujeme. (...) No, my jsme si o to rekli, aby nam to fikali. (Obec, II1I/9, Ved)

V oblasti socidlni pomoci klientim v HN pak pracovnici obci jmenovali fadu
subjektd, nejéastéji organizace poskytujici socidlni sluzby, referaty UP CR, odbory
svych obecnich Gfadd, s jejichz pomoci usilovali zejména o fedeni akutnich materialnich
potizi klientd (ztrata ubytovani, zadluZenost), pfipadné FeSeni akutni & trvalé osobni
krize klienta (psych|cke potize, zavislosti na navykovych latkach). Podobné Jako
referenti HN pfi UP CR i socidlni pracovn|C| obci velmi Casto spolupracovali pfi reseni
situace klienta v HN s ubytovacimi zafizenimi, tj. s azylovymi domy, komercnimi
ubytovnami, s majiteli ndjemnich bytl, pfipadné s bytovymi odbory mésta. Zajisténi
stfechy nad hlavou t&m klientim, kterym hrozi, Ze skoné&i doslova na ulici, bylo témé&F
bez vyjimky povazovano za prioritni cil. Proto se tento typ spoluprace rozvijel Casto i
daleko za hranice dané obce. Pokud pfimo v dané obci ubytovaci kapacity nebyly volné
&¢i vibec neexistovaly, pokougeli se socidlni pracovnici aktivné navazovat kontakty i se
vzdalené&jsimi zafizenimi, nékdy az za hranicemi daného kraje.

Obvolame ubytovny, zafidime ubytovani, domluvime se jak, jak se bude ta ubytovna
platit. (Obec, 111/6, Ved)

Z4dné z téch organizaci, ktery do tyhle ¢innosti mohou byt zainteresovény, nedisponujou
tim, Ze by mohly poskytovat néjaky penézni prostfedky, takZe vétsinou je to o tom, Ze jim
zajistime né&jakou socidlni pomoc, pokud se dostanou do néjakych jinych problémd, tak je
tam pomoc psychologa, pomoc psychiatra, tohle véechno ano, miZeme zajistit. ProtoZe ty
neziskovy a nestatni organizace vétsinou tyhle odborniky maji, takze s nima spolupracu-
jeme, ano. (Obec, 111/4, Ved)

Clovék v tisni, tam to je jakoby tykajici se téch financi, protoZe tam teda konkrétné jé co
jsem v kontaktu s tou jednou pracovnici, tak ta je odbornik na podavani insolvencniho
fizeni, na vyhlaseni osobniho bankrotu. Takze tam ve chvili, kdy jakoby si nevim rady, tak
predavam vyloZzené toho Clovéka tam. Jo, protoZze tam maji i v tom, v té organizaci Clovék
v tisni, jsou zaméstnanci pravnici, takZze ti uz prfimo vi, jak s nima pracovat, jo. (Obec,
111/9, RP)

Nejcéastéji spolupracujeme s tou Charitou, protoZze prece jenom my tady nemame to
materialni zajisténi. TakZe je tady tfeba rodinna terapie nebo jednotlivec, ktery neni
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schopen treba nebo je vyrazeny, takze nema trfeba Zadny financni zaklad, aby si Sel do
obchodu jako koupit. Tak tfeba ta Charita zajisti néjaky potravinovy baliek ... nebo néjaky
osaceni, oblecCeni. (Obec, III/13, RP)

Uréité, s tou Charitou, viastné ... to je tady rodinny klub, je tam azylovy dim, s ostatnimi
vlastné mimo nasi obec, pak je tady takova poradna pro osoby viastné zavislé jak na
alkoholu, na drogdch, na hracich automatech, takZe tam je spolupréce s nima, nebo s
Ceskym Cervenym kfizem z okresniho mésta ohledné ubytovéni a rdznyma dalsima
ubytovnama. (Obec, 1I/3, RP)

Dodejme, Ze néktefi socialni pracovnici byli presvédceni, ze primarnim problé-
mem osob v HN je jejich nezaméstnanost, a proto sméfrovali pomoc adresovanou tém-
to klientlim zejména k nalezeni zamé&stnani. O tom, Ze by v této oblasti spolupracovali
s referatem zaméstnanosti pfislusného KoP UP CR, vSak nehovofili, spiSe se obraceli
na komercni agentury prace.

Lidem o téch agenturach Fekneme, protoZe ne kazdy o nich vi. Ono jich taky tady takovych
téch funkcnich moc neni, jo. TakZe to je jedna véc. Druha véc, Ze tam treba zavolam a
zeptam se, jestli by tam prece jenom pro toho Clovéka nemohlo, nevypichli ho tfeba trosku
dopredu. Ale musim Fict, Ze ta uspésnost je pomérné mala. Jo, ne Ze by vyslovené jsme se
nikdy nedomluvili, ale zpravidla to vazne na tom, Ze ty pracovni pfileZitosti moc nejsou,
no. (Obec, K/1, RP)

PfestoZe se vétdina socidlnich pracovnikl obci spide soustfedovala na jedno-
rdzovou pomoc pfi feSeni akutni situace klienta v HN bez jakékoliv koncepce dlouho-
dobé&jéi spoluprace s klientem, ¢ast pracovnikd obci vnimala saturaci potieb klientd
nikoliv jako cil sdm o sobé&, ale jako prostfedek k postupnému zaclenéni klienta zpét
do spolecnosti a k dosaZeni schopnosti samostatného feSeni svych potizi. Soucasné
vSak tito pracovnici reflektovali, Zze dosahnout tohoto cile Ize pouze prostfednictvim
dlouhodobé spoluprace a jen u nékterych klientd.

T: Tak v ¢em spociva spoluprace s Charitou?

R: Tak tam je zajisténi tfeba tém lidem néjaky ty materialni pomoci. Co se tyce treba jidla,
Charita jako takovd tady u nas v pFispiva lidem na jizdenku. KdyZz potrebujou, tak jim
zafizujou jednorazovou jizdenku. KdyZ potfebujou nékam odjet. A potraviny, to jsem
vlastné fikala a je tady vlastné pod Charitou nocleharna. TakZe kdyZz sem pFijde Clovék,
kterej je Upiné zcela bez pristfesi, tak viastné miZe navstivit tu noclehdrnu a miZeme
hledat jakoby, aspori se v klidu vyspi, a mGZeme hledat néjaky stanoviska dal, no. (Obec,
I1I/9, RP)

T: A k ¢emu podle Vas tato spoluprace ma smérovat? KdyZ to vezmete obecné, v takové
obecnéjsi roviné.

R: No, prosté asi k néjakymu uspokojeni téch potfeb momentainich toho klienta. A asi
pokud se uspokoji zakladni potfeby a on dostane na hmotny nouzi penize a tamhle na
potravinovy pomoci néjaky zakladni potraviny, tak presto se s tim klientem teda pracuje
dal, aby, aby on byl schopen do budoucna (...) dosahnout tfeba toho uspokojeni zakladnich
potreb trosku i sam, no. (Obec, I1I/7, RP)

No, ta spoluprace sméruje k tomu, aby se problém klientovi vyresil, aby se klient aktivné
zapojil zpét do zivota norméliniho, béZného. Prosté k umoznéni, k umoznéni Zivota tak, jak
ma byt, nebo jak to mam Fict, normaliniho..., protoZe ten klient je vZdycky trosku vyrazen.
(Obec, 1II/7, Ved)

V nékterych obcich jsme vsSak narazili na vazné vnéjsi limity socidlni pomoci,
kterou byl tamni socialni pracovnik schopen zajistit. Zvlasté totiz v mensich méstech ¢i
venkovskych lokalitdch nezdavisel rozsah spoluprace socidlniho pracovnika s navazuji-
cimi sluzbami na vli socidlnich pracovnikl ¢&i kvalifikovaném posouzeni situace klienta,
ale také na tom, jaké dal$i pomahajici subjekty, pokud vibec né&jaké, byly v lokalité
pritomny.
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Myslim si, Ze my jsme na to i mald obec. Nemdme tady témér zadny neziskovky, se
kteryma by se dalo néjakym zpsobem pracovat, aby se ty lidi prévé do nééeho zapojili. Je
tady XY, ten ma hlavné hendikepovany, jo ten mé to dobrovolnicky centrum. Rikdm, tam
nam ted’ta spoluprace pohasla. (Obec, III/1, RP)

Tak my spolupracujeme treba s tou energetikou, nebo ja nevim, vodovody kanalizace,
podle toho jako co je potreba, Ze je to tak, Ze se domlouvame, ale jako tfeba tady v okoli
zas neni tolik nestatnich organizaci, s kteryma by se dalo spolupracovat. Tady je to dany
tim regionem. (Obec, II/4, RP)

V oblasti spoluprace socidlnich pracovnikd obci s dal$imi, zejména pak poma-
hajicimi subjekty, bylo ¢asto patrné, Ze socialni pracovnici si nebyli v raném poreform-
nim obdobi zcela jisti, jakou roli v rd@mci socialni pomoci lidem v HN vlastné hraji. Jak
jsme jiz popisovali vyse, méli spiSe tendenci k poskytovani jednorazové pomoci a
predavani klienta a jeho problému dalSim institucim, pficemz otdzka zpétné vazby
k FeSeni pFipadu od téchto instituci nebyla socidlnimi pracovniky vétdinou vibec bréna
v Uvahu. Nicméné takovy pfistup zvysSuje riziko, Zze se osobam v HN pfi jejich
,putovani® mezi UP CR, socialnimi odbory obci a dal$imi pomahajicimi organizacemi
dostane pouze fragmentarizované pomoci, ktera nesleduje Zadny dlouhodoby cil,
k trvalej§imu fedeni situace hmotné nouze nevede a navic mlze vést k dublovani
poskytované pomoci, zpracovavani novych a novych posouzeni zivotni situace klienta
s tim, jak se pfesune do jiné socialni sluzby, a v neposledni fadé i k rezignaci osoby
v HN na spolupréci s tolika riznymi lidmi, jimZ v&em musi znovu vypravét svij Zivotni
pribéh a zadat o pomoc. Naopak se jevi, ze v oblasti socialni prace s lidmi v HN by bylo
Zzadouci vyuzivat metodu pfipadové socialni prace, kde jeden socialni pracovnik, napf.
socialni pracovnik obce, by zastaval roli manazera daného pfipadu a po dohodé
s klientem Fidil a koordinoval poskytovanou pomoc.

Clovék v tisni mé u nas uZ dneska pobocku, takZe pro pomoc lidem v hmotné nouzi
nejéastéji vyuzivame Clovéka v tisni, protoZe to je prace, bydleni, néjaky ty doklady,
doprovody a takovyhle véci. To je to, na co nemém ¢&as, pravé to déla ten Clovék v tisni.
(Obec, III/8, RP)

Ve své podstaté ja se vzdycky zeptam klienta, jestli je ochoten, sdélim mu, co a jak, on mi
da souhlas, Ze je ochoten, Ze ja potom domluvim s dalsim prosté pracovnikem, bud’ dojde
jenom k pfedéni telefonnich &isel vzdjemné, nebo dojde ke schlzce, protoZe nemé klient
telefon, Ze jo. Potfebuje podporu, aby u toho jednani byl, to mam asi nejradsi, teda se
musim priznat, Ze to je o tom, Ze se jakoby sejdeme vsichni a mluvime spolu. No a pak uz
oni mezi sebou navaZou spolupraci a ja jsem jim vlastné zadala zakazku. A nejenom, Ze
tim pro mé ta prace toho klienta nekonéi Upiné, ale ve své podstaté ta nejhlavnéjsi cast
toho problému, ktery mél, tak jsem dala tomu na tu neziskovou organizaci. (Obec, 11I/8,
RP)

Zavérem této kapitoly bychom radi jesté pojednali jedno zcela samostatné
téma, kterym je spoluprace pracovnikd obci s rozsifenou ptisobnosti (ORP) nebo s po-
véfenym obecnim G(fadem s predstaviteli dalSich obci. Jednak sem spada spoluprace
s dal$imi obcemi s roz&itenou (povérenou) plsobnosti v regionu, kterd je iniciovdna pfi
hledani vhodnych fesSeni situace klienta, napf. jednani ohledné umisténi klienta do
azylového zafizeni, které vétSinou nebyva v mensich obcich dostupné. DalSim typem
interakce je spoluprace s obcemi prvniho nebo druhého stupné. Povaha i obsah inter-
akce jsou velmi rliznorodé a inicidtorem byvaji jak pracovnici ORP, tak zastupci t&chto
mensich obci. V obou pfipadech se vSak opét jedna spiSe o ustalené komunikacni
kandly, které jsou vyuZivany pfi momentalni snaze o Fedeni rozmanitych situaci klientl
nez o vytvoreni sité spoluprace obci na Urovni regionu nebo v ramci daného spravniho
obvodu. V nékterych krajich je vytvareni téchto siti spoluprdce mezi obcemi rliznych
stupfit soucasti metodické podpory ze strany pracovnik( krajského Gradu.
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Ty obecni urady ty hodné volaji tfeba, Ze chcou vyresit néjaky problém, ale za ty roky my
uZ se tady tak zname, Ze néco je vyloZené oficielni cestou, néco je néjakym neformdalnim
zplsobem, kdyZ chcou s né&m poradit, nebo néco vysvétlit, nebo podat néjaky vysvétleni,
nebo kontakty, jo, je to, bych rekla jak formalné, tak neformalné. (Obec, I1I/3, Ved)

My jsme spis celkem slusné navazali spolupraci s magistratem mésta XY, protoZe oni jsou
prece jenom trojkovou obci a ty jejich kompetence jsou trosku jinde a trosku vétsi, V
letoSnim roce magistrat vyzval ke spolupraci i ostatni obce, které spadaji do jeho sirokého
obvodu a tak podobné, my jsme pochopitelné okamzité nabidky vyuZili, navazali jsme s
pracujicimi kontakt, oni byli tady, nabidli jsme jim prosté, protoZze oni uz maji zase tu dalsi
fazi, to znamend, pomahat i tém, ktefi se dostali do tiZivé situace, to znamena, to uz je
jesté ten stav v horsim, nez ta hmotna nouze trosku. To znamend, spolupracovat i tady s
témi, takZe jsme jim umoZnili a nabidli, Ze prosté jednou za ¢as mohou prijet do YZ, my
jim poskytneme mistnost, poskytneme jim vybaveni tak, aby tu svoji poradenskou sluzbu
mohli délat uz prfimo tady, abychom my nemuseli odkazovat klienty aZz do XY a prosté.
(Obec, 11I/13, RP)

No s obcemi, tak existuji, jednak krajsky Grad ma néjakou metodickou cinnost, takZe
existuji néjaké, uz byly dvé sezeni, kde jsou konkrétni pracovnici téch obci. TakZe jednak
si sdélujeme ty poznatky, jak to funguje, jak to nefunguje a u téch mensich obci, kdy
vlastné v podstaté tam nemaji socialni pracovniky Ze, tak tam jsme taky dohodnuti, to
tady nepadlo, Ze v rémci toho prestaveni pljdeme nejenom na, do téch organizaci, ale i v
rédmci tfeba téch vyjezdl Ze se domluvime, Ze zajedeme bud’ za starostou nebo za nékym,
kdo v té obci, Ze oni vétsinou pracuji néjak na pdl dvazku a tak dal, aby jsme jim aspori
svym zplsobem Fekli, Ze tady jsme a Ze pokud potfebuji pomoc, Ze se na nds miZou
obrétit. (Obec, K/2, Ved)
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3.11 Shrnuti

Cilem nasi monografie bylo zachytit a popsat situaci na pracovistich

zabyvajicich se pomoci lidem v hmotné nouzi na UP CR a na obecnich Ufadech tak, jak
vypadala kratce po implementaci reformy systému socidlni pomoci v HN. Hlavni
ziskana zjisténi shrnujeme na nasledujicich radcich:
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Na vétsiné obecnich Gfadd doslo v souvislosti se socialni reformou od po&atku roku
2012 k pomérné razantnim zménam na odborech ¢i oddélenich, které se vénuji
socialni agendé (v nékterych obcich doslo k Uplnému zruseni socialniho odboru). Na
nékterych z té&chto obecnich Gfadl jsme zaznamenali vyraznou nejistotu p¥i vyme-
zeni role socidlnich pracovnikl. Zatimco socidlni pracovnici vykonavajici agendy,
které aktudlni reforma nezasahla, jako napf. agenda socidlnich kuratori nebo
OSPOD, maji nadale pomérné jednoznacné vymezeny kompetence, poskytovani
intervence lidem v HN na obecnich Ufadech provazi nezietelné oddéleni této agendy
od ostatnich agend. Socialni pracovnici obci tak mnohdy pomoc lidem v HN zajistuji
pouze jako pfivazek ke své hlavni pracovni naplni napf. kuratora nebo vedouciho
centra socialnich sluzeb v obci. V ¢asti sledovanych obci explicitni vy¢lenéni pracov-
nikQ pro praci s lidmi v hmotné nouzi zcela absentuje. Nejasné vymezeni agendy
hmotné nouze se pak casto projevuje i v nedostatecném celkovém personalnim
obsazeni pfislusného odboru/oddéleni. Tato situace je obvykle doprovazena také
velmi neurcitou predstavou o poctech a skladbe klientl, kteFi se nachazeji v situaci
hmotné nouze. PFisludnych referatd KoP UP CR se potize s nejasné vymezenou
agendou v této podobé netykaly, nicméné v nékterych pfipadech jsme zaznamenali
tendenci k propojovani vice agend u referentl KoP UP CR, ktefi maji davky
v hmotné nouzi ve své naplni prace - typicky dochazelo ke spojovani agendy
hmotné nouze a agendy prispévku na péci v gescich tychZ pracovnikd. Jednotlivé
agendy jsou vSak v mnoha ohledech nesouméfitelné a pracovnici tak v zajmu
vytizeni co nejvétdiho poltu klientd méli tendenci uplatfiovat i v hmotné nouzi
vyhradné administrativni postupy z agend, které vykon socialni prace nedoprovazi
(podrobnéji k této tematice viz kap. 3.1).

Socialni prace na obecnich (fadech je vykonavana prevazné kvalifikovanymi
pracovniky, nicméné jejich pocCet se jevi jako nedostacujici. Na referatech HN up
CR byl problém s personalnim obsazenim agendy DPVHN jesté zjevnéjsi. Pocet
pracovnikl a mnohdy ani jejich kvalifikace nezarucovaly vice neZ vytizeni zadosti o
priznani DPVHN, popF. prib&Znou administraci u existujicich pfijemcl té&chto davek.
V dobé& konani vyzkumu odpovidal po¢et pracovnikl vzhledem k poétu klientl (cca
1/200) nejvyse pozadavku prijimat zadosti, posoudit narok na davky a tyto vyplatit.
Na dalsi Cinnosti, zejména socialni Setfeni a vykon cinnosti socialni prace podle
vyjadFeni pracovnikl nezbyvaly kapacity. Hlavnim rizikem, pokud by zUstal tento
stav dlouhodobé zachovan, je trvald rezignace nejen na socialni praci, ale i na
samotné socialni Setfeni, které ma byt soucasti posouzeni naroku na davky
v hmotné nouzi. Cile agendy DPvHN se tak mohou trvale posunout a jesté hloubé&ji
nez dosud redukovat pouze na posouzeni naroku a vyplaceni davky k urcéitému
datu, pfi soucasné rezignaci na zjisténi SirSich souvislosti zivotni situace klienta a
snahy o komplexni FeSeni potizi, které z této Zivotni situace plynou (podrobnéji
k této tématice viz kap. 3.2).

V prvnich mésicich po reformé systému pomoci v HN dale nebyla na Fadé pracovist
KoP UP CR i socidlnich odborech obecnich Gfadd formalné dofedena naplfi ¢innosti
pracovnikl vyélenénych pro agendu pomoci osobdm v HN. Nejéast&ji dotazani
pracovnici hovofili o tom, Ze dosud plati ty naplné prace, které jim byly vystaveny
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jesté pred 1. lednem 2012. Dale pak i v pfipadé, Ze pracovnici jiz novou napli
prace obdrzeli, nebyli ¢asto schopni sdélit, co presné je v ni zakotveno. Hlavnim
rizikem takovéhoto pristupu je, ze si fadovi pracovnici dost ¢asto neuvédomuji, zZe
realné vykonavaji jen ¢ast toho, co by vykonavat dle formalni pracovni napiné méli,
a nékteré cinnosti vnimaji jako nad ramec svych povinnosti, i kdyz ty do jejich
pracovni naplné de facto patii. Jen v men&iné pripadl byly vypracovany nové
naplné prace a zaroven jsou s nimi pracovnici dobfe obeznameni (podrobnéji k této
tematice viz kap. 3.3).

e Z vyjadreni respondentu rovnéz vyplynulo, Zze ucelena metodika pro vykon agendy
DPVHN jak v rdmci KoP UP CR, tak na socidlnich odborech obecnich Gradd nebyla
v prvnim C&tvrtleti 2012 k dispozici. Stoji za povéimnuti, Ze pracovnici KoP UP CR
vnimali nepfitomnost jasnych metodickych postupl jako problematickou pouze
v oblasti administrace DPvHN, nikoliv v oblasti doprovodné socialni pomoci pFijem-
clim DPVHN, kterd patrné&, alespori v dobé dotazovani, byla vice méné mimo jejich
zorné pole. Celkové vSak jak na referatech HN pfi UP CR, tak na obcich previadal
nazor, ze v oblasti prace s lidmi v HN neni metodické vedeni rozhodujici, ale dile-
Zitd je zkuSenost daného pracovnika. Potfeba kvalitniho metodického vedeni pfi
socialni praci slidmi v HN se ale jasné ukazala pfi analyze samotné prace
s klientem. Néktefi pracovnici verbalizovali nejistotu ohledné obsahu, zaméreni a
zplsobu vedeni socidlni prace s lidmi v hmotné nouzi a vyrazné potize ¢inilo podné-
covani klienta k uzsi spolupraci pri reseni jeho tizivé socialni situace (podrobnéji
k této tematice viz kap 3.4 a 3.8).

e V oblasti technického a materidlniho zajisténi shodné jak pracovnici KoP UP, tak
pracovnici obecnich GFad{, ktefi se zabyvaji agendou DPVHN, oznacovali za nejvétsi
prekazku v jejich praci chybovost nového PC programu pro zpracovani davek a
nefunkénost jednotného informaéniho systému prace a socialnich véci'®. S mate-
ridlnim vybavenim kancelafi byli vesmés spokojeni, na KoP UP CR pouze néktefi
upozornovali, Ze prepazkovy systém neni pro praci s lidmi v HN vhodny s ohledem
na zajisténi soukromi a ziskani divéry klienta, nutné pro dlouhodobou spolupraci.
Nutno véak dodat, ze néktefi pracovnici KoP UP naopak toto prostorové usporadani
vitali, nebot zvysovalo jejich pocit osobniho bezpedi. Rovnéz socidlni pracovnici na
obcich byli s vybavenim svych kancelafi spokojeni, co ale v fadé obci povazovali za
nevyhovujici, byl omezeny pristup k vyuzivani sluzebniho auta, ktery limitoval jejich
praci v terénu (podrobnéji k této tematice viz kap. 3.5).

e V prvnich mésicich po reformé systému socialni pomoci v HN i v souvislosti s poti-
Zemi se specializovanym softwarem rovnéZ prevladala nejistota a nejednotnost i
v oblasti vedeni pisemné dokumentace o praci s klientem. Na vétsiné KoP UP CR
hovofili o tom, Ze vedou spisy pouze v souvislosti s vyplatou davek, ale o dalsi
socialni pomoci a praci s klientem zaznamy nevedou, pricemz nepanovala shoda o
tom, zda by takové zaznamy byly Zadouci Ci nikoliv. Na obcich se s vétSim i
mensim Uspéchem snazili vyuzivat Standardizovany zaznam socialniho pracovnika,
Casto pritom poukazovali na to, Ze nastaveni tohoto zaznamu povazuji vhodné
spide pro sestavovani statistickych pfehledl, nez e by byl vyuzitelny p¥i samotné
praci s klientem. Vé&t&inou si tak vedli je$té paralelni vlastni zdznamy o pribé&hu
spoluprace s klientem v HN, co? vedlo k narlstu jejich administrativni zatéze
(podrobnéji k této tematice viz kap. 3.6).

13 podle informaci ziskanych v ramci rozhovoru s referentem HN dne 4.12.2012, ktery byl realizovan
v ramci jiného vyzkumného projektu VUPSV, v.v.i, potiZze s chybovosti jednotného informacniho systému
prace a socidlnich véci, zejména v oblasti ,sehravani pFjm{" Zadateld o DPVHN, pfetrvavaly jesté
v prosinci 2012.
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V oblasti samotné prace s klientem se jevilo, e socidlni pracovnici obecnich Gradl
vétsSich obci (cca nad 5000 obyv.) jsou Casto bezradni, jak provadét depistdz, spise
na ni rezignuji; pracuji pouze s témi klienty, ktefi za nimi sami pfijdou nebo se
kterymi se setkavaji v ramci své jiné agendy. Na referatech HN UP CR zase ve
velké mire rezignovali na provadéni socialnich Setreni a néktefi hovorili o tom, ze
v podstaté nemaji ani dostatek casu vést s zadatelem o DPVHN podrobnéjsi
rozhovor o jeho aktualni zivotni situaci, na jehoz zakladé by mu nasledné mohli
poskytnout doprovodnou socialni pomoc. Jini pracovnici jiz viceméné samoziejmé
ztotoZfovali pribé&h intervence do situace klienta pouze s procedurou posouzeni
naroku, pfiznani ¢i nepfiznani davky a jejiho vyplaceni. Zejména sociadlni pracovnici
obecnich GFadl se pak neziidka priklanéli k ndzoru, e presun davek pomoci v HN
jim vyrazné zkomplikoval moZnost, jak rychle a ucinné pomoci témto lidem Fresit
jejich akutni situace. Na stran& delimitovanych referentd HN pii KoP UP zase
prevazoval pocit, Zze jiz nemohou poskytovat socialni pomoc lidem v HN v takovém
rozsahu jako dfive a to jediné, co se od nich ofekava a co jim zabiralo v prvnich
meésicich po reformé nékdy i vice nez 100 % jejich pracovni kapacity, je spravna
administrace davek pomoci v HN (podrobné&ji k této tematice viz kap. 3.7, 3.8, 3.9)

V oblasti spoluprace mezi socialnimi pracovniky obecnich Gfadl a referenty KoP UP
nebyla identifikovana pritomnost zadnych formalnich pravidel a spoluprace zavisela
vyhradné na povaze osobnich vazeb mezi témito pracovniky. Pokud byly vztahy
mezi témito pracovniky dobré, spoluprace existovala, avSak spiSe nahodile.
Obsahem udrzovani téchto kontaktd mezi socidlnimi pracovniky obecnich Gfadd a
pracovisti KoP bylo vzajemné predavani informaci, nicméné alespori v nékterych
pfipadech jsme méli moznost zachytit tendence usilovat skute¢né o vzajemnou
spolupraci, jejimz cilem bylo feSeni nékteré z potizi klienta v HN, nejCastéji se
jednalo o spolupréci pfi zajistovani ubytovani (podrobné&ji k této tematice viz kap.
3.9).

Nabizena pomoc prostifednictvim cinnosti socialni prace se omezovala viceméné na
saturaci nékterych klientovych potfeb, a to zejména prostfednictvim DPvHN, pfi-
padné zajisténim ubytovani. Ostatni formy pomoci byly uplatfovany mnohem méné
Casto a mély spiSe ad hoc charakter. Dlouhodoba promyslena intervence obvykle
chybéla, pomoc méla spiSe jednorazovou, Ci jestlize se klient vracel, opakované
jednoradzovou formu. U pomérné velké &asti pracovnikd se takto nastavena pomoc
rozchézela s jejich predstavami o tom, jakd pomoc klientdm by byla podle jejich
nazoru zadouci. V predstavach o optimalni praxi socialni prace s klientem hraly
dalsi formy pomoci - kromé saturace, tedy i uceni, a rovnéz na interakce zamérena
pomoc - mnohem vé&t&i roli nez v aktualn& popisovanych zplsobech prace s klien-
tem. Rozpor mezi redlnou praxi a tim, co by povaZovali za zadouci a G&inny zplsob
intervence, vysvétluji pracovnici jednak vnéjsimi faktory vcéetné platnych pravnich
norem a pozadavkd nadfizenych organl a také vnitfnimi organizaénimi podmin-
kami, napf. nedostate¢nym persondlnim obsazenim jejich pracovist (podrobnéji
k této tématice viz kap. 3.8).
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4. Dilemata prace s klientem v agendé HN

V Uvodu monografie vysvétlujeme, proC povazujeme za vyznamné se na situaci
v oblasti prace s klienty v hmotné nouzi uskute¢fiované na KoP UP a socidlnich
oddé&lenich/odborech rlznych typd obci kratce po implementaci reformy podivat
rovnéz optikou dilemat v socidlni praci s klienty na praci s lidmi v hmotné nouzi. Jak
jiz bylo Feceno, socialni pracovnici zazivaji dilematické situace tam, kde se v pfimé
souvislosti se svoji snahou pomoci klientovi stfetavaji s obtizné slucitelnymi ¢i pfimo
konfliktnimi ocekavanimi rlznych relevantnich aktéri a kde jim podminky préace
neumoZzfiuji nastavit praci s klientem zplsobem, ktery odpovida jejich predstavdm o
vhodné pomoci a zadoucich cilech intervence. Vyslovili jsme rovnéz predpoklad, ze
vzhledem k zatim velmi neustalené poreformni situaci bude mozné formulovat spise
domnénky o rodicich se dilematech a podminkach, které zvysuji pravdépodobnost, ze
se pracovnici budou muset s urcitymi typy dilemat v budoucnu vyporadat.

»Dilema prace s klientem", jasné vymezené a uvédomované, nevyvstava pred
pracovniky nardz, nebot jeho geneze je postupnd a ma svoji dynamiku (viz Musil,
Necasova, 2007). Je proto vhodné vénovat pozornost uz ranym fazim vyvoje dilematu
prace s klientem, kdy napf. Upravou pracovnich podminek ¢i véasnym sladénim
rlznych odekavani a sjednocenim predstav o zadoucich cilech a zplsobu jejich naplnéni
Ize jesté pomérné snadno predejit tomu, aby se pracovnici ocitli v situaci tzv.
»~neodbytného dilematu".

Analyza dat potvrdila, Ze na vétsiné zkoumanych pracovist bylo mozné jiz kratce
po implementaci reformnich zmén identifikovat rodici se dilemata, a to nejCastéji
v prvni a druhé fazi jejich vyvoje, méné cCasto pak ve fazi treti. Na tuto fazi tzv.
neodbytnych dilemat, spojenych s pocitem zodpové&dnosti za volbu zplsobu pomoci a
zdrovefl nemoZnosti tuto volbu uskute¢fiovat v souladu s vlastnim idedlem kvili
pracovnim podminkam c¢i konfliktnim oCekavanim, jsme narazeli sporadicky.

V tomto ohledu jsme také zachytili vyrazny rozdil mezi situaci na KoP UP a
ptisluénych pracovist obecnich Uradl. V rozhovorech s pracovniky KoP UP, ktefi se
vénuji pfimé praci s klientem, jsme zaznamenavali jasné&jsi popisy prozivani dilematic-
kych situaci (viz kap. 4.1). Na rozdil od pracovnikl obci, u nichZ jsme ve vypovédich
nachazeli ¢astéji spl'ée popisy pracovnich podminek a percepci nesourodych ocekavani,
coz odpovidd prvnim dvéma fazim, které dle Musila a NecCasové (2007) prlmo
predchazeji prozitku dilematu prace s klientem na strané socialnich pracovnlku Cést
dotazanych pracovnik( obci hovofila o rozporu mezi oéekavanimi klientl, nadfizenych,
pripadné dalSich subjektd a pfipadné o konfliktu t&chto ocekavani s jejich vlastnimi
predstavami ¢i zkuSenostmi s tim, co je v praci s klienty tfeba. V dobé vyzkumu ale
nebylo zfejmé, zda se tato situace v pripadé prace s lidmi v hmotné nouzi vyvine az
do faze jasné uvédomovaného ,dilematu prace s klientem", & zda pracovnici obci
nebudou mit spiSe tendenci vzniku dilematickych situaci pfedchazet napf. tim, ze lidi
v hmotné nouzi nebudou povaZovat za zadnou z primarnich cilovych skupin intervence
(viz kap. 3.1.2. a 3.3.2).

4.1 Referaty hmotné nouze p¥i KoP UP CR

Optikou dilemat préce s klientem se situace na pfisluénych referdtech KoP UP

v dobé kratce po implementaci reformy jevila tak, Ze pracovnici na Casti z nami
7 avar 7 )4 . . v . v I3 7 7 O v. . o 7 7 V.
zkoumanych pracovist UP CR siteprve ujasnovali oCekavani, ktera vuci nim ruzni aktéri
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mohou po reformé& mit. Radé z ndmi dotdzanych pracovnik{ jiz v dob& vyzkumu bylo
jasné, ze tato oCekavani budou pravdépodobné Casto vzajemné tézko slucitelna a také
ze mnohdy budou v rozporu s tim, co si oni sami predstavuji jako optimalni praci
s lidmi v HN.

Soucasti reformy bylo pfevedeni Casti pracovnik( obci na referaty nepojistnych
davek KoP UP (viz kap. 3.2.1). Zrozhovorl s pracovniky vyplynulo, e né&kterd
dilemata, o nichZ hovorili, mohou byt disledkem pravé této delimitace. Pracovnici si
své zkuSenosti a predstavy o optimalni praxi prace s klienty v hmotné nouzi pfinesli na
nové plsobistd, kde se okamzité stfetli se systémem, do ného? je témeé&F nemozné tyto
predstavy a osvéddené zplsoby prace s klientem zasadit.

No tak samozrejmé takovy to gré ty prace je stejny v tom poskytovani davek, to ano. Na
téch obcich bych rfekla, Ze ta prace byla takova pestrejsi. Bylo tam, jak jsem frikala, vic té
socialni prace. (...) Pravé v souvislosti s tou kvalifikaci a s tim, Ze tu socialni praci délam
23 let, tak mé mrzi, Ze ta socidlni prace ted jaksi iplné umird na ubyté, abych tak rekla.
Ta se Uplné ztraci. (KoP UP, I11/8, RP)

Ur¢ité by mélo bejt vic pracovnikd, no, aby méli jakoby mensi po&et spisi a aby se mohlo
s téma lidma vic jakoby bejt v kontaktu, abyste na né méla vic Casu jakoby mit teda
hodinu, i kdyz, no, nevim, hodinu prosté je tady mit a vyzpovidat je prosté, probrat tu
celkovou socidlni situaci, upiné jako védét dopodrobna, resit i ty rodinny vztahy mezi nima
a tak dale. TakZe jako urcité vic pracovnikG a mensi polet lidi na tu pracovnici v hmotné
nouzi a samozrejmé mit i zaméstnani pro tyhle, protoZe oni jsou vétsinou negramotny,
neuméj &ist, neuméj psat. (KoP UP, K/4, RP)

No nejen k vyplaceni davek, Ze jo. Méla by byt pravé rozsifena o to, jesté jim vic pomoc
ale na to zase se nabaluje to, Ze neméate cas se jim tolik vénovat, protoZe je nds malo.
Méte hodné pfipadd na starosti. TakZe tady se moc nerozvine, ted’ v dohledny dobé. (KoP
UP, 11/2, RP)

VyjadFeni mnoha respondentt z tad delimitovanych pracovnikl naznacovala
rozpor mezi jejich pfedstavami o spravném vykonu své Cinnosti a o¢ekavanimi nadfi-
zenych, resp. pracovnimi podminkami, v nichz praci s klientem vykonavaji. Cast téchto
pracovnikl vnimala rozpor mezi svym idedlem ,relativné komplexni pomoci lidem
v HN", ktery si vétSina z nich prinesla z obci, kde se mnozi rfadu let vénovali vedle
poskytovani davek v HN také dlouhodobé praci s prijemci téchto davek, a ocekavanim,
jez vnimaji ze strany nadrizenych, ze nyni budou fungovat hlavné jako kvantitativné
vykonni ,referenti HN - davkafri“.

Vadi mi prosté ta véc, Ze dnesni systém je tak nastaven a tim je nastaven viladou, nebo
nevim, témi, kdo o tom rozhoduji, témi zakonodarci je dneska nastaven systém tak, Ze
nikoho nezajima, tady na této urovni nezajima ten &lovék. Vibec tady neni, udélali to tak,
aby na toho &lovéka nebyl prostor a aby nebyl vibec zdjem o to s nim vice pracovat, a to
mi hodné vadi, to si myslim, Ze je velice Spatné a Ze se to asem jednou musi odrazit (...)
v problémech, jo a v $irokém spektru problému a ta prdce tady bude naristat a myslim si,
Ze ta prevence je vZdycky levnéjsi, neZ potom fesit ty nésledky. (KoP UP, III/9, RP)

Né&ktefi z dotdzanych pracovnikl navic argumentovali tim, Zze jimi preferovany
komplexni zplsob prace s klientem je podpofen i tim, co stanovi pfisludné zakony,
v nichZ je otazka socialni prace s lidmi v HN FeSena. Pracovnici tak poukazovali na to,
Ze praxe prace s klienty v HN na KoP UP tak, jak se zacala formovat po implementaci
reformy, je nejen v rozporu s jejich predstavou dobré praxe, ale rovnéz nevede
k naplnéni prislusnych pravnich ustanoveni.

MGj, mdj nazor je takovy, Ze by nds rozhodné mélo byt vic, protoZe kdybyste se Fidili
opravdu tim zdkonem a opravdu se snaZili s téma klientama resit tu situaci ty hmotny
nouze, tak byte na né potrebovali rozhodné vic ¢asu. To znamenda, Ze kdyZz mi prijde klient
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Uplné poprvy a rekne mi: ,Ja chci davku", tak samozrejmé mé v prvni fadé zajima v jaky
je Zivotni situaci a chtéla bych to s nim Fesit, Ze jo. Ale defakto tady jde vyloZené o ty
penize. TakZe, jak fikdm. Kdybysme se méli zaméfit vyloZené na tu socidlni situaci a vibec
tu situaci klienta, tak to by bylo rozhodné potfeba vic ¢asu, coZ neni. ProtoZe jako ta prace
je spojena s velkym mnoZstvim administrativy, je to takovy zatéZujici vlastné. ProtoZe
pracujete s aplikaci, do aplikace musite zadat veskery dokument, kaZdou zménu, kterou
klient nahlasi, kazdej dokument, kterej prinese, jesté musite zalozZit fyzicky do spisu a
jesté madte vlastné jakoby délat tu socialni praci, ktera si myslim, Ze je podstatné
ddlezitdjsi, Ze jo. (KoP UP, II/4, RP)

Jevi se tak, Ze nastaveni pracovnich podminek na KoP UP odpovidalo vét$inou
nevyslovenému ocekavani, ze ¢innost referentd HN bude omezena na pouhou adminis-
traci davky. Dle toho, jakou zkuSenost s novym informacnim systémem pracovnici
v dob& konani rozhovori méli, nebylo ¢asto moZné bez potizi zajistit ani v&asné
zpracovani zadosti a vyplatu davek. V predchozim textu popsané pracovni podminky -
zejména naplné prace, kdy dochazelo nezfidka ke kumulaci agend (viz 3.1.1), a
nedostatek pracovnikt vzhledem k velkému mnoZstvim Zadosti, ¢asto administrativné
dosti komplikovanych (viz 3.2.1) - mohou vést k dilematu, zda upfednostnit komplexni
pomoc klientovi, nebo spravnou administraci davek a spokojenost vedeni. Oboji totiz
za stavajicich podminek stihnout nelze, ackoliv se o to ¢ast pracovniki snaZi
prostiednictvim prescasl, dlouhodobé to véak neni udrZitelnd strategie.

Samoziejmé té socialni prace se déla minimum, to, to uZ jako mam pocit, Ze to délam nad
rédmec svych povinnosti, Ze to v podstaté po mé nikdo nechce, ale ty klienty nemiZeme
odbyt. Tady je prosté nejvétsi samoziejmeé objem ty prace, ta vyplata téch davek a ty
socialni prace se déla minimum, ale Ze to se prosté udélat musi. (KoP UP, III/9, RP)

_ Leitmotivem rozhovorQ s fadovymi i vedoucimi pracovniky pfislusnych referatd
KoP UP bylo prfedevSim neuspokojivé personalni obsazeni agendy hmotné nouze.
Poukazovali zejména na zavazny podstav. Agenda hmotné nouze je dle jejich nazoru
tak nedostateCné personalné zajisténa, ze to ohrozuje i vykon zakladnich cinnosti
spojenych s pfijmem zadosti, posuzovanim naroku a vyplatou davek v HN. Pracovnici
tak mohou celit dilematu, zda se radéji orientovat pouze na administraci a vyplaceni
socialnich davek a na socialni praci s klienty v HN rezignovat, ¢i zda se pokusi socialni
praci jakozto sou¢dst pomoci klientdm i nadale zachovat. Pficemz reflektovali, Ze
udrzet i vykon socialni prace bude patné mozné jen za cenu toho, ze se svym
nadfizenym budou jevit jako malo efektivni coby ,davkari®, nebot budou jen obtizné
Casové zvladat administraci vysokého poctu zZadosti od DPvVHN.

Na nékterych pracovistich vSak bylo personalni obsazeni tak nizké, ze pracovnici
pocitovali dilema ,kvalita® versus ,kvantita® i v rdmci samotného posuzovani naroku
na DPVHN a jejich administraci. Timto zplsobem mizZe byt nakonec i role ,pouhych
davkard" dale omezovana a vzdalovana tomu, co je jejich predstavou o optimalni praci
s klienty. Pracovnici se mohou citit pracovnimi podminkami a o¢ekavanim nadfizenych
na vysokou efektivitu mérenou kvantitativné - jako pocet administrovanych zadosti a
vyplacenych davek - tladeni k tomu, aby se vzdali i své predstavy, ze alespon
posouzeni zadosti budou provadét ddsledné a nikoliv nékteré kroky obchéazet & je &init
jen pro forma.

R: No, ja Fikam, ja vam to fikam takhle, da se zvladnout ledacos, ale na ukor ty kvality. Jo
jé, jako my tfeba tady osobné vibec nezviddame to Setfeni. (...). To nemiZete stielit jako
dat mu Zadost a on si tam néco napiSe. Vy ho musite rozebrat néjak, abyste dosla k
néjakymu zavéru, kterej ma hlavu a patu. Ale bylo by tieba opravdu k nému zajit, jo treba
tedko tady byla pani, ma nezletily déti a ma rozbitou pracku. To pfece neni mozny zaplatit
pracku a nejit se tam podivat. Jenomze ted’ je problém ten, Ze pani bydli tady odtud
spoustu kilometrd, ted jak jsou zruSeny prosté, véechno je to slouceny sem k nédm, tak my
to mame daleko sloZitéjsi se k nim dostdvat, Ze jo. TakZe to je vzit auto a potom mate pdl
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dne nebo tfi ¢tvrté dne pryé no a to zase chybi tady. To kdyby jsme méli délat s kazdym, a
to nedéla jako dobrou krev v tom, Ze mate pocit, Ze to délate Spatné, jo no. Ale jako my
se désné snazime. (KoP UP,III/7, RP)

J& osobné povaZuji tento pocet pracovniklii za nedostateény, protoZe pokud by se mélo
Jjednat o skutecnou socidlni praci s lidma, tak v tomto poctu lidi se to neda zvladnout. Ten
pracovnik nedéld nic jinyho neZ administrativni praci (...). Potfebovali bysme na tuto
agendu, pokud by mélo jit o komplexni socialni praci s tim, Ze se budou provadét socialni
Setfeni, bude se provddét pohovor, rlizng poradenstvi tém lidem, tak minimainé dva lidi,
tak, jak to bylo drfiv. (KoP UP, III/3, Ved)

Nicméné, i v situaci, kdy samotné vyplaceni davek na fadé pracovist zahrnutych
do naseho vyzkumu drhlo, zUstévala idedlem vétsiny dotdzanych pracovnikl Sireji
zalozena socialni pomoc klientiim, at jiz maji mit i v rdmci této pomoci davky prioritu
&i nikoliv. Dle nazoru mnoha dotdzanych pracovnikd totiz samotné vyplaceni davky u
celé Fady klientl nic nefedi, pokud neni doprovézeno socidlni praci, nebot klienti v HN
neumé&ji ¢asto bez pomoci pracovnikl s davkou nalozit takovym zplsobem, ktery by
ved| ke zlepsSeni ¢i alespon stabilizaci jejich zivotni situace. Pracovnici tak vyjadrovali
pocit, Ze rezignace na socialni praci v ndvaznosti na vyplatu davek znehodnocuje i
jejich usili alespon vyplacet tyto davky vcéas a plynule, kdyz uz jim stavajici pracovni
podminky neumoznovaly rozsahlejsi intervenci do Zivotni situace klienta.

A kdyZ to shrnu do takovy jedny véty, tak viastné ta nase prace v soucasné dobé nema
smysl. Nema smysl, protoZe sedite u pocitace, zadavate do programu. Ten program tam
samozrejmé chybi, protoze nebyl nasazen viastné v dostalujici mire, toho prvniho ledna,
ac nds ujistovali, Ze funguje. (...) MiZete si to pFirovnat, jako kdyZ jste nékde v Panasonicu
a délate néjaky sroubek, néjaké soucdstky, tak to vlastné my zahltime pocitaé udaji,
odloZime. Vezmeme dalsiho klienta, zadame, odloZime a to je viastné nase prace, ktera je
kazdodenni a mezitim vlastné chodi klienti, ze jo. (...) Vite co, a takovej ten rozhovor,
takovej ten zajem o toho klienta, to uz neni. To uz neni..(...) A vlastné mate duben, jedete
bez dovolenych, jedete vlastné stalou pracovni dobu, coZ je samoziejmy. Leden to byly
soboty nedéle a uZ viastné zacinate v tom dubnu, uz vidim na svych referentkach, jak jsou
unavené. (KoP UP, K/3, Ved)

TakZe jako, urcité by to chtélo jakoby vic téch pracovnik( na mensi polet lidi, protoZe ta
prace pak s nima, uZ neni takova, jakou byste chtéla, trfeba jako vic s nima probirat
vsechno a rozklicovat to, pro¢ se dostali do tyhle situace, to by jako, mélo by to bejt,
vlastné by se s nima mélo probrat od toho prvotniho do toho konecnyho, jako co je vedlo k
tomu, Ze se dostali do ty situace, Ze my uZ tfeba pfrijdeme k tomu, Ze oni jsou uZ nékolik
let na davce na pracaku a prosté nemaj, ale co je vedlo k tomu, Ze si nedodélali skolu, Ze
maj jen tfeba zakladni vzdélani, opravdu jenom zakladni, a pro¢ se dostali do ty situace,
ve ktery jsou (KoP UP, K/4, RP)

Velkd ¢ast nami oslovenych pracovnikd agendy hmotné nouze na pracovnich
Uradech tak popisovala slozitost a dlouhodoby charakter potiZi jejich klientd a vyjadfo-
vala potfebu poskytovat ucelenou dlouhodobou pomoc. Ze svych ptedchozich pusobi&t
si pracovnici pfinesli pfedstavu o tom, co zivotni situace lidi v hmotné nouzi obvykle
obnasi, a mluvili o svych drivéjsich zkusenostech s pomoci lidem v hmotné nouzi pfi
Fedeni jejich potizi. Dotazani referenti HN se citili byt kompetentni poskytovat klientdim
komplexni pomoc prostrednictvim vykonu socialni prace, prficemz velka ¢ast z nich
k tomu méla pfislusné vzdélani a zbyla Cast si potfebné vzdélani v dobé vyzkumu
doplfiovala. Své kompetence, ziskané praxi i studiem, vSak ve stavajicich podminkach
pracovnici témé&Ff nemohli uplatnit. Dodejme, Ze vy$si vzdélani referentd HN muze
ponékud paradoxné zvysit pravdépodobnost, Ze nékteré situace budou prozivat jako
dilematické. Dal$i studium a zvySovani kvalifikace mlze nékteré pracovniky, ktefi se
drive vnimali a jednali spiSe jako Ufednici, vést k tomu, Ze se citi byt spiSe socialnimi
pracovniky. Diky studiu si mohou zacit uvédomovat, Ze existuje vice moznosti prace
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s klientem, a mohou také za r(zné volby zplsoby prace s klientem pocitovat vys&i
zodpovédnost.

Ja jsem pravé, dokud jsem na tu skolu nechodila, tak jsem celkem nevédéla a to studium
mi hodné otevrelo oci, i kdyZ mné spoustu mych kolegyn rika, Ze je to, Ze to je k ni¢emu,
Ze to je nesmysl a ztrata Casu, ale ja si myslim, Ze kaZdy pracovnik v pomahajici profesi
by to vzdélani mit mél. ProtoZe ja jsem se samoziejmé dozvédéla viastné principy socialni
prace s lidma a ja jsem si v sobé vypéstovala jakoby, takovy jako hlubsi moralni zasady,
ktery jsem pred tim neméla. Tim nechci Ffict, Ze jsem Uplné dokonald, nikdo nejsme
dokonali, ale urcité jsem se z toho hodné, hodné poucila, opravdu mi to otevrelo oci. (...)
Tak pravé spousta lidi si to nemysli, ale mé konkrétné, mé osobné tohle hodné pfineslo.
(KoP UP, III/9, RP)

4.2 Socialni odbory obecnich ¢i méstskych uradi

Pro pracovniky, ktefi zlstali po reformé& na obecnich Ufadech a nebyli delimito-
vani na uUrady prace, se zménily predevsSim dvé skutecnosti - snizil se pocet socialnich
pracovnikl obce o delimitované kolegy a soucdsti prace s lidmi v hmotné nouzi prestalo
byt poskytovani davek v hmotné nouzi. V souvislosti s tim, Ze pracovnici ztratili ze své
gesce vyplatu davek v hmotné nouzi, hovofila fada z nich o I’CIZI’])'/Ch nejistotach a
nejasnostech, které prevedeni agendy davek v hmotné nouzi na UP CR pro né
znamena. Nékteré z téchto nejistot by se mohly zménit v dilema prace s klientem. Jak
jsme uvedli v pfedchozim textu, néktefi pracovnici po prevedeni davek v hmotné nouzi
na Ufady prace téapali, co vlastn& mohou klientdim v hmotné nouzi nabidnout, zejm.
v téch pripadech, kdy se domnivali, Zze dany klient o¢ekava primarné vyplaceni davky.
Dale pracovnici ztraceli jistotu, jak klienty k dlouhodobé spolupraci motivovat, pfipadné
jak je ucit s davkami v hmotné nouzi hospodafit, v situaci, kdy jiz davky nevyplaceji a
klienti je tedy mohou obejit.

Vsichni ti propusténi z vykonu trestu k tém kurdtorim zasli z divodu toho, Ze védéli, Ze
dostanou, nebo Ze mohou dostat téch tisic korun, jakoby takovou MOPku. Jak se fika, tu
mimoradnou okamzZitou pomoc ohroZenym sociadlnim vylouéenim, tak tim, Ze to ted’ spadlo
pod urady prace, tak se i vétsina tady téch propusténych uZ ani neobtéZuje, neobtéZuje
pfijit za kurdtorem, aby néjakym zplsobem dal rozebrali a resili jeho soucasnou socidlni
situaci, jak si to dal pfedstavuje po propusténi, a jdou, jdou rovnou a zkousej to, a jdou
rovnou na urad prace s nataZzenou rukou, Ze chtéj téch tisic korun, jo? (Obec, K/4, RP)

Nejisté vymezeni agendy HN a lidi v HN jakozto cilové skupiny vede k tomu, ze
néktefi pracovnici obci hovorili o tom, Ze tato agenda vlastné ani neexistuje. Projevuje
se to napfiklad tim, Ze pracovnici nemaji jasnou predstavu, kolik lidi v hmotné nouzi
mezi svymi klienty vlastné maji. Uz vibec pak obvykle netusdi, kolik z jejich klientl Fesi
hmotnou nouzi jako primarni problém.

T: A ted kolik klient v hmotné nouzi podle Vaseho odhadu prfipadé na jednoho pracovnika?
R: To je docela téZké, protoZe, protoZe fikdm, no, ta klientela je rdznorodd a fikém, oni
kdyZ prijdou lidi, co jsou v hmotné nouzi, tak se na nas neobraci pfimo s tim problémem v
hmotné nouzi, ale s néjakym souvisejicim problémem, ale v podstaté, kdyz feknu padeséat?
Ale fikam, je to velice, velice hruby odhad, jo? (Obec, K/1, Ved)

T: A jakym zplsobem byly formulovdny népiné pracovnikd, ktefi se zabyvaji pomoci lidem
v hmotné nouzi?

R: V podstaté jelikoZ oni nemaji na starosti jenom ty klienty v hmotné nouzi, tak v
podstaté maji, maji v pracovni napini veskerou ¢innost v souladu se zakonem stojedenact
a stoosm o socialnich sluzbach, takze na zakladé toho byla tvofena jejich pracovni napin.
Maji tam jednak podle stojedendctky ty obclany v hmotny nouzi, ale jsou tam i ze
stoosmicky. (...) Je to, je to, v podstaté, v podstaté, veskera innost v souladu s metodami
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socialni prace, od socidlniho poradenstvi, pres depistdZ, v podstaté bez rozliseni, jestli se
jedna o Clovéka téZce zdravotné postizeného nebo Clovéka v hmotné nouzi. V podstaté
veskera tahleta ¢innost je jejich naplini. (Obec, K/1, Ved)

Je otazka, zda ve stavajici situaci budou mit pracovnici motivaci hledat novy
zplsob vymezeni této klientely a rovnéZ novy modus operandi prace s klienty
v hmotné nouzi. To by mj. znamenalo nutnost zacit osoby v hmotné nouzi chapat jako
primarni cilovou skupinu, a nikoliv situaci hmotné nouze vnimat pouze jako pripadny
pridruzeny problém FfeSeny v ramci prace s jinymi cilovymi skupinami (seniofi, rodiny
s détmi atd.), jakotomu bylo v dobé vyzkumu. Socialni pracovnici obci si sice udrzovali
védomi toho, Ze situace hmotné nouze s sebou nese specifické potize a vyzaduje
specifické postupy intervence, nebylo ale zifejmé, nakolik Ize ocekavat, Zze se toto
povédomi za stavajicich pracovnich podminek pretvofi do nového, systematického a
metodicky o$etfeného zplisobu prace s klientem v hmotné nouzi.

urcité ne, urcité neni optimaini to, Ze bysme asi méli chodit vic do terénu a i treba
vyhledavat ty klienty a méli bysme jakoby hloubéji spolupracovat se socialné-pravni
ochranou, kde v postaté uZ dneska neni divod vzit dité do détskyho domova nebo dat do
Ustavniho zafizeni z divodu toho, Ze rodi¢e sou chudy a nemaj kde bydlet, takZe hledat
lepsi, i vic téch moznosti ubytovacich a ty praci s téma rodinama, ale bohuZel se vlastné
fesej pfipady, ktery v uvozovkach hofi nebo sou v situaci hodné vazné, ale to pravé
vychdzi z toho poctu zaméstnancd stejné tak je to na ty socidlné-pravni ochrané. Je teda
taky vedeni mé problém zvysit pocet zaméstnanc tak radsi vrétim (dotaci) a to véechno
vlastné jde ruku v ruce, Ze urcité by na obou téch usecich byl zapotiebi vétsi pocet
zaméstnancl. (Obec, I1I/11, Ved)

No tak ja si myslim, ja si myslim, Ze samoziejmé by méla smérovat k vyreseni jejich
problémd, ale fikém, pokud se jednd o tu hmotnou nouzi, tak asi asi (...) Ze by se mélo
néjakou postupnou praci docilit toho, aby ten ¢lovék v hmotné nouzi nebyl. Ale fikam, to
je takovy trosi¢ku sci-fi samoziejmé, ale, ale samozirejmé da se néjakou poradenskou
¢innosti ndpomoct pri hleddni zaméstnani, pfi hospodareni s penézma, poradenska cinnost
v rémci uzavirdni néjakych, Ze jo, nevyhodnych pijéek a tak dale. Viastné Fesili jsme tady
i néjaky problémy, co se tyle placeni elektfiny, Ze tam byly uzavieny néjaky nevyhodny
smlouvy a tak déle, takze si myslim, Ze by to mélo sméfovat k tomu, aby ten obcCan byl
nasmérovan k té cesté, aby se mu, aby byla fidka nadéje, ze se z té hmotné nouze
vymani. (Obec, K/1, RP)

Na obcich mohou byt totiZ socidlni pracovnici vystaveni rozhodovani, zda se jim
vyplati vénovat se problematice hmotné nouze jako samostatné oblasti, zejm. pokud
budou mit potize tuto ¢innost obhajit pfed vedenim Gradu. Poté, co jim bylo odebrano
priznavani DPVHN, stala se pro né prace s klienty v hmotné nouzi oblasti, v niz se
efektivita obtizné vykazuje, nebot klienti v hmotné nouzi jen zfidkakdy dosahuji rych-
Iého a vyrazného zlepSeni své situace a socialni praci s nimi Ize jen obtizné kvantifiko-
vat. Ti ze sociédlnich pracovnikl, od nichz se &ekd predevsim efektivita a ,vykazy
ginnosti®, tak mohou ¢elit dilematu, zda se nevénovat pfednostné tedeni problémd,
které jsou z hlediska prokazovani efektivity prihodné&jsi. Zaroven mohou také celit
rozhodovani, zda se nezamérit pouze na ty cilové skupiny, u nichz se z tohoto hlediska
prace pred vedenim obce snaze legitimizuje.

Délala jsem k tomu i pfipadovy studie a podobné a my tedka po pl roce mdme skladat,
jsme tak néjak domluveny s tajemnikem, Ze budem skladat néjak ucty, takZe jsme
pripraveny taky na to, Ze vsichni slysi spiS na C&isla, i kdyZz tuhle praci kvantifikovat je
docela nesmysiny, ale bohuZel na to lidi nejvic slysi. A on to musi taky obhajovat pred
radou zastupitelstva, vedenim, takZe to taky néjak kvantifikujem, taky to davame do
Cisel... Ale ... jako... strasné nam chybi opora svrchu. Od legislativy a tak dale... (Obec,
I1I/12, Ved)

My nemdme vibec Z3dnej ndstroj. My nemdme ani ndstroj na to, abysme se mohli
domluvit s nasim vedenim a nase vedeni ma zase samozrejmé jiny priority a to je to, aby
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se snizovaly naklady a..samoziejmé verejnost krasné slysi na to, sniZili jsme Uredniky a
tak dale. TakZe, jako my nemame nastroje, nic, jenom vlastni hubu, jako co obhajime.
(Obec, 1II/12, Ved)

K orientaci pfi rozhodovani, k jakému zplsobu prace s klientem se priklonit,
pokud se pracovnici ocitnou v situaci, kterou prozivaji jako dilema, pracovnikim nepo-
mahaly ani metodiky prace s klientem v HN. Na vétsiné ndami zkoumanych obci totiz
takové metodiky bud’ zcela chybély, nebo byly pfitomny jen v podobé velmi obecnych
doporuceni. Ta mohou prozivané dilema v nékterych pfipadech jesté prohloubit,
protoze Casto stanovuji idedl, ktery je od toho, co umoznuji podminky na obecnich
Uradech, na hony vzdalen. Na jedné strané néktefi dotazani pracovnici vyjadrovali
nazor, ze metodiky ani nejsou potfeba, pfipadné je nelze zpracovat (viz 3.4.2), na
strané druhé se ukazovalo, Ze jim metodiky pravé v pripadé socialni prace s lidmi
v hmotné nouzi mnohdy dost naléhavé chybi (viz. 3.7.2, 3.8.2.). Pracovnici Casto pra-
cuji zcela bez metodik, na zakladé letitych zkuSenosti, a maji mnohdy pocit, ze védi,
co klient potfebuje, resp. jak mu pomoci. Pokud by ovsem jejich Feseni bylo v rozporu
s tim, co ocekavaji nadfizeni, pfipadné vedeni Urfadu (kupf. pravé kvantifikovatelné
vysledky), chybi jim metodika jako ,argument", ktery by jim pomohl ve stfetu s timto
rozpornym ocekavanim jejich volbu pomoci klientovi odGvodnit.

T: Méate tady na uradé metodiku préce s lidmi v hmotné nouzi?

R: Na tohleto bych asi musela taky Fict, Ze ne. ProtoZe vyslovené jako, Ze bysme to méli
néjak metodicky podchyceny, no to ne, no. To ne, no, (...) to spis vychazime z toho, co, co
vime tak sami z toho minulyho. (Obec, K/1, RP)

Byla jsem na skoleni pravé, které se tykalo zmény pravé v kompetencich, a mluvila tam
pani K. z MPSV a v podstaté ona nam i vysvétlovala situaci toho, kdy viastné vsechno se
déje tak jako by za béhu a Ze urcité ta metodika se vytvari a Ze my ji mame vyZadovat z
krajskych Gfadd. (Obec, I11/6, RP)

V nékterych pFipadech pracovnici upozorfiovali, ze dostatec¢nou oporu pro to,
aby pred vedenim obce obhajili nutnost prace s lidmi v hmotné nouzi a byli schopni
odUvodnit i jeji potfebny rozsah bez ohledu na Gzce pojatou, zejména kvantifikovatel-
nou, efektivitu, nenachazeji v sou¢asné dobé ani v pfisluénych zakonech. Podle nazorl
nékterych dotdzanych pracovniki je prislusnad legislativa bezzubd a obce k ni¢emu
nezavazuje.

... protoZe pokud treba, ja nevim, v zdakoné o obcich je, Ze se obec ma postarat o tyhle
lidi...nebo, Ze socialni pracovnik ma pracovat...s téma lidma, tak nikde neni uvedeny odkud
pokud, jo. A Ze pokud se tomu &lovéku nevénuje, Ze to miZe bejt néjak sankcionovany,
nebo... Jé vim, Ze tohle by se i tézko do legislativy dévalo, ale mohlo by to bejt... (...)
aspori metodikou, protoZe, jako... Takovy ty nazory, Ze, Ze se tydle lidi budou posilat uz
z vratnice pry¢. Tak vono by to tak ve skutecnosti bohuzel mohlo fungovat. A setkala jsem
se, kdy? se bavim s kolegama z jinejch ufadd, Ze opravdu to tak nékde tak trosku, i kdyZ
Jje to nadsazeny funguje, jo. (Obec, III/12, Ved)

Socidlni pracovnici nékterych obci pak situaci formulovali jako rozporné a
vzajemné neslucitelné cile a ocekavani, z nichz mnoha jsou v pfimém konfliktu s tim,
co onijako pracovnici prvni linie povaZuji za 2adouci zplsob prace s klientem v hmotné
nouzi. To je situace, ktera dle Musila a Necasové (2007) jiz odpovida druhé az treti fazi
vyvoje dilematu prace s klientem. Néktefi pracovnici obtiznou situaci komentuji spise
jako nedogtatek podpory a tlak ze strany vedeni mésta, jini ji vnimaji pfimo jako
konflikt cilu.

My bychom spi$ potiebovali podporu jako psychickou jako pracovnice, protoZe opravdu
posledni dobou je to ze shora z vedeni Uradu z okoli, viastné z mésta, kdy ted’ stoupaji
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vasné proti tém nepfizpdsobyvejm , a viastné i od téch lidi, ktery jsou na tom finanéné
opravdu &m dél hirf, takZe ob&as je to hodné téZky. (Obec, 1I/4, RP)

My jsme se snazili poméahat...a jako trochu tady na to nardzime, jak vidim, Ze...voni si tam
tfeba nastavi néco a my to dost téZko prekonavame, jo. (...) nefikam, Ze vZzdycky vsechno
se povede s nimi, nedosahnem treba to, co chcem a uZ je to tfeba tim, Ze my mame ten
cil jinej. Mame cil tém lidem pomoct a oni setfit prostredky. (Obec, 11I/12, Ved)
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Cilem naseho vyzkumu bylo zachytit a popsat situaci na pracovistich zabyvaji-
cich se pomoci lidem v hmotné nouzi (HN) na UP CR a na obcich tak, jak vypadala
kratce po implementaci reformy systému socialni pomoci v HN. Zaméfili jsme se
zejména na analyzu faktor(, které dle dostupnych studii zésadné& ovliviiuji proces
implementace reformovanych socialnich politik na Urovni stéZejnich aktért implemen-
tace, tj. pracovnik( agendy HN, ktefi jsou v pfimém kontaktu s klienty v hmotné nouzi.
Zvysenou pozornost jsme rovnéz vénovali tomu, jaka pojeti socidlni pomoci poskyto-
vané osobam v HN jsou v novych podminkach pracovniky agendy HN uplatfiovana,
vCetné toho, zda a jaka dilemata tito pracovnici pfi praci s klienty v novych
podminkach pocituji.

Vyzkum byl proveden prostfednictvim vice nez osmi desitek temat|ckych
poIostrukturovanych rozhovort s fadovymi a vedoucimi pracovmky vybranych referatd
HN pFfi KoP UP CR rQznych velikosti a socidlnich odborl obci III. a II. typu, véetné
krajskych mést.

’

5.1 Uskali rané faze implementace reformy socialni
pomoci v HN

Diive, neZ pristoupime k prezentaci zavérd, k nimZ jsme analyzou téchto
rozhovorl dospéli, struéné shrnujeme zakladni obrysy reformy pomoci v HN. Reforma
pomoci osobam v HN byla uskutec¢néna 1.1.2012, kdy nabyla Gcinnosti prislusna
legislativa prevadeJ|C| vyplatu ddvek pomoci v HN z obecnich Gfadl na kontaktnl
pracowste Ufadu prace CR, byla zavréena delimitace téch pracovnikd z obci na KoP UP
CR, ktefi se agendé DPVHN na obecnich Ufadech vénovali, a byl uskute¢nén prechod
na novou IT podporu, tj. Jednotny informacni systém prace a socialnich véci, tzv. JIS.

Nova legislativa vSak nepfinesla pouze zmény organiza¢niho charakteru, ale
rovnéz zmény v parametrech poskytovani socidlni pomoci v HN. Pracovnici pUsobici
nové na UP CR se museli vyrovnat se zmeénami v posouzeni naroku na davku v HN a
kontaktni pracoviété UP CR pak se zcela novym typem cinnosti v kontextu tohoto
Ufadu, a sice se zajistovanim vykonu ¢innosti i z oblasti socidlni prace. Taz reforma
pak postavila obecni Urady v rdmci systému zajisténi pomoci lidem v HN do zcela nové
role. Obecni Gfady v roce 2012 jiz nezajistovaly poskytovani davek v HN, delimitaci
pridly o ¢ast zaméstnancd véetné socidlnich pracovnikl, a to zejména o ty, ktefi méli
dlouholeté zkudenosti s poskytovanim socidlni pomoci osobdm v HN, dle tvircd
reformy vSak mély obecni Ufady poskytovat lidem v HN socialni pomoc i nadale, a sice
prostfednictvim cinnosti socidlni prace, dokonce ve vyrazné vétSi mire nez doposud
(srov. MPSV, 2011c).

Je nasnadé, ze zajistit vhodné podminky pro implementaci takto hluboko zasa-
hujici reformy, kdy se predevSim vyznamné méni organizace (delimitace) a pracovni
podminky (JIS) vykonu agendy spolu se zménami v samotném pfiznavani a zejména
vyplaté davek (napf. klouzavy vyplatni termin, S-karty apod.) neni snadnym ukolem.
Vytvoreni vhodnych podminek bylo dale patrné ztizeno skutecnosti, ze reforma
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v oblasti zabezpeceni osob v HN predstavovala pouze jednu z péti podobné rozsahlych
reforem implementovanych MPSV CR soudasné.'*

Nas vyzkum si v oblasti zkoumani implementacniho procesu kladl za cil nikoliv
hodnotit miru celkové Uspésnosti implementace reformy pomoci v HN, ale zaméfil se
vyhradné na implementaci reformy HN v ramci kazdodenniho poskytovani socialni
pomoci lidem v HN,> konkrétné na analyzu zakladnich podminek ovliviiujicich Gspé&s-
nost implementace. Pripomenme, ze podle monografii vénujicich se implementaci
vefejnych socidlnich programi je sté&Zejni pro nastartovani Usp&&ného prevedeni
reformnich zamérl do praxe to, v jaké mife se podafi zajistit nasledujici podminky:

. r . ’ e n O O v. v s O .
- srozumitelné vykomunikovani cilu reformy vuci vsem aktéerum implementace;

- zajisténi takovych organizac¢nich podminek na urovni organizaci prevadéjicich
reformu do praxe, které vykon agendy v nové podobé skutecné umoznuji;

- kreativni vyrovnavani se s t&mi z individudlnich/skupinovych zajmi aktérl imple-
mentace v prvni linii, které mj. stavi pracovniky prvni linie do dilematickych situaci
a mohly vést k rezignaci na dosazeni cild reformy, & nahrazeni proklamovanych cild
cili jinymi.
Vysledky naseho vyzkumu naznacuji, Ze podminky v téchto tfech oblastech
meély v prvnich mésicich prevadéni reformy pomoci v HN do praxe dosti daleko
k idedInimu stavu v Fadé aspektd.

5.1.1 Vysvétleni cilt reformy

Analyza rozhovorl zaméfenych na kazdodenni préaci s klienty v HN a pracovni
podminky, v nichz je tato uskutecnovana, poukazala na to, ze v prvnich mésicich po
reformé& panovala mezi pracovniky agendy HN nejistota, jak ma byt vlastné socialni
pomoc v HN poskytovana, resp. co by mélo byt cilem socidlni pomoci v HN zajistované
pracovniky UP CR a co by mélo byt cilem socidlni pomoci poskytované lidem v HN
socidlnimi pracovniky obecnich Gradd.

V prGbé&hu roku 2011, kdy byla reforma pfipravovéna, nebyla tato fundamen-
talni otdzka tvirci reformy vefejné téméf vibec diskutovéna (srov. tiskové zpravy
MPSV za rok 2011) a pracovnici agendy HN jak na UP CR, tak socidlni pracovnici
obecnich Gfadd podle svych slov neobdrzeli ani po sputéni reformy ?4dnd metodicka
doporuceni, ktera by se tykala praktického vykonu socidlni pomoci lidem v HN a
rozdéleni kompetenci mezi pracovniky agendy v novém organiza¢nim usporadani.

Rada pracovnikl vykonavajicich agendu HN na UP CR tak predpokladala, ze ma
pokracovat ve stejném zplsobu zajisté&ni agendy HN, ktery uplatfiovali pod obecnim
Ufadem. Tento zplsob zahrnoval jak zajisté&ni administrace davek pomoci v HN, tak
poskytovani doprovodné socidlni pomoci s vyuzitim cCinnosti socidlni prace, zejména
pak poradenstvi, doprovazeni klienta béhem obdobi feSeni jeho akutné tizivé Zivotni
situace a zprostfedkovavani navazujicich socialnich sluzeb. Predpoklad zminénych
pracovnikll, Ze se zmé&nilo pouze misto, nikoliv v8ak samotny vykon agendy pomoci
v HN, dale mohl na mnoha pracovistich podporovat fakt, ze jesté Ctyfi mésice po

14 Kromé& zmé&n v oblasti zabezpegeni osob v HN byly v prib&hu roku 2011 pfipravovany soucasné (dle
MPSV, 2011a): sjednoceni vyplaty davek, zmény v oblasti péle a zabezpecleni zdravotné postizenych
osob, zmény v oblasti prace a zaméstnanosti, zmény v oblasti rodinné politiky a péce o déti.

5 Dlsledky reformy v jinych oblastech systému pomoci v HN, jako je napt. zacileni, G€elnost a adresnost
davek pomoci v HN, ¢ mira administrativni zatéZe pro klienty, tedy nebyly pfedmétem naseho zkoumani.
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uskuteénéni zdsadnich reformnich krokl vykonavali referenti HN svou &innost stale na
zakladé& plvodnich ndplni prace, které méli na obecnich Gfadech. Oficialné se tedy na
poskytovani pomoci lidem v HN nic neménilo. Nicméné na fadé KoP UP CR vyjadrovali
referenti HN silny pocit, témér az presvédceni, Ze jejich pfimi nadfizeni od nich oceka-
vaji pouze administraci DPVHN a poskytovani doprovodné socidlni pomoci povazuji za
nezddouci. Paradoxn& vétsina z dotazovanych vedoucich pracovnikl pfislunych
referatl rovn&z hovorila o tom, Ze idealn& by méli jejich podtizeni poskytovat osobam
v HN i doprovodnou socialni pomoc, nejen davku, jednim dechem vsak dodavali, ze
v novych podminkdch to neni v podstaté mozné - referenti HN jsou pretizeni co do
poctu klientd a administrativni naro¢nosti poskytovani DPvHN. Na rozdil od Fadovych
pracovnikl vedouci pracovnici nepovaZovali dany stav za fatalni selhani v oblasti
socialni pomoci lidem v HN. N&kteFi z vedoucich pracovnikd pak vyjadfovali o¢ekavani,
ze v situaci, kdy dle jejich interpretace nezle vzhledem k novym pracovnim podminkam
soucCasné poskytovat davky v HN i doprovodnou socialni pomoc, rozsahlejsi socialni
pomoc lidem v HN by méla byt poskytovana socidlnimi pracovniky obecnich ufadd.

Rozhovory s vedoucimi a socidlnimi pracovniky obecnich ufadd ovéem jedno-
znacné prokazaly, Ze toto oCekavani bylo od praxe dosti vzdalené. Po reformé se totiz
problematika osob v HN stala pro obecni Grady prakticky ,neviditelnou®. Na vétsiné
nami zkoumanych obci nebyla agenda socidlni pomoci osobam v HN jasné oddélena od
ostatnich agend daného socidlniho odboru/oddéleni & ¢innosti konkrétnich pracovnikd
a dotazani pracovnici byli vesmés presvédceni, ze pomoc lidem v HN se jich jiz netyka,
nebot je realizovdna UP CR. Situace hmotné nouze pak byla chapana jako jedna
z okolnosti aktualni Zivotni situace klienta, se kterym socialni pracovnik obce pravé
fesi néjakou jinou zakazku, s niz se na ného tento klient obratil. Formalni postupy
spoluprace pti zajistovani komplexni socialni pomoci lidem v HN mezi referenty HN pfi
UP CR a socidlnimi pracovniky obci nebyly v dobé vyzkumu ustaveny a v radé
spravnich obvodU ani o jejich ustaveni neuvazovali.

Stru¢né receno, v situaci, kdy klicovi aktéfi socidlni pomoci v HN naprosto
nesdili vzadjemna olekavani ohledné zplsobu, natoZ pak cild konkrétniho poskytovani
socialni pomoci lidem v HN, nelze jinak nez dospét k zavéru, zZe v oblasti jasného
sdélovani cill reformy pomoci v HN v oblasti samotné prace s lidmi v HN patrné doslo
k selhdni, nebot tyto cile, pokud byly vibec kdy jasn& formulovény, nebyly tvdrci
dostate¢né uvedeny ve znamost: Obecni Ufady nabyly dojmu, Ze se jich jiz agenda
pomoci lidem v HN v podstaté netyka, referenti HN pak dospéli k pfesvédceni, ze cilem
reformy HN bylo faktické zGzZeni pomoci lidem v HN na omezenou financni saturaci
prostiednictvim DPvVHN, management téchto referatd pak na ideové rovind uznava
potfebnost propojeni poskytovani davek s navazujici socialni pomoci, nicméné v prak-
tické rovin& pFili§ nerozporuje faktickou nemoznost zajisténi obojiho kvili nastavenym
pracovnim podminkam jejich podfizenych a zvazuje, zda by tuto doprovodnou socialni
pomoc nemohli poskytovat v ramci socialni reformy nové ustaveni socialni pracovnici
obci, se kterymi ovsem dosud Zzadnou oficialni spolupraci nenavazali, pomineme-li
prilezitostné individudlni iniciativy jednotlivych referentl HN zalozené na dfive
vybudovanych osobnich vztazich.

5.1.2 Sladéni organizacnich a pracovnich podminek s naroky
zajisténi realizace cili reformy

Vzhledem k nejasnym cilim reformy v oblasti samotného zajisté&ni socidlni
pomoci osobam, které se nachazeji v situaci hmotné nouze, v podstaté nelze posoudit,
zda poreformni organizacni a pracovni podminky vykonu agendy HN umoznovaly, Ci
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neumozfovaly naplnéni téchto cild. Nicméné tuto interpretaci Ize provést ve vztahu k
jednotlivym variantdm cil( v oblasti zaji$t&ni socialni pomoci lidem v HN odvozenych z
platné legislativy, tiskovych zprav MPSV a dat ziskanych prostfednictvim naseho
vyzkumu. Podle nasich zavérl je moZné uvazovat o t&chto hlavnich variantach
?adoucich cild z hlediska socidlni reformy:

1. Varianta: zachovani pfedreformni podoby propojeni poskytovani davek pomoci v
HN a socialni prace lidmi v HN pouze nové realizované UP CR, nikoliv obecnimi
urady.

2. Varianta: rozpojeni poskytovani davek pomoci v HN a socidlni prace s lidmi v HN,
pficemz administrace davek je zajistovana UP CR a socialni prace obecnimi Gfady.

Ad Varianta 1: Z vysledk( naseho &etfeni realizovaného na kontaktnich praco-
vistich UP CR pomérné zfetelné vyplynulo, Ze poreformni_pracovni podminky
neumoznuji, aby referenti/socialni pracovnici agendy HN pfi UP CR nadale pokracovali
v soubézném zajistovani jak &innosti spojenych s posouzenim naroku na davku a jeji
administraci, tak spojenych s poskytovanim navazujici socidlni pomoci prostrednictvim
¢innosti socidlni prace: Na nékterych KoP UP CR méli ¢asto referenti HN na starosti
soubé&zné vice typl nepojistnych socidlnich davek. Nadto dokumentace prace s
klientem se zamérovala pouze na skuteCnosti rozhodujici pro posouzeni naroku na
davku pomoci v HN, dalsi okolnosti zivotni situace klienta zaznamenavany nebyly a
rovnéz nebyl zaznamenavan pribéh poskytovani pfipadné navazujici socidlni pomoci.
Dlsledkem bylo potla&ovani socidlni prace s lidmi v HN & nékterych jejich aspektd,
prehlizeni komplexnosti této problematiky a jeji zuzovani na potize zvladnutelné
rutinnimi c¢innostmi, pfipadné Uplna rezignace na doprovodnou socialni pomoc nad
ramec poskytnuti DPVHN nékterym skupindm osob v HN. Tento stav byl dale na vétsiné
pracovist podtrzen nizkym poétem socidlnich pracovnikl, resp. referentd HN, vzhledem
k poctu klientl. Uskuteéfovani socialni pomoci osobam v HN v této dobé& také vyrazné
komplikovala omezena funkcnost jednotného informacniho systému prace a socialnich
véci, kterd cinila administraci DPVHN pfi UP CR neimérné ¢asové naroc¢nou. Nékteli z
delimitovanych referentl HN sice usilovali o poskytovani doprovodné socialni pomoci i
v novych podminkach, nicméné reflektovali, ze tak Cini v podstaté na vlastni naklady,
nebot zvy$eny pocet klientl i administrativni ndro¢nost nové IT podpory neumoZnuje
zvladnout oba typy aktivit v fadné pracovni dobé. Tito pracovnici pak hovorili o tom,
ze jsou jiz velmi vycerpani; jednalo se tedy o stav, ktery nebyl dlouhodobé udrzitelny.

Ad Varianta 2: Pracovni podminky identifikované na zkoumanych KoP UP CR by
tedy spiSe podporovaly tezi, ze cilem reformy bylo rozpojeni poskytovani davek
pomoci v HN a navazujici socialni prace s lidmi v HN. Variantu 2 rovnéz cCastecné
podporuje obsah prilohy tiskové zpravy MPSV k Socialni reformé I. ze dne 4.11.2011
(viz MPSV, 2011c). Nicméné, samotné podminky vykonu socidlni prace na obcich
detekované v ramci provedeného vyzkumu, uskutecnéni varianty 2 priliS nepodporo-
valy. Dle nasich zjisténi byl klicovym faktorem, ktery ovliviioval situaci ve vSech dilcich
oblastech socialni pomocilidem v HN, fakt, Ze na vétSiné ndmi zkoumanych obci nebyla
agenda socialni pomoci osobam v HN jasné oddélena od ostatnich agend daného
socialniho odboru/oddéleni & ¢&innosti konkrétnich pracovniki a jako takova se v
podstaté nachazela mimo jejich zorné pole. Navic na obcich s rozsifenou plsobnosti
byla Casto patrnd nejistota ohledné koncipovani nové pracovni pozice ,socialni
pracovnik®. Socialni pracovnici bézné zajistovali jesté i dalSi agendy, které se socialni
praci vice ¢i méné souvisely - napr. socialni kurator, opatrovnik, vydej parkovacich
karet, vyb&r poplatkd za psy apod. Socidlni prace na obcich s rozsifenou plsobnosti
pak byla nezfidka zajistovéna pouze jednim pracovnikem na ¢aste¢ny Uvazek. Podstav
socidlnich pracovnikl byl dale doprovézen nejasnostmi v pracovnich ndplnich a nedo-
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stateCnym metodickym vedenim. Nové vytvofena pozice ,socialni pracovnik obce"
rovnéz postradala dostatecné kompetence a legitimitu pfi interakcich se tretimi
subjekty v ramci intervence do Zzivotni situace osoby v HN (napf. dle vyjadreni
socialnich pracovnik(, nejsou tito obvykle chapani jako partnefi pfi rozhodovani o
pridéleni obecnich socialnich bytQ, pfi komunikaci s véfiteli, pti dohledavani financnich
zdvazk{ klienta apod.). Omezend funké&nost jednotného informacniho systému prace a
socialnich véci dale inhibovala predpokladanou vyménu informaci o spolecnych klien-
tech a potazmo spolupraC| mezi KoP UP CR a pfisludnymi pracowstl na obcich.
Dodejme, Ze pracovnici ani jedné z instituci neméli povédomi o tom, Ze by existovala
néjaka pisemné formulovana doporuceni ¢i postupy, jez by upravovaly spolupraci
téchto GFadl pfi zajistovani komplexni socidlni pomoci, spolupraci, kterou by bylo
Zzadouci ustavit, pokud by varianta 2 méla byt naplnéna. Existovala-li v nékterych
spravnich obvodech spoluprice mezi pracovniky obou Ufadd pfi pomoci osobdm v HN,
pak byla vyhradné pouze neformalni a zalozena na osobnich kontaktech.

Ponékud prekvapivé tak Ize bez ohledu na to, kterou z variant povazuji tvdrci
reformy za platnou, usuzovat na pFl’tomnost »institucionalniho paradoxu" popsaného
Meyers et al. (1996), nebot organizaéni a pracovni podmlnky prltomne na kontaktnich
pracovistich UP CR a obecnich Ufadech obci s rozsifenou plsobnosti v podstaté
neumoznovaly poskytovani komplexni socidlni pomoci osobam v HN v souladu ani s
jednou z uvedenych variant cild reformy.

5.1.3 Individualni zajmy aktéri implementace reformy a
dilemata socialni prace s lidmi v HN

Problematikou toho, jak se pfimo do prace s lidmi v HN mohou promitat zajmy
a ofekavani jednotlivych aktérl, od pracovnikl prvni linie, ptes jejich pfimé nadfizené,
aZ? po management Gfadl a tvlrce politik, jsme se zabyvali v samostatné kapitole
zamérené na dilemata prace s klientem v HN (viz kap. 4). Pozornost jsme vénovali
zejména podminkam, které se v prvni fazi implementace reformy mohly stat zivnou
pludou pro vznik specifickych dilemat, jimZ pracovnici pfi kazdodenni praxi prace
s klienty v HN celi ¢ v brzké budoucnosti pravdépodobné celit budou, a to za
predpokladu, Ze se na téchto podminkach nic nezméni. To znamena, ze pokud nedojde
k Upravé pracovnich podminek a ke snaze sladit o¢ekavani riznych aktérl zptsobem,
ktery by umozfoval pracovnikdm pftiblizit zplsob prace s klienty v HN jejich predsta-
vam vhodné intervence do Zivotni situace klientd v HN, mohou se pracovnici ocitnout
v situaci trvalého konfliktu mezi ocekavanimi nadfizenych a svymi predstavami o
socialni praci s klienty v HN, které budou moci uplatfiovat pouze parcidlné a prevazuji-
cim pracovnim podminkam navzdory. Jak jsme popsali vyse, na KoP UP (viz kap. 4.1)
pracovnici na mnoha z ndmi zkoumanych pracovist oscilovali mezi vlastni predstavou
komplexni a dlouhodobé sociélni prace s klientem a ocekavanim jinych aktérd, zejm.
nadrizenych, ze se budou vénovat prevazné Ci vyhradné poskytovani davek. Pracovnici
zkoumanych sociélnich odborli/oddéleni obecnich Gfadl (viz kap. 4.2) byli rovnéz ¢asto
vystaveni podobnému tlaku na Uzce pojatou, kvantifikovatelnou efektivitu, obvykle ze
strany vedeni obecniho Gfadu, kdy zejména vedouci socidlnich odbort/oddé&leni podle
vlastnich slov pak téZzko obhajovali potfebu socidlni prace s lidmi v hmotné nouzi a
pozadavek dostate¢ného personalniho obsazeni odboru/oddéleni, které systematicka
socialni prace s touto klientelou vyzaduje.

Pokud by pracovni podminky indikované v rané fazi implementace reformy
zUstaly nezmeneny, je velmi pravdépodobné, Ze pracovnici prvni linie bez ohledu na
to, zda plsobi na UP CR nebo na obecnich Ufadech, budou téméF denné pti praci
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s lidmiv HN vystavovani fadé dilematickych situaci a tzv. neodbytnych dilemat tak, jak
to predjimame v kapitole 4. Alternativni, rovnéz pravdépodobnou moznosti je, Ze
podstatnd ¢ast pracovnikl prvni linie se bude snaZit konfrontaci s neodbytnymi
dilematy vyhnout, a to zmé&nou svych vlastnich odekavani vi¢& poskytovani socidlni
pomoci lidem v HN. Predejit vzniku dilematu by mohli napriklad tim, ze se prosté
svych predstav o optimalni pomoci klientdm v HN vzdaji, utlumi sv{j pocit vlastni
zodpovédnosti za provedené volby zplsobu pomoci a pojeti své prace s klienty a cile,
které si pfi praci s klienty budou klast, maximalné ptizplsobi pracovnim podminkam a
ocCekavanim nadtizenych, ¢imzZ pro né dilematicka situace nastavat nebude.

Uplatfovani takové strategie v aktudlnim systému pomoci lidem v HN by se pak
do socidlni prace s lidmi v HN mohlo projevit nasledovné: na KoP UP by snaha vyhnout
se dilematu prace s klientem, popsanému ve 4. kapitole, s velkou pravdépodobnosti
dospéla k tomu, Ze pracovnici by nakonec akceptovali roli ,ddvkard" a zamé¥ili se na
pouhou efektivni administraci DPVHN. Vykon socialni prace s klienty v HN komplemen-
tarni k poskytnuti davky by pak tito pracovnici oéekdvali od sociélnich pracovnikd obci.
Ve stejné chvili se ale socialni pracovnici obci mohou v zajmu toho, aby se vyhnuli
kvantitativné obtizné vykazatelnym cCinnostem vykonavanym v ramci prace s klienty
v HN, zaméfit primarné na praci s jinymi cilovymi skupinami, které jsou z hlediska
napf. vedeni Ufadu Iépe pFijimané. Prakticky by tak mohl nastat stav, kdy ani
pracovnici agendy HN pfi KoP UP ani socidlni pracovnici obci nebudou &elit dilematim
prace s klienty v HN, ovSem za cenu toho, Ze socidlni prace s touto klientelou
v podstaté vymizi.

Nepfristoupi-li se tedy vcas ke sladéni pracovnich podminek a ocekavani
ovliviiujicich praci s lidmi v HN, a to jak na socialnich odborech/oddélenich obci, tak na
KoP UP, mize dojit i k situaci, kdy se na socialni praci s lidmi v HN na obou stranach
zcela rezignuje. Socidlni prace s lidmi v hmotné nouzi by se tak snadno mohla stat
pouhym predmétem debat, aniz by byla néjakym subjektem realizovana. Nicméné, i
kdyz nékteré okolnosti naznacovaly, Ze naplnéni tohoto ,Cerného“ scénare nelze
v budoucnu vyloucit, v rané fazi implementace reformy byla stdle socidlni prace s lidmi
v HN v urcité mire uskutecnovana, a to navzdory nezanedbatelnym obtizim, se kterymi
se poskytovani socialni pomoci nad ramec vyplaceni DPvVHN v té dobé potykalo.

5.2 Pojeti socialni pomoci, k nimz inklinovali pracovnici
agendy HN po reformé

Véechny pravé popsané okolnosti se vyznamné promitaly do zplUsobu vedeni
intervence do Zivotni situace lidi v HN. Nahlédnuta optikou kontinua mezi modelem
»na deficity orientované" a modelem ,na problémy v interakcich orientované“ pomoci,
nachazela se dle nadich poznatk(i pomoc osobdm v HN vyrazné blize tomu modelu
pomoci, v jehoz rdmci jde pomahajicim pracovnikiim predevéim o kompenzaci deficitl
klienta. Toto zjidténi plati jak pro zkoumana kontaktni pracovisté UP CR, tak i pro obce.
Pomoc zamérena na kompenzaci deficijcﬁ se pak odehravala v prevdazné mire formou
saturace klientovych potfeb na KoP UP zejména formou DPvHN, které byly casto
vnimany jako jedinad G&innd pomoc, kterou Ize klientdm poskytnout, a méné &asto
formou zprostifedkovani ubytovani apod. Na obcich se socidlni pracovnici zamérovali
zejména na saturaci potfeby bydleni a dale dopomoc pfi saturaci davkami. U socidlnich
pracovnikl obci jsme také zaznamenali tendenci ke kompenzaci deficitd klientl
prostfednictvim uceni, v tomto pFipadé Slo jednak o snahu naudit klienty orientovat se
v systému a dale pak o nacvik rliznych dil¢ich dovednosti. Pracovnici KoP UP také &asto
tuto formu pomoci klientdm vnimali jako Z&adouci, nicméné obvykle se ji sami
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nevénovali, ale odkazovali klienty bud pravé na pracovniky obci, ¢i na pracovniky
riznych neziskovych organizaci, kteti dle zkuSenosti ¢i ocekavani pracovnikl KoP UP
maji tento typ pomoci klientdm v naplni prace. Pomoc orientovanou na problémy
v interakcich jsme na obcich i KoP UP zaznamenali spiSe okrajové, méla pomérné
nahodily charakter a tykala se velmi Uzkého okruhu problémﬁ Pracovnici tento typ
pomou volili jen v ojedinélych pfipadech, kdy bylo zfejmé, Ze zadny jiny typ pomoci
nemGze v daném ptipadé situaci klienta ovlivnit. Jak v pfipadé KoP UP, tak i u obci se
jednalo o pokusy pracovniki pUsobit na interakce mezi klientem a nékterymi jeho
vériteli, pfipadné na interakce mezi klientem a potencialnim ubytovatelem, majitelem
bytu apod.

Je v8ak nutné uvést, e u pomérné velké &asti pracovnikl se pojeti pomoc lidem
v HN jako primarné orientované na saturaci nékterych osobnich deficitd t&chto lidi
rozchazela s jejich predstavami o tom, jaka pomoc by byla pro tento typ klientely podle
jejich ndzoru zadouci. V predstavach fady dotdzanych vedoucich i fadovych pracovnikd
o optimalni socialni praci s lidmi v HN totiz hraly dalsi formy pomoci, jako je uceni a
pUsobeni na problémové interakce, mnohem vétsi roli neZ v aktudlné& popisovanych
zplUsobech préace s klientem.

Vzhledem k tomu, zZe v poreformnim obdobi, na néz jsme se zamérovali v nasi
monografii, nebyla situace v pomoci lidem v HN zdaleka ustdlena, neni mozné
predvidat, které z nami popsanych potizi mély ¢i budou mit jen doCasny charakter a
které naopak mohou pretrvavat, ¢i dokonce zesilovat a tak pojeti socidlni prace s lidmi
v HN i nadale vyznamné ovliviiovat. Nicméné predlozend zjiSténi naznacuji, ze rozsah
potizi provazejicich implementaci reformy socialni pomoci v HN je takového
charakteru, ze lze jen stézi oCekavat, Zze by se tyto potize vyresily “samy od sebe”,
bylo by proto Zadouci v ramci agendy socialni pomoci lidem v HN provést urcita
opatreni smérujici k feSeni vyse popsanych potizi. Uvédomujeme si vSak, Ze dosazeni
konsenzu o tom, jaké konkrétni kroky by bylo tfeba uskutecnit, je dlouhodobéjsSim
procesem. Ten by mél optimalné zahrnovat diskusi mezi zastupci fidiciho organu, tj.
MPSV, z&stupci vedoucich a fadovych pracovnik( agendy sociélni pomoci osobam v HN
a akademiky z oboru socialni prace.
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Seznam zkratek

Seznam zkratek

HN hmotna nouze

¢ssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni
DPVHN davky pomoci v hmotné nouzi

GR UP CR Generalni Feditelstvi UP CR

KoP UP CR kontaktni pracovisté Uradu prace CR
MéU méstsky Grad

MOP davka mimoradné okamzité pomoci
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR
obec s POU obec s rozsifenou plsobnosti

ORP obec s rozsifenou plisobnosti

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni
ou obecni Urad

referat HN referdt hmotné nouze

referat NDS referat nepojistnych socialnich davek
referat SSP referat statni socialni podpory

SPOD socialné-pravni ochrana déti

UP CR Ufad prace Ceské republiky

V textu této monografie jsou dale jednotlivi respondenti, je-li citovano z rozhovoru,
ktery s nimi byl uskute¢nén, oznaceni kddem vytvofenym podle nasledujiciho klice:
(1) rozlideni pracoviété (,KoP UP"“ vs. ,Obec"), (2) typ spravniho obvodu (tj. K=
krajské mésto, III = obec s rozsitenou plsobnosti, II = obec s povéfenym obecnim
Uradem) a konkrétni obec (v ramci kazdého typu spravniho obvodu byly zkoumané
obce abecedné sefazeny a nasledné jim byly pfifazeny poradova cCisla pocinaje Cislem
1), v niZz se pracovisté nachazi, (3) pracovni pozice respondenta (tj. Ved = vedouci
pracovnik; RP = fadovy pracovnik).
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Vytahy z oponentskych posudkli

Mgr. Jaroslava Ferdova

Domnivam se, Ze prace je svym zamérenim vyznamna a pfinasi zakladni informace o
pojeti socidlni pomoci a ¢&innosti pracovnikl v agendé HN. Text povazuji za velmi
inspirujici pro tvlrce socidlni politiky a management obou dotéenych subjektd pro
mozné zmény pFi hodnoceni dosavadnich vysledk( reformy HN. Monografie dle mého
nazoru prispiva k Fedeni soucasnych aktudlnich problémd v agendé HM, na které autofi
upozornili.

Mohu konstatovat, 7e autorim se vesmés podafilo napsat monografii, ve které se
vyvazuji teoretické principy spolu s praxi (praktickymi aspekty), coZz potvrzuje jen
skutec¢nost, ze autofi se fadi mezi zkusSené odborniky v oboru socialni prace.

Bc. Renata Cermanova

Monografie, kterd byla k recenzovani predlozena, nabizi velmi Siroky a pomérné
detailni popis rané faze implementace reformy agendy davek pomoci v HN. Autofi
dokéazali maximalné zuZitkovat informace ziskané pfimo od pracovnikd pracujicich
pfimo s klienty, resp. od jejich pfimych nadfizenych. Zavéry vyplyvajici z provedené
analyzy dat naznacuji, ze priprava reformy nebyla zcela dostatecnd a v mnoha
sledovanych aspektech doslo k podcenéni celé situace.

Za prinos povazuji predevsim tu skutecnost, Ze vystupy monografie oteviené
pojmenovavaji nejvétsi problémy, s nimiz se pracovnici na KoP Ufadech prace, ale
také socialni pracovnici obci setkavaji. Navrhované dvé varianty zcela jisté mohou
prispét k zabezpeceni agendy DPvVNH a nelze je vnimat jako odmitnuti celé reformy.
Mohou se stat oporou na prechodnou dobu, béhem niz by bylo vhodné provést napf.
SWOT analyzu - identifikovat pfilezitosti a silné stranky a soucasné pojmenovat rizika,
kterd naplfiovani cild reformy ohroZzuiji.
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