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Abstrakt

Monografie se zabyva systémem narodni politiky v oblasti zaméstnanosti osob se
zdravotnim postizenim v Dansku, popisuje rdzné formy nastroji a opatieni, které jsou
vyuzivany k podpofe zaméstnanosti téchto osob, k usnadnéni jejich integrace na trhu
prace, popt. k motivovani jednotlivych aktérl tohoto procesu. Kromé& popisu systému
obsahuje publikace vybrané statistické Udaje, pfiklady dobré praxe a vykladovy
slovnik relevantnich termind z dané oblasti.

Klicova slova: postizeni; prace-postizeni; politika zaméstnanosti; neschopnost
pracovni; rehabilitace pracovni; integrace; zaméstnavani podporované; vzdélavani-
vycvik; zakonodarstvi

Abstract

This monograph deals with system/systems of national policy on employment of
people with disabilities in Denmark, it describes various forms, tools and measures
that are used to support the employment of those persons to facilitate their integration
into the labour market, respectively to motivate individual actors in this process. In
addition to describing system/systems the paper contains selected statistical data,
examples of good practice and an explanatory dictionary of relevant terms from the
field.

Key words: disabled people; employment of disabled people; employment policy;
incapacity to work; vocational rehabilitation; integration of disabled people; supported
employment; education-training; legislation
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Uvod

Uvod

V prib&hu 90. let se schémata a programy uréené pro zdravotné postizené
osoby podstatn& proménily. Divodd bylo hned nékolik. Za prvé, zvy$ujici se vydaje na
socidlni davky pro zdravotn& postizené (spolu s vydaji na starobni dlichody) zadaly
ohrozovat stabilitu celého systému socialniho zabezpeceni. Za druhé, mira ekonomické
aktivity zdravotné postiZzenych osob se vyraznym zplsobem snizila. Diky lehce dostup-
nym, pomérné stédrym socialnim davkam a malym Sancim najit na trhu prace placené
zaméstnani, si stale veétsi poclet zdravotné postizenych volil alternativu trvalého
odchodu z trhu prace - zejména osoby stfedniho a preddlchodového véku. VIady
¢lenskych zemi EU tak byly nuceny vySe uvedené problémy fesit. Na jedné strané doslo
v mnoha zemich ke zpfisnéni kritérii pro pobirani socialnich davek a na strané druhé
se zvysil vyznam aktivnich opatfeni podporujicich zaméstnanost zdravotné postizenych
osob.

Cilem publikace je podat co nejkomplexnéjsi obraz o systému narodni politiky
v oblasti zamé&stnanosti osob se zdravotnim postizenim v Dansku, popsat rlizné formy
nastrojl a opatieni, které jsou vyuZzivany k podpofe zaméstnanosti téchto osob,
k usnadnéni jejich integrace na trhu prace, popf. k motivovani jednotlivych aktérl
tohoto procesu.

Danska politika v oblasti zdravotniho postizeni neni definovanou a izolovanou
politickou oblasti. Je nedilnou soucasti hodnot a norem, na kterych je danska spolec-
nost zalozena. Dansky pFistup k pracovnimu postaveni OZP je tfeba vnimat v kontextu
celé danské socialni politiky. Danska politika se ztotoznuje se skandinavskym
pfistupem, jehoZ hlavnim rysem je idea, Ze socialni prava obdanl nejsou zavisld na
intenzité jejich minulého nebo soucasného zapojeni na trhu prace. Kazdy ob¢an by mél
mit moZnost vést aktivni a nezavisly Zivot. U¢elem politiky je uleh¢ovat Zivot zdravotné
postizenym lidem a v tomto sméru by mély byt aktivity planovany na zakladé indivi-
dudlnich potfeb zdravotné postiZzenych lidi s cilem zajistit, aby se mohli pIné zapojit do
spoleCnosti, a predchazet izolaci a socialnimu vylouceni.

Dansky systém flexicurity predstavuje unikatni smés socialniho statu s relativné
vysokymi mirami participace na trhu prace, relativné velkorysych a dostupnych
socidlnich davek, liberalniho statu s relativné nizkou formalni ochranou zaméstnanosti
a vysoké fluktuace pracovnich sil mezi zaméstnanimi

Popis systému narodni politiky zahrnuje informace o legislativhim ramci
systému a reformé& mistni spravy, prehled nejdilezit&jdich subjektd zapojenych v této
oblasti, informace o posuzovani zdravotniho postizeni, resp. pracovni schopnosti,
informace o pracovni rehabilitaci, odborném vzdélavani a pripravé osob se zdravotnim
postizenim. StéZejni ¢asti je charakteristika zaméstnavani osob se zdravotnim postize-
nim na otevfeném trhu prace, zahrnujici informace o povinnostech zaméstnavateld,
opatfenich a programech na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
Upravach zaméstnavani zdravotné postizenych osob ve verejném sektoru, podpore
samostatné vydélecné cinnosti téchto osob, podporovaném zameéstnavani a socialnich
podnicich. Samostatnym bodem je chrdn&né zaméstnani pro osoby, které se z divodu
téZzkého zdravotniho postizeni nemohou uplatnit na otevieném trhu prace. U
jednotlivych opatfeni a programi je zpravidla uveden zpUsob financovani.

Zavérecnou cast tvori vybrané statistické idaje a shrnuti.



Uvod

V prilohach jsou uvedeny priklady dobré praxe; vykladovy slovnik relevantnich
termin(; prehled rozdéleni Ukoll v relevantnich oblastech mezi obce, regiony a stat;
charakteristika metod posuzovani pracovni schopnosti ,Best-practice"



1. Legislativni rédmec

1. Legislativni ramec

SkuteCnost, Ze neexistuje zadna specialni legislativa pro lidi se zdravotnim
postizenim - kromé& ptipadl, kdy jejich potfeby nelze uspokojit prostfednictvim
vétsinovych (mainstream) opatreni - je v Dansku predmétem urcité hrdosti.

Vyvoj od statem provozovanych instituci pro zdravotné postizené lidi

Do r. 1980 byla péce o zdravotné postizené oblany soustfedéna do velkych
statnich Gstavl, kde byly spokojovany vsechny jejich potifeby. Vysledkem bylo, Ze
mnoho lidi se zdravotnim postizenim prozilo vétSinu svého Zivota uvnitf Ustavu - bez
kontaktu s vétdinovou spole¢nosti. Jesté dulezit&jsi bylo, Ze lidé mimo tyto instituce
nebyli konfrontovani s témi uvnitf.

B&hem 70. let se na Ustavy zacalo pohlizet jako na zastaralé, nedlstojné a v
neposledni fadé jako na vyraz poruSovani rovného postaveni osob se zdravotnim
postizenim. Byla velka potieba predefinovat a preformulovat zakladni principy danské
politiky zdravotniho postizeni.

V roce 1980 byly Ukoly péce o zdravotné postizené lidi prevedeny na tehdejsi
kraje.

Dalsim zlomovym bodem byla reforma mistni spravy v r. 2007.

1.1 Reforma mistni spravy

V dubnu 2004 vladda pfedloZila svdj navrh reformy struktury vefejného sektoru
"Nové Dansko - jednoduchy verejny sektor blizko ob&antim". Politicka jednani vyustila
v Dohodu o strukturaini reformé.

Strukturdlni reforma obsahovala kritéria pro nové rozdé&leni obci a regiond a
4 v r s o - . 4 . ’ ’ .77
nove rozdeleni ukolu mezi obce, regiony a stat. Zahrnovala i rozhodnuti tykajici se
reformy financovani a zrovnopravnéni.

Decentralizovany verejny sektor, ktery je typickym rysem Danska, byl navrzen
takovym zplsobem, aby mohl uspokojovat budouci pozadavky vytvofenim udrzitelnych
jednotek s jasnou odpovédnosti za poskytovani vysoce kvalitnich socialnich sluzeb
danskému obyvatelstvu.

Reforma mistni spravy vytvofila od 1. ledna 2007 novou mapu Danska.
Plvodnich 271 obci se sloucilo do 98 obci. Kraje (counties) byly zruSeny a bylo
vytvoreno pét novych regionl, které jsou podstatné vétsi nez plvodni kraje. Minimalni
velkost obce byla stanovena na 20 tis. obyvatel, jinak byl proces sluc¢ovani dobrovolny
a mistné zakotveny, probihala vyjednavani a mistni referenda.

V podstaté platila zédsada, ze stavby, material a verejni zaméstnanci nasledovali
ukol. Budovy, vybaveni atd., které souvisely s vykonem ukolu, byly prevedeny na
Urad, ktery od 1.1.2007 prevzal za dany Ukol odpovédnost.

Stejny princip byl aplikovan i na vefejné vydaje. Platila zdsada, ze reforma musi
byt nakladové neutralni a finan¢ni zdroje musi nasledovat Gkoly.
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Slouceni nakladi a dopady synergie

Skutecnost, ze reforma mistni spravy méla byt nakladové neutralni, nezname-
nala, ze neexistovaly zadné vydaje spojené se sluCovanim obci a vytvarenim novych
regionl. Ale tyto vydaje ve velké mife zavisely na tom, jak jednotlivé obce a regiony
naplanovaly cely proces.

Naklady slucovani nesly obce, ale mohly si nechat cokoliv, co z dopadu synergie
ziskaly. Tak byly obce motivovany, aby drzely vydaje co nejnizsi a tézily co nejvice
vyhod z dopadu synergie.

Nové rozdéleni ukolii ve vefFejném sektoru

V disledku reformy do$lo ke komplexni reorganizaci Ukold ve veFejném sektoru.
Stat formuluje pouze obecny rédmec. P&t novych regiont ma na starosti zdravotni péci,
pfipravu regiondlnich plani rozvoje a Fedeni uritych operaénich Ukold pro obce.
Vétsina kol a sluZeb tykajicich se ob&nl byla prevedena na obce. V disledku toho
ziskala politika v oblasti zdravotniho postizeni mnoho novych a vyznamnych aktért a
obce mnoho novych ukold.

Verejné finance po reformé

Pro obce znamena reforma mistni spravy dalsi zdroje na financovani novych
Ukoll na zakladé zasady, Ze finanéni prostfedky ndsleduji Gkol. Pro jednotlivé obce je
dilezité, Ze zdroje jsou mezi né distribuovany zplsobem, ktery odrazi rozdéleni novych
Ukold (a tim i vydajl). ProtoZze existuji velké rozdily v zdkladu dané&, demografii a
socialni struktufe obci, je nezbytny urcity vyrovnavaci systém, ktery do urcité miry
zajistuje rovnovahu mezi bohatymi a chudymi obcemi. Zjednodusené lIze fici, ze
vyrovnavaci systém znamena, Ze penize jsou transferovany od bohatych obci k tém
méné bohatym. VSechna opatfeni maji zajistit, aby v zadné obci nedoslo k nepfimére-
nému zvydeni vydajl ve vztahu k jejim pfijmdm, nebo *e se pFjmy obce zvysi
relativné vice nez vydaje.

Kdo pokryva vydaje

Vétsina prijmG vefejného sektoru pochdazi z dani. S reformou mistni spravy se
pocet Urovni dani snizil ze tfi na dvé. Regiony nemaji pravomoc ukladat dané.

Obecné plati naklady v socialni oblasti obce. Na nékterych nakladech se
s obcemi podili stat (zhruba 50 %).

Prijmy obci Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

« dané (dané z prijmu, majetkové dané a podil podnikové dang)
« provozni a kapitalové prijmy

« Uhrady od statu (zejména v ramci socialnich sluzeb)

« roéni dotace od vlady (distribuované v souladu s podilem mistnich Gfadl na
danovém zakladu)

v

« Uvéry (omezeno mistnimi Uvérovymi nafizenimi)

10



1. Legislativni rédmec

Hospodateni regiond je rozdéleno do 3 sekci: zdravotni péée, podil na nékterych
Ukolech v ramci socialnich sluzeb a specialniho vzdélavani, dalsi ukoly. Na financovani
r o . o v nr /4
ukolu regionu v téchto oblastech se podili stat a obce.

Stru¢ny prehled rozdéleni Gkoll v relevantnich oblastech mezi obce, regiony a
stat je uveden v pfiloze ¢. 3.

V4

1.2 Pravni ramec pro zajisténi vyrovnavani prilezitosti
pro lidi se zdravotnim postizenim

Relevantni legislativa pro zajisténi vyrovnavani pfilezitosti pro lidi se zdravotnim
. v ’ . v v o r ’ . . o Var Va.vs v
postizenim je zaClenéna do mnoha ruznych oblasti. Mezi nejdulezitejsi patri:

1.2.1 Oblast vzdélavani

Vzdélani je jednou z hlavnich cest na trh prace, k sobéstacnosti a integraci do
spole¢nosti i osobniho rozvoje. To je dlvod, pro¢ ptistup zdravotné postizenych lidi ke
vzdélavani je v popredi politiky v oblasti zdravotniho postizeni.

Zakladnim principem danské vzdélavaci politiky je, ze kazdy, kdo spliuje
formalni pozadavky pro pfijeti, ma pfistup k pfislusSnému vzdélani.

Specialni vzdélavani pro dospélé

Kromé kompenzace poskytované v ramci kazdé oblasti vzdélavani mohou osoby
se zdravotnim postizenim ziskat kompenzacni specialni vzdélavani v souladu s
danskym Zakonem o specidlnim vzdélavani pro dospélé (Special Education for Adults
Act). Ulelem specidlniho vzdé&lavani dospélych je kompenzovat ddsledky funkénich
postizeni tim, Ze udi pouZivat nékteré nastroje nebo metody v kazdodennich Zivotnich
situacich.

1.2.2 Oblast prace

Obecné plati, Ze podminky na danském trhu prace jsou regulovany prostfednic-
tvim kolektivnich smluv mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, danska vlada do této
oblasti prakticky nezasahuje. Smlouvy jsou projednavany jak na centralni, tak i na
mistnich Grovnich. Na centralni Urovni vyjednavaji velké Ustfedni organizace zamést-
navatel( a odborové svazy zaméstnancl celkové ramcové pokyny. Na mistnich Grov-
nich (v jednotlivych podnicich) probihaji vyjednavani, kterd se tykaji konkrétnéjsich
podminek.

V Dansku se mluvi o prostornosti (obsahlosti) trhu prace, kde je prostor pro
kazdého. Cilem je mit co nejvice lidi v praci a co nejméné lidi s prerozdélovanymi
ptijmy. Pro vétdinu lidi je dllezité mit praci nejen jako zaklad své existence, ale i
identity a zapojeni do zivota spolecnosti. To plati i pro skupinu zdravotné postizenych
lidi, ktefi nemaji v kazdém ohledu plnou pracovni schopnost. Mnoho kolektivnich smluv
v soucasné dobé zahrnuje tzv. "socialni kapitoly". Tyto kapitoly oteviraji moznosti
pro uzaviraniindividualnich pracovnich dohod o platech za praci s ohledem na snizenou
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pracovni schopnost zaméstnance (napf. aby zaméstnanec pracoval méné hodin a s
nizsim platem, nez stanovuje kolektivni smlouva).

Mezi nejdllezit&jsi zakony v této oblasti patfi:
Zakon o aktivnich politikach trhu prace

Zakon o socialnich sluzbach (tento zakon také popisuje pravidla tykajici se chranénych
zaméstnani, program osobni asistence)

Zakon o aktivni socialni politice

Zakon o kompenzaci osob se zdravotnim postizenim v praci.
1.2.3 Oblast socialniho zabezpeceni - relevantni davky

ROzné druhy podpory pfijmu pro zdravotné& postizené lidi jsou zahrnuty v
nékolika zakonech, které nejsou specifické pro osoby se zdravotnim postizenim, ale
jsou soucasti obecnych pravidel o socialnim zabezpeceni.

Davky v nezaméstnanosti

PFi Zadosti o podporu v nezaméstnanosti plati pro lidi se zdravotnim postizenim
stejnd pravidla, kterd se vztahuji na lidi bez zdravotniho postizeni. Maly pocet
zdravotné postizenych lidi je vSak zaméstnan za zvlastnich podminek, a proto se na né
vztahuji jind pravidla.

Lidé v praci, nebo lidé, ktefi dokoncili vzdélani, maji narok na Clenstvi ve fondu
nezameéstnanosti. Fond nezaméstnanosti (fondy jsou Casto seskupeny podle povolani)
je systém pojisténi, do kterého lidé plati fixni mésicni prispévek. Pokud c¢len fondu
ztrati svou praci, ma narok na davku v nezaméstnanosti. Davka v nezaméstnanosti
¢ini 90 % mzdy k datu vzniku nezaméstnanosti (je stanovena maximalni hranice),
pokud c¢len fondu pracoval pred zacatkem nezaméstnanosti na plny Gvazek. Lidé, ktefi
jsou nezaméstnani, musi byt také registrovani sluzbami zaméstnanosti.

Davku v nezaméstnanosti lze dostavat po dobu maximalné Ctyf let. Potom je
vyplata davky v nezaméstnanosti zastavena a lze ziskat penézZitou davku pfimo od
statu.

Neexistuji zadna presna cisla o zapojeni zdravotné postizenych lidi na trhu
prace, jelikoz v Dansku nejsou lidé registrovani na zakladé svého zdravotniho posti-
zeni. Ne vsichni postiZzeni lidé samoziejmé ziskaji praci. Dansko ma systém socialniho
zabezpeleni, ktery mlze zajistit, aby lidé, ktefi z rlznych dlvodd nemaiji praci nebo
nikdy nepracovali, méli existen¢ni zaklad. Je to zajisténo prostfednictvim penézitych
davek, které se vyplaceji lidem, u kterych se predpoklada, Ze jsou bez prace pouze
docasn&, a prostrednictvim pred¢asného dlchodu, ktery se vyplaci lidem, ktefi
dlouhodobé nejsou schopni pracovat.

Penézita davka
Pokud ¢&lovék ztrati svlj existenéni zadklad a neni &lenem fondu nezaméstna-

nosti, nebo vyprdela doba vyplaty ddvky v nezaméstnanosti, mize mit narok na
penézitou davku. Penézita davka je doCasna davka a je poskytovana ve formé penézité

12
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Castky a nabidky pracovniho aktivacniho programu s pracovnim doplnkovym prispév-
kem (employment supplement and an allowance). Poskytovana penézni Castka (pro
osoby starsi 25 let) pokryva nezbytné Zivotni naklady (na jidlo, obleceni, bydleni atd.).

Nemocenské davky

Dansky Zakon o nemocenskych davkach (Sickness Benefit Act) poskytuje kom-
penzaci mzdy az do vySe odpovidajici maximalni davce v nezaméstnanosti. Zaméstna-
vatelé casto dopliiuji nemocenské davky, aby odpovidaly mzdé. Normalné se
nemocenské davky vyplaceji po dobu aZ 52 tydnl v rdmci obdobi 18 mésicl, ale tato
doba mlze byt v nékterych pfipadech prodlouZena, napt. oekava-li se do pll roku
uzdraveni.

Za vyplaceni nemocenskych davek a vedeni pfipadu jsou odpovédné obecni
Ufady. Ty musi posoudit véechny pfipady nemocenskych davek do 13 tydni po prvnim
dnu pracovni neschopnosti. Potom musi obecni manazer pfipadu provadét nasledné
posouzeni kazdych 13 tydnl. Ucelem posuzovani je ovéfit, Ze registrovany nemocny
(sick-listed) jedinec ma narok na pobirani davky, a snaha vratit jedince co nejrychleji
na trh prace. Nasledna posuzovani se musi opirat o aktualizované lékarské, socialni a
pracovni informace a spolupraci s nemocnym jedincem a dalSimi relevantnimi Ciniteli,
jako je zaméstnavatel, odborni |ékafi a instituce pracovni rehabilitace.

Za Ulelem podporeni navratu do prace mizZe obec vyuZivat Fadu opatieni
pracovni rehabilitace, kterd mQze trvat az pét let. BEhem tohoto obdobi mé registro-
vany nemocny jedinec narok na davku pracovni rehabilitace ve stejné vysi jako je
nemocenska davka.

Pokud neni registrovana nemocna osoba s trvajici snizenou pracovni schopnosti
(i ptes 1&é¢bu a pracovni rehabilitaci) schopna pracovat v b&Zném zaméstnani, mize ji
obec zaradit na pracovni misto s trvalou mzdovou podporou (do programu Flexjobs).
Pokud zdravotné postizeny jedinec neni schopen pracovat ani v takovém zaméstnani,
pfiznd mu obec tzv. predbéZny dichod.

Obce jsou finan¢né motivovany, aby neprodluzovaly "pasivni" davkové obdobi.

Zaméstnavatelé financuji nemocenské davky prvni 3 tydny, obecni Ufady
financuji zbytek obdobi. Nemocenské davky jsou obcim refundovany z 50 % po dobu
jednoho roku, potom jsou obecni naklady bez nahrady.

Je obecné pravidlo, Zze zameéstnavatelé mohou propustit pracovnika po 4
meésicich nemocenské.

Socialni invalidni dichod (Social Disability Pension - SDP)

Plvodné byl SDP ,klasickym" invalidnim dlchodem pfizndvanym na zakladé
zdravotnich kritérii. Od r. 1984 byly pfiznavany tfi rovné SDP na zakladé zdravotnich
a socialnich kritérii. Nejvyssi Uroven se vztahovala na osoby mladsi 60 let, jejichz
pracovni schopnost byla prakticky nulova. Stfedni Grovent SDP byla uréena osobam
mlads$im 60 let s pracovni schopnosti snizenou na 1/3 normalni Urovné a lidem ve
véku 60 az 66 let s témér nulovou zbyvajici pracovni schopnosti. O naroku na nejvyssi
a stfedni Uroven SDP se rozhodovalo na zakladé Iékarskych kritérii. Narok na nejnizsi
aroven (tzv. béznou Uroven SDP) byl podminén snizenim pracovni kapacity na méné
nez 1/2 normalni Urovné. Posuzovani bylo zaloZzeno na zdravotnich kritériich nebo na
kombinaci zdravotnich a socialnich kritérii. Od r. 1999 bylo pfiznavani bézného SDP
zavislé na zohlednéni rehabilitace, pfipadné nelspésného pokusu rehabilitace.
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V r. 2003 byly uzdkonény zmeény, jejichz Gcelem bylo omezit/snizit pFistup
k invalidnimu dlchodu. Reforma zpfisnila kritéria ndroku a zredukovala davky budou-
cim SDP dlchodciim. Tfi Grovné davek byly nahrazeny jednou davkou - predbézny
dichod (anticipatory pension). Od ledna 2003 je tedy poskytovan pouze jeden typ
dlchodu po konkrétnim posouzeni pracovni schopnosti zadatele.

Predbézny diichod (anticipatory pension)

Pro ptiznani predb&Zného dlichodu musi byt pfijemce dansky statni ptislusnik,
mit trvaly pobyt v Dansku a pobyvat v Dansku po dobu alespon tfi let v rozmezi véku
od 15 do 65 let.

Pfiznani pfedb&zného dichodu je dale podminéno:
« tim, Ze pracovni schopnost Zadatele je trvale snizena; a

« snizeni musi byt tak zavazné, Ze Zadateli i pres vSechny moznosti pomoci a
podpory (véetné zaméstnani v rdmci programu FlexJob) nelze zajistit prostfedky z
placeného zaméstnani.

Za pfiznavani predb&Zného diichodu jsou odpovédné obce. Obecni rada rozho-
duje na zakladé odbornych posouzeni i vlastniho pohledu Zadatele, pokud bylo Fadné
dolozeno, nebo kdyzZ je na zakladé okolnosti zfejmé, Ze pracovni schopnost zZadatele se
nemuze zlepsit prostfednictvim aktivizace, rehabilitace, 1é¢eni nebo jinych opatieni.

Obecni rada pfijme rozhodnuti do tfi mésicl ode dne, kdy byla Zzadost poprvé
posuzovana v souladu s pravidly pro predbézny dlichod.

Pfi vyméfovani pfijmového zadkladu pro predbé&zny dlchod hraje roli to, zda
Zadatel Zije osaméle nebo v manzelstvi ¢i partnerstvi. Maximalni mésicni davka vychazi
z maxima davek pojisténi v nezaméstnanosti. Vys$e predbé&zného dlchodu se sniZuje
v dlsledku nékterych dalsich prijma.

V 65 letech jsou ptijemci predbé&zného dlchodu pfevedeni na narodni diichod
(folkepension).
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2. Nejdtlilezitéjsi organy a instituce

V obecné Urovni jsou obce hlavnim vstupem do vefejného systému podpory a
pomoci pro zdravotné postizené obcany. Podpora je poskytovana na zakladé posouzeni
konkrétni situace a v kontextu situace rodiny. Pfiznané davky a kompenzace se mezi
obcemi do urcité miry lisi, protoze v ramci legislativy obce samostatné urcuji své
vlastni standardy sluzeb.

Kazda obec ma mistni radu pro handicap (local handicap council), ktera
zajistuje informovanost o otazkach, které se tykaji zdravotniho postizeni.

Job centra

S reformou mistni spravy vstoupily stat a obce v oblasti zaméstnanosti do
zavazného partnerstvi: Verfejné sluzby zaméstnanosti (Public Employment Service - AF)
a Urady prace (employment authorities) uzavrely v kazdé obci zavaznou spolupraci
zamérenou na podporu zaméstnanosti v 91 novych spole¢nych job centrech. Tato job
centra nesou odpovédnost za spravu fady rlznych programl kompenzace pro
zdravotné postizené osoby.

Mistni job centra jsou spoleCnym pfistupovym mistem pro vSechny obclany a
podniky potfebujici pomoc a sluzby tykajici se zaméstnanosti.

VSechna job centra maji urenou osobu, kterd se specializuje na zaméstnanost
a zdravotni postiZzeni. UCelem této pozice je zajistit, aby pfipadovi pracovnici a dalsi
odbornici v job centrech méli pfislusné aktualni informace o této oblasti a byli schopni
zajistit adekvatni sluzby zaméstnanosti lidem se zdravotnim postizenim.

Kromé toho byla zalozena 4 job centra se specialnimi funkcemi: handicap,
rovnost, iniciativy etnické zaméstnanosti a EURES (European Employment Services -
Evropské sluzby zaméstnanosti). Tyto specidlni jednotky jsou odpovédné za poskyto-
vani poradenstvi a podporu sluzeb zaméstnanosti v ostatnich job centrech a za
sledovani legislativy a politického vyvoje v ramci svych vymezenych oblasti.

Specialni jednotka pro praci a handicap (special unit for job and handicap)

Specialni jednotka pro praci a handicap nabizi podporu uréenym klicovym
osobam v job centrech ve formé vzdélavani, podpory pfi vytvareni siti s dalSimi
klicovymi osobami, poradenstvi o projektové praci a pfistupu k relevantnim znalostem
a poznatkdm o zaméstnanosti a zdravotnim postizeni.

Dalsi aktéri v oblasti politiky zdravotniho postizeni:

Danska politika zdravotniho postizeni a cile a strategie, na kterych je zalozena,
je formulovana v dialogu mezi zastupci zdravotné postizenych osob a Urady. Proto jsou
dilezitymi aktéry v oblasti politiky zdravotniho postizeni vefejné organy na jedné
strané (ministerstva, regiony, obecni Urady a dalsi organy vykonné moci) a na druhé
strané jednotlivé organizace pro zdravotné postizené osoby, mistni organizace zdra-
votné postizenych osob i angazovani jednotlivci.
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Mezi Ustfedni a oficialni aktéry v této oblasti patfi:

Danska rada organizaci pro zdravotné postizené lidi - The Danish Council of
Organisations of Disabled People (DSI)

Aby bylo mozné spole¢né hajit zajmy zdravotné postizenych lidi, vytvofily 4
organizace pro zdravotné postiZzené lidi v r. 1934 zastfeSujici organizaci Danskou radu
organizaci zdravotné postizenych lidi (DSI). Od svého vzniku DSI prispéla prostifednic-
tvim dialogu s vladou k nastaveni politiky zdravotniho postizeni.

V dnesni dobé je DSI zastreSujici organizaci pro 29 narodnich ¢lenskych organi-
zaci, které zastupuji celkem 300 tis. ¢lend a fidi aktivity nevlddnich organizaci na
mistni, regionalni i centralni Grovni. To probihd mimo jiné prostfednictvim kontaktd s
Ufady, na zakladé reakci na vefejna slyéeni o relevantnich navrzich zakond, ovliviiova-
nim postoju veFejnosti publikovanim informadnich materidll a prostfednictvim médii.
Centraln& a mistné& je DSI zastoupena v Fad& vyznamnych vyborl a komisi, velmi se
snazi o rozsifeni povédomi o cilech danské politiky zdravotniho postizeni a Standard-
nich pravidlech pro vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim OSN.
V pribéhu let si DSI vybudovala silné postaveni jako zastupce zdravotné postizenych
lidi pfi jednani s Urady.

Danska Rada zdravotné postiZzenych - Danish Disability Council (DDC)

V r. 1980 byl dialog mezi zastupci zdravotné postizenych osob a Ufady posilen
vytvorenim danské Rady zdravotniho postizeni.

Ke vzniku Rady zdravotné postizenych (DDC) vedlo pfani jak organizaci pro
osoby se zdravotnim postizenim, tak i vlady, aby dialog o rovnych prilezitostech pro
osoby se zdravotnim postizenim byl soustfedén do efektivniho Ustfedniho organu.

DDC je vladou financovany organ sloZeny ze stejného poctu zastupcl lidi se
zdravotnim postizenim (nominovanych danskou Radou organizaci pro zdravotné
postizené lidi - DSI) a vefejnych organti. Ukolem DDC je monitorovat situaci lidi se
zdravotnim postizenim ve spoleénosti a pUsobit jako poradni organ vlady a Parlamentu
v otdzkach tykajicich se politiky zdravotniho postiZeni. Rada mize predkladat iniciativy
a navrhovat zmény v oblastech, které ovliviiuji Zivot zdravotné postizenych lidi a jejich
Zivotni podminky, a vSechny Ustfedni organy mohou vyuzivat poradenstvi DDC v téchto
zalezZitostech.

DDC funguje na zakladé § 87 danského Zakona o fadném soudnim Fizeni a
spravé v socialni oblasti (Danish Act on Due Process of Law and Administration in the
Social Area). Ministerstvo socialnich véci jmenuje pfedsedu DCC. Za uUcelem posileni
profesionality DDC je na ni napojena tfada odbornikd z riznych sektord. Takové slozeni
DDC zajistuje Siroky okruh znalosti a zkusenosti v oblasti politiky zdravotniho postizeni.

Centrum rovnych prFileZitosti pro zdravotné postiZené obcany - Center for
Ligebehandling af Handicappede (CLH)

CLH bylo zfizeno v ramci danské Rady zdravotné postizenych (DDC)
parlamentnim usnesenim B 43 z r. 1993. Usneseni B 43 stanovuje Ukoly Centra takto:

.~Tato jednotka ma shromazdovat, prezentovat a komunikovat na narodni i
mezinarodni Urovni potfebné informace a expertizy o situaci zdravotné postizenych lidi
a dlsledcich jednotlivych postizeni. Navic m& tato jednotka vénovat pozornost
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ptipadim, kdy jsou lidé se zdravotnim postizenim diskriminovani, aby Rada zdravotné
postizenych (DDC) mohla na problém upozornit pfislusny organ."

Centrum je financovano statem prostfednictvim Ministerstva socidlnich véci.
Autonomie Centra je garantovana nezavislym vykonnym vyborem, sloZzenym ze
stejného pocltu zastupcl organizaci zdravotné& postizenych lidi a vefejnych organd.
Centrum nemd zadné formalni zdkonné kompetence, ale svij vliv uplatfiuje doku-
mentovanim problému tykajicich se rovnych pfileZitosti.

Centrum bylo zaloZzeno na Zadost DCC a ma také na starosti administrativu
DDC. Efektivita, kompetence a argumentace DDC byly také vyznamné posileny na
zdkladé zdokumentovanych ddkazl ze strany CLH, na jejich? zdkladé bylo mozné
navazat dialog s pfislusnymi organy o konkrétnich FeSenich zdokumentovanych
problému.

Verejny ochrance prav Folketing - Folketing Ombudsman

Folketing Ombudsman byl zfizen v r. 1953 jako nezavisla instituce v ramci
danského Parlamentu. Ukolem ombudsmana je, aby jménem Parlamentu dohlizel na
verejnou spravu na narodni, regionalni i mistni Urovni.

V souladu s parlamentnim prohlasenim B 43 ma ombudsman pfedevsim moni-
torovat vyvoj a situaci v oblasti zdravotniho postizeni, napf. prostifednictvim inspekce
vefejnych budov, kde Ombudsman kontroluje bezbariérovy pfistup pro lidi se
zdravotnim postizenim. Kromé toho se ombudsman z vlastni iniciativy nebo v reakci
na stanovisko napf. Centra rovnych pfilezitosti (CLH) ujima zalezitosti, které se tykaji
rovnych pfilezitosti pro lidi se zdravotnim postizenim.

Vybor statnich uredniki pro oblast zdravotniho postiZeni - The intercivil
servant committee for the disability area

V bfeznu 2002 danska vlada jmenovala mistopredsedu vlady, ktery je zaroven
ministrem pro hospodarstvi a obchod, ministrem pro koordinaci v oblasti zdravotniho
postizeni. Soucasné byl zfizen vybor statnich Ufednik( z ministerstev, kterd jsou pro
oblast zdravotniho postizeni nejvyznamnéjsi (Ministerstvo zaméstnanosti, Ministerstvo
financi, Ministerstvo kultury, Ministerstvo dopravy, Ministerstvo socialnich véci,
Ministerstvo Skolstvi a Ministerstvo védy, technologie a inovace).

Tento vybor ma koordinovat politiku vlady v oblasti zdravotniho postizeni na
zakladé Standardnich pravidel OSN pro vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim.

Prostfednictvim vyboru bylo zaloZeno férum, které mize ptispivat ke koordinaci
iniciativ vladni politiky zdravotniho postizeni a starat se o problémy, které pfirozené
nepatii danému ministerstvu.

VISO - Narodni organizace pro znalostni a odborné poradenstvi (National
Organisation for Knowledge and Specialist Consultancy)

VISO shromazduje a rozviji znalosti v oblasti socialnich sluzeb a specialniho
vzdélavani a pfedava poznatky obcim a institucim a poskytuje obcim, ob&anim a
institucim bezplatné specialni poradenstvi v jednotlivych slozitych pripadech.
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Specialni poradenstvi a sluzby poskytuje VISO prostiednictvim sité& odbornikd
zaméstnanych v obcich a regionech, se kterymi VISO uzavie dohody.

Byl zfizen Portal sluzeb, zahrnujici informace o mistnich, regionalnich a schva-
lenych soukromych nabidkach v ramci socidlniho sektoru. Cilem tohoto Portalu je
zlepsit informovanost o dostupnych moznostech. Registrace nabidky na tomto Portalu
sluzeb je podminkou, aby obec mohla nabidku vyuzivat. Namatkové kontroly
spravnosti Udaji dat registrovanych na Portalu sluzeb provadi statni inspekce.

2.1 Principy politiky a pojeti zdravotniho postizeni

Reforma mistni spravy je&té& vyznamnéji zdlraznila principy danské politiky
zdravotniho postizeni.

Pojeti zdravotniho postizeni se zaméfuje predevSsim na bariéry vytvarené
spolecnosti a okolnim prostifedim. Vyvoj v Dansku probihal soubézné s odpovidajicim
mezinarodnim vyvojem, ktery v r. 1993 vedl| k pfijeti Standardnich pravidel OSN pro
vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato pravidla definuji tzv.
environmentalni pojeti zdravotniho postizeni (environment-based concept of disability).
Standardni pravidla OSN vytvorila také zaklad definovani danské politiky zdravotniho
postizeni v pribé&hu 90. let.

2.1.1 Pojeti zdravotniho postizeni

V Dansku neexistuje jedna obecna a smérodatna definice zdravotniho postizeni,
kterd by zakladala narok cClovéka na zvlastni prava. Pojeti zdravotniho postizeni je
dynamické a neustale se vyvijejici s rozvojem spolecnosti.

Lidové se pouziva jednoducha definice: Zdravotné postizeny Clovék ma fyzické,
dusevni nebo intelektualni omezeni vyZadujici kompenzaci, aby mohl fungovat za
stejnych podminek jako ostatni obcané.

Vyse uvedena jednoducha definice se ve skutecnosti znacné blizi té nejoficial-
néjsi definici, kterou Dansko ma, tj. definici zdravotniho postizeni a handicapu ve
Standardnich pravidlech OSN pro vyrovnavani pfilezitosti pro zdravotné postizené
osoby:

Termin handicap znamena ztratu nebo omezeni prilezitosti Ucastnit se Zivota
spoleCnosti na stejné Urovni s ostatnimi. Popisuje stfetavani osob se zdravotnim
postizenim a prostfedim (vné&j$im okolim). Ucelem tohoto terminu je zd@raznit zamé-
feni se na nedostatky v okolnim prostfedi a v mnoha spoleCenskych aktivitach, které
brani osobam se zdravotnim postizenim zapojit se za rovnych podminek.

Tato definice je dlleZitd, protoZe dé&l& zcela jasny rozdil mezi dvéma kli¢ovymi
pojmy: handicap a zdravotni postizeni.

Termin "zdravotni postizeni" odkazuje na objektivni a zjistitelné fyzické nebo
psychické stavy, zatimco termin "handicap" odkazuje na nedostatek schopnosti fungo-
vat jako ostatni lidé v okolni spoleCnosti. Jinymi slovy termin handicap - jako stav
zavisly na situaci - je o omezenich, ktera klade na osobu okolni prostfedi. Handicap je
tedy omezeni v zapojeni se do aktivit spole¢nosti: je to disledek zdravotniho postizeni,
protoZe spolenost neni ptizplsobena potfebdm a poZadavkim lidi se zdravotnim
postizenim.
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RozliSovani mezi zdravotnim postizenim a handicapem je zakladem tzv.
environmentalniho pojeti zdravotniho postizeni.

Environmentalni pojeti zdravotniho postiZeni

Environmentalni pojeti zdravotniho postizeni presouva zaméreni od jedince na
organizaci spolecnosti. Politika zdravotniho postiZzeni je v mensi mife otazkou diagndz,
vyhledavani ,vad" a "opravou" jedince a je stale vice otdazkou kompenzace a Upravy
postizenim.

« zdravotni postizeni + bariéra = handicap
« zdravotni postizeni + kompenzace = rovné pfrilezitosti

Toto pojeti je divodem, pro¢ Siroky pojem dostupnosti hraje naprosto zasadni
roli v soucasné politice zdravotniho postizeni. Pojeti dostupnosti se méni. Neznamena
(jako drive) pouze fyzickou dostupnost, ale jde o Siroky a komplexni pojem. Dostup-
nost popisuje velké mnozstvi komplexnich procest v ramci adaptovani a planovani
vSech aktivit spolecnosti tak, aby zohlednovaly potfeby lidi se zdravotnim postizenim.

2.1.2 Zakladni principy, na kterych je postavena soucasna
politika v oblasti zdravotniho postizeni

Princip kompenzace

Zména pfistupu ke zdravotnimu postizeni méla zasadni vyznam. Nepohlizet na
zdravotni postizeni jako na nemoc, ale na stav, ve kterém &lovék Zije a ktery mize byt
kompenzovan tak, aby zdravotné postizeny clovék mohl fungovat v kazdodennim
Zivoté jako vsichni ostatni.

Princip kompenzace znamena, Ze spoleCnost nabizi zdravotné postizenym
osobam Fadu sluzeb a pomicek s cilem omezit nebo vykompenzovat nasledky jejich
zdravotniho postiZzeni v co nejvétsi mozné mire. Kompenzace znamena napravovat
disledky zdravotniho postiZzeni, aby lidé se zdravotnim postizenim stali v maximalni
mozné mife na rovnopravném zakladé.

Kompenzace muze byt ve formé& osobnich pomlcek (napf. invalidni vozik,
sluchadla ap.), paralelniho vydavani riznych materidll ve formatech dostupnych pro
zdravotné postizené lidi (audio verze, Braillovo pismo), textového telefonu pro neslysici
ap. Kompenzaci je také zpfistupnéni verejné budovy a verejné dopravy, Uprava
pracovisté.

Zasadnim prvkem danské politiky je to, Zze kompenzace je jednotlivym osobam
poskytovana zdarma a bez ohledu na vlastni pfijem nebo majetek této osoby nebo
jeji rodiny.

Princip sektorové (odvétvové) odpovédnosti

Osoby se zdravotnim postizenim maji stejnd prava a povinnosti jako vsichni
ostatni. Aby mohly vyuZivat svych prav a plnit své povinnosti, musi kazda slozka
spolec¢nosti vénovat pozornost skutecnosti, Zze néktefi lidé maji urcity druh omezeni.
Kazdy sektor, kazdy UFad, organizace nebo podnik musi vzit svij dil odpovédnosti za
to, Ze jejich oblast je pro OZP dostupna.
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Princip sektorové odpovédnosti tedy znamena, ze Grad, organizace nebo podnik,
7. v s Ve v v o v 7 . v
ktery je odpovedny za poskytovani sluzeb obCanum obecne, ma stejnou odpovednost
za zajisténi a financovani téchto sluzeb i pro lidi se zdravotnim postizenim.

Princip sektorové odpovédnosti je spojen s principem kompenzace tak, ze prin-
cip sektorové odpovédnosti urcuje, kdo je odpovédny za provadéni nezbytné
kompenzace.

Princip sektorové odpovédnosti neni pevné definovany pravni termin. Ale béhem
poslednich 20 let byl tento princip prib&Zné& a ve stale vét$i mife integrovan do
pravnich predpisG rlznych sektord, napf. do legislativy pro oblast vzdé&lavani,
stavebnictvi, zaméstnanosti a vefejné dopravy.

Princip sektorové odpovédnosti je soucasti parlamentniho usneseni o rovnych
pfileZitostech z r. 1993 (B43), které mj. zdlrazfiuje, Ze tento princip se vztahuje také
na soukromé subjekty.

V podstaté plati, ze Ufad, organizace nebo podnik zodpovédny obecné za danou
oblast je také zodpovédny za financovani nakladd spojenych s dodrzovanim principu
sektorové odpovédnosti. Osoby se zdravotnim postizenim jsou soucasti danské
populace, a proto nejsou jejich potfeby financovany specialnim fondem. Kazda instituce
musi slouZit také osobam se zdravotnim postizenim, aniz by byly kompenzovany jinym
Ufadem z jinych zdrojd.

Princip sektorové odpovédnosti je dileZity ze dvou divodQ:

1) Sohledem na rovné pfileZitosti a respekt je dilezité, aby lidé se zdravotnim
postizenim dostavali stejné sluzby na stejném misté jako vSichni ostatni (kdyz
dopravni podnik poskytuje dopravu véem ob&anlm, musi ji poskytovat i zdravotné
postizenym ob&anim; stejné& tak musi fungovat kina, knihovny ap.).

2) V praxi je princip sektorové odpovédnosti jedinym moznym principem. V moderni
decentralizované spolecnosti, kde je odpovédnost a rozhodovaci pravomoc delego-
vana na velky polet rozhodovacich subjektd, je jakdkoliv myslenka, Ze by politika
zdravotniho postiZzeni byla spravovana a financovana jednim Ustfednim organem,
zcela neproveditelna.

Jediné tim, Ze kazdy, kdo rozhoduje, vi, Ze jeho rozhodnuti maji dopady na lidi
se zdravotnim postizenim, Ize vytvofit pristupné&jsi a rovnopravnou spole¢nost. Nezalezi
na tom, zda ten, kdo rozhoduje, je predseda vlady nebo rfemeslinik, ktery instaluje
néjaké zafizeni.

Politika zdravotniho postizeni nemiZe byt organizovdna centradlng, kdyz je
spoleCnost decentralizovana.

Princip rovnych prilezitosti

Formalné je princip rovnych pfilezitosti zakladem danské politiky zdravotniho
postizeni od roku 1993, kdy dansky Parlament schvalil vySe zminéné usneseni B 43 o
vyrovnavani prilezitosti a rovném zachazeni.

Princip rovnych pfilezitosti vychazi z kombinace principu sektorové odpovéd-
nosti, principu kompenzace a principu solidarity.
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Podminkou rovnych pfilezitosti je:

« Ze vSechny sektory spoleCnosti pfijmou svou cast odpovédnosti, aby zejména
v oblasti své dostupnosti konaly tak, aby lidé se zdravotnim postizenim mohli
vyuzivat stejné sluzby od stejného poskytovatele jako vsichni ostatni,

« Ze spoleCnost pfijme spole¢nou odpovédnost za kompenzovani zdravotniho posti-
zeni - at uz individuadlné nebo kolektivné - tak, aby prostfednictvim kompenzace
byla zajisténa rovnopravna vychozi pozice.

Zrovnopravnéni tedy neznamend zachazet s kardym stejnym zplsobem.
Naopak, zrovnopravnéni znamena zajistit kazdému rovné pfilezitosti k rozvoji a vyuzi-
vani svého potencialu a rozvoji svych odbornych dovednosti v souladu s individualnimi
schopnostmi.

Princip solidarity

Princip solidarity znamena, Ze opatfeni podpory a davky kompenzujici zdravotni
postizeni jsou financovany spole¢né prostifednictvim danového systému. To v zasadé
znamena, ze kompenzace je pro jednotlivce bezplatnd, nezavisla na jeho pfijmu a
majetku.

Princip solidarity neni specifickym principem politiky zdravotniho postizeni, ale
obecnym principem danské socidlni politiky. Divodem pro uvedeni principu solidarity
mezi zakladnimi principy politiky zdravotniho postizeni je, Ze princip solidarity je Uzce
spjat s principem kompenzace jako zplsobu dosaZeni rovnych pfileZitosti. Pomaha
udrzovat princip kompenzace jako akt dosazeni rovnych pfilezitosti. Neni aktem
testovani majetkovych pomérd. Nerozhoduje, zda je ¢lovék bohaty nebo chudy, kdyz
potfebuje kompenzaci, aby dosahnul stejného startovaciho bodu.
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3. Posuzovani zdravotniho postizeni, resp. pra-
covni schopnosti

JelikoZ v Dansku neexistuje sdilena, jednoznacna a formalni definice zdravotniho
postizeni, vyuzivaji se v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti poradni seznamy, které
nejsou zdaleka vycerpavajici. Kazdy pripad je individualné posuzovan pfislusSnymi
odborniky pfi rozhodovani o naroku na pomoc a podporu souvisejici se zdravotnim
postizenim.

Interpretace pracovni schopnosti (vocational ability) je spojena s lékafskou
diagndzou. Byly stanoveny konvence (i kdyz nikoliv formalné seznamem), jak urcité
Iékarské diagndzy ovliviiuji pracovni schopnost ¢lovéka. Pfi posuzovani zdravotniho
postizeni doslo k odklonu od "elementarné" diagnostického pristupu k posuzovani
pracovni schopnosti. Rozhodnuti zaloZena na diagndze byla kritizovana z toho divodu,
Ze neprosetrovala potencidlni pracovni schopnost ¢lovéka.

Definice "pracovni schopnosti" se vztahuje k "pozadavkim vykonavat rizné
specifikované Ukoly, které klade trh prace". Zadny standardizovany vycet Gkold vSak
neexistuje. Misto toho se posuzovani provadi na zékladé zkudenosti z prib&hu procesu
pracovni rehabilitace.

Vedle "pracovni schopnosti" se vyvinul pojem "funkéni omezeni (functional
reduction)" pro zachyceni lékaFskych (zdravotnich) aspektl snizené schopnosti.
Termin "funkéni omezeni" je pouzivan k popisu praktickych dusledkt diagnézy.

Metoda posuzovani pracovni schopnosti , Best-practice"

Ucelem metody posuzovani pracovni schopnosti je ve spolupraci s ob¢anem
ujasnit jeho situaci a rozvijet jeho pracovni schopnost, aby byl zcela nebo alespori
¢astecné sobéstaény. V pribéhu celého procesu se vede kvalifikovana a systematicka
dokumentace postupd. Cilem je dosédhnout spravného rozhodnuti o naroku ob&ana na
rehabilitaci, Flexjob nebo predbé&Zny dlchod.

Popis metody posuzovani pracovni schopnosti je uveden v pfiloze ¢. 4.

Pfreneseni odpovédnosti za posuzovani na obecni Ufady znamena, Ze v postu-
pech Fizeni existuji mezi obcemi urcité rozdily. Obce napfiklad rozhoduji, jak casto
budou vyzadovat potvrzeni od lékaFe (za potvrzeni lékafim plati poplatek); pfi
rozhodovani o pfiznani davky obecni pfipadovy pracovnik rozhoduje o tom, které
odborné |ékarské zpravy dostane (a obec za né plati). Lékarské zpravy jsou posuzo-
vany (kontrolovany) obecnim lékafem, ktery vSak sam Zadatele nevysSetfuje (tzv.
"papirovy lékaF"). Spory o vyklad odbornych Iékafskych podkladt jsou jednim z divodd
pro odvolani.

Obce spravuji socialni davky, nemocenské davky a programy pracovni rehabili-
tace. Ze struktury financovani vyplyva, Ze obce jsou finan¢né motivovany, aby se
snazily zapojit nebo udrzet lidi v zaméstnani nebo rehabilitaci. Stat refunduje obcim
vydaje na aktivacni opatfeni a rehabilitacni davky z 50 %, zatimco pasivni davky hradi
pouze z 35 %.
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4. Pracovni rehabilitace

4.1 Lécebna rehabilitace

Lé¢ebna rehabilitace je oblast zahrnujici nékolik sektorl. Nemocnice maiji na
starosti vlastni rehabilitaci, kterd je soucasti celé |écby. Béhem pobytu v nemocnici
obstaravaji rehabilitaci fyzioterapeuti a ergoterapeuti, zaméstnani nemocnici.

Po propuéténi z nemocnice existuje Fada moznosti lé¢eni pacientd, ktefi potie-
buji rehabilitaci. Rehabilitace miZe probihat ambulantn& v nemocnici, pod z&stitou
mistniho Uradu terapeuty, které mistni Gfad zaméstnava, nebo praktikujicimi fyziote-
rapeuty na zakladé |ékarského doporuceni.

Mistni Ufady jsou odpovédné predevsim za udrzovaci cvi¢eni (maintenance

. . . v v v o v ’ s v ’

training). Nedostatek koordinace, vCetné mnoha presahu a sedych zén v rozdéleni
prace, predstavuje velky problém v této oblasti.

4.2 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je zastfesujici termin pro aktivity orientované na praci i
finanéni podporu, které pomahaji osob& s omezenou pracovni schopnosti zlstat nebo
vstoupit na trh prace. O poskytnuti pracovni rehabilitace rozhoduje mistni Grad. Cilem
je zlepsit moznosti Clovéka byt sobéstacny prostfednictvim zapojeni na trhu prace.
Obecni Gfad mdZe nabidnout finanéni podporu na vzdélavani, finanéni podporu na
zkuSebni praci (work test), pfipravu na zaméstnani, nebo vycvik probihajici v urcitém
podniku, financni podporu na zaloZeni vlastni firmy, zkracenou pracovni dobu s
dopliikovymi nemocenskymi davkami.

Pracovni rehabilitace mize trvat az pét let. BEhem tohoto obdobi ma registro-
vany nemocny jedinec narok na davku pracovni rehabilitace ve stejné vysi jako je
nemocenska davka. Na ndakladech souvisejicich s rehabilitaci se podileji obce se
statem. Stat refunduje obcim vydaje na aktivacni opatfeni a rehabilitacni davky z 50
%, zatimco pasivni davky hradi pouze z 35 %.

Pracovni rehabilitace je Sitd na miru podle schopnosti konkrétniho clovéka, jeho
potfeb a prani ohledné budouciho zaméstnani. Rehabilitujici ¢lovék a rehabilitacni
Urednik obecniho Uradu spole¢né vypracuji pldn orientovany na praci. Plan stanovi
zakladni soucasti rehabilitacniho programu a obsahuje ¢asovy harmonogram, ktery za
normalnich okolnosti nesmi presahnout pét let. V pripadé potfeby se rehabilitujici
osoba miZe pred rehabilitaci G&astnit pFipravnych kurzd, pracovnich testd (zku$ebni
prace) a podobné. V pribéhu predb&Zzné (ptipravné) rehabilitace si rehabilitovany
¢lovék podrzi svij predchozi existenéni zaklad, napf. nemocenské davky nebo penézni
davky.

Pokud je rehabilitujici osobé 25 a vice let, Zivi doma své vlastni déti, nebo méla
v minulosti pracovni pfijem, bude dostavat rehabilitacni davku na vyZivu (maintenance
benefit) odpovidajici nejvyssi sazbé davky v nezaméstnanosti. Osoby mladsi 25 let
obdrzi polovinu této ¢astky. Pokud rehabilitace vyZzaduje zaméstnani u zaméstnavatele,
je mozné poskytnout zaméstnavateli dotaci na plat rehabilitujici osoby.

V uréitych pripadech mize rehabilitace vést k ptani rehabilitujici osoby zaloZit si
vlastni samostatné podnikani, pokud ma potrebné odborné dovednosti a obchodni
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znalosti. Podpora je poskytovana formou beziroc¢ného Uvéru a v nékterych pfipadech
na kratkou dobu jako davka na vyzivu rehabilitujici osoby.

V prib&hu pracovni rehabilitace mohou byt pokryty nékteré souvisejici vydaje.
Mohou to byt naklady na nakup knih, poplatky za kurzy (Skolné), studijni materialy a
vydaje vzniklé v disledku fyzického nebo psychického omezeni pracovni schopnosti
Clovéka. Je také mozné ziskat podporu na dopravu.
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5. Odborné vzdélavani a priprava

Vzdélani je jednou z hlavnich cest na trh prace, k sobéstacnosti a integraci do
spole¢nosti i osobniho rozvoje. To je dlvod, pro¢ ptistup zdravotné postizenych lidi ke
vzdélani je v popredi zajmu politiky v oblasti zdravotniho postizeni. Efektivni usili
zadlenit lidi se zdravotnim postizenim do vzdélavaciho systému muize pfedejit mnoha
mechanismdm vylou¢eni, se kterymi se lidé se zdravotnim postizenim jinak pozdé&ji
v Zivoté setkavaiji.

Zakladnim principem danské vzdélavaci politiky je, Zze kazdy, kdo spliiuje
formalni pozadavky pro pfijeti, ma k pfislusSnému vzdélani pristup. Aby byl lidem se
zdravotnim postizenim zajistén plny a rovnopravny pfistup, musi byt spinéna rada
praktickych podminek: vzdélavaci instituce musi byt fyzicky dostupné; musi byt
dostupna kompenzacni opatfeni; moznosti vzdélavani musi byt poskytovany i tém,
ktefi nemohou dokoncit své vzdélani v béZzném systému. Mezi kompenzacni opatfeni
patfi napf. pomicky, u¢ebni materidly na pfistupném médiu (nap¥. Braillovo pismo) a
praktickd pomoc (napf. tlumocnik, asistent). Vzdélavaci kompenzace je poskytovana v
souladu s principem kompenzace, tj. bez ohledu na finan¢ni situaci pfijemce.

Specialni vzdélavani pro dospélé

Kromé kompenzace poskytované v ramci kazdé oblasti vzdélavani mohou osoby
se zdravotnim postizenim ziskat kompenzacni specialni vzdélavani v souladu s
danskym Zakonem o specialnim vzdélavani pro dospélé (Special Education for Adults
Act). Ucelem specidlniho vzdélavani dospélych je kompenzovat disledky funkénich
postizeni tim, Ze uci pouzivat nékteré nastroje nebo metody v kazdodennich Zivotnich
situacich.

Specialnim vzd&lavanim pro dospé&lé muize byt napfiklad vyuka jak pouZivat
rizné pomdcky a néstroje, Braillova pisma pro nevidomé, jak se pohybovat a cestovat.
MOze to byt vyuka novych forem komunikace pro nesly$ici osoby, vyuka v oblasti
pouZivani poditac¢d pro nékteré skupiny zdravotné postizenych lidi, véetné mentalné
postizenych osob a osob s poruchou feci, pro které je jednodussi komunikovat
prostfednictvim pocitacd.

V nékterych pfipadech bude treba, aby specialni vzdélavani dospélych pfipravilo
zdravotné postizeného Clovéka tak, aby byl schopen zvladnout bézné kazdodenni funk-
ce, ale mdZe byt také nezbytné jako forma kompenzace ve vztahu ke vzdéladvacimu
systému a trhu prace.

Po reformé& mistni spravy presSla odpovédnost za specialni vzdélavani vyhradné
na obce. To znamena, Ze od r. 2007 maji obce na starosti i vSechny druhy specidlniho
vzdélavani dospélych (s vyjimkou dyslektickych dospélych, kde byla odpovédnost
pfevedena na stat a které je poskytovano vzdélavacimi centry pro dospélé - VUC).

Vzdélavani a podpora

V ramci vzdélavani dospélych je mozné ziskat podporu na pokryti Zivotnich
nakladl. Podpora v ramci vzdélavani dospélych se nazyvd stitni vzdéldvaci podpora
pro dospélé (State Educational Support for Adults) a Ize ji vyplacet na vSechny Urovné
vzdeélavani (od zakladni skoly, pfes nizsi stfedni Skoly a vyssi stfedni Skoly, az po vySsi
vzdélavani). Vyse davky se méni v zavislosti na Urovni vzdélavani a na tom, zda je
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prijemce v dobé zadosti o podporu nezaméstnany ¢i zaméstnany. Financ¢ni podporu na
pokryti Zivotnich nakladd je mozné ziskat také na kurzy trhu préce (AMU kurzy). Tato
podpora se nazyva pfispévek na ucast v pracovné zaméreném vzdélavani dospélych a
dalsim (pokracujicim) vycviku. Tato Castka také zavisi na povaze vzdélavani a pracovni
situaci prijemce.

Pracovni vzdélavani pro mladé zdravotné postizené osoby
Pracovni vzdélavani - Vocational education (VET)

Programy VET jsou stfidavé programy (typu sendvic), kde se prakticky vycvik v
podniku stfidd s vyukou na odborné skole. Programy se skladaji ze zakladniho a
hlavniho programu. Student musi uzavfit dohodu o vycviku s podnikem, schvalenou
socialnimi partnery (zastupci zaméstnavateld a zaméstnancl). Existuje pfiblizné 125
programQ pracovniho vzdé&lavani (2007) vedoucich k ziskani Fady odbornych speciali-
zaci. Socialni partnefi maji v této zalezitosti znacny vliv, a tedy velkou Ccast
odpovédnosti za VET.

Cilem programi VET je motivovat mladé lidi, aby dokondili vycvikovy program,
ktery je mdze kvalifikovat pro zamé&stnani, a zarover vychazet vstiic potfebam trhu
prace. Mély by dat mladym lidem chut do dal$iho vzdélavani a k aktivni Glasti ve
spolecnosti rozvijenim osobnich a socidlnich dovednosti, vstépovat ducha nezavislosti
a spoluprace.

Ti, ktefi dokoncili VET, mohou okamzité pracovat v odvétvi nebo obchodu, na
ktery je program zaméren.

Cilovou skupinou programl nejsou jen zdravotn& postizeni studenti, ktefi
pfichazeji pfimo po dokonceni zakladniho vzdélani, ale i zdravotné postizeni s
predchozi pracovni zkuSenosti.

Zakladni pracovni vzdélavani a vycvik (Basic vocational education and training
- EGU)

EGU je program individualniho zakladniho pracovniho vzdélavani a vycviku,
ktery je zaméren na zaméstnanost i dalSi vzdélavani. EGU je stfidavy program (typu
sendvic), kdy je prakticky vycvik kombinovan se Skolni vyukou v celkové délce trvani
programu 1,5 aZ 3 roky; $kolni ¢ast trvad 20 az 40 tydnQ. Skolni prvky jsou prevzaty z
Fady existujicich vzdélavacich a vycvikovych programd.

Zakon popisuje cilovou skupinu EGU jako osoby mladsi 30 let, Zijici v obci, které
nejsou zapojeny ve vzdélavani, ani nemaji praci, a nemaji predpoklady pro dokonceni
jiného kvalifikacniho vzdélani mladeze.

Mladi lidé, kterych se program tyka, jsou typicky prakticky orientovani, ¢asto se
slabym vzdé&lanim bez jakychkoliv akademickych sklond.

Kazdy EGU plan je v principu novy individualni vzdélavaci program, ktery je
ptizplsoben individualnim schopnostem, pfanim a potfebdm mladého ¢&lovéka.

Na zakladé profesnich kompetenci, na které je program zaméren, popisuje plan
EGU prakticky vycvik a $kolni &asti programu. Prakticky vycvik mdZe probihat v rdmci
soukromého nebo verejného trhu prace, odpovédny supervizor EGU musi zajistit, Ze
bude dosazeno poZzadované profesni kompetence.
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6. Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim
na otevreném trhu prace

6.1 Povinnosti zaméstnavatelt

Existuje né&kolik zakonQ, které upravuji podminky na danském trhu prace, ale
zadny zakon neslouzi jako skute¢na ochrana lidi se zdravotnim postizenim, napf. pokud
z ddvodu svého zdravotniho postiZzeni nenajdou prvni pracovni misto, nebo pokud jsou
z dlvodu zdravotniho postizeni propusténi ze zamé&stnani.

V Dansku neexistuje systém kvot zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Systém kvot je v Dansku povazovan za poruseni principu rovnosti. Zavedeni takového
systému by nutné vyzadovalo systematickou registraci (evidenci) zdravotné postize-
nych osob, coz i organizace zdravotné postizenych lidi povazuji za nepfijatelné.

Kromé& omezené odpovédnosti zaméstnavatel( za financovani davek pracovni
neschopnosti nemaji zameéstnavatelé zadnou zakonnou povinnost umistit registrované
nemocné pracovniky a mohou pomérné snadno pracovniky na nemocenské propustit.

Souhrnné Ize fici, Ze danska politika je charakterizovana dobrovolnym zapoje-
nim zamé&stnavatell do integrace zdravotné postizenych lidi na trh prace. Zalezi pouze
na dobrovolné dohodé mezi zaméstnavatelem a registrovanym nemocnym pracovni-
kem (zdravotné postizenym pracovnikem). Tento zavér je podporen zjisténimi ze
studii, ze (a) kontakty mezi obci a stavajicim zaméstnavatelem registrovaného
nemocného jsou velmi omezené; (b) obce ekonomicky podporuji Upravy pracovist v
méné nez 2 % dlouhodobych pracovnich neschopnosti; a (c) obce témér nikdy
neiniciuji Upravy pracovisté pro dlouhodobé registrované nemocné pracovniky.

Podpora socialni odpovédnosti podnikii

Zmeény v postojich a dobrovolna opatfeni poskytovani zaméstnani zdravotné
postizenym lidem jsou preferovany pred specialni legislativou pro OZP.

Dobrovolny pfistup se opird o kampané (zejména v poloviné 90. let) minister-
stva socialnich véci, zamérené na podporu zapojeni podnikatelského sektoru do Feseni
socialnich problém{, které mohou nastat na pracovistich v souvislosti s osobami se
snizenou pracovni schopnosti. Ministerstvo podpofilo Fadu projektl slouZicich jako
modely integrace fyzicky postizenych lidi na pracovisti, udrzeni v zaméstnani lidi, ktefi
chronicky onemocni, a rychlého sledovani lidi na nemocenské.

Vlada pokracuje v rozvoji iniciativ na pomoc specifickym skupinam, vcietné
e v . o . r V. . ’ r .V ’
mladeze, senioru, etnickych mensin a lidi se zdravotnim postizenim.

V dubnu 2009 vlada vydala novou strategii "Zdravotni postizeni a prace - je to
mozné”, jejimz cilem je pokracovat v pozitivnim trendu sméfujicimu k ucelenému
(holistickému) trhu prace. Hlavni cile strategie jsou: zvysit podil podnikd zamést-
navajicich lidi se zdravotnim postizenim o 5 procentnich bodd do r. 2012; zvysit podil
lidi, ktefi budou pozitivné vnimat spolupraci s dusevné nemocnymi kolegy; podporovat
a zvysit podil lidi s invalidnimi davkami, aby pfijali nabidku dialogu s job centrem a
snazili se ziskat zaméstnani. V ramci strategie existuje devét iniciativ, které mj.
zahrnuji rozsifovani informaci a znalosti, pokyny tykajici se dialogl a tzv. podnikové
inovatory (company innovators).
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Dansko ma zakony, které zajistuji lidem se zdravotnim postizenim kompenzaci
za jejich handicap tak, aby byli schopni fungovat v zaméstnani. Takova pravni Uprava
se nachazi v danském Zakonu o kompenzaci pro zdravotné postizené osoby v
zaméstnani atd. (Compensation for Disabled People in Employment etc. Act), v Zakonu
o aktivni socidlni politice (Act on An Active Social Policy) a Zakonu o socialnich sluzbach
(Act on Social Services), které jsou provadény mistnimi Grady.

6.2 Podpora zameéstnavani

Zaméstnavatelé mohou ziskat financni prostfedky a dotace v souvislosti s fadou

v ’ . .7 v /4 r 7 v . v r o ’ .

opatreni souvisejicich se zaméstnavanim zdravotné postizenych osob a podpurnymi
sluzbami.

- Programy v ramci Zakona o kompenzaci pro zdravotné postizené lidi v
zaméstnani atd.:

6.2.1 Program , Icebreaker™

Program Icebreaker zahrnuje finan¢ni podporu pro nové absolventy, ktefi maji
problémy souvisejici s jejich handicapem pfi vstupu na trh prace. Jednim z hlavnich
cili programu je zajistit, aby novi absolventi se zdravotnim postizenim mohli ziskat
pracovni zkuSenosti brzy po dokonceni studia, coz jim usnadni ziskat zaméstnani.
Prostfednictvim programu Icebreaker je osoba se zdravotnim postiZzenim zaméstnana
v podniku za béznych pracovnich podminek na dobu urcitou. Podnik ziska financni
podporu aZ na 6 mésicl a v nékterych pfipadech az na 12 mésicl. K udasti v programu
musi osoba se zdravotnim postizenim splnit podminku doby vzdélavani nejméné 18
mé&sicl v prib&hu poslednich dvou let a nesmi mit 24dnou pracovni praxi.

Zaméstnavatel dostava po dobu programu dotaci na mzdy ve vysi 50 % platu
zaméstnance, maximalné vSak 11 000 DKK za mésic. Podpora je oteviena pro podniky
soukromého i verejného sektoru.

Program Icebreaker tedy pomaha zdravotné postizenym osobam preklenout
pfechod mezi vzdélavacim systémem a zaméstnanim a zvysSuje pravdépodobnost
trvalejSiho zapojeni na trhu prace.

6.2.2 Program osobni asistence

Osoby se zdravotnim postizenim mohou ziskat osobni asistenci na celou fadu
praktickych funkci, které jsou obsazeny v jejich pracovni naplni nebo pokracujicim
vzdeélavacim programu. Osobni asistent ma za Ukol délat tu ¢ast prace, kterou osoba
se zdravotnim postiZzenim neni schopna vykonavat. M(ze to byt noSeni t&%kych véci,
kopirovani na kopirce, ke které se vozi¢kdf nemuZe dostat, nebo podavani véci z
knihovny, tlumoceni pro nesly$ici osobu; osobni asistent mdZe plnit funkci sekretafky
apod. Mize také pomahat pfi strukturovani pracovniho dne, co? mize byt problémem
pro osoby trpici opozdénym vyvojem.

Osobni asistent je Casto zaméstnan ve stejném podniku nebo vzdélavaci
instituci jako osoba se zdravotnim postizenim.
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Zaméstnavatel dostava finanéni podporu na pokryti nadkladd na osobniho asis-
tenta. Asistent mZze poskytovat pomoc maximaln& 20 hodin tydné&, pokud zdravotné
postizeny ¢lovék nema& mnohondsobné handicapy. V takovém pfipadé mdZe byt
asistence poskytovana na plny pocet hodin, na ktery je zdravotné postizeny clovék
zaméstnan. Pokud se osobni asistent Ucastni cestovani souvisejiciho s praci, budou
také tyto naklady zaméstnavateli uhrazeny. Program je spravovan a financovan statem
prostiednictvim job center.

Osobni asistence mlze byt poskytnuta také zaméstnancim v chrédnénych pra-
covnich mistech nebo v pracovnich mistech s flexibilnim pracovnim uspofadanim, tzn.
v pracovnich mistech se mzdovou podporou.

V posledni dobé se objevuji argumenty, Ze v urcitych oblastech je obtizné ziskat
osobniho asistenta vzhledem k jejich relativné nizkym mzdéam. Nejsou k dispozici
zadné podrobné informace, je to zmifiovano pouze jako mozny problém programu.

Obcanem Fizena osobni asistence (Citizen-managed personal assistance)

V lednu 2009 danska vlada novelizovala Konsolida¢ni zakon o socialnich
sluzbach, aby umoznila samostatné fizenou osobni asistenci.

Aby mél Clovék narok na tuto pomoc, musi mit téZce a trvale snizené fyzické
nebo dusevni funkéni schopnosti. Musi byt splnény také tyto pozadavky:

« vysoky stupen zavislosti na jinych osobach nebo rozsahla potreba péce, sledovani
nebo doprovodu

« potfeby pomoci, které nelze uspokojit béznou osobni pomoci a péci

Obcan, ktery ma narok na obCanem fizenou osobni asistenci, musi sam zamést-
navat asistenta a fidit a planovat pomoc. Pracovni vztah je zalezitosti mezi obéanem a
asistentem. Cilem je vytvofit co mozna nejflexibilnéjsi rezim. Mistni urad vSak musi
poskytovat poradenstvi a pomoc s praktickymi aspekty a musi minimalné jednou rocné
zjistovat, Ze rezim asistenta funguje, jak bylo zamysleno.

Osoby se zdravotnim postizenim, které maji narok na osobni asistenci, mohou
transferovat spravu programu osobni asistence na soukromou firmu, sdruzeni nebo
pribuzného. Cilem je umoznit poskytovani individudlné pfizplsobenych sluzeb osobni
asistence, které prispé€je k efektivnimu spravovani zaleZitosti osoby se zdravotnim
postizenim ve vécech tykajicich se jejiho nezavislého Zivota.

7V

Od téchto zmén se oCekava, ze se zvysi pocet lidi vyuzivajicich osobni asistenci,
coz umozni lidem s rozsahlou potfebou péce zit nezavislejsi a aktivnéjsi zivot.

6.2.3 Pomlicky nebo Upravy na pracovisti

Mnoho let existuje program, ktery obcim umoznuje poskytovat pomoc na
Upravy pracovist&, specidlni nastroje a pomucky, pokud takovd pomoc umozni, aby
osoba se zdravotnim postizenim mohla vykonavat urcitou praci. Dfive byla procedura
poskytovani pfilis pomala a program nebyl dostatecné efektivni. Koncem 90. let pfijaly
svou roli v programu také (statni) sluzby zaméstnanosti, takze proces se velmi
zefektivnil a je vyfizen v nékolika dnech.

Podminkou poskytnuti pomoci (napf. na specialni pracovni zidle, instalaci madel,
Vv r v 7 v Vs o . Ve . . rv Ve ’
rozsireni dveri, montaz ramp a vytahu, adaptivni technologie) je snizena pracovni
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schopnost osoby a pomoc pro tuto osobu musi byt nezbytna, aby byla schopna udrzet
si nebo ziskat zaméstnani. Neni podstatné, zda je osoba zaméstnana za normalnich
podminek, nebo v podporovaném zaméstnani. Osoby samostatné vydélecné ¢inné maji
také moznost ziskat pomoc. Tato pomoc se poskytuje bez ohledu na pfijem nebo
majetek zdravotné postizené osoby.

O naklady spojené s timto programem se déli obce a stat.

6.2.4 Program mentorstvi (Mentorship program)

Prostiednictvim programu mentorstvi je mozné zfidit mentorstvi ve vzdélavacich
institucich nebo na pracovistich. Mentory lze vyuzit pro zdravotné postizené pracovniky
zejména pfi nastupu do zaméstnani, kdy je pro né seznameni s pracovistém, pomoc a
poradenstvi velmi dlleZité, aby se citili bezpe&né. Ale je to pfinosné i pro zaméstnava-
tele jako zplsob snizeni pocate¢nich nakladl pfi zaméstnani osoby s niz&i pracovni
schopnosti.

Mentorem mize byt jiny zamé&stnanec na pracoviéti nebo externi konzultant.
Zaméstnavatel pak dostava financ¢ni podporu od obce, ktera plati za pracovnika, ktery
prevezme odpovédnost mentora. Zaméstnavatel také mize ziskat podporu na zlepseni
podminek pro program mentorstvi, napfiklad na poskytnuti pfislusného Skoleni pro
zaméstnance, ktery se hodla mentorstvi vénovat.

Mentorstvi Ize vyuzit i v programech Icebreaker a Flexjob.

Financni prostiedky jsou poskytovany obcemi.

- Programy v ramci danského Zakona o aktivni socialni politice a Zakona o
socidlnich sluzbach

6.2.5 Program Flexjob (FJ)

Program FJ] je prikladem skute¢né nestandardniho (atypického) zaméstnani
v Dansku.

Porgram FJ byl zaveden v r. 1998 jako soucast snahy snizit pfiliv osob do
systému invalidnich davek. Pracovni mista v ramci programu FJ (flexjobs) jsou urcena
pro osoby s trvale snizenou pracovni schopnosti a jsou zamyslena jako alternativa k
invalidnimu dGchodu. V rdmci FJ programu jsou pracovni mista dotovéna trvalou
mzdovou podporou. Mohou byt zfizovana v soukromém i vefejném sektoru a jsou
spojena s nestandardnimi pracovnimi podminkami. Pracovni misto, zfizené v ramci FJ
programu, zohlednuje snizenou pracovni schopnost a specifické potfeby pracovnika a
umoznuje mu napf. délat si Castéjsi prestavky béhem dne, pracovat pomaleji nez
ostatni zaméstnanci, nebo pracovat na méné hodin.

Vzhledem ke sniZzené pracovni schopnosti cilové skupiny se pracovni doba
a/nebo pracovni zatéz snizuje podle specifické dohody mezi zaméstnavatelem, flexi-
pracovnikem a pfislusnym obecnim Ufadem, ktery je odpovédny za spravu programu.
Obecni Urady poskytuji zaméstnavateli mzdovou podporu odstupriovanou podle stupné
sniZzeni pracovni schopnosti (2/3 nebo 1/2 mzdy) az do vySe minimalni mzdy
vyjednané v relevantni kolektivni smlouvé. Flexi-pracovnik dostava mzdu jako za praci
na plny Uvazek bez ohledu na pfipadné zkracenou pracovni dobu. Tato mzdova
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podpora ma neomezené trvani a existuje tak dlouho, dokud flexi-pracovnik setrva
v zameéstnani.

Obce maji silnou ekonomickou motivaci hledat a vytvaret flexjobs pro
potencialni invalidni dichodce, protoze vladda refunduje obcim 65 % vydajd na mzdové
podpory flexjobs, ale pouze 35 % vydajd na pasivni davky a 50 % vydajl na
rehabilitacni davky.

Aby mél jedinec narok na zaméstnani v ramci programu FJ, musi mit trvale
snizenou pracovni schopnost, nesmi byt ptijemcem invalidniho dlichodu a vechny
ostatni pokusy dosdhnout zaméstnani za béZznych podminek musi byt vycerpany a musi
byt nelspésné.

Osobu pro flexjob schvaluje pFislusny obecni Ufad a ten také plati mzdovou
podporu podniku, ktery tuto osobu zaméstnava. Je-li osoba pro tento typ zaméstnani
schvalena, musi rozumnou nabidku takového zaméstnani prijmout.

Hlavni zmény, které prinesl FJ program:
« odstupriovani podpory podle stupné zdravotniho postizeni;

« od r. 2000 maji lidé s narokem na flexjob, ktefi ale na takové misto ¢ekaji, b&€hem
tohoto cCekaciho obdobi narok na snizené davky v nezaméstnanosti. Kdyz byl
program FJ zaveden, odbory se zdrahaly umoZnit flexi-pracovnikim pfistup do
standardniho systému davek v nezaméstnanosti a podafilo se jim presvédcit vliadu,
aby zavedla paralelni, ale méné jisty a méné atraktivni obecni systém davek
v nezaméstnanosti. Tyto. tzv. flex-davky v nezaméstnanosti jsou o 9-18 % nizsi
nez normalni davky v nezaméstnanosti.

Hodnoceni FJ programu'

FJ program nahradil starsi program mzdové podpory pro zdravotné postizené
osoby, znamy jako program ,50/50%, ktery fungoval od r. 1995 a ve kterém
zaméstnavatelé dostavali 50% mzdovou podporu na zaméstnané zdravotné postiZzené
pracovniky.

Dansky FJ program se cituje jako program, z kterého tézi jak zaméstnavatelé,
tak i zaméstnanci. Explicitnim Ucelem FJ programu bylo sniZit pfiliv osob do invalidniho
dlchodu vytvofenim nového typu pracovnich pfileZitosti pro osoby s trvale snizenou
pracovni schopnosti, ale s urcitou zbytkovou pracovni schopnosti vysSsi nez je Uroven
zakladajici narok na invalidni dGchod.

! Nabanita Datta Gupta, Mona Larsen. Evaluating Labour Market Effects of Wage Subsidies for the Disabled

- the Danish Flexjob Scheme. The Danish National Centre for Social Research, 2010. [cit. 11.1.2012].
Dostupné z: http://www.sfi.dk/Default.aspx?ID=4844&Action=1&NewsId=2854&PID=10056

Thomas Bredgaard, Flemming Larsen, Per Kongshgj Madsen, Stine Rasmussen. Flexicurity and atypical

employment in Denmark. Aalborg: Centre for Labour Market Research 2009. ISBN 978-87-92174-70-3.
[cit. 11.1.2012]. Dostupné z: http://www.epa.aau.dk/fileadmin/user upload/conniek/Dansk/Research
papers/2009-1-Kongshoej m-fl.pdf

Nabanita Datta Gupta - Peder J. Pedersen. Disability Programs, Health and Retirement in Denmark since
1960. Copenhagen: SFI-The Danish National Center for Social Research; Aarhus, Aarhus University,
2011. [cit. 11.1.2012]. Dostupné z: http://www.nber.org/chapters/c12386.pdf (published: June 2911)
Christophe Kolodziejczyk, Henrik Lindegaard Andersen, Kraen Blume Jensen og Signe Hald Andersen.
Kommunernes tilkendelse af fartidspension og visitering til fleksjob. Summary in English. Kgbenhavn :
AKF (Anvendt KommunalForskning), 2009. ISBN 978-87-7509-902-3. Dostupné z: http://www.akf.dk/
udgivelser en/2009/foertidspension fleksjob/
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Béhem poslednich dvou desetileti klesala nezaméstnanost a v r. 2008 dosahla
historického minima. B&hem stejného obdobi se polet jednotlivct, kterym byl pfiznan
invalidni dichod a/nebo flexjob zvy$oval v dlsledku rostouciho poétu Zzadatell. Obecné
zvySeni zakryva skutecnost, Ze existuji zna¢né rozdily na Urovni obci. Nékteré obce
pfiznaly mnohem vice invalidnich dtchodt a flexjobs neZ jiné.

Né&kolik faktorl ovliviiuje tendenci obce pfiznavat invalidni dichody a flexjobs.
Tyto faktory lze rozdélit do tfi hlavnich skupin: 1) osobni faktory (vék, vzdélani,
pracovni praxe, zdravotni stav); 2) faktory souvisejici s konkrétni obci (umisténi,
velikost a podminky mistniho trhu prace); 3) faktory tykajici se praxe pfipadovych
pracovnikl a dal&i neviditelné institucionalni faktory.

Po zavedeni FJ programu v r. 1998 se pocet flexjobs dramaticky zvySoval, v r.
2006 bylo zaméstndno 48 000 flexi-pracovnikl (coz odpovidalo vice nez 1,7 %
pracovnich sil a 20 % celkového poétu zdravotné postizenych Zadatell). Tento program
se stal tak populdrni, e obce eviduji stale vétsi pocet potencidlnich flexi-pracovnikd,
ktefi Cekaji na flexjob natzv. flex-davkach v nezaméstnanosti (11 000 osob v r. 2007).

V poloviné roku 2009 dosahl pocet flexi-pracovnikd 60 000 (coZ odpovidalo 2 %
pracovnich sil).

Pocet Gcastnikli v programu FJ, muzi, Zeny, podle véku ve vztahu k populaci
v relevantnich vékovych skupinach, 2000-2009:
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Zdroj: Statistics Denmark

Pokud jde o naklady na FJ program, v r. 2005 cinily vladni vydaje na mzdové
podpory 0,32 % HDP. Hrubé verejné socialni vydaje Cinily 27,1 % HDP.

Studie ukdzaly, Ze prevadznou &ast flexi-pracovnikd tvoFi Zeny (60 %) a starsi
osoby, u kterych se zdravotni problémy rozvinuly v pozdéjsi fazi Zivota. Vékova
distribuce je:

5% do 30 let;
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+ 20 % ve véku 30-39 let;
» 33 % ve véku 40-49 let;
* 40 % ve véku 50-59 let;
2 % starsi 60 let.

Neni prekvapivé, Ze nejb&zné&jsim uvadé&nym dlvodem zapojeni do FJ programu
je fyzicka nebo dusevni nemoc/postizeni, pracovni opotfebeni a Urazy. Vétsina flexi-
pracovniki je na Grovni mzdové podpory 2/3. Téméf 50 % flexi-pracovnikli jsou
nekvalifikovani pracovnici, 35 % jsou kvalifikovani pracovnici a 10 % ma VS vzdélani.
Zhruba polovina je zaméstnana ve sluzbach ve verfejném a soukromém sektoru, nebo
na mistech vyzadujicich malo formalnich kompetenci.

Byl zaznamenan vyznamny a pozitivni dopad programu na zaméstnanost v
ramci cilové skupiny do r. 2001, ale zadny rozpoznatelny dopad na pravdépodobnost
odchodu z invalidity. Flexjobs byla v tomto obdobi poskytovana hlavné dlouhodobé
neaktivnim zdravotné postizenym osobam s ¢aste¢nou pracovni schopnosti. Zdravotné
postizené osoby se zavaznéjdim omezenim pracovni schopnosti zlstavaly nadale
pfijemci invalidniho dichodu i po zavedeni programu.

Registr dat DREAM, zaloZzeny na datech danskych ministerstev prace, socialnich
véci a vzdélani, ukazuje, Ze 70 % drziteld flexjobs pfichazi z n&jaké formy zaméstnani,
asi 58 % z nich jsou pfijemci nemocenskych davek s typickou dobou trvani nemocen-
ské presahujici 1 rok. Zbytek flexi-pracovnikl pochazi z okruhu pfijemcl sociélnich
davek, nebo byli zapojeni v néjakém aktivaénim programu.

V r. 2002 zhruba 18 % firem v soukromém sektoru a témér polovina vsech
organizaci verejného sektoru mély jednoho nebo vice zaméstnancd v néjaké formé
podporovaného zaméstnani, ale narlst byl nejvétdi u soukromych firem. Studie
zjistily, ze &im vétdi firma, tim vy$&i je podil takto zaméstnanych Zen a vice kontaktl s
obci a job centrem a vysSSi pravdépodobnost, 7e firma bude mit podporované
zaméstnance.

Na zakladé kvalitativnich rozhovort s flexi-pracovniky je zmifiovano riziko moz-
ného stigmatu: flexi-pracovnici stoji mezi bé&znym trhem prace a socialnim systémem
a néktefi maji pocit, Ze nejsou zaméstnani na zakladé své odbornosti, ale diky
ekonomické podpore. Osoby se zdravotnim postizenim vykazuji ambivalentni postoj
k FJ programu: citi se do urcité miry integrovany na trhu prace, ale pocituji také urcité
stigma mezi svymi spolupracovniky a zameéstnavateli. Pfesto by tento program mél byt
atraktivni z hlediska vyse pfijmu, protoze vyplacena mzda se blizi byvalé mzdé jedince
a je vy3&i nez ndhradovy pomé&r socialnich programd.

FJ programem proslo od jeho zavedeni mnohem vice osob, nez se plvodné
odhadovalo. FJ program je stale ve fazi ristu a olekava se, Ze vrcholu dosdhne kolem
roku 2015, kdy se predpoklada, ze bude pokryvat 75 000-100 000 osob se zdravotnim
postizenim rocné.

Vytvareni pracovnich mist v ramci FJ programu nebylo schopné drzet krok s
timto narlstem, takze na flexi-ddvkach v nezaméstnanosti se pohybuje kolem 20 %
opravnénych osob. To ukazuje na uréité nedostatky programu, v jejichz dusledku byla
mista flexjobs poskytnuta osobam, které meély byt zaméstnany jinou formou.

Po nékolikaletém fungovani programu silily také politické obavy, Ze FJ program
je prilis financné lukrativni pro vSechny zucastnéné strany; flexi-pracovniky, obce i
zaméstnavatele. Proto provedla danska vlada v r. 2002 urcitou reformu FJ programu:
za kazdé flexjob zahdjené po 1. lednu 2002 stat refunduje 65 % obecnich vydaji na
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mzdovou podporu namisto plvodni plné 100% vyge; od 1. &ervence 2002 uZ neni
poskytovana podpora mezd za tfetinovou Uroven snizeni pracovni schopnosti.

Kvalitativni studie’ se zaméfila na to, jak lze vysvétlit rozdily mezi obcemi,
pokud jde o pfiznavani predb&znych dlichodu a flexjobs.

Studie ukazuje, Ze rozdily mezi obcemi v objemu pridélovani flexjobs a pred-
b&Znych dlchodl Ize &astedné spojit s jejich zachazenim s dlouhodobymi pfipady
penézité davky a nemocenské davky. V nékterych obcich doslo po reformé mistni
spravy k 1. lednu 2007 k velkému tlaku na personal a v disledku toho se nahromadil
velky polet nevyiedenych pfipadl. N&které obce pfisoudily jejich Fedeni nizsi prioritu a
jednim z disledkd bylo v mnoha ptipadech prodlouzeni nemocenské nad rémec 52
tydnd a niz8i pocet pfedbé&znych dlichodl a flexjobs. Na druhé strané existovaly obce,
které v uvaZzovaném obdobi sméfovaly dodatecné zdroje na objasnéni nevyresenych
pripadl, vletné& pripadl dlouhodobych pFjemcld nemocenskych dévek. To mélo za
nasledek docasné zvydeni poc¢tu predb&Znych dichodu a flexjobs.

4

Pfitomnost stabilnich a zku&enych obecnich zamé&stnanci mdlze pfispét k vy&si
miFe kontinuity ve zpracovani pfipadl a tedeni sloZitych ptipadd, a tim k rychlej$imu
posouzeni a stabiln&jdi mife poskytovani flexjobs a predbé&znych dlchodl, takze
nedojde k hromadéni nevyfesenych ptipadl. V poslednich letech bylo pro mnoho obci
- zejména v okrajovych oblastech - obtizné udrzet a ziskdvat zkusSené odborné
pracovniky, co? ma nevyhnutelné vliv na zpracovani ptipadl, zejména téch sloZitych a
zdlouhavych. Vysoka mira fluktuace obecnich zamé&stnanct miZe mit negativni vliv na
Feeni dlouhodobych pFipadl dadvek a kolisavé prizndvani predbéznych dlchodl a
poskytovani flexjobs.

Ve vSech obcich tvofi |ékafské posouzeni pracovni schopnosti spolu se zkuSebni
’ o Vg s 7 e Ve ’ ’ v v v r o ’ v
praci dulezity zaklad pro rozhodnuti o priznani predbezného duchodu. Analyzy ukazuiji,
ze rozdily v posuzovani pracovni schopnosti mezi obcemi jsou pravdépodobné zejména
vrs v ’ r o
v pripadech dusevnich problemu.

Zda se, Ze v obcich, kde bylo poskytovani flexjobs delegovano na tym nebo
radu s vedoucim manaZerem, se poskytuje relativné malo pfedb&znych ddchodd.

Studie nepfinesla naznaky, ze v obcich, které pfiznavaji pomérné malo pred-
b&Znych dlchodl, existuji zvlastni preventivni politiky sniZzovani poétu prijemca.
Nicméné nékde byly hlaseny specialni programy zamérené na urcité zdravotni stavy
nebo komplex zdravotnich problém{; nelze vdak ucinit zavér, zda takové programy
ovliviiuji miru poskytovani predb&znych dliichodl nebo flexjobs.

Mezi obcemi nebyly identifikovany rozdily s ohledem na politické cile a priority
v oblasti zaméstnavani OZP. VSeobecnym cilem vSech obci je snizit pocet dlouhodobych
ptijemcl penéZité davky a nemocenské davky. Zda se vdak, e obecné& neexistuji
74dné politické cile obci, pokud jde o miru ptizndvani predb&Zného dichodu nebo
flexjobs. Studie také zjistila, Ze obecné neexistuji zadné rozpoctové limity obci ve
vztahu k poskytovani flexjobs a predb&zného dlchodu.

Upravy pracoviété jsou nedilnou souc¢asti zaméstnani v rdmci FJ programu.
Zaméstnavatelé, poskytujici flexjob, dostavaji mzdovou podporu a mohou mit ekono-
mickou motivaci udrzet flexi-pracovniky i pres jejich zdravotni problémy a relativné
nizkou produktivitu. Naopak registrovani nemocni pracovnici, ktefi se vrati do prace za

Eigil Boll Hansen, UIf Hjelmar and Thea Suldrup Jgrgensen. The Granting of Anticipatory Pension and
Flex-Jobs. A Qualitative Analysis of Differences in Practice in Danish Municipalities. Summary in English.
Kgbenhavn: AKF, Anvendt KommunalForskning 2009. ISBN: 978-87-7509-904-7. Dostupné z:
http://www.akf.dk/udgivelser en/2009/tildeling foertidspension fleksjob/
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béZznych podminek, mohou celit vysokému riziku propusténi, pokud jejich zdravotni
problémy, i pfes Upravy pracovisté, vyznamné snizuji jejich produktivitu.

Celkové neni pochyb, Ze F] program je krokem vpred. Tento program znamena
nejen vice pracovnich sil na trhu prace, ale mnoha lidem se také zvysi kvalita Zivota,
protoze jsou soucasti aktivni spoleCnosti a maji pocit, Ze jsou bez ohledu na snizenou
pracovni schopnost potfebni a uzite¢ni.

Je vSak také zfejmé, Ze je jesté potfeba omezit pocet lidi, ktefi pfechazeji na
dlouhodobou pasivni podporu, a posilit retenci na béZzném trhu prace. Dansko
zaznamenalo zvyseny pocet flexjobs bez patrného odpovidajiciho snizeni poctu lidi na
invalidnim ddchodu.

6.2.6 Chranéné pracovni misto (sheltered job) se mzdovou
podporou

Pfijemci predb&zného (invalidniho) ddchodu mohou mit ke svému ddchodu
navic vydélecny prijem. Pokud rocni pfijem pfesahne stanovenou hranici (66 500 DKK
pro osamélé osoby, 105 500 DKK pro osoby v manzelstvi nebo partnerstvi), bude
predbézny dlchod odpovidajicim zplsobem snizen. Obecni Gfad mize také posoudit,
7e pracovni schopnost pfijemce dlchodu se zlep&ila natolik, Ye nadale nem& na
predbézny dlichod narok.

Pfijemce predbé&zného dlchodu miZe byt zaméstnan v chrédnéném pracovnim
misté se mzdovou podporou. Musi byt mladsi 65 let, dostavat predbézny dlchod a
nebyt schopen udrZet si nebo ziskat zaméstnani na zkracenou pracovni dobu na
béZzném pracovnim trhu. Osobu pro chranéné pracovni misto se mzdovou podporou
schvaluje prislusny obecni Urad, ktery také plati mzdovou podporu zaméstnavateli,
ktery tuto osobu zaméstnava.

Chranéna pracovni mista se mzdovou podporou mohou byt zfizovana privatnimi
i verejnymi zaméstnavateli ve vSech typech podnikani. Zaméstnani v chranéném
pracovnim misté muZe byt na plny nebo zkrdceny pracovni Uvazek. Rozhodujicim
faktorem je, aby nabidka byla pfiméFena. Obecni Gfad posuzuje, co je pfimérené, a
neexistuje zadna povinnost akceptovat nabidku chranéného pracovniho mista se
mzdovou podporou.

Zaméstnavatel a zaméstnanec se dohodnou na mzdé ve spolupraci s odbory. K
tomu vsak dojde az poté, co obecni Urad ucinil nabidku chrdnéného pracovniho mista
se mzdovou podporou a zajistil, aby se zaméstnavatel zavazal k nezbytnym platbam,
tykajicim se osoby v chranéném pracovnim misté. Zameéstnavatel vyplaci mzdu tomuto
zaméstnanci a dostava mzdovou podporu od mistniho Uradu. Plat byva Casto stanoven
podpora nemiZe byt vy$& neZ polovina této &astky. Pokud chce zaméstnavatel
vyplacet vyssi ¢astku, bude rozdil hradit sam.

6.3 Zameéstnavani OZP ve verejném sektoru

Jedinym legislativnim opatifenim zvyhodnujicim zdravotné postizené osoby na
trhu prace je preferencni pristup (Preferential access) k zaméstnani ve verejné
spravé v ramci Zakona o kompenzaci pro zdravotné postizené lidi v zaméstnani atd.
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Osoby se zdravotnim postizenim Casto Celi bariéram vyplyvajicim z neznalosti
ostatnich lidi a predsudkd vi¢i zdravotné postizenym lidem. Aby bylo moZné odboura-
vat tyto bariéry, byla zavedena pravidla preferencniho pfistupu k lidem se zdravotnim
postizenim ve verejném sektoru. Preferencni pfistup znamenda, Ze pokud o volné
pracovni misto u vefejnych zamé&stnavatell Zadaji lidé se zdravotnim postizenim, musi
byt pozvani k pracovnimu pohovoru, pokud spliuji formalni kvalifikacni pozadavky pro
tuto praci.

Pokud po pracovnim pohovoru vefejny zameéstnavatel shleda, Ze osoba se
zdravotnim postizenim je stejné kvalifikovana jako ostatni uchazeci, musi byt zamést-
nani nabidnuto této zdravotné postizené osobé. V pfipadé, Ze zaméstnavatel tuto
zdravotné postizenou osobu nezaméstnd, musi ddvody vysvétlit sluzbdm zaméstna-
nosti (AF).

6.4 Podpora samostatné vydélecné cCinnosti

Obecné plati, ze v Dansku neni samostatna vydélecna cCinnost pojimana jako
strategie, ktera ma zabranit nezaméstnanosti ¢lovéka.

Neexistuji zadné specialni programy na podporu nezaméstnanych, ktefi chtéji
zalozit vlastni podnikani. DFivéjsi pokusy podporovat samostatnou vydélecnou cinnost
jako pracovni pfileZitost pro dlouhodob& nezaméstnané byly ukondeny z dlvodu
nedostatku adekvatnich vysledkd; hlavnim divodem bylo, Ze velkad vétdina nezamést-
nanych osob participujicich v programu neméla kvalifikace potfebné pro vlastni
podnikani.

V ramci pracovni rehabilitace mize obecni GFad poskytnout rehabilitujici osobé,
pokud ma potiebné dovednosti a obchodni znalosti, podporu na zalozeni vlastni firmy.
Podpora je poskytovana formou bezUrocného Uvéru a v nékterych pripadech kratko-
dobé jako davka na vyzivu rehabilitujici osoby (maintenance benefit) - viz kapitola 4.2.

Zdravotné postizené samostatné vydélecné cinné osoby maji také moznost
ziskat pomoc z programu Pomdcky nebo Upravy na pracovisti - viz kapitola 6.2.3.

6.5 Podporované zameéstnavani

Vyuzivani aktivnich a pasivnich programi trhu prace je v Dansku ve srovnani s
vétsSinou zemi rozsifené, postupné dochazi k vétSimu vyuzivani aktivnich opatfeni. Mezi
aktivnimi opatfenimi se typicky rozliSuje mezi odbornym vycvikem v ucebné, pracov-
nim vycvikem a dalSimi programy. Mzdové podpory spadaji do pracovniho vycviku.
Podporované zaméstnani se netyka pouze osob se zdravotnim postizenim.

V zajmu zvySeni zaméstnatelnosti nezaméstnanych osob ohrozenych dlouhodo-
bou nezaméstnanosti, nebo t&ch, které jsou jiz dlouhodobé& nezaméstnané, muize
danska verejna sluzba zaméstnanosti (AF) v pfipadé pojisténého nezaméstnaného,
nebo obec v pfipad& nepojisténého nezaméstnaného, nabidnout t&mto jedincdm do-
Casné podporované zameéstnani na pracovisti v soukromém C¢i verejném sektoru za
béznych pracovnich podminek.
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Mzdova podpora pokryva zhruba 50 % mzdy a je konstantni v pribéhu
podporovaného obdobi.® Celkova doba trvani podpory nesmi byt deldi neZ jeden rok.
Nejrozsitenéjsi je podporované zaméstnani v trvani 6 mésicl, jelikoz v pripadé
podporovaného zameéstnani u soukromé firmy se vétsinou firma dohodne s AF na 6
meési¢nim obdobi podpory.

Zakon o aktivni zamé&stnanosti obsahuje né&kolik mechanismu, které brani sub-
stituénimu efektu. Najmuti podporovaného zaméstnance musi znamenat &isty pFirlstek
k normalni zaméstnanosti podniku, coZz znamena, Ze normalni bézna zaméstnanost se
nesmi snizit v souvislosti s pfijetim podporovaného zaméstnance. Podporovani za-
meéstnanci mohou nahradit pouze jiné podporované zaméstnance, nebo jiné
zameéstnance v nepravidelném zaméstnani. Normalni bézna zaméstnanost v pfipadé
nesezénni firmy je definovana jako primér bé&zné zaméstnanosti béhem tfi mésicl
predchazejicich pFijeti podporovaného zaméstnance a stejnych tii mésicd predchoziho
roku. V ptipadé sezénnich firem, které funguji pouze nékolik mésicl, je normalni
béZna zaméstnanost definovana jako bézna zameéstnanost ve stejném mésici prijeti
podporovaného zaméstnance v predchozim roce.

Zakon stanovuje horni hranice podporovaného zaméstnani ve firmach ve vztahu
k jejich bézné zaméstnanosti. Konkrétné firmy s 1 az 5 zaméstnanci mohou zaméstnat
nejvyse 1 podporovaného zaméstnance, firmy s 6 az 50 zaméstnanci mohou zameést-
navat nejvySe 1 podporovaného zaméstnance na 5 b&Znych zaméstnancl, zatimco
firmy s vice nez 50 zaméstnanci mohou zameéstnat nanejvys 1 podporovaného
zaméstnance na 10 b&Znych zaméstnancd.*

A konecné, najmuti podporovaného zaméstnance musi firmé schvalit reprezen-
tace zamé&stnancl. Neni jasné, do jaké miry ma tento poZadavek zavazny ucinek,
protoze zaméstnavatelé mohou vyvijet urcity druh natlaku na zaméstnance. Urady
musi kontrolovat, zda se v souvislosti s pfijetim podporovaného zaméstnance nesnizi
v podniku bézna zaméstnanost, nebo zda podporovany zaméstnanec nezaujima pozici
dfive obsazenou bé&Zznym zaméstnancem.

6.6 Socialni podniky

Danské socidlni podniky, zejména ty, které nabizeji fadu rGznych pracovné
. v 7 . o v r . r 7 . 4 ’ 7
integracnich projektu pro nezamestnane osoby, jsou aktéry v ramci "oficialniho" cile
v . ’ ’ o . ’ . ey s . . s ’
zmeény pasivnich systéemu na aktivni, a to jak v politice trhu prace, tak i v socialni
politice.

V Dansku se "socialni podnik" cCastéji pouziva jako metafora pro ty soucasti
danské politiky trhu prace a socialni politiky, které jsou zamérené na zvySeni socialni
odpovédnosti "normalnich" soukromych podnikd, a jen zfidka jako pojem pro kombi-
nované socialni/participativni a ekonomické aktivity v ramci socialni ekonomiky. Termin
"socialni podnik", pouzivany v Dansku, se v prvni radé vztahuje k aktivni politice trhu
prace a ambici, aby zejména malé a stfedni podniky byly vice socialné odpovédné ve
véci integrace nezaméstnanych osob na trhu prace.

Souvisejici pojmy pouzivané v danském kontextu jsou socidlni ekonomika a
socialni inovace.

Prestoze podpora, kterou mohou dostdvat soukromi zaméstnavatelé, mé& 3 rGzné sazby, AF v piipadé
soukromého podporovaného zaméstnani zpravidla poskytuje maximalni sazbu.

Do béZné zaméstnanosti se podle Zakona o aktivni zaméstnanosti zapocitava i ¢astecny Uvazek béznych
v o
zamestnancu.
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Pojem socialni ekonomika (social economy) je pouzivan témér jako

. . . ’ . v o . r A ’

ekvivalent pojmu socialni podnik, ale s mensim durazem na demokraticke vlastnictvi
nebo vlastnictvi, které neni zaloZzeno na kapitalu.

Pojem socialni inovace (social innovation) je Casto spojen se zamérenim na
7. r v ’ ] . ’ A . v r " o
opomijeny "spoleCensky rust"; socialni inovace je povazovana za charakteristiku
. o . s 7 . . s . s ’
podniku kombinujicich jak ekonomické, tak i moralni hodnoty.

Socialni podniky a organizace socialni ekonomiky lze klasifikovat do Ctyr
hlavnich skupin podle jejich oblasti ¢innosti:

« Organizace, které poskytuji dobrovolnou socidlni podporu, napf. krizova centra,
atulky pro tyrané Zeny, "svépomocné skupiny" ve vSech oblastech socialni a/nebo
psychické krize (rozvod, vazné nemoci apod.).

« Druzstva a spoleCnosti s demokratickym clenstvim, kde ¢lenové nemusi nezbytné
pracovat ve spolecCnosti, ale ovliviiuji rozhodovani a planovani prostiednictvim svého
hlasu. Tyto organizace se nachazeji v oblasti maloobchodu, financovani, pojisténi a
zemé&délstvi (napt. pojistovny ve vlastnictvi ¢lenl, druZstevni ekologické farmy
produkujici a prodavajici zbozi).

« Organizace, které poskytuji vzdélavani nebo pracovni vycvik zranitelnym skupinam
nezameéstnanych osob - "socialni podniky pracovni integrace (WISEs - work-
integration social enterprises).

« Projekty pro mistni rozvoj a urbanistickou obnovu, které zakladaji (ustavuji) mistni
partnerstvi mezi zastupci verejného, neziskového soukromého a tretiho sektoru.

Socialni podniky z{stavaji v prvni Fad& zavislé na vefejnych zdrojich a dalsich
typech podpory ze strany verejného sektoru. "Socialni ekonomika" se postupné stava

v s r ’ « r . ’ . o . ’ 7
koncepcnim ramcem pro pochopeni vlivu novych socialnich podniku na socialni stat.

Vé&tsina novych socidlnich podnikl je zakldddna tfetim sektorem a mistnimi
dobrovolnickymi iniciativami. Zapojeni do vefejného sektoru a zavislost na zdrojich z
verejného sektoru je pro danské socialni podniky zasadni. Socialni podniky vyznamné
prispivaji k produkci socialnich sluzeb a k podpore Sirokého spektra integracnich aktivit
(jak k integraci na trh prace, tak i do bézného Zivota).

6.6.1 Socialni podniky pracovni integrace (WISEs)

Jednou z hlavnich oblasti c¢innosti, kde jsou socialnich podniky aktivni, je
pracovni vycvik a zapojovani osob vylou¢enych z trhu prace do zaméstnani. Hlavnim
cilem socidlnich podnikd pracovni integrace (WISEs) je pomoci nezaméstnanym lidem
s nizkou kvalifikaci, ktefi jsou ohrozeni rizikem trvalého vylouceni z trhu prace, pfi
navratu do zameéstnani i spolecnosti prostifednictvim produktivni ¢innosti.

Verejny sektor a tfeti sektor jsou absolutné dominujicimi zainteresovanymi
stranami ve WISEs; soukromy sektor hraje méné vyznamnou roli.

Danské WISEs jsou podobné a zaroven odliSné od evropskych socialnich pod-
nikd. Na jedné strané& vyhovuji obecnému evropskému obrazu sociélnich podnikd, které
maji silnou podnikatelskou slozku a souc¢asné zUstavaji pevné zakotveny v asociativnim
nebo kooperativnim svété; opravdu vétsSina WISEs byla zaloZzena mistnimi subjekty,
Casto v té€sné spolupraci s organizacemi tfetiho sektoru. Na druhé strané, mnoho
danskych WISEs se odliSuje od vétsiny evropskych WISEs, pokud jde o rozsah zapojeni
verejného sektoru: danské WISEs (jako jiné organizace v oblasti socialniho podnikani)
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jsou sice formalné& autonomni, ale jsou pod tlakem vefejnych organd, které &asto urcuji
jejich cile.

V Dansku neexistuje zadna specificka legislativa pro socialni podniky. Mezi
rlznymi pravnimi formami danskych socidlnich podnikd prevaZuji "samovlastnéné
instituce" (,self-owning institution)", jejichz podil je 46 %. Tento termin odkazuje na
pravni statut Sirokého okruhu kulturnich, ekologickych, vzdélavacich a socialnich insti-
tuci a organizaci, které poskytuji rizné vefejné produkty, zejména v oblasti socidlni
péCe - denni péce, pracovni integrace, rehabilitace, pelovatelské domy, Skolky,
ubytovny, nouzova centra apod. - a v sektoru soukromého skolstvi.

15 % WISEs je registrovanych jako sdruzeni a 31 % jsou nadace. Jelikoz
v Dansku neexistuje specificka legislativa pro druzstva, ani jejich pravni definice, neni
zadny podnik klasifikovan jako druzstvo.

Pracovni integrace

Programy pracovni integrace poskytované WISEs lze zhruba rozdélit mezi
"pracovni vycvik" a "vzdélavaci aktivity", dominujicim pFistupem je nabizet Ucastnikim
pracovni vycvik. Na aktivity, které nabizeji danské WISEs, pohliZzeji manazefi obecné
jako na alternativy k bé&Znym a tradi¢nim statem iniciovanym projektdm a metodam:
"Méli jsme uclastniky, kteri prosli témér vSemi programy nabizenymi obecnim urfadem
a kteri se témér vzdali myslenky, Ze najdou praci a ktefi po pfichodu k nam nasli
skutecné zaméstnani, nebo Sli do dalsiho vzdélavani”. Toto je citace jednoho z
manazerd WISE. A&koli se programy jednotlivych organizaci lisi, je véeobecné& znamo,
7e jejich statut jako WISEs vytvaii prostor k rozvoji programl, které jsou velmi
Uspésné v porovnani s témi, které poskytuje stat, resp. obecni Urady.

Vyroba (produkce)

Vyrobu je v rdmci WISEs tfeba chapat dv&ma zplsoby: na jedné stran& mize
~vyroba" odkazovat na pracovni nabidku nebo konkrétni druh pracovné-integracni
¢innosti, kterou WISE prodava vefejnym Gfadim a kterd mizZe sestavat z rlznych
vefejnych (vefejné prospédnych) statkd (public goods), jako je poradenstvi, vzd&lavani
a odborny vycvik ("typ 1"). V tomto pfipadé je WISE povaZovan za poskytovatele
sluzeb financovanych vefejnymi organy. Na druhé stran& muize "vyroba" odkazovat na
produkci zboZi a sluzeb ze strany Ucastnikl a persondlu podniku, prodavanou zékazni-
kdm ("typ 2"). Zatimco ,typ 1" produkce je vyznamnym rysem danskych WISEs, ,typ
2" - produkci zboZi a sluzeb - Ize nalézt ve 100 % WISEs. Tento typ produkce je
povazovan za druhy nejdlleZit&jsi cil u 54 % manazerl a jako tieti nejdileZit&jsi cil u
46 % manazerd.

Ackoliv vyroba ,typu 2" hraje ve vétsSiné danskych WISEs podruznou roli, pokud
jde o pfijmy, pfinasi velkou symbolickou hodnotu jako zasadni prostredek pfi vytvareni
efektivnich a "smysluplnych" programl pracovni integrace. Obecnym vychozim bodem,
a to zejména ve WISEs intenzivné se zabyvajicich produkci obou typl, je snaha
vytvaret pracovni klima, které se co nejvice blizi soukromému podnikani. Obecnym
zakladnim cilem tohoto pristupu je motivovat, rozvijet a kultivovat odborné dovednosti
Gcastnikl tak, aby se zvy$ovala jejich schopnost vykonavat normalni b&Znou praci.
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6. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na otevieném trhu prace

Lobovani a prosazovani

Danské WISEs lobuji za zajmy podniku a haji/prosazuji zajmy UGc&astnikd
pracovniho vycviku. VSechny podniky jsou si védomy nezbytnosti lobovani, zejména u
mistni politické reprezentace.

Zdroje financovani

Mix zdroji hraje svou Ulohu ve vdech danskych WISEs, ale v rlzné mife.
RozliSovany typ vyroby indikuje, Ze nékteré podniky se zabyvaji prodejem zbozi a
zejména sluzeb ve vétsi mife nez ostatni. VSechny danské WISEs jsou velmi zavislé na
dotacich z vefejného sektoru a prodeji aktivaénich a pracovné-integraénich programd
vefejnym organdm.

Pfestoze se finanéni situace danskych WISEs mize velmi lidit pfipad od pfipadu,
vétsina z nich se spoléhd na mix zdrojd: pfijmy z prodeje zboZi a sluzeb, z dotaci a
nemonetarnich prispévkd, jako je dobrovolna prace.
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Cilem chranéného zaméstnani je poskytnout lidem s téZce snizenymi funkcénimi
schopnostmi pfilezitosti vyuzivat své omezené schopnosti a vést pokud mozno
plnohodnotny Zivot. Vykonavani produktivnich &innosti mdZe pozvednout kvalitu jejich
Zivota a sebelctu. Cinnosti mohou byt vykonavény v chranénych dilnédch (sheltered
workshop) nebo v soukromych firmach.

Chranéné zaméstnani je socialni sluzbou. Jednici v chranéném zaméstnani
obvykle maji jako sv{j hlavni zdroj pfijmu socidlni davky. Plat, ktery dostavaiji, je
vniman jako doplnék. Prijem z chranéného zaméstnani je Casto velmi nizky. Odména
by méla v co nejvétsi mozné mire odpovidat pracovnimu Usili.

Tento typ zaméstnani je zaméren zejména na lidi, ktefi se dokazi vyrovnat s
praci orientovanou na vyrobu (montazni prace pro dalsi zpracovani, balici prace, finalni
Upravy vyrobk( ap.). Nabidku chran&ného zaméstnani je mozné kombinovat s jinymi
nabidkami, jako je specialni vzdélavani nebo volnocasové aktivity.

Obecni Urady musi poskytovat chranéné zaméstnani lidem mladsim 65 let s
téZce snizenou fyzickou nebo mentalni funkéni schopnosti nebo specialnimi problémy,
ktefi nejsou schopni ziskat nebo si udrzet zaméstnani za béznych podminek, ani
v ramci FJ programu nebo v chranéném zaméstnani se mzdovou podporou.

Chranéné dilny jsou vétSinou organizovany na Urovni obce, protoze tradicné
vykonavaji ukoly v zajmu mistni komunity a povaha prace je urCovana mistnimi
poZadavky.

Na nakladech spojenych s chranénym zaméstnanim se podileji obce a stat.

Obecné se klade diraz na posun od chranénych dilen smérem k jinym formam
chranéného zaméstnani, jako jsou chranéna externi zaméstnani (chranéné zaméstnani
se mzdovou podporou) a socialni podniky. Dansko se stejné jako vétSina zemi
zamé&Fuje na prechod pracovnikl na otevieny trh prace a vé&tsi pozornost se b&hem
chranéného zaméstnani vénuje ziskavani urcitych odbornych znalosti a uZiteCnych
dovednosti.

7

Trendem je zajistit chrdn&né zaméstnani v podnicich, které pdsobi na b&zném
trhu prace.

Chranéné zaméstnani bylo povaZovano za odrazovy mistek na bézny trh prace,
ale ve skutecnosti je prechod z chranéného zaméstnani na otevreny trh prace (nejen
v Dansku) velmi nizky.

Otéazkou zlstava, do jaké miry mdZe chrdné&né zaméstnani predstavovat pre-
chodnou formu zaméstnani osob se zdravotnim postizenim a do jaké miry je potfeba
vytridit jakysi sekundarni trh prace. Cile prechodu vytvareji v urcité mire dilema s
vlastnimi pozadavky naroku na chranéné zaméstnani, tj. neschopnosti pracovat na
bé&zném trhu prace.

Chranéné zaméstnani je vice vyuzivano lidmi s mentdlnim postizenim a méné
lidmi s fyzickym postizenim.
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V Dansku se na poskytovani pracovnich mist pro OZP pohlizi v SirsSim kontextu
prilezitosti pro vSechny socialné znevyhodnéné skupiny. Politika integrace OZP na trhu
prace je zaloZzena na zasad€, Ze zvlastni opatfeni se pouziji pouze v pripadé, kdyz
integrace nelze dosahnout bez podpory.

V Dansku neexistuje systém kvot zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Jedinym legislativnim opatfenim zvyhodnujicim zdravotné postiZzené lidi je preferencni
pristup k zaméstnanim ve verejné spraveé.

Pfed specialni legislativou pro OZP jsou preferovany kampané zamérfené na
zménu v postojich a na dobrovolna opatfeni poskytovani zaméstnani zdravotné
postizenym lidem.

I organizace zdravotné postizenych lidi jsou toho nazoru, Ze systém kvoét by
porusil principy rovnosti. Zavedeni takového systému by nutné vyzadovalo systematic-
kou registraci zdravotné postizenych osob, coz je povazovano za nepfijatelné.
Negativni reakce organizaci zdravotné postizenych na systém kvét neznamena, ze by
tyto organizace zastavaly nazor, Ze osoby se zdravotnim postizenim jsou na trhu prace
integrovany dostatecné.

Dulezitym prvkem je také to, Ze v Dansku neexistuje jasna a jednotna definice,
kdo by mél byt chapan jako osoba se zdravotnim postizenim. V SirSim smyslu je osoba
povazovana za zdravotné postizenou nebo se snizenymi funkénimi schopnostmi, pokud
ztrati nebo ma omezené pfrileZitosti. To znamena, Ze tato skupina je velmi Siroka a
potiebuje celou Fadu opatfeni od relativné jednoduchych technickych typl podpory k
integrovanéjSim reSenim, zahrnujicim individudlni podporu umoziujici jednotlivym
osobam pracovat. Kompenzacni podpora je v zasadé bezplatna.

Klicovym aspektem v politice zdravotniho postizeni je také sektorova
odpovédnost.

Teoreticky je to dobry pristup, protoze implicitné znamena, ze pomoc a podpora
probiha co nejblize k jednotlivci. Odrazi také decentralizovany pfistup, ktery vSak pred-
stavuje také urcité riziko, Ze tam, kde se hranice sektor( prolinaji, neni odpovédnost
za pomoc a pfijeti rozhodnuti jasné stanovena.

Hlavni podporu, pokud jde o trh prace, realizuji v podstaté mistni job centra. Ta
maji lokalni odpovédnost za podporu pfi vstupu nebo znovuzapojeni na trh prace. Bylo
zfizeno zvlastni Job centrum Vejle, jehoz uUkolem je sledovat a analyzovat situaci
zdravotné postizenych lidi, zajistovat trvalou podporu a predavat znalosti v této oblasti
mistnim job centrdm a poméahat zejména v ptipadech, kdy pomoc zdravotné postize-
nym osobam je komplikovana, musi byt specializovana a vyzaduje vysokou Urover
znalosti, aby co nejlépe podporovala jednotlivce se zdravotnim postizenim a podniky
zaméstndavajici zdravotné postizené pracovniky. Ukolem Job centra Vejle je také
rozvijeni novych poznatkd o tom, co nejlépe funguje pti integraci OZP na trhu prace.

Jiz dlouho ma v Dansku velky vyznam podnikova spoleCenska socidlni odpovéd-
nost. Ukazuje se, ze je dlleZitd zejména pro ty pracovniky, jejichZ pracovni schopnost
se snizila poté, co jiz byli zapojeni na trhu prace. Zaméstnavatelé vSak nemaji zadné
zakonné povinnosti s vyjimkou nediskriminace. Nedavné analyzy vztahu mezi obcemi
a zaméstnavateli, pokud jde o socidlni odpovédnost, ukazaly, Ze vétdina podnikl se
zaméruje predevsim na udrzeni OZP v zaméstnani nez na integraci novych.
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Analyza socialni odpovédnosti podnik( z r. 2008 také ukazala, Ze potfeba prace
je hlavnim predpokladem pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, a polovinu
firem ovlivnila pfi zaméstnani zdravotné postizené osoby dotace mezd. V poslednich
letech také do$lo k poklesu informovanosti podnikdi o moznostech ziskani podpory.
Moznou bariérou se také zda byt to, Zze mnozi zaméstnavatelé se domnivaji, ze
zdravotné postizeni mohou zastavat pouze nekvalifikovana mista. Proto je tfeba, aby
mistni job centra byla aktivnéjsi a zvysila se informovanost.

Dansko patfi mezi zemé, které zasadné prehodnotily své politiky a praxe, aby
zvysily zaméstnanost lidi s ¢astec¢nou pracovni schopnosti. Reformovalo své systémy
davek, prijatd opatfeni zpfisnila kritéria naroku, omezila doby poskytovani davek
(poskytovani davek v nezaméstnanosti se zkratilo z9 na 4 roky) a zaméfila se na
zbytkovou pracovni schopnost misto na ztratu pracovni schopnosti.

Danska statistika nezahrnuje zadné informace o zdravotnim postizeni, pouze
. . v7. ’ . . e o o r
statistiky o pfijemcich invalidnich duchodu a nemocenske.

Mira zaméstnanost lidi se zdravotnim postizenim nebo c¢astec¢nou pracovni
schopnosti je i v Dansku nizka, néco malo nad 50 %. V posledni dobé se postaveni OZP
na trhu prace zhorsuje.

Mira zaméstnanosti koncem 1. desetileti:

zdravotné postizeni 52,3 %
nepostizeni 81,6 %
pomeér 0,64

Zdroj: OECD, 2010

Zhruba 7 % danské populace v aktivnim véku dostava invalidni davku a pocet
prijemct zUstdvd i pres reformy konstantni, nehledé na rychlé zvy$ovani poctu
pfijemct daldich podpor souvisejicich se zdravotnim stavem, zejména prijemct
flexjobs, které byly navrzeny se zamérem udrzet lidi s ¢asteCnou pracovni schopnosti
mimo dlouhodobé invalidni davky.

Zakladnim principem v oblasti zaméstnanosti OZP je, Ze iniciativy zamérené na
zvySovani zaméstnatelnosti maji vzdy prednost pred pasivni pomoci. Pokud ma jedinec
schopnost pracovat a tuto schopnost lze zuzitkovat na trhu prace, potom je treba
vynalozit Usili timto smé&rem. Diraz se tedy klade na to, co je &lovék schopen délat
nebo co by mohl délat s né&jakou pomoci a podporou, nikoliv na to, co délat nemize.

Koncepce individualni pracovni schopnosti se pouziva pfi zpracovani kazdého
ptipadu a zajistuje komplexni posouzeni viech zdrojl tak, aby byla jedinci poskytnuta
maximalni mozna pomoc pfi jeho navratu zpét na trh prace. Lékarské posouzeni je
zahrnuto do rozhodnuti jako soucast celkového posouzeni viech zdrojd jedince. Proto
je v sou¢asné dobé& pfed pfiznanim invalidniho dichodu kaZdy jedinec podroben déle
trvajicimu procesu, v jehoz ramci zkusSebni prace a testy provéruji moznosti zachovani
zapojeni jedince na trhu prace. Vychozi snahou je vzdy co mozno nejkratSi cesta zpét
do prace.

Cela cilova skupina ma v néjaké mife omezenou pracovni schopnost, bud v
disledku nemoci, nebo zdravotniho postizeni. N&ktefi lidé mohou pfekonat tato ome-
zeni s pomoci a podporou: Upravou pracovisté, kterda vezme v Uvahu zvlastni potreby;
poskytnutim pomoci pfi dojizdéni do prace; poskytnutim osobni asistence, ktera
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pomUZe vyrovnat se s problémy na pracovisti. Pro jiné zdravotné postizené osoby
mUze jejich omezeni znamenat, e nejsou schopny pracovat v ptivodnim oboru, ale se
spravnou pomoci a rekvalifikaci mohou pracovat ve zcela jiném oboru. V této
souvislosti lze nabidnout to, co se nazyva rehabilitacni program, v jehoZz ramci v
prib&hu nékolika let ziska jedinec kvalifikaci pro praci v nové oblasti. Kone¢né existuje
skupina lidi, jejichz nemoc nebo postizeni je vyznamné omezuje, ale ktefi mohou
pracovat za urcitych podminek, tfeba na zkracenou pracovni dobu. Pro tuto skupinu
jsou moznosti flexjobs.

V praxi to vyzaduje, aby byl kazdy pfipad individualné posuzovan. Nejprve je
vzdy tfeba vyhodnotit, jakou praci by jedinec zvladnul a s jakou podporou. Vychozim
bodem nyni je, ze pokud je zbytkova pracovni schopnost vyssi nez polovicni, mélo by
byt zaméstnani pokryto normalni pracovni smlouvou. Pokud je zbyvajici pracovni
schopnost niz&i neZ tfetinovd, mé dotyény jedinec narok na invalidni dlchod
(predbé&zny dlchod). Program Flexjob by se mé&l vztahovat na ptipady, kdy se snizena
pracovni schopnost pohybuje nékde mezi polovinou a tfetinou.

Program FJ je nejvyznamné&jsim zplsobem zaméstnani s vefejnou podporou za
specifickych podminek. Zda se, Ze FJ program ma urcity Uspéch, pokud jde o vstup na
b&Zny trh prace, ale Uspé&snost se v prib&hu doby snizuje.

Také pracovni rehabilitace ma pozitivni dopad na postaveni OZP na trhu prace,
nebo mdlZe byt prostiedkem jak zjistit, zda je zapojeni OZP na trhu prace vibec
mozné. Uvadi se, Ze zhruba jedna ze tfi osob je po rehabilitacnim opatfeni v
zaméstnani 12 mésicq.

Chrdnéné zaméstnani je pro nékteré skupiny duleZité. Vyvoj sméFfuje k stdle
vétdimu vyuzivani rlznych opatfeni podpory zaméstndvani, umozfujicich zdravotné
postizenym lidem byt co nejblize béznému trhu prace (Flexjobs, osobni asistence).
Pfesto jsou pro nékteré osoby stale nezbytnd chranéna pracovni mista. Aby se
zabranilo negativnim aspektim, je dlleZité, aby se na chran&nd pracovni mista v
soukromych podnicich nepohliZzelo jako na nekalou soutéz.

Flexjobs, mentofi, osobni asistence v kombinaci s nezbytnymi pomocnymi
prostiedky jsou tedy nejdilezit&j&imi nastroji, které mohou pomoci zdravotné postize-
nym vstoupit a/nebo zlstat na trhu prace. Flexjobs jsou také pro nékteré OZP vstupni
branou na bézny pracovni trh, jinym umoznuji co nejlépe vyuzivat dostupné zdroje.
Informace a rozsifovani informaci o implementaci politik jsou nesmirn& ddleZité pro
zajisténi pozitivniho vysledku. Konecné také vzdélavani a celozivotni vzdélavani
zdravotné postizenych osob jsou velmi dlleZitymi prvky pro moZnosti ziskani a udrzeni
zaméstnani.

Alternativni cestou k integraci na trhu prace mizZe byt pro osoby se zdravotnim
postizenim samostatna vydélecna Cinnost, protoze diskriminace a omezeni dostupnosti,
na které OZP nardzi u zaméstnavateld, mohou byt mnohem men&im problémem.
Dansko neposkytuje intervence, které by bylo mozné charakterizovat jako startovaci
pobidky specificky zamérené na zdravotné postizené osoby. Mira samostatné vydéle¢né
¢innosti je v Dansku jedna z nejnizsich v Evropé jak pro nepostizené lidi (5,7 %), tak i
pro zdravotné postiZzené osoby (2,3 %).

Financovani

Obce spravuji socialni davky, nemocenské davky a programy pracovni rehabili-
tace a programy na podporu zaméstnavani. Ze struktury financovani vyplyva, Ze obce
jsou finan¢né motivovany, aby se snazily zapojit nebo udrzet lidi v zaméstnani nebo
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pracovni rehabilitaci. Stat refunduje obcim vydaje na aktivacni opatfeni a rehabilitacni
davky z 50 %, zatimco pasivni davky hradi pouze z 35 %. Rehabilita¢ni ddvka mdze
trvat maximalné 5 let. Nemocenské davky jsou z 50 % refundovany po dobu jednoho
roku; potom obce jiz Zadnou nahradu nedostavaji. Zcela nejlepsim vysledkem pro
obec je dostat Clovéka do zaméstnani. Program Flexjob obcim zajistuje Ghradu od
statu ve vysi 65 % vydajl na podpory mezd.
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Priloha C. 1
Priklady dobré praxe

Pojem ,best practice® se v Dansku priliS nepouziva, je Casto povazovan za ,vymysl
EU".

Podniky mohou zaméstnavat specifické skupiny, jako jsou nevidomi lidé, aby se
etablovaly jako podniky zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim. Velké
spolecnosti Casto zfizuji sekce pro zdravotné postizené lidi. Neni pochyb o tom, Ze tato
opatfeni jsou nezbytnd pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, a to
zejména osob s extrémnim stupném zdravotniho postizeni, ale nefesi to problém jako
celek. Vyzkum ukazal, ze vétsina lidi se zdravotnim postizenim, ktefi jsou zaméstnani,
maji nizsi stupen zdravotniho postizeni. Danska politika zdravotniho postizeni se
nezabyva specialnimi feSenimi pro osoby se zdravotnim postizenim, ale naopak je
politikou mainstreamingu, takze lidé se zdravotnim postizenim se mohou zapojit za
stejnych podminek a na stejném zakladé jako ostatni.

Malifsky podnik "City Group Ltd.

»~Malifsky podnik "City Group Ltd." je maly soukromy podnik, ktery je provozovan
manzelskym parem; Zena je mistr malif. Maji 15 femeslinikd, 3 uéné a obchodniho
zadstupce. Jeden z temesinikl a jeden udefi jsou neslydici. Lidi se zdravotnim
postizenim zacali zaméstnavat, protoZze dostali nepfimy dotaz od méstské vyrobni
Skoly, zda by nemohli zaméstnat neslysiciho malife jako u¢né. Oni zadosti vyhovéli a
on pokracCuje dal v praci jako remeslnik. Vzhledem ke své dobré zkusenosti podnik
nasledné zaméstnal nového neslysiciho ucné.

Zakaznici nékdy reaguji na nesly$ici malite s nedlvérou. Ale protoZe tyto osoby
odvadéji dobrou praci, zakaznici i spolupracujici stavebni firmy je akceptovali.

Specifickym problémem je u neslySicich zaméstnanct komunikace. Do uréité miry Ize

v Yo Ve R4 7 7 7 7 o v 7 7 Ve 7
vyuzit odezirani, ale pro zajisténi spravného pochopeni pokynu se pouziva pisemna
komunikace. Pfi komunikaci prostfednictvim telefonu se vyuzZivaji SMS.

Pro porady s personalem lze ziskat tlumocnika do znakového jazyka, kterého plati obec
v rozsahu 150 hodin za rok. Mohly by mit také placenou podporu 5 hodin tydné v
pripadé potreby, ale toho nevyuzivaiji.

Prvnimu u¢ni chybély zakladni Skolni znalosti (napfiklad jak méfit) a ucitel ze stfedni
8koly pro neslysici ho naucil zdkladim ¢&teni a matematiky. To vie nepredstavovalo pro
firmu Zadné naklady.

Statni drahy (DSB): Udrzeni zaméstnani - na miru sita lehka zaméstnani

Od svého zalozeni v r. 1885 danské Statni drahy (DSB) vyuzivaji v praxi politiku
integrace osob se zdravotnim postizenim. Tato socidlni odpovédnost se vytvarela
hlavné, aby se zabranilo propousténi, prostfednictvim tzv. lehkych zaméstnani se
zkracenou pracovni dobu a méné narocnou praci.

Integracni politika provadéna DSB je zalozena na dohodé uzaviené s odborovymi
svazy, ktera stanovuje, Ze zaméstnanci podniku, ktefi se stanou zdravotné postizenymi
v pribéhu jejich pracovniho Zivota, maji narok na daléi odborné vzdélavani financované
podnikem a socidlni pracovnik jim pomaha najit praci odpovidajici jejich zménéné
situaci.
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Jelikoz DSB prijaly svou socialni odpovédnost, zvySily své Usili poskytovat vice
pracovnich pfrilezitosti prostfednictvim vytvareni lehkych zaméstnani. Aby byla
pracovni mista uzplsobend situaci lidi, ktefi maji potize, maji takova pracovni mista
zkracenou pracovni dobu nebo lehéi pracovni zatéz.

Lehkd pracovni mista jsou financovana stranami, které jsou zapojeny do jejich
zavadéni: DSB, mistni sdruzeni a Ufady a profesni organizace zabyvajici se lidmi se
zdravotnim postizenim. DSB chce zajistovat pocet lehkych pracovnich mist uvnitf
podniku, ktery odpovida pfiblizné 2 % stavajiciho celkového poctu zhruba 10 tisic
zaméstnancd.

Creativ Company A/S

Obchodni spole¢nost nabizi flexibilni pracovni dobu, pfizpldsobuje pracovni Ukoly
schopnostem osob a provozuje skolici stfedisko pro osoby se zdravotnim postizenim.
Novi zaméstnanci se mohou spolehnout na své mentory.

Creativ Company A/S je soukroma spolecnost, ktera se specializuje na prodej tviréich
predmétl institucim, velkoobchodu a soukromym zakaznikdm v D&nsku, Svédsku,
Norsku, Anglii, Némecku a Nizozemsku. Byla zalozena dvéma generalnimi fediteli v
listopadu 2000 ve mésté Holstebro a nyni je stredni firmou se 110 zaméstnanci.

PFed nékolika lety zaslechl jeden z teditell spolecnosti par kolegl Fikat diskriminaéni
vtip. Vtip sdm o sobé& nebyl problém, ale problémem byl nedostatek ironie v jejich
hlasech. Rozhodl se udélat néco v boji proti tomuto pfistupu a slibil si, ze v
nasledujicim roce musi byt 10-15 % zaméstnanct spole¢nosti lidé, ktefi si z n&jakého
dlvodu nebyli schopni najit nebo udrzet pravidelné zaméstnani. V soucasné dobé
spoleCnost zaméstnava 16 osob s psychickymi, fyzickymi nebo socidlnimi problémy.
Mnozi z nich maji za sebou nékolik vycvikovych programi pfed samotnym zaméstna-
nim v podniku. Pani K. je jednou z nich.

Pani K. byla zvykla pracovat v systému verejné domaci péce za velmi stresujicich
podminek. Vzdycky méla extrémné vysoky smysl pro odpovédnost a velmi Spatny
Usudek o tom, co zvladne, coz vedlo k velkému tlaku. Po 13 letech uz to nemohla
zvladat a musela skondcit. Vyucila se kadernici a rok od dokonceni svého vzdélani si
koupila vlastni kadefnictvi. V r. 2006 po osmi letech v kadefnictvi vyvrcholily jeji
dlouhé série kolapsl do trvalé pracovni absence v disledku psychickych probléma.

Zaméstnani a upravy

Kdyz prisel ¢as vyzkouset, jestli je jiz pfipravena pracovat, zaCala pani K. pracovat v
nemocnici, ale to se vlbec nevydafilo. Misto toho se zeptala svého socidlniho
pracovnika na Creativ Company. V ramci této spolecnosti zacala pracovat v Centru
sluzeb, coz je "podnik v podniku" a funguje jako vycvikové stiedisko pro osoby, jejichz
pracovni schopnost je nejista.

Pfed prvnim setkanim dostal manazer Centra sluzeb nékteré informace o pani K. a
jejim drivéjsim zaméstnani od mistného job centra. Pani K. se zdala velmi nervédzni a
neklidna, ale manazer se rozhodl dat ji Sanci. Najal pani K. jako praktikantku na dobu
13 tydnl, co? mu umoznilo udélat si predstavu o jejich slabych a silnych strankach.
Béhem svého zkusebniho obdobi na sebe brala pani K. nové ukoly a povinnosti. Podle
manazera se zvedala s kazdou pfilezitosti. Znamenalo to také, Ze manazer musel
davat dobry pozor, aby se ujistil, Ze pani K na sebe nebere pfiliS mnoho a ze kolegové
ji bezdécné nevyuzivaji.

Po prodlouzeni jeji zkusebni doby na jeden rok se dospélo k zavéru, ze i kdyz je pani
K. bystrd a efektivni, nebyla by schopnd dostat poZadavkim v b&Zném zaméstnani.
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PFili§ mnoho odpovédnosti a ¢asovy tlak by stale zplsobovaly psychické problémy a v
disledku toho snadné vyéerpani. Manazer navrhnul pani K., Ze ji trvale zaméstna v
upraveném flexjob. Flexjob je prace s flexibilnim pracovnim usporadanim, kde 1/2
nebo 2/3 mzdy dotuji mistni Gfady v zavislosti na sniZzeni pracovni schopnosti.

V srpnu 2008 byla pani K. pfijata do flexjob. Pracuje 24 hodin tydné, ale oCekava se,
7e efektivné bude pracovat zhruba 13 hodin. Jeji prace se skladd z rlznych Ukold,
které muZe kombinovat podle svého aktudlniho stavu: nékteré jsou zajimavé a
vyzaduji jeji mysleni, nékteré jsou Cisté rutinni. Dava prednost praci v tomto oddéleni,
kde jsou pfipravovany balicky pro zakazniky, ale v nejrusné&jSim obdobi je to pro ni
Casto pfilis stresujici. V tom pFipadé se presouva a pomaha kolegovi ve skladu.

Lidé, ktefi zacinaji v Centru sluzeb maji velmi odliSné vychozi situace; néktefi maji
fyzické problémy, jini maji mentalni postizeni; jeden prozil polovinu svého Zivota jako
narkoman. KdyZ se citi pfipraveni, jsou pfemistovani do rdznych &asti spole¢nosti, ale
vzdy maji moznost navratu do Centra sluzeb, pokud to nevyjde. Néktefi z nich jsou
najimani na flexjobs, jini skonci na bézném pracovnim misté&, napfiklad v kuchyni nebo
ve skladu. Jini zase prechazeji na pracovni mista do jinych spolecnosti: Creativ
Company iniciovala sit 40 mistnich firem, které maji zdjem o najimani lidi po jejich
pracovnim vycviku v Centru sluzeb.

Pfizplsobeni se provadi formou flexibilni pracovni doby, Ukoll, které odpovidaji
schopnostem a "bezpecnou zakladnou" v Centru sluzeb. Kazdy novy zaméstnanec ma
také v prvnich tydnech dva "mentory" - jeden je odpovédny za otazky souvisejici s
praci a druhy ma odpovédnost za socidlni integraci; napf. musi zajistit, Ze novy kolega
se pripoji ke skupiné na kavu nebo s kym bude sedét na obédé. Ve skladu jsou Upravy
ve formé& pomocnych zafizeni, kterd zajistuji, ze nikdo nebude muset zvedat tézké
predméty. Spolecnost je pfipravena zaplatit za jiné Upravy, pokud je potfeba - ale jak
fikd manazer Centra: "Skute¢nymi naklady pfi pfijimani téchto lidi jsou pozornost a
ohleduplnost. To neni né&co, co si miZete koupit jen za penize."

Peclivé zvazovani a jednotlivé Gpravy jsou soucasti firemni kultury. Jak fika manazer,
jeho filozofii je, Zze se vZdy sam sebe pta: "ProC by to neslo?" Z toho, Ze se zvazuji
osobni potfeby a prani, profituji vSichni. Firma od kazdého jednotlivého zaméstnance
ziskd co nejvice a zaméstnanci jsou Stastni a hrdi na to, ze ve firmé pracuji. Podle
manaZera mnozi zménili b&hem doby sv(j pohled na socidlni problematiku a
spokojenost zaméstnanct se ukazuje v kazdém sméru.

Manazer vysvétluje, Ze zacatky nebyly lehké. Bylo velmi obtizné zjistit, kde zacit a
koho pozadat o radu. Byrokracie a nepruznost Uradd zplsobily mnoho problému
zvlasté v situacich, kdy mély rGzné organy spolupracovat, napf. lékafi a socidlni
pracovnici. Mnoho véci se vSak béhem ¢asu méni, predevsim postoje. To, co zacinalo s
problémy, je v soucasné dobé vynikajicim partnerstvim mezi soukromym a vefejnym
subjektem.

Grundfos A/S

Technické Upravy a zkraceni pracovni doby, stejné jako podpora socialniho pracovnika
podniku umoznuji dalsi zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim u velkého vyrobce
Cerpadel.

Grundfos A/S byla zaloZzena ve mésté Bjerringbro v r. 1945 Poulem Due Jensenem.
Nyni je to jeden z nejvétdich svétovych vyrobcl &erpadel, reprezentovany 75 podniky
ve 42 zemich. S produkty Grundfos také obchoduji distributofi v mnoha rlznych
zemich. S vice nez 4 500 zaméstnanci v Dansku a vice nez 14 700 zaméstnanci po
celém svété je to jedna z nejvétsich spole¢nosti v Dansku. Nadace Poula Due Jensena,
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ktera byla zaloZzena v r. 1975 jako samospravna instituce, vlastni asi 85,1 % akcii v
Grundfos Holding AG. Zameéstnanci vlastni asi 2,9 % a rodina zakladatele 12 %.

Ze 4 500 zaméstnancl v Dansku ma asi 150 z nich télesné nebo mentalni postiZeni.
Jsou zaméstnani v Sirokém okruhu pracovnich mist; ve vyrobé&, vyzkumu i administra-
. v ’ v o v e 7 v ’ ’ . ’
tivé. Jednim ze zamestnancu, ktefi pracuji v Grundfos za zvlastnich podminek je pani J.

Pani J. pracuje v Grundfos jako laborantka od podzimu r. 2002. Je ji ted 49 let. Kdyz
poprvé zacala pracovat u firmy Grundfos, bylo to v normalnim zaméstnani na piny
Gvazek v laboratofi. Po néjaké dobé zacala mit problémy se zvedanim tézkych pred-
métd a bylo pro ni obtizné po cely den stat, jak to ¢asto vyzaduje prace v laboratofi.
Zazivala obcasnou bolest i v byvalé praci, jelikoz byla kdysi uUcastnikem dopravni
nehody a ma v dlsledku toho hyperflexi krku. V pribé&hu ¢asu se také vyvinula
bolestiva degenerativni artritida.

Zaméstnani a Upravy

Za ucelem pomoci pani J. bylo provedeno mnoho Uprav. Tézka zafizeni byla dana na
pojizdna zarizeni, aby se mohla pohybovat kolem, aniz by je musela zvedat. Pozdéji
byla pfevedena na misto, kde mohla vice sedét nez stat, a byly ji povoleny prestavky,
kdyZ to potifebovala. Mé&la také vygkové nastavitelné stoly pro svij poéitaé a pFistroje.

Na chvili se situace zlepsSila, ale ¢asem se dostala do faze, kdy musela vynalozit
véechnu svou energii, jen aby mohla udélat svou praci, svij volny ¢as travila v posteli
a snazila se znovu ziskat silu, v disledku bolesti mohla sotva spat. Nakonec méla v
kvétnu 2007 vazny rozhovor se svym |lékafem a rozhodla se promluvit s manazerem o
ziskani flexjob - zaméstnani s flexibilnimi pracovnimi povinnostmi pro osoby se
snizenou pracovni schopnosti, kde jsou po schvaleni mzdy dotované mistnimi Ufady.

Manazer byl velmi vstficny a nenechal pani J. na pochybach, Ze je hodnotnym zamést-
nancem a Ze udélaji vSechno, aby si ji mohli udrzet. Navrhnul ji, aby si promluvila s
. g . ’ 7 O . /4 .y s e . o

jednim ze socialnich pracovniku podniku a na nasledujici den ji domluvil schuzku.

Socialni pracovnik pomohl pani J. kontaktovat mistni Grady jejiho domovského mésta
a pak zadala pfipadova prace. V prib&hu projedndvani jejiho pfipadu byl socidlni
pracovnik Grundfosu pro pani J. velkou pomoci. Po schizce vSech zainteresovanych
stran (manazer, socialni pracovnik, HR manazer, zastupci mistniho Ufadu a pani 1.)
bylo flex job nakonec v Unoru 2008 schvaleno.

Pani J. ma stejnou praci v laboratofi jako pred tim, ale ma zkracenou pracovni dobu.
Pracuje pouze od pondéli do ¢tvrtku, celkem 20 hodin tydné. Popisuje to jako gigantic-
kou ulevu. Kolega pani J., ktery s ni po celou dobu pracuje, vysvétluje, jak si skupina
10 laborant( bez problémd svobodné rozdéluje mezi sebe Ukoly podle svych rozvrh( a
schopnosti. Pani J. je schopnad délat vétdinu stejnych Gkoll jako jeji kolegové, ale
flexibilita ji umozfiuje preferovat Ukoly, kde si mize sednout a vyhnout se Ukolim,
které by pro ni byly problematické.

Pfibéh pani J. je neni zdaleka osamoceny. V Grundfos je podnikova socialni
odpovédnost zapracovana v nejvyssich politickych Urovnich a aplikovana v podnicich
Grundfos Group po celém svété. Jednim ze spoleénych cill je, aby 3 % zamé&stnancl v
kazdém podniku nebo pobocce bylo najimano za specialnich podminek. DalSim cilem
je, aby co nejvice zamé&stnancl mélo moznost pokracovat v praci v Grundfos, kdy? se
jejich pracovni schopnost snizi v ddsledku zdravotniho postiZzeni, nemoci nebo jinych
udalosti. V centrale firmy v Dansku funguji tfi socialni pracovnici jako poradci pro za-
meéstnance i manazery na vSech Urovnich s cilem koordinovat a zlepSovat tyto snahy.

Rozhodujici Casti strategie socialni odpovédnosti Grundfos je Sest chranénych dilen,
které v r. 2008 oslavily své 40. vyroci. Podminky zde jsou velmi podobné bézné vy-
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robé, ale pracovni pozadavky jsou pFizplisobeny pracovni schopnosti kazdého jednotli-
vého zaméstnance. Kazdy ma pracovni stanoviété ptizplsobené svym specidlnim
potfebam formou zidli, stold apod., vSichni maji moZnost délat si prestavku, kdykoliv
to potfebuji. 120 zaméstnancl, ktefi zde pracuji, ma fyzické, psychické nebo socidlni
postizeni ¢ poruchy. Jejich mzdy jsou ¢astecné dotovany mistnimi Grady.

Vedle chranénych dilen realizoval Grundfos celou fadu dalSich opatfeni Uprav, napf.
rampy pro voziCkare a elektrické vyskové nastavitelné stoly pro kazdého. Ergoterapeut
davd zaméstnanclim rady o zdravé pracovni pozici a k dispozici je také télocviéna,
kterou muZe kazdy vyuzivat - kromé& pFipadl, kdy je vyhrazena pro dlouhodobé
nepfitomné zaméstnance, ktefi jsou ¢asto zvani na "sitova setkani (network meetings)"
v télocvicné. Zde mohou cvicit bez tlaku a nechténé pozornosti, mluvit spolu nebo se
setkat se socidlnim pracovnikem - jinymi slovy zlstat v kontaktu a moZnd i najit
feseni, inspiraci a odvahu, ktera jim umozni navrat do prace, napft. do flex jobs.

Podle manazera podnikové socialni odpovédnosti (CSR manazera) je pro uspésnou a
udrzitelnou zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim a/nebo snizenou pracovni
schopnosti velmi dileZité, e strategie sociadlni odpov&dnosti je realizovana na nejvyssi
mozné Urovni. To umoznuje kazdému dat flexibilité a projednavani vysokou prioritu.
VSeobecna jistota, ze nebudou zklamani, pokud se jim néco stane, dava vsem
zamé&stnanclim pocit bezpe&i a ocenéni, co? pro kazdého vytvari lepsi pracovni
prostfedi. Také pani J. zdlrazfuje, jak ji podpora jejiho manaZera pomohla a z celého
procesu ma velmi pozitivni zkuSenost. Pfi pohledu zpét lituje jediné toho, ze o pomoc
nepozadala dfive.

Ve své kazdodenni praci pani J. pocituje, Ze flexibilita a svoboda (volnost) jsou kli¢ové
faktory Uspéchu; spolu se skutecnosti, Zze zaméstnani, které vykonava, je skutecnym
zaméstnanim. Tento nazor sdili i CSR manazer, ktery peclivé poukazuje na to, Ze Casti
produkované a kompletované v chranénych dilnach jsou potrebné v dalsich fazich vy-
roby: Jsou to skutecna pracovisté se smysluplnymi ukoly, nikoliv azyl pro neschopné.

Grundfos Group ziskala velké uznani za svou socialni odpovédnost vcetné velkého
mnozstvi cen a ocenéni. V r. 2006 byla Grundfos A/S v Dansku vybrana jako vitéz
Ceny EFQM. Cena byla udélena Evropskou nadaci pro kvalitu managementu (European
Foundation for Quality Management), spolecnou organizaci pro vSechny firmy pracujici
s modelem Business Excellence. Grundfos také ziskala dvé zvlastni ceny za podnikovou
socialni odpovédnost a rozvoj a uplatnéni lidi. V r. 2005 byla Grundfos zafazena na
seznam 100 nejlepsich pracovist v Evropé.

Grundfos neustale sleduje nové skupiny lidi, ktefi by mohli potfebovat podporu; v
posledni dobé se zvldst zaméfila na mladé lidi s psychickymi problémy. Plany do
budoucna zahrnuji zachovat stavajici praci, kterou v této oblasti déla, stejné jako
rozvijeni novych iniciativ - véfi, ze v uzsi spolupraci s mistnimi Grady.

Pokud jde o doporuéeni dal&im podnikiim, CSR manaZer radi hlavné nékde zadit. Nelze
udélat véechno najednou, dlleZité je udélat néco. Problémem ¢&asto je, zejména pro
malé a stiedni podniky, Ze nevédi, co délat, nebo jak to udélat. Dobry napad je vyuziti
stavajicich obchodnich siti. Hovofit s ostatnimi a ptat se, co udélali. Komunikovat s
Urady a zjistit, kam se obratit. Védét, kde zacit usnadni udélat prvni krok, kdyz
uchazec nebo zaméstnanec potfebuje zvlastni podporu.

Pobocka danské TDC

V malém mésté Neaestved byla zalozena sekce (pobocka) danské TDC (telefonni
spolecnosti), kde mohou pracovat osoby se zdravotnim postizenim na pomocné lince
118. Tato linka je urlena pro lidi, ktefi chtéji ziskat telefonni Cislo nebo adresu atd.
Aby mohl byt nékdo zaméstnan, musi byt schopen Cist a hlaskovat. Kazdy zaméstnany
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jedinec je 3 tydny koucovan, jak zvladnout hovory. Mélo by byt zaméstnano 8 osob a
meély by pracovat vzdy jednu hodinu, za kterou nasleduje deset minut prestavky. Bylo
rozhodnuto, e moznosti by méla byt prace na &asteény Uvazek, i kdyz to zplsobuje
obtiznéjsi organizaci a planovani. Z téch, ktefi jsou zaméstnani, je pouze jeden na plny
Uvazek.

Prvni bariérou v tomto pfipadé bylo ziskat zdravotné postizené, aby o praci zadali, i
prestoze lokalita byla blizko domova postaveného specialné pro zdravotné postizené.
Ukézalo se, e miZe byt velmi obtizné, aby postizeni o misto zadali, a Ze je tfeba
prolomit vlastni bariéry zdravotné postizenych. Modely role (role models) které
pomahaiji zjistit, co je OZP schopen zvladnout, jsou velmi dlleZité, stejné jako dobré
pribéhy o tom, jak zde postizeni mohou skute¢né pracovat.

Vedouci pro zakazniky uvedl|, Ze pracovni prostory byly jiz od pocatku usporadany tak,
aby tam osoby se zdravotnim postizenim mohly pracovat a snadno je vyuzivat. Takze
nemohli byt zaméstnani pouze ti, ktefi nesplnili testy ¢teni a hlaskovani.

Z rozhovorl se zaméstnanymi postizenymi pracovniky vyplynulo, Ze jsou s praci a
flexibilitou pracovisté velmi spokojeni.

Tele-obchodni spolecnost

Dalsim prikladem je mala tele-obchodni spole¢nost opirajici se o Ustav pro nevidomé a
slabozraké. Tato spoleCnost je schopna zaméstnavat postizené osoby bez zvlastni
vefejné podpory s vyjimkou nékolika pomocnych prostfedkl a zaméstnava tfi
telemarketinkové konzultanty. Zfidili zde dale vzdélavani pro nevidomé v oblasti
telemarketinku. Jsou zaméstnani za béznych podminek.

Spole¢nost organizuje praci takovym zplsobem, Ze se s pfipadnymi problémy dokaze
vyrovnat.
Obce zaplatily kompenzaci za IT, jako je syntetizator reci, ktery umoznuje nevidomym

pouzivat pocita¢, a hlasité ¢teni textu pro nevidomé. Prace vyZaduje vysokou Urover
v v ’ . V. (o] . 7 Vs Ve
soustredeni, tomu je prizpusobena i délka vykonu prace.

Podle vedouciho nezaméstnava spolecnost nékoho "prebytecného", ale je prikladem
toho, Ze i osoby narozené se zdravotnim postizenym mohou pracovat za podminek
velmi blizkych béznym podminkam, pokud ziskaji vzdélani a kvalifikaci, které mohou
vyuzit pfi praci.

Vyvoj katalogu zalozeného na rozhovorech s neslysicimi i slySicimi
zaméstnanci

Tento projekt byl uskuteénén Job centrem Arhus jménem danského ministerstva. Délali
~meéreni prostornosti® danského trhu prace pro zapojeni neslysicich lidi na trhu prace.
Zadmérem bylo zjistit stupef prostornosti na trhu prace se specidlnim dlrazem na
osoby se sluchovym postizenim. Cilem analyzy byla odpovéd na otazky, co je potfeba
k tomu, aby se zlepsila jejich participace na trhu prace. Méreni mélo stanovit dopad na
zapojeni v pracovnim Zivoté& na zakladé nasledujicich parametr:

« znalosti a schopnosti;

« Ukoly a pracovni napln;
« komunikace;

+ kontakty a vztahy;

e budoucnost.
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Tato analyza méla dale pomoci pfi vytvareni nejlepsiho kontextu pro zapojeni
neslySicich osob na trhu prace, véetné vyuziti pomocnych prostfedkd, praktické
podpory atd.

Vyvoj katalogu a doporucéeni probihal prostfednictvim rozhovorl v péti rlznych
podnicich. V kazdém z péti podnik byl dotazovan neslySici zamé&stnanec, dalsi slysici
zaméstnanec a povéreny manazer. To znamena, Ze se uskutecnilo celkem 15
kvalitativnich rozhovord, kazdy trval zhruba 1 aZ 2 hodiny.

Zapojené podniky mély velmi rozdilné charakteristiky. Tfi byly soukromé a dva z
verejného sektoru byly statni a lokalni pracovisté. VSechny podniky byly ze sektoru
sluzeb (doprava, poradenstvi, zdravotnictvi, péce) a vsechny mély jasny profil, pokud
jde o socialni odpovédnost. Mé&ly r(zné podnikové kultury, pokud jde o neslysici: “deaf-
culture” nebo “hearing culture”. Rozhovory ve firmach s rlznymi kulturami jsou
dilezité, aby se zjistilo, zda to ma dopad na schopnost integrovat a reintegrovat osoby
se zdravotnim postizenim na trh prace.

Jasné rozdily mezi obé&ma kulturami byly v tom, jakym zplsobem zdravotné postizeny
pohlizi na pracovisté.

V “hearing-culture” neslysici pracovnik Casto zjisti, Zze prace je vice stresujici, asto z
o v 7 r v ’ . r 4 v r v, vs rv
duvodu, ze se mu nedostava dostatecnych informaci, a take proto, ze ma vétsi potize

s "neformalni" komunikaci.

Komunikace je ve vétsiné pfipadl omezena a ¢asto sméfuje pouze k tomu, jakou praci
je tfeba vykonat. Systematic¢t&jsi vyuZivani opravnych prostfedkd a tlumodnikd tak
mUze byt dileZitym prvkem, a to nejen p¥imo v souvislosti s praci, ale také naptiklad
na podnikovych veéircich. Daldim aspektem, ktery miZe pomoci, je zvysit kompetence
neslysiciho Clovéka v pisemné danstiné. Pisemna komunikace by mohla byt s pouzitim
pocitade, mobilniho telefonu, nebo na papite zplsobem, jak posilit obecnou komuni-
kaci. Znalosti zamé&stnancl a manaZerl o neslysicich a "deaf culture" by také mély
pomoci zlepsSit integraci. Doporucuji se rovnéz mentofi pro neslysici. ZvySenou
pozornost je tfeba také vénovat dlouhodobé perspektivé v zaméstnani a zlepseni
diskuse se zaméstnancem.

V podnicich s "deaf-culture" mohou zaméstnani neslySici pracovnici Iépe vyuzivat své
schopnosti a vidi sami sebe jako vice integrované. V této kultufe je kladen vétsi diraz
na pisemnou danstinu. I zde jsou mozna dalsi zlepSeni: rozvoj kompetenci slysSicich
kolegl a manazer(, protoZe to miZe zvysit vyuZivani schopnosti neslysicich pracov-
nikd; stale se zamé&fovat na schopnosti nesly$icich osob, véetné osobnich schopnosti,
jako je schopnost fesSit konflikty na pracovisti, dozvédét se vice o vyuziti médii a o
podminkach na trhu prace.
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Nasledujici tabulka shrnuje dlleZité otdzky z méfeni a zavéry, co je tfeba rozvijet.

méfeni prostornosti ukazalo doporuceni dalsiho rozvoje
) v ) . zlepsSovat pisemnou danstinu, spoleCenské
znalosti neslysici ma schopnosti (osobni i losti. h . Ser b X| L
a schopnosti vzdélanostni) zna VOSt" umor; manazer by mel co nejvice
veédét o vyuzivani schopnosti
nesly&ici méa jasné rutinni postupy neslysici by mélvb,y’/t schopen Iépe spollupra(EO-
a definovanou praci vat s kolegy, pozadat je o pomoc a byt si vice
P védom toho, kde nejsou kompetentni
oex , v v« - . | zajistit, Ze neslysicimu se dostane dalsiho
na misté je nabidka dalSiho vzdélavani vzd&lavani
. neslysici ma jasné a definované - - N vy
ukoly ) pracovni tkoly; pracovni dkoly jsou nestS|C|, casoto pocituji stres, kdy’z maji pr|||sl
a pracovni rozdélovan o’dle osobniho zaimu mnoho ukolu a vysokou pracovni zatéz, maji
napln a schopnos{ip ) pocit, Ze jim né&co prerlisté pres hlavu
zajistit, aby bylo mozné komunikovat s dobre
pro neslygici je dilezité, aby mohli znamymi kolegy, zajistit tlumocnika pri
komunikovat také omc’Jci znakového pracovnich setkanich a spolecenskych akcich;
komunikace ) RN pom P zdarma poskytnout slysicim kolegtim vyuku
jazyka; slysici kolegove shiedavaji znakového jazyka; zaméstnanim neslysici
fyzickou interpretaci jako znepokojujici jazyka, < Nm nes’y
osoby se také zvysi povédomi o jasné a
srozumitelné komunikaci
neslysici ¢asto maji dobry smysl pro neslysici se nékdy citi vylouceni, napf. o
kontakty humor a rozumi vtiptim; neslysici si prestdvkach a nesocializuji se mimo pracovisté;
a vztahy Casto vyberou pro blizsi kontakt jednu Cas a prostor byt v kontaktu s kolegy je velmi
osobu ve skupiné didlezity
kazdy den nejméné 1 hodinu fyzicky pfitom-
vyuzivani tlumocnika na pracovisti, ného tlumocnika; prenosny videotelefon, ktery
. videotelefonu, e-mailé a sms zprav je také muze byt pFipojen k pocitaci; propojit
pomaocne dllezité; videotelef sha ideotelefon do sité s daldimi neslyicimi
rostredky ulezité; videotelefon pomaha s | videotelefon do sité s dalSimi neslySicimi
P nedostatecnymi jazykovymi pisemnymi | osobami; vyuzivani mentoru, ktefi pomahaji
schopnostmi ucit se praci; neslysici by mél byt obeznamen
a vyuzivat existujici pomocné prostredky
néktefi neslysici maji nizkou Uroven
sebevédomi, zaméstnavatelé Casto manazefi by méli mit pozitivni zajem a podpo-
standard nejsou dostate¢né informovani, ze rovat neslysici; kolegové by méli ochotné
a oéekévgm’ zaméstnavaji neslysici pracovniky; poméahat neslysicim spolupracovnikdm a pfistu-
méli by prevzit odpovédnost za to, ze povat k nim pozitivné; podnik by mél mit
pomocné prostiedky jsou na pracovisti | rozmanitou politiku managementu
k dispozici a pouzivaji se

Pramen: GREVE, Bent. The National report Denmark. Integration into work of persons who were already
disabled before adulthood: National reports. Tilburg: OSA, Institute for Labour Studies Tilburg, 2008. - ISBN
978-6566-233-0. Dostupné také z: http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=96045

Vysledky analyzy mohou byt vyuZity také v jinych zemich, protoze problémy a
moznosti s ohledem na integraci neslysicich lidi se zdaji byt relativhé vSeobecné.

Dulezitym poznatkem je, ze méfeni mize byt zplsobem, jak si uv&domit
specifické problémy, jak se na né divaji vSichni partnefi zapojeni v zaméstnani; vcéetné
toho, Ze rozmanité pracovni kultury mohou mit vliv na zplsob, jakym mohou byt rizné
osoby integrovany. Je tfeba, aby vsichni partnefi pfijali odpovédnost, aby zajistili, Ze
integrace prob&hne nejlep$im moznym zptsobem.

Dulezitym aspektem také je, Ze mé&Feni neni pfili§ komplikované a nevyzaduje
pfiliS mnoho administrativy ani ¢asu, protoze to by snizilo ochotu k jeho vyuzivani i
snizilo moznosti jeho pouZiti jako bézného nastroje pro zlepseni.
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Priloha ¢. 2
Vykladovy slovnik

dostupnost: popisuje velké mnozstvi komplexnich procest v ramci adaptovani a
planovani vsech aktivit spoleCnosti tak, aby zohlednovaly potreby lidi se zdravotnim
postizenim. Nejde pouze o fyzickou dostupnost.

funkcni omezeni (functional reduction): termin, ktery se vyvinul vedle ,pracovni
schopnosti* pro zachyceni Iékarskych (zdravotnich) aspektd snizené pracovni schop-
nosti. Termin je pouzivan k popisu praktickych disledkd diagnézy.

chranéné zameéstnani je socialni sluzbou. Jednici v chranéném zaméstnani obvykle
maji jako svUj hlavni zdroj pfijmu socialni davky. Plat, ktery dostavaji, je vniman jako
doplnék. Pfijem z chranéného zaméstnani je casto velmi nizky. Odména by méla v co
nejvétsi mozné mife odpovidat pracovnimu Usili. Obecni Gfady musi poskytovat
chranéné zaméstnani lidem mladsSim 65 let s téZce snizenou fyzickou nebo mentalni
funkéni schopnosti nebo specialnimi problémy, ktefi nejsou schopni ziskat nebo si
udrzet zaméstnani za béznych podminek, ani v rdmci FJ programu nebo v chranéném
zameéstnani se mzdovou podporou.

podporované zameéstnavani: danska verejna sluzba zaméstnanosti (AF) v pfipadé
pojisténého nezaméstnaného, nebo obec v pripadé nepojisténého nezaméstnaného
muze nabidnout t&mto jedincim docasné podporované zaméstnani na pracovisti v
soukromém ¢i verejném sektoru za béZznych pracovnich podminek. Mzdova podpora
pokryva zhruba 50 % mzdy a je konstantni v priib&hu podporovaného obdobi. Celkova
doba trvani podpory nesmi byt delSi nez jeden rok. NejrozsSifenéjsi je podporované
zaméstnani v trvani 6 mésicu.

povinny podil OZP: Zaméstnavatelé nemaji zadnou zakonnou povinnost zaméstnavat
OZP.

pracovni rehabilitace: zastfesujici termin pro aktivity orientované na praci i financni

7 7 e v Ve 7 o .
podporu, které pomahaji osobé s omezenou pracovni schopnosti zustat nebo vstoupit
na trh prace

pracovni schopnost (vocational ability): vztahuje se k "pozadavkim vykondvat
rizné specifikované Ukoly, které klade trh prace". Zadny standardizovany vycet Ukoll
véak neexistuje. Misto toho se posuzovani provadi na zdkladé zkuenosti z pribéhu
procesu pracovni rehabilitace.

socialni podnik: tento termin se v Dansku castéji pouziva jako metafora pro ty
soucasti danské politiky trhu prace a socialni politiky, které jsou zamérené na zvyseni
socialni odpovédnosti "normalnich" soukromych podnikd, a jen zfidka jako pojem pro
kombinované socialni/participativni a ekonomické aktivity v ramci socialni ekonomiky.
Termin "socialni podnik", pouzivany v Dansku, se v prvni fadé vztahuje k aktivni
politice trhu prace a ambici, aby zejména malé a stfedni podniky byly vice socialné
odpovédné ve véci integrace nezaméstnanych osob na trhu prace. Souvisejici pojmy
pouzivané v danském kontextu jsou socialni ekonomika (social economy) a socialni
inovace (social innovation).
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socialni ekonomika (social economy): pojem socidlni ekonomika je pouzivan témér
. . . . ’ . v o « r
jako ekvivalent pojmu socialni podnik, ale s mensim durazem na demokraticke
vlastnictvi nebo vlastnictvi, které neni zaloZeno na kapitalu.

socialni inovace (social innovation): pojem socialni inovace je Casto spojen se
v v ’ 7. r v r ] . ’ . . v s
zamerenim na opomijeny "spoleCensky rust"; socialni inovace je povazovana za
. . . o . Y . . r . ’ ’
charakteristiku podniku kombinujicich jak ekonomicke, tak i moralni hodnoty.

socialni podniky pracovni integrace (WISEs - work-integration social enter-
prises): organizace, které poskytuji vzdélavani nebo pracovni vycvik nezaméstnanym
lidem s nizkou kvalifikaci, ktefi jsou ohrozeni rizikem trvalého vylouceni z trhu prace,
a které prostfednictvim produktivni innosti pomahaji pfi zaclenéni do zaméstnani i
spolec¢nosti

stiidavy program pracovniho vzdélavani (typu sendvic): program pracovni
rehabilitace, kdy se prakticky vycvik stfida se Skolni vyukou

Zakladni principy politiky v oblasti zdravotniho postizeni:

Princip kompenzace znamena, ze spoleCnost nabizi zdravotné postizenym osobam
Fadu sluzeb a pomdicek s cilem omezit nebo vykompenzovat nasledky jejich zdravot-
niho postizeni v co nejvétsi mozné mire. Kompenzace znamend napravovat dusledky
zdravotniho postizeni, aby lidé se zdravotnim postizenim stali v maximalni mozné mire
na rovnopravném zakladé.

Princip sektorové odpovédnosti znamena, ze Ufad, organizace nebo podnik, ktery
. v 7 Ve v v o v 7 . v

je odpovedny za poskytovani sluzeb obCanum obecne, ma stejnou odpovednost za
zajisténi a financovani téchto sluzeb i pro lidi se zdravotnim postizenim.

Princip rovnych prileZitosti vychazi z kombinace principu sektorové odpovédnosti,
principu kompenzace a principu solidarity.

Podminkou rovnych pfilezitosti je:

« Ze vSechny sektory spolecCnosti pfijmou svou cast odpovédnosti, aby zejména
v oblasti své dostupnosti konaly tak, aby lidé se zdravotnim postizenim mobhli
vyuzivat stejné sluzby od stejného poskytovatele jako vsichni ostatni

« Ze spolecnost pfijme spole¢nou odpovédnost za kompenzovani zdravotniho posti-
zeni - at uz individualné nebo kolektivné - tak, aby prostfednictvim kompenzace
byla zajisténa rovnopravna vychozi pozice.

Zrovnopravnéni tedy neznamena zachazet s kazdym stejnym zplsobem. Naopak,
zrovnopravnéni znamena zajistit kazdému rovné pfilezitosti k rozvoji a vyuzivani svého
potencidlu a rozvoji svych odbornych dovednosti v souladu s individualnimi
schopnostmi.

Princip solidarity znamena, Ze opatfeni podpory a davky kompenzujici zdravotni
postizeni jsou financovany spole¢né prostifednictvim danového systému. To v zasadé
znamena, ze kompenzace je pro jednotlivce bezplatna, nezavisla na jeho pfijmu a
majetku. Princip solidarity neni specifickym principem politiky zdravotniho postizeni,
ale obecnym principem danské socialni politiky.
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Zdravotni postizeni:

V Déansku neexistuje jedna obecnd a smérodatna definice zdravotniho postiZzeni, ktera
by zakladala narok ¢lovéka na zvlastni prava.

Lidové se pouziva jednoducha definice: Zdravotné postiZeny clovék ma fyzické,
dusevni nebo intelektualni omezeni vyzadujici kompenzaci, aby mohl fungovat za
stejnych podminek jako ostatni obCané.

Termin handicap znamena ztratu nebo omezeni pfilezitosti UcCastnit se Zivota
spoleCnosti na stejné Urovni s ostatnimi. Popisuje stfetavani osob se zdravotnim
postizenim a prostiedim (vnéj$im okolim). U¢elem tohoto terminu je zdlraznit zamé-
feni se na nedostatky v okolnim prostfedi a v mnoha spoleCenskych aktivitach, které
brani osobam se zdravotnim postizenim zapojit se za rovnych podminek.

Tato definice je dilezitd, protoze déla zcela jasny rozdil mezi dvéma kli¢ovymi pojmy:
handicap a zdravotni postizeni.

Zdravotni postiZeni je to, co je u osoby objektivné zjistitelné, napf. poruchy zraku,
sluchu nebo mentalni ¢i jiné poruchy. Naopak, handicap je néco, da se fici, co je mimo
Clovéka. Neni to omezeni jednotlivce, ale omezeni vyplyvajici z okolniho prostredi.
Handicap je tedy omezeni v zapojeni se do aktivit spole¢nosti: je to dusledek
zdravotniho postiZeni, protoZe spolenost neni ptizplisobena potfebdm a pozadavkim
lidi se zdravotnim postizenim.

RozliSovani mezi zdravotnim postizenim a handicapem je zakladem tzv. environ-
mentalniho pojeti zdravotniho postizeni.

Environmentalni pojeti zdravotniho postiZeni (environment-based concept of
disability)

Environmentalni pojeti zdravotniho postizeni presouvéa zaméreni od jedince na
organizaci spolecnosti. Politika zdravotniho postiZzeni je v mensi mife otazkou diagndz,
vyhledavani ,vad" a "opravou" jedince a je stale vice otdazkou kompenzace a Upravy
okolniho prostredi tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovalo lidi se zdravotnim
postizenim.

« zdravotni postiZzeni + bariéra = handicap

« zdravotni postizeni + kompenzace = rovné pfrilezitosti
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Priloha ¢. 3

Prehled rozdeéleni kol v relevantnich oblastech
mezi obce, regiony a stat

Strucny prehled

Zameéstnanost
Obce:
« Zakonna odpovédnost za nezaméstnané bez pojisténi

« Job centra provozovana ve spolupraci se statem (s vefejnymi sluzbami
zaméstnanosti)

Stat:
« Zakonna odpovédnost za nezaméstnané s pojisténim
» Job centra spolu s obcemi

« Rizeni a dohled nad ¢innosti job center se specidlnimi funkcemi

Dané
Obce:

« Obcanské sluzby tykajici se dani a jejich vybéru ve spolupraci se statnimi dafnovymi
centry

Stat:

« Zdanéni a vybér jsou v odpovédnosti statu. Zalozeni 30 dafovych stredisek od
1.11.2005

Socialni sluzby
Obce:

» Celkovd odpovédnost za regulaci, poskytovani a financovani. Odpovédnost za
poskytovani a financovani pomucek a dal$ich forem podpory a poradenstuvi.

« Provoz zafizeni pro déti a mladez se sociadlnimi nebo vychovnymi problémy (kromé
zajisténych instituci - secured institutions) a moZnost prevzit socialni sluzby
poskytované regionem

« Socialni psychiatrie
Regiony:

+ Provoz sluzeb pro ohrozené skupiny a skupiny se specidlnimi potifebami, které
neprevzaly obce

« Priprava ramcové smlouvy, vcetné koordinace veétsiny specializovanych narodnich
a regionalnich sluzeb ve spolupraci s ostatnimi regiony
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« Podileni se na obstaravani pomdcek
« Ukoly tykajici se provozu domovl pro seniory
Stat:

« VISO - ve vét&in& specializovanych individualnich pfipadl v socidlni oblasti a v
. . ’ vy s s ’ O v 7 r v . v v s
oblasti specialniho vzdelavani muze obecni urad - i obCan - pozadat poradenskou
instituci VISO” o bezplatné specialni poradenské sluzby

Zdravotni péce

Obce:

« Prevence, péce a rehabilitace, které neprobihaji béhem hospitalizace
+ Domaci péce

« Lécba zneuzivani alkoholu a drog

Regiony:

* Nemocnice

* Psychiatrie

« Zdravotni pojisténi (vSeobecni prakticti Iékafi, specialisté, Uhrada za léky)
Stat:

« Specialni planovani

» Systematické sledovani kvality, efektivnosti a vyuzivani IT

Vzdélavani

Obce:

« Zakladni skolstvi, vCetné specialniho vzdélavani a specidlniho vzdélavani dospélych
Regiony:

« Provoz vétsiny specializovaného narodniho a regionalniho vzdélavani

« Provoz vzdélavacich instituci se speciadlnim vzdélavanim pro lidi s poruchami reci,
sluchu nebo zraku (komunikacni centra)

« Koordinacni funkce ve vztahu ke vzdélavani mladeze a vzdélavani dospélych

Stat:

« Stanoveni cil pro obsah zédkladniho &kolniho vzdé&lavani vietné& specidlniho
vzdélavani

« Stfedisko pro uéebni pomicky a materialy

« Vzdélavani mladeze

« Dalsi vzdélavani, vzdélavani dospélych

«  VySSi vzdélavani

+ Univerzitni vzdélavani

e Vyzkum

5 VISO je danska zkratka pro "National Videns-og specialr8dgivningsorganiation”, kterd se pfeklada jako
Néarodni organizace pro znalostni a odborné poradenstvi (National Organisation for Knowledge and
Specialist Consultancy)
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Ukoly a kompetence obciv oblasti podptirnych opatieni,
sluzeb a poradenstvi pro zdravotné postizené osoby
podrobnéji

Poradenstvi mistniho Gradu

Mistni Gfad je povinen poskytovat bezplatné poradenstvi lidem se sniZzenou
fyzickou nebo dusevni funkcni schopnosti. Nabidky sluzeb mistniho Ufadu musi také
zahrnovat terénni praci.

Povinné poradenské sluzby také zahrnuji povinnost radit a informovat pribuzné,
ktefi jsou v Uzké socidlni siti se zdravotné postizenou osobou.

Poradenstvi musi byt upraveno tak, aby vyhovovalo individualnim potfebam, a
zahrnuje poradenstvi v fadé oblasti jako:

« vzdélavani, odborny vycvik a moznosti zaméstnani;

« podminky bydleni;

« pomoc a moznosti podpory ze strany mistniho Gfadu;
+ prava a povinnosti ob¢ana;

« kontakty na uzivatelské asociace, které by mohly byt pro danou osobu uzitecné.

Zarizeni denni péce a rezidencni domovy pro dospélé

Néktefi zdravotné postizeni dospéli lidé mohou potfebovat rozvijet své schop-
nosti v programech dennich center nebo v chranénych dilnach. Lidé se zdravotnim
postizenim mohou také potfebovat specidlné projektované domovy c¢i ubytovani
nabizené v rezidencnich domech, napf. s celodenni podporou.

Programy dennich center

Obecni rady mohou poskytovat programy denniho centra pro lidi s tézkym
snizenim fyzickych nebo dusevnich funkcnich schopnosti nebo zvlastnimi socialnimi
problémy, aby jim umoznily zachovat nebo zlepsit jejich osobni schopnosti, zvysit
kvalitu jejich zivota a podpofit jejich osobni rozvoj. Mistni Urad hradi naklady na
programy a jakoukoliv dopravu.

Cilem té&chto programl je umoZnit lidem s t&Zkym omezenim fyzické nebo
mentalni funkcéni schopnosti nebo se zvlastnimi socidlnimi problémy opoustét jejich
domovy a zapojit se do spoleCenskych aktivit, které jim umozni rozvijet se spolu s
ostatnimi a Ucastnit se béznych spolecenskych aktivit.

Bydleni pro dospélé

U nékterych lidi se zdravotnim postizenim zavisi jejich mozZnost vést plnohod-
notny Zivot na splnéni uréitych pozadavk{ tykajicich se jejich domovt (bydleni), pokud
jde napf. o usporadani a dostupnost. Obecni rady (local counicls) musi poskytovat
pomoc pfi vybavovani domov{ osobdm s trvale snizenou fyzickou a mentdlni funkéni
schopnosti, kde je zména usporadani rozhodujici pro vytvoreni mista, které bude
zdravotné postizené osobé l|épe vyhovovat. Néktefi lidé se zdravotnim postizenim
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potfebuji také domovy poskytujici pomoc a podporu. Pomoc musi byt poskytovana s
ohledem na sebeurceni a integritu jednotlivych osob.

Rdzné typy bydleni pro postizené lidi

Obecni rady jsou odpovédné za dostupnost nezbytného pocétu domovl pro
zdravotné postizené lidi, ktefi maji narok na specialni domovy.

Legislativa umozfiuje mistnim GFadim poskytovat diferenciovany a flexibilni
okruh domov{ (bydleni) pro rdzné potieby postizenych lidi.

Brana socialnich sluzeb (Social Services Gateway) obsahuje informace o
mistnich, regionalnich a soukromych socialnich sluzbach v souladu s ustanovenimi
zakona o socialnich sluzbach (Act on Social Services) a zakona o socidlnim bydleni
(Act on Social Housing).

- Socialni bydleni pro staré a postizené lidi

Podle zakona o socialnim bydleni musi obecni rada poskytnout potfebny pocet
najemnich bytd v rdmci socidlniho bydleni star§im a zdravotn& postizenym lidem.
Zdravotné postizeni lidé, na které se takové bydleni vztahuje, si mohou vybrat bydleni
svobodné bez ohledu na to, zda je uvnitf nebo mimo oblast mistniho Ufadu, pokud
splfiuji podminky okolnich mistnich Gfadd pro takové bydleni.

Pokud jde o vybaveni a Upravu, musi bydleni pro starsi a zdravotné postizené
osoby splfiovat specifické pozadavky. Takové bydleni by mélo byt napfiklad navrzeno
pro vozickare a mit oddélené WC a koupelnu.

- Rezidencni domovy pro docasny pobyt

Podle zakona o socialnich sluzbach musi mistni Gfad poskytovat docCasné
domovy pro:

« lidi s téZce snizenymi fyzickymi a mentalnimi funkénimi schopnostmi, ktefi potrebuji
pomoc pfi bézné denni Cinnosti, péci, nebo po néjakou dobu specialni oSetfovani;

« lidi se snizenymi mentalnimi funkénimi schopnostmi nebo zvlastnimi socialnimi
problémy, ktefi potfebuji péc¢i nebo oSetfeni a nejsou schopni se s témito problémy
vyrovnat bez podpory.

Pro pobyt v docasnych rezidencnich domovech nejsou stanoveny Zzadné
konkrétni ¢asové lhity.

- Rezidencni domovy pro dlouhodobé ubytovani podle § 108 zakona o
socialnich sluzbach

Obecni rada musi zajistit ubytovani vhodné pro dlouhodoby pobyt pro lidi, ktefi
v dlsledku té&Zce a trvale snizené fyzické a/nebo mentdlni funkéni schopnosti potfebuji
rozsahlou pomoc pfi béznych dennich funkcich nebo osetfovani ¢i péci, které nemohou
byt poskytnuty 2adnym jinym zplsobem.

Pomiicky

Osobam s trvalym zdravotnim postizenim mohou byt poskytnuty pomucky,
pokud takova pomuicka vyrazné& napravi dlsledky tohoto zdravotniho postiZeni, a tedy
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usnadni kazdodenni zivot cClovéka, nebo mu umozni vykon zaméstnani. Neexistuje
74dné predem stanovené omezeni, co miZe byt definovéno jako pomicka, pokud Géel
splfiuje opatieni zakona. Pomulckou mohou byt napftiklad berle ¢&i invalidni vozik, speci-
alni odévy, specialni naradi nebo ortopedicka obuv. Tato pomoc se zpravidla poskytuje
jako puj¢ka, jako penézitd davka, nebo je dana osobé& do drZeni. Poskytovani nezavisi
na véku osoby.

Neexistuji zaddna zadkonna omezeni, jaké a kolik pomtcek mdZe byt jednotlivym
osobam poskytnuto. Mistni Ufad poskytuje jednotlivé davky na zakladé konkrétniho
posouzeni stavajicich potfeb, a to bez ohledu na pfijem nebo majetek osoby. Az na
nékolik vyjimek (napf. umélé koncetiny a ortopedickd obuv) je pomoc poskytovana
jako vécna davka a je pro pfijemce zdarma.

Dodatecné vydaje pro dospélé

Dodateéné naklady vzniklé v disledku snizenych funké&nich schopnosti mohou
byt v urcitych pfipadech refundovany podle zakona o socialnich sluzbach.

Clovék musi mit trvale snizené funkéni schopnosti a poskozeni musi vyrazné
ovliviiovat kazdodenni Zivot a podplirnd opatfeni musi byt nastavena tak, aby mu
umoznila v maximalni mozné mife normalni Zivot. V nékterych ptipadech mize byt
pomoc prevedena do mista pobytu mimo Uzemi Danska.

Co Ize zahrnout do dodateénych vydaji

Nelze provést vycerpavajici seznam dodateénych naklad{, které spadaji pod
ustanoveni § 100 Zakona o socidlnich sluzbach. Priklady, na co se mohou dodatecné
naklady vztahovat: léky; volnoCasova doprava; cestovani do prace; cestovani za
GUcelem studia; kurzy zamérené na zdravotni postizeni; obleCeni; nezbytna denni
pomoc; najemné za najemni bydleni a dalSich naklady.

Pomoc zanika, kdyz opravnénd osoba dosahne véku 65 let a ziska narok na
’ o
starobni duchod.

Obcanem Fizena osobni asistence (Citizen-managed personal
assistance)

Aby mél ¢lovék narok na tuto pomoc, musi mit tézce a trvale snizené fyzické
nebo dusevni funkéni schopnosti. Musi byt splnény také tyto pozadavky:

« vysoky stupen zavislosti na jinych osobach nebo rozsahla potreba péce, sledovani
nebo doprovodu,

« potreby pomoci, které nelze uspokojit béZnou osobni pomoci a péci.

Obcan, ktery ma narok na ob¢anem Fizenou osobni asistenci, musi sdm zamést-
navat asistenta a fidit a planovat pomoc. Pracovni vztah je zalezitosti mezi obanem a
asistentem. Cilem je vytvofit co mozna nejflexibiln€jsi rezim. Mistni Ufad vSak musi
poskytovat poradenstvi a pomoc s praktickymi aspekty a musi minimalné jednou rocné
zjistovat, Ze rezim asistenta funguje, jak bylo zamysleno.

Ob&an mize prevést finanéni pomoc a zaméstnavatelskou odpovédnost na
blizkého pFibuzného, sdruzeni nebo soukromou spolecnost, kterda obcanem fizenou
osobni asistenci poskytuje.
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Program kontaktni osoby pro neslysici nevidomé lidi

Hluchoslepi lidé starsi 18 let maji narok na pomoc specialni kontaktni osoby,
ktera jim bude pomahat prolomit izolaci, kterou Casto hluchoslepi lidé zazivaji, a
umoznovat jim v maximalni mozné mire zit normalni Zivot.

Kontaktni osoba funguje jako spojeni s okolnim svétem (navstévovani hlucho-
slepého ¢lovéka, ¢teni dopisl, pomoc pfi nakupech atd.). Kontaktni osoba by vsak
neméla vykonavat bézné praktické Ukoly v domacnosti. Mistni Ufad musi platit naklady,
vybrat a zaméstnat kontaktni osobu a spravovat program. Kontaktni osobé by mélo
byt poskytnuto pouceni, dohled a vycvikovy kurz.

Program doprovodu pro mladé lidi a dospélé

Program doprovodu byl vytvofen za Ucelem podpory nezavislosti zdravotné
postizenych lidi, svobodné volby a odpovédnosti za vlastni zivot. Cilem programu je
umoznit zdravotné postizenym lidem podilet se na aktivitach mimo domov podle jejich
vlastni volby. Program doprovodu by mél také pomoci normalizovat a integrovat lidi s
omezenymi funkénimi schopnostmi do spolecnosti.

Cilovou skupinou tohoto programu tvofi lidé od 16 do 67 let a lidé, ktefi jiz byli
zarazeni do programu pred dosazenim véku 67 let. Program doprovodu je bezplatna
sluzba zpfistupnéna mistnim Ufadem a ten je také zodpovédny za dostupnost
doprovodu. Tento program doprovodu mdze byt také poskytovan jako nedilnd soucast
sluzeb v reziden¢nich domovech.

Program doprovodu je dostupny pro:

« vozickare a jiné osoby s tézkym postizenim pohyblivosti,

+ nevidomé lidi a lidi s poSkozenym zrakem,

« mentalné postizené lidi,

« lidi s poruchou osobnosti,

« jiné lidi, ktefi nejsou schopni z n&jakého dtvodu se sami pohybovat.

Zdravotné postizeni lidé mohou vyuzivat tento program, aby se zapojili do
spoleCnosti, volnoCasovych aktivit apod., podle své volby. Prikladem mohou byt
nakupy, nebo Ucast na kulturnich ¢i spolecenskych aktivitach, aniz by museli zadat o
pomoc rodinu nebo pratele.

Péce blizkého pribuzného
Osoba v pracovnim pomé&ru mize byt podle § 118 z&kona o socidlnich sluzbach
zaméstnana mistnim Ufadem, aby doma pecovala o blizkého pfibuzného s tézce a

trvale snizenymi fyzickymi nebo dusevnimi funkénimi schopnostmi, nebo dlouhodobé
4 v 7 ’ 4 . 7 v v v _r_O
nemocného. Zamestnani bude placené a bude trvat maximalné sest mesicu.

Podminky zaméstnani jsou:

« Ze alternativou domaci péce je ubytovani v rezidenénim domoveé;

« Ze potfeby péce odpovidaji praci na plny Uvazek;

« Ze se strany dohodnou na programu péce;

« Ze mistni Ufad nezjisti nic rozhodujiciho v neprospéch programu péce.
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Socialné-vzdélavaci sluzby

Socialné-vzdélavaci sluzby podle § 85 Zakona o sociadlnich sluzbach mohou byt
poskytovany dospélym, ktefi potfebuji z dlvodu véZzného snizeni fyzickych nebo
dudevnich funkénich schopnosti nebo zvlatnich socidlnich probléml pomoci rozvijet
schopnosti, péci, podporu nebo rehabilitaci, to vse s icelem umoznit jim Zzit Zivot podle
svého uvazeni, nebo tak nezavisle, jak je to mozné.

Priklady socialné-vzdélavacich sluZzeb

« vycvik kazdodennich schopnosti (oblékani, jidlo apod.)

« pomoc pfi nakupovani, ¢teni, atd.

« pomoc pfi planovani a pochopeni vlastnich financi

« péce a pomoc s osobnimi vztahy, napt. zvladani konfliktl
« pomoc udrzovat socialni sité

« vycvik, |I&éCeni a poradenstvi jako preventivni opatreni

« podpora pfi rozvijeni vlastnich zdroj{, véetn& schopnosti komunikovat a navazovat
vztahy s ostatnimi

+ poradenstvi a pomoc za Ucelem samostatnosti

Poradenstvi je vZdy klicovym faktorem socialné-vzdélavacich sluzeb.

Doprava

Schopnost samostatné se pohybovat je podminkou participace na spoleCenském
Zivoté za stejnych podminek Zivota jako u lidi bez zdravotniho postizeni. Rovné pod-
minky v oblasti dopravy znamenaji existenci redlnych dopravnich zafizeni dostupnych
pro vdechny. Znamend to také mit moznost vyb&ru jednotlivych zplsobl dopravy,
které se lii z hlediska nakladd, komfortu, doby cestovani atd.

Parlamentni usneseni o dopravé a dostupnosti

Koncem 90. let schvalil dansky Parlament usneseni ve formé politického dopo-
rueni o zlepSeni dopravy a dostupnosti pro lidi se zdravotnim postizenim. Usneseni
vyjadfuje snahu zlepsit dostupnost dopravnich termindld a vefejnych dopravnich
prostfedkd a rozéifit specialni dopravni programy pro osoby, které nemohou pouzivat
b&Zné verejné dopravni sluzby z dlvodu zdravotniho postizeni. Podle usneseni Parla-
mentu je fyzicka dostupnost a dostupnost informaci Zivotné dlleZitou zaleZitosti, které
je tfeba vénovat zvlastni pozornost, aby lidé se zdravotnim postizenim méli zajistén
rovny pfistup k dopravnimu systému. Fyzickd dostupnost znamena dostupnost zasta-
vek, Zelezni¢nich stanic, letiét atd., véetné fyzického designu bankomatd, novinovych
stankd a pokladen. Pfistup k informacim znamend mj. moznost ziskat informace o
Casech pfijezdu a odjezdu, cenach, zpozdéni atd.

Kromé& zaleZitosti uvedenych v parlamentnim usneseni muZe byt také nutna
kompenzace za vy$$i cestovni naklady v disledku zdravotniho postizeni. Tyto zvlastni
vydaje mohou byt cestovné pro osobniho privodce, nebo dodate¢né naklady, protoze
neni mozné pouzit bézné prostfedky verejné dopravy.

V poslednich letech doSlo ke vSeobecnému zlepSeni dostupnosti dopravy na
kratké vzdalenosti, napt. diky zavedeni nizkopodlaZznich autobust. Autobusy, jejichz
trasa je nejméné 100 km dlouha, musi vypravit denné alespon jeden autobus v obou
smérech, ktery je schopny pfepravit nejméné dva vozickare.
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Dostupnost se rovnéz zlepsSila v souvislosti s pokracujici renovaci dalkové
v 7 r . r . ’ v ’ v ]
dopravy (napr. nakupem novych kolejovych vozidel). Vymeéna dopravnich prostredku a
Upravy dopravniho vybaveni jsou nakladné a jsou provadény v dlouhém casovém
obdobi.

Sluzba narodni vlakové dopravy ma zafizeni, ktera zajistuji, Ze vozic¢kari mohou
pouzivat vytahy pfi nastupu do vlaku z nastupisté. Tuto pomoc je nutné objednat 48
hodin predem a je k dispozici na vybranych stanicich. Navic je mozné se zapojit do
programu, kdy osoba se zdravotnim postizenim, kterd potfebuje privodce, mdze
ziskat slevu na cenu jizdenek pro sebe i prlvodce. Mnozi regionalni poskytovatelé
dopravy maji podobné specialni cenové rezimy, casto pro nevidomé osoby nebo osoby
s tézkym zrakovym postizenim.

Program individudlni dopravy

Mistni Ufady jsou povinny poskytovat programy individualni dopravy pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu. Program je nafizeny zdakonem a existuje paralelné s
verejnou dopravni sluzbou. Tento program nabizi individudlni dopravu ode dvefi ke
dvefim osobam, které z dlvodu omezené pohyblivosti nemohou pouZivat bé&Zznou
verejnou dopravu. Tato doprava se vyuziva pro volnocasové aktivity Ci spolecenské
akce. Takova osoba musi byt pro program schvalena a program poskytuje narok na
nejméné 104 jednotlivych jizd (vyletd) za rok. Cena nesmi byt o mnoho vy&$i nez
cena bézné verejné dopravy.

Prispévky na taxi dopravu

Existuje fada rlznych programl poskytujicich prispé&vky na dopravni vydaje na
cestu k lékafi ¢i do nemocnice a na dopravu do vycvikového nebo vzdélavaciho
zafizeni. Kromé toho existuje obecné&jsi moznost podporovani v téch pripadech, kdy
jiné programy nelze vyuzit. Mistni socialni Ufady mohou poskytnout pfispévky na taxi
dopravu osobam, které potfebuji individualni pfepravu v disledku trvalého funkéniho
omezeni. Proti rozhodnuti mistniho Ufadu o této moznosti se nelze odvolat a je velmi
malo znalosti o tom, jak je tato moznost spravovana v praxi.

Auta pro osoby se zdravotnim postiZeni (,,invalidni auto")

V nékterych pfipadech Ize poskytnout dotace na nakup automobilu, pokud
sluzba verejné dopravy, jednotlivé dopravni programy nebo jiné programy nepokryvaji
potfebu na dopravu. Tato moznost existuje, pokud je osobni volnost pohybu Clovéka
vyrazné snizena z dlvodu zdravotniho postiZzeni, nema zadné auto a pokud dotyény
Clovék potfebuje dopravu v souvislosti se zaméstnanim nebo vzdélavanim ¢i odbornym
vycvikem. Tato moznost také existuje v pripadé, ze pristup k automobilu by vyrazné
zjednodusil kazdodenni Zivot zdravotné postizeného ¢lovéka. Dotace neni podminéna
tim, Ze pfijemce je schopen Fidit auto sdm. Auto tedy mize byt poskytnuto i détem
mladsim 18 let.

Dotace na nakup auta je poskytovadna jako pljéka ve vysi odpovidajici cené
malého auta v Dansku. Podminkou je, Ze ptijemce kupuje novy vidz. Pljcka je
bezlirocCna a splatit se musi jen ¢ast v zavislosti na pfijmu pfijemce.

Vy&§i ¢astku lze poskytnout, pokud je nutné draZz$i auto z dlvodu zdravotniho
postizeni Zadatele, napr potFebuje vice prostoru pro nastupovani a vystupovani z auta,
nebo pro nezbytné pomdcky. Cést pljcky, kterd pokryva tyto Gcéely, se nespldci.
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Specialni GUpravy vozidla jsou také dotovany, jsou-li potfebné z dGvodu zdravot-
niho postiZzeni. Mohou zahrnovat montaZ specidlnich Gchytl, vytah nebo zafizeni pro
ru¢ni ovladani fizeni. Prispévek specidlni Upravy neni podminén tim, Zze majitel vozidla
splfuje podminky pro ziskani dotace na nakup invalidniho auta.

Ridiésky prikaz

Pro ziskani Fidi¢ského prikazu jsou nezbytné Fidi¢ské kurzy s instruktorem a
Iékarské potvrzeni. Prispévky jsou poskytovany jak na ziskani, tak i obnoveni Fidic-
ského prikazu, napt. kdyZ osoba trpi progresivni nemoci nebo zdravotni stav vyzaduje
pravidelné obnovovani fidi¢ského prikazu. Pokud zdravotn& postizeny ¢&lovék sdm
nefidi auto, mize byt prispé&vek na Fidi¢sky kurz poskytnut osobé&, kterd bude auto
Fidit, napf. rodi¢dim postizeného ditéte.

Pokud musi Fidi¢sky kurz probihat v auté speciadlné upraveném pro osobu se
zdravotnim postizenim, Ize také ziskat prispévek na Uhradu za montdz a demontaz
pedall pro potieby instruktora autogkoly.

Parkovaci karta

Lidé, jejichz volnost pohybu je vyrazné snizena z dlvodu jejich zdravotniho
postizeni, mohou ziskat specialni parkovaci karty. Parkovaci karta se vydava osobg,
nikoliv pro auto, a poskytuje pravo parkovat déle nez podle obecnych pravidel parko-
vani. Karta se vydava osobam s invalidnim autem, osobam, na které se vztahuji
programy individudini dopravy, nebo osobam, jejichz volnost pohybu je snizena z
dlvodu zdravotniho postizeni.
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Priloha C. 4
Metoda posuzovani pracovni schopnosti , Best-practice"

Ucelem metody posuzovani pracovni schopnosti je ve spolupraci s ob&anem
ujasnit jeho situaci a rozvijet jeho pracovni schopnost, aby byl zcela nebo alespon
¢astecné sobéstaény. V pribé&hu celého procesu se vede kvalifikovana a systematicka
dokumentace postupt. Cilem je dosédhnout spravného rozhodnuti o naroku ob¢ana na
rehabilitaci, Flexjob nebo prfedbé&zny dlchod.

Principy posuzovani po 1. lednu 2003:

« Schopnost plnit pozadavky trhu prace vykonavat rdzné konkrétni specifikované
povinnosti za G&elem ziskani prijmd pro sob&stacnost

« Sirdi komplexni pojeti nez jen fyzické/mentélni zdravotni postizeni - odborné
schopnosti (dovednosti) jednotlivel hodnocené ve vztahu k pozadavkim trhu prace

«  Holistické posouzeni faktor(, které ovliviiuji pracovni schopnost
« Zaméreni se spiSe na zdroje nez bariéry

« Dynamické pojeti, které se meéni v souladu s pozadavky trhu prace

Uziti metody pracovni schopnosti (Work ability method)

Aplikace této metody je povinna podle danského prava od 1.1.2003 v pfipadech
fesicich pracovni rehabilitaci, zafazeni do programu Flexjobs, pfiznani predbézného
dlchodu, ohroZeni pracovni schopnosti ob¢ana napf. z divodu nemoci.

Pracovni schopnost je definovana jako "schopnost plnit pozadavky trhu prace
vykondvat rtizné konkrétni stanovené povinnosti, aby se ¢lovék mohl sdm Zivit".

8 principii metody:

konstrukce profesni, socialni, fyzické, zdravotni a osobni reality;
systematické zapojeni ob¢ana;

nékolik popist a posouzeni;

celkovy pohled na situaci obCana, kde jsou zdroje a kde jsou bariéry;

urceni vyvojového potencialu, dynamicky vztah mezi zdroji a bariérami;

o vk w N

vytvoteni pracovniho rédmce, ve kterém ob&an mulZe vyuzit své zdroje;
V. o r ’ r
prizpusobovani trhu prace;

7. dynamické sledovani;

8. profesionalni kouc.

Zdrojové profily - 12 poloZek je vyuZivano v dialogu, pozorovani a popisu
obcana

1. relevantni pracovni prani
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ocCekavani vykonnosti
pracovni identita

vzdélani

profesni zkusenosti

zajmy

socialni dovednosti
adaptabilita (pfizplsobivost)

© © N o Uk WD

schopnost ucit se

10. bydleni a ekonomicka situace
11. socialni sit

12. zdravi

Seskupeni 12 prvki zdrojového profilu - socialné pracovni posouzeni
a) Vlastni pracovni perspektiva ob¢ana
1. relevantni pracovni prani
2. ocekavani vykonnosti
3. pracovni identita
b) Profesni a praktické dovednosti vztahujici se k zaméstnani
4. vzdélani
5. profesni zkuSenosti
6. zajmy
c) Osobni schopnosti (dovednosti) vytvaret socialni a profesni vztahy
7. socialni dovednosti
8. adaptabilita (pFizplsobivost)
9. schopnost ucit se
d) Materialni skutecnosti a sité relevantni k praci
10. bydleni a ekonomicka situace
11. socialni sit
e) Zdravotni stav ve vztahu k zaméstnani

12. zdravi (fyzické, dusevni zdravotni postiZzeni a zneuzivani)

Systematika pripadové prace
Proces vyvoje zahrnuje:
1) popis
2) analyzu a hodnoceni
- zdroj
- prilezitosti rozvoje

- bariér
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3) akéni plany, testy, rozhodnuti o pracovni schopnosti

Béhem celého procesu probiha podrobna dokumentace.

PoZadavky pro socialné pracovni posouzeni

Vzdy je provadéno pouze na zakladé skutecnosti;
Neobsahuje nové informace;

Je zalozeno na analyze dat a porovnavano se socialné-védeckymi znalostmi a
pracovnimi pozadavky;

Je vyvijeno v kontextu a v ich (I) formé.

Socialné pracovni posouzeni ve vztahu k pracovni schopnosti

Socialni posouzeni je vyhodnoceni informaci a dikazl shromazdénych za G&elem
. v e .0 v e /4 . ’ ’
objasnéni zdroju obCana ve vztahu k trhu prace provedené socialnim pracovnikem.

Posouzeni neni ndhodné. Je zaloZeno na Udajich ob&and a relevantnich partnerd,
analyzovanych a porovnavanych s (daji socialniho pracovnika, socialné-védeckymi
znalostmi a praktickymi zkusenostmi.

Obcan musi byt do procesu posuzovani zapojen

Posouzeni socialniho pracovnika musi byt predlozeno a projednano s obcanem.
Ucelem je:

aby mél obcan zpétnou vazbu ohledné toho, jak socialni pracovnik chape informace
o pracovnim zivoté obcana atd.;

obc¢an musi byt zapojen do zpracovani svého pfipadu a dostat odborné vysvétleni
hodnoceni (posouzeni) socialniho pracovnika;

aby nazory obcana mohly vést k hlubSimu pochopeni a otevieni novych pfilezitosti
pro rozvoj;

aby jakykoli nesouhlas s vedenim pfipadu mohl byt vyjasnén a zdokumentovan.
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Vytahy z oponentskych posudkt

Mgr. Miriam Kotrusova, Ph.D.

Autorka shromazdila velké mnozZstvi informaci tykajicich se opatfeni podporujicich
zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim a zpracovala je pfehlednym zplsobem.
Ve studii postupovala od vymezeni institucionalni struktury az po konkrétni opatreni
politiky zaméstnanosti.

Danska politika zdravotniho postizeni neni definovanou a izolovanou politickou oblasti.
Je nedilnou soudasti hodnot a norem, na kterych je zalozena danska spolecnost.
Socialni politika v Dansku se ztotoznuje se skandinavskym pristupem, jehoZ hlavnim
rysem je idea, ze socialni prava obc&and nejsou zavisla na intenzité jejich minulého
nebo soucasného zapojeni na trhu prace. Ucelem politiky je ulehlovat Zivot zdravotné
postizenym lidem a v tomto sméru by meély byt aktivity planovany na zakladé
individualnich potfeb zdravotné postizenych lidi s cilem zajistit, aby se mohli plné
zapojit do spolecnosti, a tim predchazet jejich izolaci a socialnimu vylouceni.

Zajimavy je priklad danského programu Flexjob.

Pfedkladana studie pfedstavuje velmi dilezity pocin odborného charakteru slouzici
zejména pro politickou praxi CR.

Ing. Helena Maresova

Cilem studie je podat uceleny prehled systému podpory zaméstnavani zdravotné
postizenych osob v Dansku a podchytit veskeré informace, které by mohly byt vyuzity
jako inspirace pro navrh moznych zmén a inovaci, aplikovatelnych v podminkach
naseho trhu prace. Predlozeny text tento cil zcela splfiuje.

V textu jsou kromé pravniho ramce zminény také principy politiky a pojeti zdravotniho
postizeni, které je dynamické a vyviji se spolu s rozvojem spoleCnosti. RozliSuje
vyznam dvou pojmu - handicap a zdravotni postizeni. Na jejich rozlideni je postaveno
tzv. enviromentalni pojeti zdravotniho postizeni, pfesun zaméreni od jedince na
organizaci spolecnosti, coZz povazuji za vysoce inspirativni pfistup. Za dalsi pfinosnou
skutecnost danského trhu prace povazuji fungujici socialni ekonomiku, kterou
neodetfuje zadna zvlastni legislativa, socialni podniky maji rGzné pravni formy i rdzny,
predevsim socialné zaméreny, zajem. V jiz zminénych principech existuje i chranéné
zaméstnavani, které je socialni sluzbou a pfinasi lidem s tézce snizenymi funkcénimi
schopnostmi moznost vést pokud mozno plnohodnotny Zivot.

Pfedlozeny text je vysoce inspirativni tim, ze predstavuje fungujici model socialni
politiky skandindvského typu. Jeho hlavnim rysem je idea, Ze socidlni préava ob&anl
nezavisi na intenzité jejich minulého nebo soucasného zapojeni do pracovniho procesu.
Povazuji za velmi pfinosné zmapovani tohoto systému, ktery je smési socialniho statu
s vysokou mirou participace na trhu prace, relativné dostupnych socialnich davek
spojenych s relativné nizkou formalni ochranou zaméstnanosti.
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