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Abstrakt

Monografie se zabyva systémem narodni politiky v oblasti zaméstnanosti osob se
zdravotnim postizenim ve Velké Britanii, popisuje rGzné formy ndstroji a opatfeni,
které jsou vyuzivany k podpofe zaméstnanosti téchto osob, k usnadnéni jejich
integrace na trhu prace, popf. k motivovani jednotlivych aktér( tohoto procesu. Kromé
popisu systému obsahuje publikace vybrané statistické Gdaje, pfiklady dobré praxe a
vykladovy slovnik relevantnich termint z dané oblasti.

Klicova slova: postizeni; prace-postizeni; politika zaméstnanosti; neschopnost
pracovni; rehabilitace pracovni; integrace; zaméstnavani podporované; vzdélavani-
vycvik; zakonodarstvi

Abstract

This monograph deals with system of national policy on employment of people with
disabilities in UK, it describes various forms, tools and measures that are used to
support the employment of those persons to facilitate their integration into the labour
market, respectively to motivate individual actors in this process. In addition to
describing system the paper contains selected statistical data, examples of good
practice and an explanatory dictionary of relevant terms from the field.

Key words: disabled people; employment of disabled people; employment policy;
incapacity to work; vocational rehabilitation; integration of disabled people; supported
employment; education-training; legislation
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Uvod

Uvod

V prib&hu 90. let se schémata a programy uréené pro zdravotné postizené
osoby podstatné proménily. Divodd bylo hned nékolik. Za prvé, zvy$ujici se vydaje na
socidlni davky pro zdravotn& postizené (spolu s vydaji na starobni dlichody) zadaly
ohrozovat stabilitu celého systému socialniho zabezpeceni. Za druhé, mira ekonomické
aktivity zdravotné postiZzenych osob se vyraznym zplsobem snizila. Diky lehce dostup-
nym, pomérné stédrym socialnim davkam a malym Sancim najit na trhu prace placené
zaméstnani si stale vétSi poclet zdravotné postizenych volil alternativu trvalého
odchodu z trhu prace - zejména osoby stfedniho a preddlchodového véku. VIady
Clenskych zemi EU tak byly nuceny vysSe uvedené problémy fesit. Na jedné strané
doSlo v mnoha zemich ke zpfFisnéni kritérii pro pobirani socialnich davek a na strané
druhé se zvysil vyznam aktivnich opatfeni podporujicich zaméstnanost zdravotné
postizenych osob.

Cilem publikace je podat co nejkomplexnéjsi obraz o systému narodni politiky
Velké Britanie v oblasti zamé&stnanosti osob se zdravotnim postizenim, popsat rlizné
formy nastrojl a opatfeni, které jsou vyuzivany k podpofe zaméstnanosti t&chto osob,
k usnadnéni jejich integrace na trhu prace, popf. k motivovani jednotlivych aktérl
tohoto procesu.

Politika v oblasti zdravotniho postizeni se ve Velké Britanii rychle meéni,
v poslednich letech ucinila obrovsky krok od velmi pasivniho systému k aktivnéjsim
opatfenim. Zména byla zahajena v poloviné 90. let s novymi prvky jak na strané
davkového systému, tak i na strané politiky zaméstnanosti. Schéma zaméstnaneckych
kvot, které nikdy nebylo Gc¢inné ani vymahané, bylo nahrazeno protidiskriminacni legis-
lativou. Ve Velké Britanii tedy neni Zadna zakonna povinnost zaméstnavat zdravotné
postizené lidi. Misto toho vlada iniciovala fadu politik, strategii a opatieni, aby umoznila
zdravotné postizenym lidem zaujimat rovnopravné postaveni ve spolecnosti a zapojit
se, pokud mozno, na otevieném trhu prace.

Popis systému narodni politiky zahrnuje informace o legislativnim ramci sys-
tému, zejména o vyvoji protidiskriminacni politiky, ptehled nejddleZit&jsich subjektl
zapojenych v této oblasti, informace o posuzovani pracovni schopnosti za (celem
naroku na davky, resp. zapojeni do program{ na podporu zamé&stnanosti, informace o
pracovni rehabilitaci, odborné pripravé a vzdélavani osob se zdravotnim postizenim.
Stézejni Casti je charakteristika opatfeni na otevieném trhu prace, zahrnujici informace
o opatfenich a programech na podporu zameéstnavani zdravotné postizenych osob a
motivaci zaméstnavatell, Upravach zaméstnavani zdravotné postizenych osob ve
verejném sektoru, podpofe samostatné vydélecné Cinnosti téchto osob, podporovaném
zaméstnavani a socialnich podnicich. Samostatnym bodem je chranéna prace, ktera je
vSak ve Velké Britanii vice méné pojmem minulosti a je nahrazovana podporovanym
zaméstnanim.

U jednotlivych opatfeni a program{ je zpravidla uveden zplsob financovani.

Popis systému je doplnén o vybrané statistické Udaje.

V prilohach jsou uvedeny priklady dobré praxe; vykladovy slovnik relevantnich
termind; zdkonny kodex postupl v oblasti zaméstnanosti; pokyny tykajici se zaleZi-
tosti, které je tfeba brat v Uvahu pfi rozhodovani o otazkach vztahujicich se k definici

zdravotniho postiZzeni; posuzovani pracovni schopnosti (Work Capability Assessment);
struéné charakteristiky programQ podpory zaméstnavani OZP, které jiz byly ukon&eny.



1. Legislativni rédmec

1. Legislativni ramec

1.1 Vyvoj protidiskriminacni legislativy a strategie

V r. 1995 byl pfijat Zakon o diskriminaci zdravotné postizenych 1995 - Disability
Discrimination Act 1995 (DDA 1995), ktery stanovil prava osob se zdravotnim postize-
nim na nediskriminaci v zaméstnani, vzdélavani a dalsSich oblastech Zivota a povinnosti
vefejnych orgédni monitorovat a podporovat rovnost zdravotné postizenych lidi.

Cast o zaméstnanosti zakona DDA 1995 vstoupila v platnost v roce 1996. Nové
zaméreni politiky mélo umoznit lidem se zdravotnim postizenim v co nejvétsi mozné
mife fungovat na bézném trhu prace. Zpocatku se DDA vztahoval pouze na zaméstna-
vatele s 20 a vice zaméstnanci, ale postupné byl rozSifen na vSechny zaméstnavatele
bez ohledu na jejich velikost.

Zakon DDA mimo jiné zahrnoval prava lidi se zdravotnim postizenim, pokud jde
o nabidky pracovnich mist, podminky zaméstnani, vzdélavaci pfilezitosti a propousténi.
Stanovil ,pfiméfené Upravy" zaméstnani, zadné jasné vymezeni, co je pfimérena
Uprava, vsak v zakoné nebylo.

Zakon DDA mél pozitivni vliv na chovani zaméstnavatell. Ve vétsich podnicich
se skutecné pfijimaci Fizeni zménila ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim.
Rozsifeni DDA na malé a stfedni podniky v r. 2004 jiz k Zddnym vyznamnym zménam
nevedlo.

Celkové se zda, ze DDA mél také pozitivni dopad na miru zameéstnanosti osob se
zdravotnim postizenim, ale podobné jako u systému zaméstnaneckych kvét jsou
dikazy o dopadech antidiskriminaéni legislativy na zamé&stnanost lidi se zdravotnim
postizenim neprikazné. Empiricky se ukazalo, e se miry zaméstnanosti zdravotné
postizenych lidi po zavedeni DDA zvysily, ale pfi¢inné souvislosti je obtizné stanovit.

Opatfeni zaméstnanosti v ramci DDA 1995 se casové shodovalo se zrusenim
Schématu kvét (Quota scheme).

Soubézné byl rozvijen program New Deal pro zdravotné postizené lidi (NDDP),
ktery mél pomahat lidem se zdravotnim postizenim prechazet z invalidnich davek do
placeného zaméstnani. Program New Deal zkuSebné probihal v r. 1998 a do r. 2001
byl rozsifen na celonarodni Uroven. Program New Deal skoncil 31. bfezna 2011.

Struc¢na charakteristika programu New Deal je uvedena v pFiloze é. 4.

Zakon o potrfebach specialniho vzdélavani a zdravotnim postizeni z r. 2001
(Special Educational Needs and Disability Act 2001 - SENDA) rozsifil pravo proti
neopravnéné diskriminaci lidi se zdravotnim postizenim ze strany poskytovatell vzdé-
lavani, stanovil povinnost poskytovatell provadét pfiméFené Upravy jejich praxi,
postupl i fyzickych vlastnosti prostorli, stejné jako poskytovat podporu, jako je
specialni vyuka nebo vybaveni v pfipadé potfeby.

V r. 2002 doSlo ke slouceni Agentury davek (Benefits Agency) a Sluzeb
zaméstnanosti (Employment Service), coz bylo dalSim krokem smérem k efektivnimu
pfistupu orientovanému na integraci zdravotné postizenych osob. Vznikla nova
instituce - Jobcentrum Plus, ktera se pfi své praci daleko vice orientuje na klienty a
predstavuje jediné misto, které poskytuje pracovni mista a poradenstvi v oblasti davek
a dostupné podpory pro lidi v produktivnim véku.
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Svou dlouhodobou vizi shrnula vldda v Roadmap 2025. Dokument vymezuje,
co budou vladni organy délat pro dosazeni rovnosti zdravotné postizenych do r. 2025.
Prezentuje, jakého pokroku bylo dosazeno od r. 2005. Roadmap je rozc¢lenéna do 14
oblasti Zivota, které zdravotné postizeni lidé oznadili jako ty, které by nejvice prispély
k jejich rovnosti. Tyto oblasti také zahrnuji zaméstnanost, vzdélavani a participaci
v odborném vzdélavani.

V ramci této vize vlada od r. 2010 testuje v nékolika oblastech pilotni projekt
~Pravo na kontrolu (Right to Control)”. V ramci projektu maji zdravotné postizeni
lidé pravo zvolit si a fidit podporu, které se jim dostava od statu.

V soucasné dobé je Pravo na kontrolu k dispozici zdravotné postizenym lidem,
Zijicim v sedmi testovanych oblastech v Anglii - tzv. ,Trailblazers".

Postizeni lidé si mohou vybrat, kdo jim bude poskytovat sluzby a jakym
zplsobem. Mira vlastni kontroly z&visi na jejich rozhodnuti.

Mohou si vybrat:

« vyuzivat sluzby podpory, ktera je jim nyni poskytovana, pokud jsou se sluzbou
spokojeni;

« nechat vefejny organ, aby zajistil jinou sluzbu podpory;
« mohou si zaplatit vlastni sluzby podpory z penéz, které dostali od vefejného organu;
« kombinaci vySe uvedenych.

V budoucnu by se postizeny ¢lovék mohl rozhodnout, Zze zaméstna nékoho, kdo
O v e r 7 . v r . P . v /4 v . .
mu pomuze s praci, domacimi a volnoCasovymi aktivitami, nebo ze zachova veéci, jak
jsou, nebo obé varianty zkombinuje.

V zavislosti na tom, jak bude Pravo na kontrolu Uspésné v testovacich
oblastech, rozhodne potom vlada o jeho celonarodnim rozsireni.

Od fijna 2008 byl zaveden novy prFispévek zaméstnanosti a podpory
(Employment and Support Allowance - ESA), ktery nahradil davku neschopnosti
(Incapacity Benefit) a podporu pfijm0 (Income Support) pro zdravotné postizené lidi.

Dal&i iniciativou, kterd je soucasti &irsi strategie Ministerstva prace a dlchodd
(DWP) pro zapojeni zamé&stnavatell (Disability Employer Engagement Strategy), je
kampan Employ Ability v regionech. Mezi hlavni cile kampané patfi Celit negativnim
predsudkim o odbornych dovednostech a schopnostech zdravotné postizenych lidi
budovanim dlvéry zamé&stnavateld pFi najimani a udrzeni zdravotné postizenych pra-
covnikd. Podnécuje zamé&stnavatele, aby rozéifili svij zaméstnanecky fond talentd tim,
Ze se zaméfi na jedince, ktefi maji ty spravné dovednosti a schopnosti pro dané
zaméstnani, a ne na to, zda jsou postizeni nebo nemocni. Kampan je zamérena na
manazery malych a stfedné velkych podnikd.

1.2 Zakon o rovnosti 2010

Nejvyraznéjsi posun prinesl Zakon o rovnosti 2010 (Equality Act 2010), ktery
viceméné nahradil zakon DDA.

Zakon o rovnosti 2010 (dale jen Zakon) konsoliduje a nahrazuje v Anglii, Skot-
sku a Walesu vétSinu predchozi legislativy tykajici se diskriminace. Zakon se vztahuje
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na diskriminaci z dGvodu véku, zdravotniho postizeni, pohlavi, manzelstvi a partnerstvi,
téhotenstvi a materstvi, rasy, nabozenstvi nebo viry nebo sexualni orientace. Tyto
kategorie jsou znamé v Zakoné jako 'chranéné charakteristiky'.

Vétsina ustanoveni Zakona vstoupila v platnost 1. fijna 2010.

Vyznamnym Ucelem Zakona je sjednotit, kde je to vhodné, legislativu zakazujici
diskriminaci pro rizné chran&né charakteristiky. Podle Zakona je nyni diskriminace ve
vétsiné oblasti ¢innosti protipravni.

Jednou z klicovych priorit vlady je podpora ekonomického oziveni a odstranéni
zbyteénych zaté%i podnikani. Zakon zasadnim zplsobem zjednodusuje legislativu
tykajici se diskriminace, coz umoznuje snadnéjsi porozuméni a dodrzovani Zakona.

Jednim z cilG Zakona je ochrana zdravotn& postizenych osob a predchazeni
diskriminace z dlvodu zdravotniho postizeni. Osobam se zdravotnim postizenim
poskytuje Zakon ochranu v oblasti zaméstnani; vzdélavani; pristupu ke zbozi, sluzbam
a zatizenim, véetné vétsich privatnich klubl a pozemnich dopravnich sluzeb; nakupu a
prondjmu pozemk{ a nemovitosti; funkci vefejnych organd, napt. vydavani licenci.

Zakon rovnéz stanovuje prava lidi, ktefi nejsou primo diskriminovani ¢i obtézo-
vani z diivodu svého zdravotniho postiZeni, ale jsou v né&jakém spojeni se zdravotné
postizenou osobou. To se muZe vztahovat na pelovatele nebo rodi¢e zdravotné
postizené osoby.

1.2.1Zakon o rovnosti 2010 a prava OZP v oblasti zaméstnanosti

Zdravotné postiZzeni pracovnici sdileji obecné stejna prava v oblasti zaméstna-
nosti jako ostatni pracovnici. Na zakladé Zakona vsSak maji osoby se zdravotnim
postizenim néktera specialni prava.

Podle Zakona je protipravni, aby zaméstnavatelé diskriminovali osoby se

zdravotnim postizenim. Podle Zakona zaméstnavatel nesmi:

» zachdzet s postizenou osobou méné pfiznivé z dlvodu zdravotniho postiZeni - toto
je zndmo jako “pFima diskriminace”;

= nepfimo diskriminovat osobu se zdravotnim postizenim, pokud pro to neni osprave-

- ’ o wvrs Ve - - - O v v v

dinitelny duvod (,nepfFima diskriminace™ muze nastat, kdyz zameéstnavatel
uplatfuje zdanlivé neutrdini postupy, kterymi vSak vystavuje pracovniky sdilejici
chranéné charakteristiky podstatnému znevyhodnéni);

= pfimo diskriminovat, nebo obtézovat osobu, protoZe je v néjakém spojeni se
zdravotné postizenou osobou;

= pfimo diskriminovat nebo obtézovat osobu, ktera je mylné povazovana za zdravotné
postizenou;

* kohokoliv klamat, pronasledovat.

Tato prava se nevztahuji pouze na zaméstnani. Zakon pokryva i jiné formy
prace, jako je partnerstvi, smlouva o dilo, nebo vykonavani Uredni funkce.

Podle Zadkona ma zaméstnavatel povinnost provést primérené/rozumné
upravy pro zdravotné postizené uchazece o praci nebo zaméstnance.

Povinnost provést pfimérené Upravy je jednim ze zakladnich prvk( Zakona.
Zaméstnavatel je povinen provést pfimérené Upravy tam, kde by byl zdravotné

10
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postizeny Clovék znevyhodnén proti lidem bez postizeni. Musi zajistit, aby zaméstnani
bylo pro zdravotné postizené osoby pristupné a aby se mohly v zaméstnani rozvijet.
Neznamena to pouze se vyhnout znevyhodnénému zachazeni se zdravotné postizenymi
pracovniky, uchazeli o zameéstnani a potencidlnimi uchazeli o zaméstnani, ale
znamena to podniknouti dalsi kroky, na které nepostizeni pracovnici a uchazeci nemaji
narok.

Povinnost provést prfimérené Upravy se vztahuje na zaméstnavatele vSech veli-
kosti, ale otdzka, co je ptimé&rené, se mize lidit v zavislosti na okolnostech zamést-
navatele. Pfiméfenost Upravy je urCovana tim, zda je efektivni, zda je readlna, kolik
stoji, zdrOJl zameéstnavatele, dostupnosti flnancnl podpory (napf. z programu Prlstup
k praci). Zadny velky zaméstnavatel nemdze argumentovat otdzkou finanénich zdroju.
V pripadé malé organizace je dostupnost finan¢ni podpory relevantni otazkou.

Povinnost provést rozumné Upravy se vztahuje na nabor pracovnik( a vdechny
faze zaméstnani, véetné& propousténi. MUZe také platit i po ukon&eni zaméstnani.
Povinnost se vztahuje na vSechny zdravotné postizené pracovniky zaméstnavatele a
na vSechny zdravotné postiZzené uchazece o zaméstnani.

Zakon zaméstnavateli zakazuje, aby zdravotné postizeny pracovnik za Upravy
platil.

PFimérené (rozumné) Upravy zahrnuji takové moznosti, jako:

« provedeni fyzickych zmén prostor (rozsifeni dvefi, poskytnuti ramp, premisténi
vypinac&d ap.)

« zménu pracovnich povinnosti postizeného pracovnika prevedenim nékterych z nich
na jeho kolegy, nebo presunutim povinnosti na jiné pracovni misto

« prevedeni postizeného pracovnika na jinou volnou pozici
« zménu pracovni doby nebo doby odborného vycviku

« uvolnéni zdravotné postizeného pracovnika v prib&hu pracovni doby z ddvodu
rehabilitace, posuzovani nebo IéCby

« poskytovani nebo zprostfedkovani poradenstvi

« pofizeni nebo Upravu vybaveni (jako jsou upravené klavesnice, velké obrazovky,
upravené telefony)

« modifikovani pfiru¢ek a manuald

« zménu postupl pfi testovani nebo hodnoceni (napf. Ustni test misto pisemného pro
nékoho s omezenou manualni zrucnosti)

e

« poskytnuti nékoho, kdo predcitd, nebo tlumocnika (pro zrakové C¢i sluchové
postizené)

« invalidni dovolenou pro postizeného pracovnika

« zaméstnavat podplrného pracovnika

« Upravu disciplinarnich Fizeni nebo vyFizovani stiznosti
« Upravu kritéria vybéru pfi propousténi

« Upravu mzdovych opatfeni odvozenych od vykonu

« kombinaci vySe zminéného podle okolnosti
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Zakon stanovuje urcita omezeni pfi najimani novych zaméstnancii, na co se
zaméstnavatel smi ptat v souvislosti se zdravotnim stavem ¢&i postizenim v pribé&hu
prijimaciho Fizeni.

Tato omezeni plati az do okamziku, kdy je osobé pracovni misto nabidnuto,
nebo kdy se dostane do okruhu Usp&snych uchazeé&l, kterym bylo misto nabidnuto.
Jakmile uchaze¢ dostane nabidku, miZe zaméstnavatel provést dalsi Setfeni o jeho
zdravotnim stavu nebo postizeni, aby zjistil, zda splfiuje urcité potfebné zdravotni
standardy, nebo aby mohl zaméstnavatel rozhodnout, zda by pfimérené Upravy
umoznily uchazeci vykonavat zaméstnani.

Zaméstnavatel vsak nesmi pouzit informace o zdravotnim postizeni uchazece k
jeho diskriminaci z ddvodu zdravotniho postiZzeni.

Pokud ma uchazed pocit, Ze byl v prib&hu pFijimaciho Fizeni znevyhodnén z
dlvodu svého zdravotniho postizeni, miZe podat stiznost k pracovnimu soudu (Em-
ployment Tribunal) do tfi mésicd od data nespravedlivého rozhodnuti. Pokud pracovni
soud shledd, Zze zachazeni bylo v rozporu se Zakonem, mize zamé&stnavateli doporucit,
aby napt. zménil sv{j postup, nabidnul postizené osob& zaméstnani, pfipadné& mdze
zaméstnavateli nafidit, aby postizenému vyplatil kompenzaci.

Zaméstnavatel ma povinnost zachazet s postizenym pracovnikem spravedlivé a
dodrzovat spravny postup, pokud jde o propousténi z divodu nadbytecnosti. Mél
by zvaZovat vsechny dalsi mozné alternativy.

Zaméstnavatel nemiZe nikoho vybrat jako nadbyte¢ného jen proto, Ze je
zdravotné postizeny.

Kritéria pro vybér lidi pro nadbytecnost nesmi znevyhodnovat zdravotné posti-
7ené pracovniky, aniz by k tomu existoval spravedlivy a vyvéZeny ddvod. Zamé&st-
navatel je povinen provést pfimérené Upravy jakéhokoli kritéria pro vybér nadbytec-
nych zaméstnancl. NapF. ptiméFenou Upravou muZe pro zaméstnavatele byt, Ze odette
absenci souvisejici se zdravotnim postizenim, pokud je kritériem takového vybéru
dochazka.

Komise pro rovnost a lidska prava (Equality and Human Rights Commission -
EHRC) pfipravila ze své zadkonné pravomoci Kodexy postupl pro oblasti zaméstna-
nosti, sluzeb a rovnych mezd, které poskytuji podrobné vysvétleni ustanoveni Zakona
a aplikuji pravni pojmy v Zakoné na situace kazdodenniho Zivota. Kodexy jasné a
precizné vykladaji Zakon. Cerpaji z precedentniho a pfipadového prava a jsou
smérodatnym a neocenitelnym zdrojem informaci a rad.

Tyto kodexy se staly zakonem 6. dubna 2011 a stejné jako Zakon plati pro
Anglii, Skotsko a Wales.

Kodex pro oblast zaméstnanosti (Employment Statutory Code of
Practice) se podrobné zabyva mj. otazkami:

» Co je pfima diskriminace
« Co je ,méné priznivé zachazeni*

+ Ulohou komparatora p¥i posuzovani primé diskriminace: Ve vétsiné ptipadd pfimé
diskriminace se vyZaduje porovnani, Ze zachazeni zaméstnavatele s pracovnikem je
méné vyhodné, neZ jak zaméstnavatel zachazi, nebo by zachazel s jinym
pracovnikem, na kterého se nevztahuje chranéna charakteristika. Takova osoba se
oznacuje jako 'komparator'.

« Diskriminaci pfi inzerovani volnych pracovnich mist

12
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« Co je nepfima diskriminace, pojem ,ustanoveni, kritérium nebo praxe"
» Co je znevyhodnéni
« Co je primérené

« Diskriminace plynouci ze zdravotniho postiZzeni, rozdil od pfimé diskriminace, rozdil
od nepfimé diskriminace

« Kdy muze byt diskriminace vyplyvajici z postiZzeni ospravedinéna
« Co kdyz zaméstnavatel nevi, Ze osoba je zdravotné postiZzena
+ Relevance rozumnych Uprav

Kodex pro oblast zaméstnanosti (Employment Statutory Code of Practice) je
podrobné zpracovan v pFiloze ¢. 3.
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2. Nejdtilezitéjsi organy a instituce

2.1 Viadni organy a instituce

Ministerstvo prace a dlichodd (Department for Work and Pensions - DWP)

DWP hraje naprosto zasadni roli v oblasti politiky zamésrnavani OZP. Pfipravuje
vladni koncepce, strategie a iniciativy v této oblasti a spravuje vladni programy na
podporu zaméstnanosti OZP. Soucasti DWP je také Sluzba pro zdravotné postizené lidi
a pecCovatele (Disability and Carers Service), ktera vyfizuje naroky na socialni davky

Job centrum Plus

Jobcentrum Plus je vladni agentura, ktera podporuje lidi v produktivnim véku
pti zapojeni do prace a pomaha zaméstnavatelim obsadit volna pracovni mista. Je
soucdsti Ministerstva prace a dichodl (DWP) a hraje vyznamnou Ulohu v zdmé&ru DWP
a celé vlady ,podporovat pfilezitosti a nezavislost pro vSechny prostfednictvim
modernich, na klienty orientovanych sluzeb®.

Jobcentrum Plus ma pod kontrolou nejvétsi nabidku volnych pracovnich mist ve
Velké Britanii. VSechny jeho sluzby jsou zdarma.

Cilem Job centra Plus je poskytovat vysoce kvalitni a efektivni sluzby vSem
svym klientdm. Pomaha lidem pfipravovat se na praci a najit vhodné zamé&stnani a
poskytuje davky produktivniho véku, jako je prispévek pro uchazece o zaméstnani
(Jobseekers Allowance - JA) a prispévek zaméstnanosti a podpory (Employment and
Support Allowance - ESA) ureny zdravotné postizenym lidem.

Mezi kliCové cile patfi:
« ZvySovat acinnost nabidky prace a pomahat nezaméstnanym a ekonomicky
neaktivnim lidem prejit do zaméstnani.

« Vyplacet klientdm spravné davky v pravy &as a chranit davkovy systém pred
podvody, chybami a zneuzivanim.

« Poskytovat zaméstnavateldm vysoce kvalitni a pozadované sluzby, které pomohou
obsadit volna pracovni mista rychle a efektivné dobfe pfipravenymi a motivovanymi
zameéstnanci.

« Pomahat lidem, ktefi na trhu prace narazeji na nejvétsi prekazky, ziskat zameéstnani
a udrzet se v ném.

« Neustale zlepSovat kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb pro vsechny klienty.

« Zajistovat, aby lidé, ktefi dostavaji davky produktivniho véku, plnili své povinnosti
pfi poskytovani odpovidajici pomoci a podpory.

Jobcentrum Plus je zodpovédné za narodni sit lokalnich Jobcenter.
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Jobcentra

Pokud jde o zdravotné postizené lidi, mistni Jobcentra poskytuji kvalifikované
poradenstvi v kazdé fazi hledani zaméstnani a zajistuji, aby postizeni lidé védéli, o
jaké davky nebo prispévky maji pravo zadata na jakou pomoc maji narok. Mohou také
postizeného cClovéka podporovat, pokud se obava dopadu svého postizeni na své
stavajici zaméstnani.

Pfisluéné lokalni Jobcentrum muiZe pomoci a poradit zdravotné postizenému
Clovéku bez ohledu na jeho situaci: i kdyZ nema zadnou pracovni praxi, nebo pokud po
dlouhou dobu nepracoval.

Poradci pro zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim (Disability
Employment Adviser - DEA)

V pripadé potieby zkontaktuje mistni Jobcentrum zdravotné postizeného klienta
s jednim se svych poradct DEA.

Poradce DEA zjistuje schopnosti postizeného ¢lovéka a druh prace, ktery by mu
vyhovoval, potom spolec¢né s postizenym vypracuje akcni plan, ktery ma postizenému
pomoci ziskat praci, nebo se zapojit do odborného vycviku.

Sluzby poskytované poradcem DEA

« pracovni posouzeni za Ucelem zjistit, jaky typ prace nebo odborného vycviku by
postizenému nejlépe vyhovoval;

« pokud je to vhodné, zafridi zapojeni do nékterého programu zaméstnanosti pro
zdravotné postizené, jako je napf. Pristup k praci (Access to Work);

« pokud je tfeba, posle postizeného k daldim specialistdm (napt. pracovnimu psycho-
logovi) za Ucelem podrobnéjsiho pracovniho hodnoceni a urceni té nejvhodnéjsi
prace nebo odborného vycviku pro postizeného;

» sluzba oznaceni nejvhodnéjSiho zaméstnani (job-matching and referral service) -
DEA poradce seznami postizeného s pracovnimi misty, ktera nejlépe odpovidaji jeho
zkusenostem a dovednostem;

« poskytovani informaci o zaméstnavatelich v pfislusné oblasti postizeného, ktefi maji
’ V7 v s s ey v s s ’ O v. v .V ’
pravo pouzivat symbol pratelské politiky zameéstnavani vuci zdravotné postizenym
lidem (dva odskrtavaci hacky).

Pracovni posouzeni ma pomoci identifikovat schopnosti a sily zdravotné posti-
zeného Clovéka. Kone¢nym vysledkem bude akéni plan, na kterém spolupracuje OZP
se svym DEA poradcem. Pracovni posouzeni zdravotné postizeného se vétsinou kona
v mistnim Jobcentru. PostiZzeny absolvuje rozhovor se svym DEA poradcem, coz je pro
oba prilezitost hovofit o odbornych dovednostech a schopnostech postizeného; prodis-
kutovat predchozi pracovni zkusSenosti, které pripadné postizeny clovék ma, a
dohodnout se na tom, jaké zaméstnani by mohlo byt pro dotyc¢ného postizeného
nejvhodnéjsi.

V rémci posuzovani miZe byt zdravotné postizeny &lov&k vyzvan k provedeni
néjakych praktickych Ukold a pisemnych praci. Tyto Ukoly budou podobné b&Zznym
Ukoldim, které jsou soué&asti rlznych typd prace. Posuzovani obvykle trva pdl dne,
pfipadné déle, v zavislosti na individualnich potfebach postizeného. DEA poradce
predem prodiskutuje s postizenym délku a priib&h posuzovani.
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O skonceném posouzeni DEA poradce diskutuje s postizenym a dohodnou se na
v 7 r v 7 7 O v r ’ . . ’ v 4
akcnim planu. AkcCni plan muze zahrnovat odborny vycvik, nebo zapojeni do nékterého
z programﬁ zameéstnanosti.

Toto pracovni posouzeni nemd vliv na davky postizeného. Postizeny muze
uplatnit narok na cestovni naklady za Ucast na posuzovani.

UFad pro otazky zdravotniho postizeni (Office for Disability Issues - ODI)

ODI je vladni organizace, kterd byla zaloZena v lednu 2005. Ukolem ODI je
koordinovat politiku zdravotniho postiZzeni v ramci vlady. Podporuje osvédcené po-
stupy, koprodukci a zapojeni osob se zdravotnim postizenim.

ODI pracuje na dosazeni rovnosti zdravotné postizenych lidi prostfednictvim

« efektivniho Fizeni: ODI Fidi praci vlady v oblasti rovnosti zdravotné postizenych lidi.
Spolupracuje s ministerstvy na stanoveni strategii pro dosazeni tohoto cile. Vyuziva
vyzkumy a analyzy, aby ministerstva porozuméla, jak jejich prace pfispiva k
rovnosti.

« budovani odbornych znalosti v ramci vlady: Pro dosazeni rovnosti je klicové, aby
statni Gfednici méli odpovidajici znalosti, zkudenosti a do své prace s divérou
zapojovali zdravotné postizené lidi. ODI vede ministerstva k tomu, aby nachazela
praktické zplUsoby jak zapojit osoby se zdravotnim postizenim, aby naplnila své
vlastni strategické cile. Sdili své znalosti a zkuSenosti a poskytuje poradenstvi na
miru.

« inovovani a vytvaieni novych postupl: ODI md prokazatelné Uspé&chy jako novator,
testujici své nové politické my&lenky (ndpady) a nové zplsoby poskytovani sluzeb.
Zkousi rlzné véci a jeho prace je zalozena na masivnim vyzkumu a analyzach ve
spojeni s hlubokym pochopenim bariér, kterym zdravotné postizeni lidé celi. ODI
spolupracuje s lidmi se zdravotnim postizenim, organizacemi zdravotné postizenych
a uzivateli sluzeb s presvédcenim, zZe ti, kterych se sluzby nebo politiky tykaji, by
meli byt zapojeni do jejich navrhovani. Tento koprodukéni pristup pfidava hodnotu
k praci celé vlady a vede k inovativnim a praktickym resenim.

Komise pro rovnost a lidska prava (Equality and Human Rights Commission -
EHRC)

EHRC byla zfizena v fijnu 2007, aby nahradila pfedchozi komise - Komisi pro
rovné prilezitosti, Komisi pro rasovou rovnost a Komisi pro prava zdravotné
postizenych lidi. Jde o neministersky verejny subjekt (non-departmental public body).

Ma zakonné kompetence podporovat a monitorovat lidskd prava a chranit,
prosazovat a podporovat rovnost na zakladé chranénych charakteristik, tedy mj. i
zdravotniho postizeni.

EHRC spolupracuje s organizacemi ve verejném, soukromém a dobrovolném
sektoru na eliminovani diskriminace a prosazovani rovnych pfilezitosti pro vSechny
zaméstnance, zakazniky a uzivatele sluzeb. Poskytuje pomoc a poradenstvi v oblasti
politiky rovnych ptileZitosti a praktickych postupl celé fadé organizaci, malym i velkym
podnikgjm; je ve spojeni s vladnimi Urady a reprezentativnimi organizacemi ze vsech
sektoru.
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Vysvétluje, jak dodrzovat a naplfiovat zakonnou povinnost rovnosti, kterou maji
vSechny verejné Ufady v Anglii, Walesu a Skotsku.

Komise formuluje, podporuje a zverejiiuje osvédcené postupy s cilem vytvorit
spravedlivéjsi a rovnopravneéjsi spolecnost. Vydava pokyny tykajici se osvédcenych
praxi i zdkonné kodexy spravnych postupd.

Next Step - osobni vzdélavani a profesni poradenstvi

Pokud OZP hledd pomoc a poradenstvi v této oblasti, miZe se obratit na
poradce vlddni agentury Next Step a sjednat si osobni rozhovor. At uz chce zménit
zaméstnani nebo se naudit néco nového a rozdifit své dovednosti, mizZe s poradcem
dlvérné hovotit a napldnovat dal&i kroky.

OZP muZe kontaktovat poradce Next Step telefonicky nebo pfes webovou
stranku http://nextstep.phoneme.net/?wej, kde zada své telefonni Cislo a zvoli termin
a Cas, kdy mu ma poradce zavolat zpatky. VSechny telefonické hovory a poradenstvi
jsou zdarma.

Na webovych strankach Next Step - https://nextstep.direct.gov.uk/Pages/
Home.aspx - jsou vSechny potiebné informace, v jakém sméru mohou poradci pomoci
a poradit.

Ministerstvo zdravotnictvi (Department of Health) ma& na starosti verejné
zdravotnictvi a socialni sluzby. Definuje politiky a pokyny v systému socialni péce,
ktery poskytuje rovnopravnou péci a umoznuje lidem zachovat si svou nezavislost a
dUstojnost.

Zdravi, prace a blahobyt (Health, Work and Well-being) je vladni iniciativa,
jejimz cilem je chranit a zlepSovat zdravi a blahobyt lidi v produktivnim véku. Inicia-
tiva podporuje pozitivni spojeni mezi zdravim a praci a cilem je pomoci vice lidem se
zdravotnimi problémy najit a zlstat v zamé&stnani. Svadi dohromady zamé&stnavatele,
odbory, zdravotni odborniky a dalsi partnery a stavi na stale presvédcivéjsich
dlkazech, Ye prace je pro zdravi &lov&ka prosp&snd. Iniciativa zacala pracovat v r.
2005.

2.2 Odbory

Kongres odborovych svazl (Trades Union Congress - TUC) je vyznamnym
hracem v oblasti podpory pracovni rehabilitace (VR) ve Velké Britanii od roku 2000,
kdy publikoval svij konzultaéni dokument o rehabilitaci ,Getting Better at Getting
Back". TUC a Asociace britskych pojistovatell (Association of British Insurers - ABI)
potom spolecné v r. 2002 vypracovaly diskusni zpravu o rehabilitaci ,,Getting Back to
Work". Jejich webové stranky poskytuji materidly k tématim rehabilitace a zdravi a
bezpeé&nosti pti praci. Jsou dllezitou skupinou lobujici u vlddy a vstupuijici do vyvoje a
zmén politiky v oblasti zdravotniho postizeni.

Odborové organizace se podle zdkona povazuji za ,obchodni sdruzeni* a vzta-
huje se na né& také Zakon o rovnosti 2010. Povinnosti odborl vi¢i jejich ¢lendm
odrazeji povinnosti, kladené na zaméstnavatele a poskytovatele sluzeb. Bylo by proti-
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zakonné diskriminovat ¢leny nebo Zadatele o ¢lenstvi na zakladé zdravotniho postizeni
a vSechny odborové sluzby musi byt poskytovany bez diskriminace. To zahrnuje:

« pristup k odbornému vzdélavani, konferencim a dalsim akcim;

« poskytovani odborovych publikaci v pfistupnych formatech;

« obdobnou Urover reprezentace, kterd je poskytovana &lendim bez postiZeni;
« pristup ke stejnym vyhodam, jaké maji nepostizeni ¢lenové;

« stejny pfistup k odborovym setkanim;

« stejnou moznost Uclastnit se odborarskych voleb (véetné napf. Upravy volebni
procedury pro zrakové postizené ¢leny).

Odborova organizace je pravné odpovédna za akce, které kdokoliv porada jejim
jménem.

2.3 Nevladni organizace

Asociace pracovni rehabilitace (Vocational Rehabilitation Association - VRA) -
http://www.vra-uk.org/node/1

VRA je charitativni organizace, ktera podporuje pracovni rehabilitaci ve
verejném, soukromém, dobrovolném a tretim sektoru ve Velké Britanii.

Rehabilitacni rada Spojeného kralovstvi (United Kingdom Rehabilitation
Council - UKRC) - http://www.rehabcouncil.org.uk/ukrc/pages/home.aspx

UKRC je spoletenstvim rehabilitaénich sdruzeni, poskytovatell rehabilitace,
klientd a dal&ich zainteresovanych skupin. Spoleénym cilem je zajistit pfistup k vysoce
kvalitnim zdravotnim sluzbam a sluzbam pracovni rehabilitace ve Velké Britanii.

UKRC pulsobi jako zastfedujici organizace pro toto Siroké spoledenstvi. Byla
zaloZena, aby poskytovala jednotny hlas k dileZitym otdzkdm v této oblasti a usilovala
o koordinaci snah svych ¢&lenl a jejich maximalni prakticky dopad.

Rada zacala pracovat v roce 2008 s financni podporou DWP a skotského Centra
pro zdravy pracovni zivot. Clenové Rady jsou vybirani z Sirokého spektra, repre-
zentujiciho vSechny sektory, které jsou zapojeny do rehabilitace, nebo se o ni zajimaji.

Equality 2025 je nevladni vefejny organ vefejné jmenovanych osob se zdravotnim
postizenim. Tato skupina méa 8 ¢lent a je podporovéna sekretaridtem Ufadu pro otazky
zdravotniho postizeni (ODI).

Skupina nabizi strategické poradenstvi vladé v otazkach, které ovliviuji lidi se
zdravotnim postizenim. Zapojuje se jiz do velmi ranych fazi rozvoje politik a hloubko-
vych provérovani stavajicich politik. Skupina spolupracuje s ministry a vysokymi
¢initeli v rdmci celé vlady.

EmployAbility - http://www.employ-ability.org.uk/

EmployAbility je neziskova organizace, zaloZzena v r. 2006, kterd se vénuje
pomoci pfi zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Zaméfuje se v prvni fadég, ale
ne vyhradné, na zdravotné postizené VS studenty a absolventy, aby jim usnadnila
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prechod ze Skoly do zaméstnani. Nabizi také celou fadu poradenskych sluzeb pro
zaméstnavatele, aby jim pomohla vytvofit pestiejsi a inkluzivni pracovni prostredi, a
poskytuje Skoleni o problematice zdravotniho postizeni.

Remploy - http://www.remploy.co.uk/

Remploy Ltd. je nevladni vefejny organ a verejna korporace s.r.o., podporovana
ministerstvem DWP a jeho pfedchidci od svého vzniku v r. 1945.

Remploy byla zaloZzena, aby poskytovala chranéné zaméstnani, rehabilitaci a
odborny vycvik zdravotné postizenym veteranim z 2. svétové valky. Cilem bylo pomoci
postizenym lidem zajistit oteviené zaméstnani a vést plnohodnotny Zivot. Prvni tovarna
byla oteviena v r. 1946.

Poslanim Remploy je vyznamné zvysit prilezitosti zameéstnani zdravotné posti-
zenych lidi, ktefi Celi slozitym bariéram na trhu prace. Poskytuje podporu zdravotné
postizenym lidem prostiednictvim dvou oddélenych ramen své organizace.

Prvnim je Remploy Enterprise Business, jinak zndmé jako tovarni sit Remploy
(Remploy factory network), poskytujici podporované zaméstnani OZP v siti svych to-
varen. Druhym ramenem je sit sluzeb zaméstnanosti - Remploy Employment Services,
kterd operuje prostifednictvim sité pobocek a UFadl a poskytuje OZP podporu
zaméstnavani u b&Znych zaméstnavateld.

Britska asociace pro podporované zameéstnani (British Association for
Supported Employment - BASE) - http://base-uk.org/

BASE je clenska organizace pro agentury podporovaného zaméstnavani a
podporovaného podnikani ve Velké Britanii. Webova stranka BASE poskytuje Sirokou
skalu informaci a sluzeb pro své ¢leny a dalsi zajemce o podporované zaméstnavani.
BASE byla zalozena v r. 2006 sloucenim Narodni asociace podporovaného zaméstna-
vani a Sdruzeni pro podporované zaméstnavani. Obé sdruzeni byla aktivni v oblasti
podporovaného zaméstnavani ve Velké Britanii od pocatku 90. let a dospéla
k pFesvédéeni, ze jednotny hlas je nezbytny k ochrané zajmu a rozvijeni osvéd&enych
postupl v rdmci podporovaného zaméstnavani.

Shaw Trust - http://www.shaw-trust.org.uk/home

Shaw Trust je narodni charita, kterd podporuje OZP a znevyhodnéné lidi, aby
se pfipravili na praci, nalezli zameéstnani a mohli Zit nezavisleji. Kazdoro¢né spolupra-
cuje s vice nez 75 000 klienty, ktefi &eli bariéram v dlsledku zdravotniho postiZeni,
zdravotniho stavu nebo socidlnich okolnosti. Spolupracuje také zhruba s 18 000
zaméstnavateli a organizacemi verejného sektoru. Jde o nejvétsiho britského
poskytovatele tfetiho sektoru a vyznamného partnera vlady p¥i poskytovani programt
zaméstnanosti.

Pomaha jednotlivcdm pfipravit se na praci, zvy$ovat odbornou kvalifikaci, najit
vhodnou praci prostirednictvim fady sluzeb zamérfenych na zaméstnavani, véetné Work
Choise a projektd financovanych Evropskym socidlnim fondem. Poskytuje také
podplrné sluzby lidem, kterym hrozi nebezpeéi ztraty zaméstnani v dusledku jejich
zdravotnich problémd. Spolupracuje s ptisludnym zaméstnavatelem a pomaha s indivi-
dudlnim planem rozvoje a podpory za Ucelem maximalizovat potencial klienta, ziskat
pracovni praxi, s pfistupem ke vzdélavani a odbornému vycviku, job coachingu (je-li
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to tfeba), diskutuje se zaméstnavatelem o restrukturovani pracovniho mista nebo
pfevedeni na jinou pracovni pozici, poskytuje poradenstvi o davkach, financnich
zdrojich a podpofe na Upravu pracovisté nebo vybaveni v ramci programu AtW,
pomaha také se Skolenim pro manazery a kolegy, aby podpofili potfeby dotycného
zdravotné postizeného pracovnika na pracovisti.

Sluzby zaméstnavatelm zahrnuji na miru $ité postupy naboru, management
absenci podle Zakona o rovnosti 2010, provadéni primérenych Uprav a freseni
dostupnosti jejich webovych stranek.

Asociace zdravotné postizenych odbornikd (Association of Disabled
Professionals - ADP) - http://www.adp.org.uk/about.php

ADP je registrovana charitativni organizace, kterd pracuje v zajmu zlepseni
prilezitosti vzdélavani, rehabilitace, odborného vycviku a zaméstnani pro osoby se
zdravotnim postizenim. Poskytuje poradenstvi a informace a pomaha zdravotné
postizenym odbornikim a manaZerim najit a udrzet si zamé&stnani. Hlavni cile jsou:

« Zlepsit prilezitosti vzdélavani, odborné pripravy, rehabilitace a zaméstnani dostupné
pro vSechny osoby se zdravotnim postizenim.

« Pomahat zdravotné postizenym lidem povzbuzovanim a prikladem, aby plné
rozvijeli své fyzické a dusevni schopnosti.

« Pomahat zdravotné postizenym lidem najit a udrzet si zaméstnani odpovidajici jejich
schopnostem a kvalifikaci a pIné se podilet na kazdodennim Zivoté spole¢nosti.

« Zlepsit vefejné znalosti a akceptovani schopnosti, potfeb a problémd zdravotné
postizenych lidi, zejména ve vztahu ke vzdélavani a zaméstnani.

ADP v r. 2001 zfidila pozoruhodnou Sit’' zdravotné postiZenych podnikateli
(Disabled Entrepreneurs Network - DEN). Cilem DEN je poskytovat prilezitosti
navazovani kontaktd a informaéni sluzby pro samostatné vydéleéné &inné osoby se
zdravotnim postizenim. Ukolem DEN je poskytovat rlizné informace pro zdravotné
postizené podnikatele, jako je upozorfiovani na dalsi podporu, finance a odborny
vycvik.

Kralovsky narodni institut nevidomych lidi (Royal National Institute of Blind
People - RNIB) - http://www.rnib.org.uk/Pages/Home.aspx

RNIB je hlavni charitativni organizace, ktera poskytuje informace, podporu a
poradenstvi nevidomym nebo ¢astec¢né vidicim lidem. V r. 2005 zahajila kampan "Work
Matters - pozndvat potencidl pracovnikl se ztrdtou zraku" s Uc¢elem obeznamovat
zameéstnavatele s typy praci, které mohou zrakové postizeni lidé vykonavat.

Action on Hearing Loss (dFive RNID) - http://www.actiononhearingloss.org.uk/

Organizace poskytuje pomoc a informace pro zaméstnance a uchazeCe o
zaméstnani, ktefi jsou neslysici nebo nedoslychavi, ale také Skoleni pro zaméstnavatele
a audity organizaci pro zlepSeni jejich dostupnosti pro neslysici nebo nedoslychavé.
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SCOPE - http://www.scope.org.uk/

SCOPE je charitativni organizace, ktera pracuje se zdravotné postizenymi lidmi
kazdého véku a jejich rodinami. Podporuje zdravotné postizené lidi, ktefi Celi nejvétsim
bariéram, aby meéli stejné prilezitosti jako ostatni. Mimo jiné poskytuje sluzby zamést-
nanosti, které podporuji zdravotné postizené lidi pfi ziskavani a udrzeni smysluplné
prace a Uzce spolupracuje s velkymi korporacemi, organy verejného sektoru a mistnimi
zameéstnavateli.

DisabledGo - http://www.disabledgo.com/

DisabledGo je ocenéna organizace pro zdravotni postizeni, ktera je v provozu
. . . ’ o v r v ’ e
od r. 2000. Produkuje online detailni pruvodce pfistupu na obrovské mnozstvi mist a
informace o pracovnich pfilezitostech, zdravotni péci, sluzbach, vzdélavani atd.

Forum zaméstnavateldl pro zdravotni postizeni (Employers' Forum on
Disability - EFD) - http://www.efd.org.uk/

EFD je predni svétovou organizaci zaméstnavatell zaméfenou na zdravotni
postiZzeni. Snazi se usnadfovat zaméstnavani a podnikani s postizenymi lidmi. Férum
je podporovano rostoucim poétem britskych podnikatell, nadnarodnich korporaci,
malymi a stfednimi podniky a verejnym sektorem a je vSeobecné uznavano jako
urcujici standard nejlepsich praxi pro OZP. Poskytuje rdmec pro zaméstnavatele, ktefi
usiluji o rozvoj osvéd&enych postupl pfi zaméstnavani zdravotné postizenych osob.
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3. Posudkova cinnost

3.1 Definice zdravotniho postizeni

Zakon o rovnosti 2010 zakazuje diskriminaci lidi s chranénymi charakteristi-
kami, jednou z nich je zdravotni postizeni. Ochrana pred diskriminaci zdravotné
postizenych lidi zahrnuje fadu okolnosti (mj. praci/zaméstnani, vzdélavani, dopravu,
poskytovani zbozi, sluzeb, vykonavani verejnych funkci aj.). Pouze lidé, ktefi spliuji
Zakonem danou definici zdravotniho postizeni, maji narok na ochranu, kterou Zakon
poskytuje.

Osoba ma zdravotni postiZeni pro ucely Zakona, pokud ma fyzické nebo
mentalni poskozeni a toto poskozeni ma podstatny a dlouhodoby nepfiznivy dopad na
jeji schopnost vykondvat normalni/bézné kaZzdodenni Cinnosti.

Nové Pokyny (Guidance on matters to be taken into account in determining
questions relating to the definition of disability) tykajici se zalezitosti, které je treba
brat v Uvahu pfi rozhodovani o otadzkach vztahujicich se k definici zdravotniho
postizeni, vstoupily v Gcinnost 1. kvétna 2011. Tyto pokyny jsou podrobné zpracovany
v pfiloze ¢. 4.

Zakon vyZaduje, aby rozhodovaci organ, ktery je urcujici pro jakykoliv Ucel
Zakona, pfi rozhodovani, zda je osoba zdravotné postizend, vzal v Uvahu vsechny
aspekty téchto pokynl, které se zdaji byt relevantni.

Dalsi odkazy na ,zdravotni postizeni"

Definice postizeni, dana Zakonem, je definici relevantni pouze pro uréovani, zda
je nékdo zdravotné postizenou osobou pro Ucely Zakona. Odkazy na ,zdravotni
postiZzeni* nebo mentalni ¢i fyzické poruchy v kontextu jiné legislativy nejsou relevantni
pro urceni, zda je nékdo zdravotné postizeny podle Zakona, a nemélo by se k nim
prihlizet.

Existuje celd fada sluzeb, Ulev (vyhod), programi a finanénich davek, na které
mohou mit zdravotné postizeni lidé narok. Patfi mezi né napfiklad: sluzby mistniho
Uradu pro postizené lidi, parkovaci systém Blue Badge (symbol Modry znak), danové
ulevy pro slepé lidi a davky socialniho zabezpeceni souvisejici se zdravotnim postize-
nim. Kazda z téchto zaleZitosti ma vsak své vlastni individualni podminky naroku a
opravnéni k zadné z nich automaticky nezaklada narok na ochranu podle Zakona, ani
narok na davky nebo Ulevy.

Socialni model zdravotniho postiZzeni tika, Ze zdravotni postizeni je
vytvareno bariérami ve spoleCnosti. Tyto bariéry spadaji do 3 kategorii:

« prostredi - zahrnujici nepfistupné budovy a sluzby;
« postoje lidi - stereotypy, diskriminace a predsudky;
« organizace - neflexibilni politiky, praxe a postupy.

Pouzivani socialniho modelu pomaha identifikovat bariéry, se kterymi se
zdravotné postizeni lidé setkavaji. Vybizi k odstrafovani téchto bariér ve spolecnosti,
nebo ke snizeni jejich dopad(, spie neZ jen ke snaze napravit poskozeni & zdravotni
stav jedince.
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3.2 Financni podpora pro zdravotné postizené obcany a
posuzovani

3.2.1 Prispévek na zivobyti pro zdravotné postizené - Disability
Living Allowance (DLA)

DLA je nezdanitelnd davka pro zdravotné postizené déti a dospélé, kterd ma
pomoci s Uhradou zvlastnich vydaijl, plynoucich z postiZeni.

O ptispévek mize zadat ¢lovék, ktery ma fyzické nebo mentalni postizeni, nebo
oboji; jeho zdravotni postiZzeni je natolik zavazné, Ze potfebuje pomoc s péci o sebe,
nebo ma problémy chodit, nebo oboji; v dobé Zadosti je mladsi 65 let; pokud je
zdravotné postizeny ¢lové&k stardi 65 let, mize dostavat prispévek na pé¢i - Attendance
Allowance.

DLA muzZe dostat zdravotné postizeny &lovék bez ohledu na to, zda pracuje ¢i
nikoliv. Obvykle neni ovlivnén zadnymi Usporami nebo pfijmem postizeného. Pfispévek
ma dveé slozky:

a) SloZka DLA na péci

Pro vznik naroku na slozku DLA na péci musi byt zdravotni postizeni natolik
vazné, ze zdravotné postizeny

« potrebuje pomoc s béznymi zalezitostmi, jako je myti, oblékani, stravovani,
pouzivani toalety nebo s vyjadifenim svych potfeb;

» potiebuje dozor, aby se zabranilo tomu, Ze vystavi sebe nebo jinou osobu znacnému
nebezpedi;

« potiebuje nékoho, kdo s nim bude na dialyze;
+ si nemQze sadm pFipravit hlavni vafené jidlo a je starsi 16 let.

Existuji 3 sazby slozky na péci v zavislosti na tom, do jaké miry zdravotni
postiZzeni ¢lovéka ovliviiuje:

vV

- Nejnizsi: Postizeny potfebuje pomoc v nékteré dny, nebo neni schopen pfipravit si
hlavni varené jidlo.

- Stredni: Postizeny potiebuje pomoc pfi osobni péci nebo dohled béhem noci, nebo
nékoho, kdo s nim je na dialyze.

- Nejvyssi: Postizeny potfebuje pomoc nebo dohled Casto po cely den a béhem noci.

Postizeny m{Ze dostavat DLA na potieby péce, i kdyz ve skuteénosti neexistuje
nikdo, kdo mu potfebnou péci poskytuje, nebo kdyz Zije sam.

b) SloZka DLA na mobilitu

Pro vznik naroku na slozku DLA na mobilitu musi byt zdravotni postizeni natolik
vazné, Ze ¢lovék ma néktery z nasledujicich problém pfi chlzi, oblékani nebo uzivani
predmétl kazdodenni potreby:
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« z dlvodu télesného postizeni neni ¢lovék schopen chodit bez vaznych potiZi, nebo
jen s rizikem ohroZeni svého Zivota nebo zhorSeni svého zdravotniho stavu;

* ma jednu nebo Zadnou dolni koncetinu;

« je uznan jako 100% postizeny z ddvodu ztraty zraku, nebo jako postiZzeny z vice nez
80 % z ddvodu hluchoty, a potifebujete doprovod, kdyz jde ven;

+ je té&Zce dusevné postizeny s vaznymi poruchami chovani a ma narok na nejvyssi
sazbu slozky péce;

« po vétdinu &asu potiebuje vedeni nebo dohled od jiné osoby pfi chlizi venku v
neznamych mistech.

Existuji 2 sazby slozky na mobilitu v zavislosti na tom, do jaké miry postizeni
Clovéka ovliviuje:
- NiZsi: Postizeny potfebuje venku vedeni nebo dohled.
- Vy&3i: Postizeny ma jiné vazné&jsi potize pti chdzi. Musi byt uznan jako t&Zce zrakové
postizeny odbornym ocCnim lékafem. Musi mit nejlepsi korigovanou zrakovou ostrost

mensi nez 6/60, nebo Uplnou ztratu periferniho zorného pole a centralni zorné pole
v v v O
mensi nez deset stupnu celkem.

Zdravotné postizena osoba mize mit narok jen na jednu sloZzku, nebo na obé.

Zadatel o DLA bude obvykle potfebovat vySetfeni od odbornika Lékarskych
sluZzeb (Medical Services). Vysetfeni zahrnuje rozhovor a v nékterych pripadech i
fyzické vySetfeni u odborného l|ékare, ktery je specidlné vyskolen v problematice
zdravotniho postizeni.

Ucelem vysetieni zdravotniho odbornika LékaFskych sluzeb neni diagnéza nebo
|é¢ba zdravotniho stavu dotycného clovéka, ale zhodnoceni toho, jak ho jeho zdravotni
stav Ci postizeni ovliviuje. K tomuto Gcelu nemusi byt nutné provadét fyzické
vysetreni.

Rozhodovaci proces

Lékarské sluzby posilaji zpravu Sluzbé pro zdravotné postizené a pecovatele
(Disability and Carers Service), kterd je souc¢asti Ministerstva prace a dichodl (DWP)
a ktera je odpovédna za rozhodnuti o naroku.

Rozhodc¢i subjekt zvazi zpravu spolu se vsemi ostatnimi informacemi, poskytnu-
tymi v zadosti o DLA. Rozhodne, zda narok schvali a jakd bude sazba DLA. Postizeny
obdrzi dopis s uvedenym rozhodnutim.

VSechny |ékarské informace, vztahujici se k zadosti, véetné zpravy odborného
|ékaFe z vySetieni, jsou divérné. Nelze je uvolnit pro nikoho mimo DWP. V piipadé, Ze
odborny lékaF povazuje za UcCelné predat nékteré informace praktickému I|ékafi
postizeného, musi si od néj vyzadat pisemny souhlas.

Normalni |hdta pro vytizeni naroku na DLA je asi 40 pracovnich dni ode dne,
kdy DWP obdrZi zadost. Vyvoj zpracovani zadosti miZe postizeny kontrolovat prostied-
nictvim linky pomoci zdravotn& postizenych (Disability helpline). Tuto linku mdze
postizeny kontaktovat i v pfipadé€, Zze ma jakoukoliv stiznost nebo potfebuje poradit.

Pokud se Zadatel domniva, Ze rozhodnuti o jeho naroku na davku je Spatné,
e rvr Vv s r O v v 7 r v ’ /4 v ’
nebo nesouhlasi s vysi priznané davky, muze pozadat urad, ktery provadél rozhodnuti,
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o vysvétleni; mdZe pozadat, aby rozhodnuti posoudil jiny rozhodovaci subjekt; mdlze

se odvolat proti rozhodnuti k nezavislému soudu. Pokud se proti rozhodnuti odvola,
O v r s r 4 v v 7 ’ e v ’

muze byt zprava odborného lékare soucasti odvolaciho rizeni.

Davka DLA mizZe byt pfiznana na dobu uréitou nebo neuréitou v zavislosti na
tom, zda zdravotni postizeni nebo nemoc zadatele jsou trvalé, nebo se jeho potieby
mohou meénit. Pokud je davka pfiznana na dobu urcitou, bude dotyény cClovék pred
vyprsenim naroku vyzvan, aby uplatnil novou zadost. Toto se nazyva ,obnoveni
naroku" a probiha stejnym zplsobem jako u nové Zadosti. Pokud je davka pfiznéna na
dobu neurcitou, neni obvykle obnoveni naroku nutné.

Zda Zadatel davku DLA dostane a jeji sazba zavisi na jeho stavajicich potfebach
a okolnostech. Pokud se jeho potfeby nebo okolnosti zméni, mize se davka zvysit,
snizit nebo zastavit.

Sazby DLA:

slozka na péci tydenni sazba

nejvyssi sazba 73.60 £
stfedni sazba 49.30 £
nejnizsi sazba 19.55 £
slozka na mobilitu tydenni sazba

vySsi sazba 51.40 £
nizsi 19.55 £

Zdroj: http://www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxAndBenefits/BenefitsTaxCreditsAndOtherSupport/Disabled

people/DG 10011925

Od r. 2013 chce vlada nahradit pfispévek DLA novou davkou - platbou na
osobni nezavislost (Personal Independence Payment) pro osoby ve véku od 16
do 64 let. Davka by méla podporovat zdravotné postizené lidi s nejvétSimi potfebami a
pomoci jim zit nezavisleji.

3.2.2 Prispévek na zaméstnanost a podporu - Employment and
Support Allowance (ESA)

Prispévek na zaméstnanost a podporu (ESA), ktery je vyplacen novym zadate-
Idm od Fjna 2008, poskytuje finanéni pomoc lidem, ktefi nejsou schopni pracovat
z divodu nemoci nebo zdravotniho postizeni. Poskytuje také individudlné zaméFenou
podporu a pomoc tém, ktefi jsou ¢astecné schopni pracovat, aby mohli délat vhodnou
(pfimé&fenou) praci. Nabizi pfistup ke specidlné vySkolenym osobnim poradciim a k
celé fadé dalsich sluzeb, vcetné sluzeb zaméstnanosti, odborné pripravy a podpory pfi
zvladani a vyrovnavani se s nemoci nebo zdravotnim postizenim v praci.

ESA postupné nahrazuje jiné dfivéjsi davky neschopnosti - viz kapitola 3.2.3

Prispévek ESA zahrnuje tzv. Posouzeni pracovni schopnosti (Work Capabi-
lity Assessment) - podrobnéji v pFiloze ¢. 5. Toto posouzeni hodnoti spise to, co
dotyény ¢&lovék délat mlze, neZ co délat nemlze, a identifikuje pomoc a podporu,
kterou by mohl potfebovat.
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Od vétsiny lidi, ktefi o prispévek ESA Zadaji, se oCekava, Zze podniknou kroky k
pfipravé na praci. Soucasti procesu jsou rozhovory zamérené na praci s jejich
osobnimi poradci ESA.

Pokud ma clovék onemocnéni nebo zdravotni postiZzeni, které vyrazné snizuje
jeho pracovni schopnost, dostane v ramci pfispévku ESA zvysSenou financ¢ni podporu.
Nebude se od né&j oekavat, Zze se bude pfipravovat na navrat do prace, ale mize tak
ucinit dobrovolné kdykoliv, pokud bude chtit.

Posouzeni pracovni schopnosti je hlavnim posouzenim pro narok na ESA. Mize
zahrnovat |ékafské posouzeni, pokud je tfeba doplnit informace o onemocnéni nebo
zdravotnim postizeni, pfed rozhodnutim o pracovni schopnosti Zadatele.

Schvaleny zdravotni odbornik, ktery byl vy$kolen v oblasti zpracovavani narokd
na ESA, posuzuje, jaky vliv ma onemocnéni nebo zdravotni postizeni zadatele na jeho
schopnost prace nebo na cinnosti souvisejici s praci a preda doporuceni Ministerstvu
prace a dichodl (DWP), které je odpovédné za vyfizovani zadosti o davku.

PFi uplatnéni naroku na ESA musi Zadatel vyplnit dotaznik o tom, jak jeho
nemoc nebo zdravotni postiZzeni ovliviiuje jeho schopnost vykonavat kazdodenni Ukoly.
Jeho vlastni IékaF mUzZe byt pozadan, aby poskytl |ékafskou zpravu.

Schvaleny zdravotni odbornik posoudi dotaznik a vSechny Iékarské zpravy spolu
s dalSimi informacemi, které mu zadatel poskytnul. Pokud se tento odbornik domniva,
ze DWP bude k rozhodnuti o davce potfebovat vice informaci, doporuci Zadateli, aby
absolvoval lékafské posouzeni tvafi v tvar. Neznamena to, Ze informace poskytnuté v
74dosti jsou povazovany za nedlvé&ryhodné, nebo Ye ?adost bude zamitnuta. Vétsina
7adatelU absolvuje takové posouzeni pouze jednou.

Narok na davku nemiZe byt zamitnut bez Iékafského posouzeni.

Lékarské posouzeni se zpravidla kona ve zdravotnim stiedisku (Medical Centre)
pobliz mista, kde Zadatel Zije. Pokud Zadatel neni zpUsobily cestovat, nebo je cesta do
stfediska del$i nez 90 minut, miZe ho schvéleny odbornik zdravotni péde navstivit
doma.

Pro Zadatele je velmi dlleZité absolvovat doporu¢ené lékarské posouzeni a plné
se do né&j zapojit. Pokud tak neucini, mdZe to jeho davku ovlivnit. Zdravotné postizeny
ma pravo vzit si s sebou na lékarské posouzeni pritele ¢i pribuzného; pozadat o
tlumocnika, pokud neumi mluvit anglicky; pozadat o posouzeni schvalenym odborni-
kem zdravotni péce stejného pohlavi jako je sam.

PFri¢iny neschopnosti jsou zalozeny na Mezinarodni klasifikaci chorob, 10. revizi,
publikované Mezinarodni zdravotnickou organizaci.

Podminky naroku na ESA

O ESA muze 7adat ¢lovék, pokud nedosahnul statniho dlchodového véku a
splfiuje jednu z nasledujicich podminek:

+ skonc¢ila mu zdkonna nemocenskd, nebo ji nemiZe dostavat;
» je osobou samostatné vydélecné ¢innou nebo je nezaméstnany;

« dostava zdkonnou matefskou a nemiZe se vratit do prace ke svému zaméstnavateli

o v ’ ’ .V ’ ’ . v . . ’

z duvodu onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, které ovliviuje jeho pracovni
schopnost.
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Soucasné také

« musi mit nemoc nebo zdravotni postizeni, které ovliviiuje jeho schopnost pracovat
alespon ctyfi dny v fadé, nebo

« nebyt schopen pracovat po dobu dvou nebo vice dnli ze sedmi po sobé& jdoucich dni,
nebo

« byt stale ve zvlastni Iékarské péci.
Céstka, kterd bude opravnénému Zadateli vyplacena, zavisi na individudlnich

okolnostech. Nejd{leZit&jsi je to, jaky dopad mé jeho zdravotni postizeni na schopnost
vykonavat né&jakou praci, zda zZije sém nebo s partnerem a na jeho véku.

VyFizeni nové Zadosti o ESA sestava ze dvou fazi:
« faze posuzovani
« hlavni faze

Faze posuzovani trva prvnich 13 tydn( po uplatnéni z&dosti, zatimco probiha
posuzovani pracovni schopnosti Zadatele (Work Capability Assessment). Béhem této
faze se vyplaci zakladni sazba ESA.

Hlavni faze zacina od 14. tydne po uplatnéni naroku, pokud Posouzeni pracovni
schopnosti prokaze, 7e onemocnéni nebo zdravotni postizeni Zadatele limituje jeho
schopnost pracovat. V ramci této faze existuji dvé skupiny:

- Skupina pracovni aktivity (Work Related Activity Group): Pokud je Zadatel zafazen
do této skupiny, oCekava se, Ze se zUcastni rozhovoru zaméreného na praci (Work-
Focused Interview - WFI) se svym osobnim poradcem ESA. Ziska podporu, ktera
mu pomdUze pfipravit se na vhodnou praci. Na oplatku za to dostane slozku pracovni
aktivity prispévku ESA navic k zakladni sazbé.

- Skupina podpory (Support Group): Pokud onemocnéni nebo zdravotni postiZzeni
Zzadatele ma tézky dopad na jeho pracovni schopnost, neoCekava se jeho pracovni
zapojeni. Ale tito klienti mohou pracovat na dobrovolné bazi, pokud chtéji. Kromé
zakladni sazby budou dostavat slozku podpory prispévku ESA.

Sazby pFispévku ESA
« tydenni zakladni sazba

Tato sazba se vyplaci prvnich 13 tydn( po uplatnéni Zadosti b&hem faze
posuzovani

vék zadatele tydenni Castka
osaméld osoba mladsi 25 let az do 53,45 £
osaméla osoba ve véku 25 let a starsi az do 67,50 £

« tydenni sazba béhem hlavni faze

typ skupiny tydenni castka
osaméla osoba ve skupiné pracovni aktivity az do 94,25 £
osaméla osoba ve skupiné podpory az do 99,85 £
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Ve vétsiné pfipadl Zadatel nedostane 2a4dné penize za prvni tfi dny po uplatnéni
svého naroku - tzv. ,Cekaci dny".

Pomoc pFi zapojeni do prace

Pokud je zdravotné postizeny ¢lovék zafazen do skupiny pracovni aktivity, bude
pravidelné se svym osobnim poradcem ESA projednavat své pracovni vyhlidky (Work-
Focused Interview - WFI). Poradce bude klientovi pomahat a radit s:

» jeho pracovnimi cili (zaméry ohledné zaméstnani);
« jeho odbornymi dovednostmi, silnymi strankami a schopnostmi;
» kroky, které mu mohou pomoci najit vhodnou praci;

« vSemi problémy a jinymi zaleZitostmi souvisejicimi s praci, o kterych bude chtit
zdravotné postizeny mluvit.

Pokud klient odmitne chodit nebo se pIné zapojit do WFI, mdZe to mit dopad na
jeho narok na prispévek ESA. Pokud je klient ve skupiné podpory, nemusi na WFI
chodit. Pokud v&ak chce, mize osobniho poradce o WFI pozadat.

Povolena prace (Permitted Work)

Obecné plati, ze pfijemce ESA nesmi pracovat. Pfijemce ESA vdak muze
vykonavat nékteré omezené prace - tzv. Povolena prace (Permitted Work).

Existuji pravidla, jakou praci a kolik hodin miZe Zadatel dé&lat. Bude také
mozna muset platit dafi z pfijmu ze svych vydélkd.

Povolena prace umoznuje zdravotné postizenému otestovat vlastni schopnosti
vykonavat né&jakou praci a ziskat i nové dovednosti. Zdravotné postizeny sice
nepotiebuje povoleni k vykonavani Povolené prace, musi vSak zkontrolovat, ze prace,
kterou chce délat, pravidla Povolené prace umoznuji. Mél by to konzultovat se svym
osobnim poradcem.

~Povolena prace" je prospésnym (dobrovolnym) usporfadanim (benefit arran-
gement) - zaméstnavatelé "povolenou praci" nenabizeji.

Pravidla , Povolené prace"
V ramci pravidel zdravotné postizeny ¢lovék mize:

« pracovat v priméru méné nez 16 hodin tydné s vydé&lky az do 95 £ tydné po dobu
52 tydnl;

« pracovat v primé&ru méné nez 16 hodin tydné s vydélky az do 95 £ tydné, pokud je
ve skupiné podpory hlavni faze ESA;

» pracovat a vydélat az 20 £ tydné&, a to po celou dobu, dokud je pfijemcem ESA,;

« vykonavat ,podporovanou povolenou praci* a vydélat si az 95 £ tydné, pokud je
prijemcem ESA s podminkou, Ze nadale splfiuje kritéria Podporované povolené
prace.

Podporovand povolena prace (Supported Permitted Work) znamena praci, na
kterou dohlizi podplrny pracovnik, ktery je zaméstnan neziskovou organizaci (verej-
nou, obecni nebo dobrovolnou) a jehoZz pracovni napini je plné pomahat zafizovat
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praci pro zdravotné postizené klienty. MiZe to byt prace vykonavana v obci nebo
chranéné dilné (sheltered workshop). Zahrnuje to také praci, ktera je soucasti IéCeb-
ného programu nemocnice. Klient to musi ohlasit na Ministerstvo prace a dlchodd.

3.2.3 Zmény v oblasti davek neschopnosti, prezkoumani narokt

Davky neschopnosti (incapacity benefits) jsou tydenni platby pro lidi, ktefi
nedosahli statniho ddchodového véku a ktefi se stali neschopnymi pracovat.

Davka neschopnosti (Incapacity Benefit - IB) poskytuje podporu lidem, ktefi
nemohou pracovat z divodu nemoci nebo zdravotniho postiZeni, kdyZ tento stav zacal
pred fijnem 2008. Podobné o pfispévek na téZké postizeni (Severe Disablement
Allowance - SDA) mohli Zadat do dubna 2001 ti, ktefi nebyli schopni prace nejméné 28
tydnd rovnéZ z dGvodu nemoci nebo zdravotniho postiZzeni.

Davky IB a SDA jsou postupné ruSeny a nahrazovany prispévkem ESA. Jejich
ptijemci, ktefi nedosahli statniho dichodového véku, podléhaji novému posouzeni
pracovni schopnosti v rdmci prispé&vku ESA. Jobcentrum Plus zasild pfijemcim IB nebo
SDA k vyplnéni dotaznik a dalsi postup je stejny jako u prispévku ESA.

Co se stane po prezkoumani naroku

- Clovék je schopen pracovat: Pokud je dotyény shledan schopnym prace, vyzve ho
Jobcentrum Plus k prodiskutovani, jaké jsou jeho dalSi moznosti.

- Clovék ma narok na ESA: Pokud ma dotyény ¢lovék narok na ESA, bude ho
Jobcentrum Plus telefonicky i pisemné informovat. Davka, kterou dosud dostaval,
bude automaticky transformovana a vyplata nebude pferusena. V zavislosti na mifre
jeho zdravotniho postizeni bude zafazen do jedné ze dvou skupin ESA, Pokud jsou
jeho stavajici davky pracovni neschopnosti vysSi nez soucasna sazba ESA, bude
dostavat dorovnavajici platby.

3.2.4 Vysledky

V kvétnu 2011 uplatfovalo celkem 2,6 mil. lidi narok na davky neschopnosti
(incapacity benefits), z toho zhruba 700 tis. na pfispévek ESA, 1,7 mil. na IB a 200
tis. na SDA. Celkovy pocet davek v neschopnosti se mirné snizil, pfitom se zvysil pocet
davek ESA a snizily se pocCty IB a SDA.

U 31 % z celkového pocCtu 2,6 milionu lidi uplatfiujicich narok na davky
neschopnosti trva narok az 3 roky a u 35 % 10 let a vice.

Vztah mezi zdravotnim stavem a dobou trvani naroku se prakticky neméni.
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4. Pracovni rehabilitace

Existuje mnoho definic pracovni rehabilitace (vocational rehabilitation - VR).
Zhruba lze fici, Ze VR je proces, ktery umoZfiuje lidem s nejrizné&j$imitypy zdravotniho
postizeni prekonavat bariéry v pfistupu, udrzeni nebo navratu do zaméstnani nebo jiné
uziteCné prace. VR se zaméruje na pomoc lidem udrzet si nebo znovu ziskat schopnost
zapojit se do prace, spiSe nez na |écbu samotné nemoci nebo Urazu. Ve Velké Britanii
byla pfijata jednoducha definice. Pracovni rehabilitace je cokoliv, co pomize nékomu
se zdravotnimi problémy ziskat praci, zlstat v praci, nebo se vratit do prace.

Prace ve svych rlznych formach je povazovadna za kli¢ovy prvek zplsobu
strukturovani spolec¢nosti a hraje zasadni roli v zZivoté vétSiny lidi. Je dnes vSeobecné
znamo, ze zapojeni do prace nebo jiné smysluplné a hodnotné cinnosti ma pro jednot-
livce i zdravotni pfinos a mUZe mu pomoci p¥i zotaveni z fyzickych nebo dusevnich
problému.

Prace je rozliSovana nasledovné:

Placena: zaméstnani nebo prace se smlouvou. Pracovnik dostava materialni
odmeénu, obvykle finan¢ni. Ma ve spolecCnosti nejvyssi postaveni.

Neplacend: hraje duleZitou doplfikovou funkci pro fungovani spoleénosti bez
ohledu na to, Zze pracovnik nedostdva penize. Mize probihat doma (napt. prace v do-
macnosti nebo poskytovani péce), nebo mimo domov (napf. dobrovolnictvi, vzdélavani
nebo odborna pfiprava).

Skryta: nelegalni nebo moralné pochybné aktivity. Zahrnuje napf. sluzby posky-
tované za penize, ale nedeklarované pro danové ucely; zaméstnavatele, ktefi plati
"penize v hotovosti" a obchazeji platby narodniho pojisténi a jiné zdkonné povinnosti;
nucené prace; obchod s drogami; prostituci.

Nahradni (substitute) prace: prace zfizend pro zdravotné postizené lidi v
segregovaném prostiedi, obvykle s dalSimi podobné postiZzenymi, napf. chranéné dilny
(workshopy), pracovni projekty, denni centra. Je neplacend nebo s minimalnimi vi-
ceméné terapeutickymi vydélky. Tento typ prace je v rozporu se socialnim zaclenénim
a modely zotaveni.

4.1 Proces VR

Zajistovani VR &asto vyZzaduje zapojeni odbornikd z mnoha rlznych obord,
v v ’ v O o . ’ .V ’ ’ o
vcetne |ékaru, poradcu v oblasti zdravotniho postizeni a profesnich poradcu.

Pouzivané postupy VR mohou zahrnovat:

« posuzovani a ohodnoceni;

« stanovovani cile a naplanovani intervence;

+ poskytovani zdravotniho poradenstvi a podporovani v ramci navratu do prace;
« podporu samostatného zvladani zdravotniho stavu;

« profesni (pracovni) poradenstvi;
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« individualni a skupinové poradenstvi pomahajici vyrovnat se s dopady zdravotniho
postizeni (zdravotnimi a psychologickymi);

« pripadovy management, doporuceni a sluzby koordinace;

« program hodnoceni a vyzkumu;

« intervence za Ulelem odstranéni prekazek v oblasti prostfedi, zamé&stnani a postojd;
« poradenské sluzby mezi vice stranami a regulacni systémy;

« analyzu prace, vyvoj zaméstnani, sluzby umistovani, véetné pomoci se zaméstnanim
Ve o ’ Ve e
a prizpusobenim pracovniho mista;

« poskytovani konzultaci o pfistupu k rehabilitacnim technologiim.

Spravna pracovni rehabilitace je vyznamnym prvkem, ktery umoznuje
zdravotné postizenym lidem zlepsit nebo ziskat nezavislost a vratit se do prace. DWP
proto nechalo vypracovat soubor pokynd pro VR (rehabilitaéni standardy).

Rehabilita¢ni standardy nejsou regulacnim nastrojem, ale jejich zavadénim se
vytvari kvalitni radmec pro rehabilitacni sluzby. Jadrem tohoto ramce jsou zakladni
principy, podchycujici z&jmy obou stran (poskytovatell i klientd) a prostor pro
osvéddené praktické postupy sméfujici k nakladové efektivnim vysledkim s pfidanou
hodnotou.

O zakladnich principech VR panuje Siroka shoda:

« Potfeba vCasné intervence, aby se predeslo ztraté zaméstnani u lidi, kterym lze
pomoci setrvat v praci nebo se do ni vratit.

« Potfeba vysoce kvalitniho pfipadového managementu pro ty, ktefi potfebuji
odbornou podporu.

« DlleZitost ,bio-psycho-socialniho" pfistupu, ktery zvaZuje vechny potfeby ¢lovéka
pro ziskani nebo udrzeni prace.

Existuje naléhava potreba zlepsit intervence pracovni rehabilitace pro dusevni
zdravotni problémy, které jsou nejvétSi a nejrychleji rostouci pri¢inou dlouhodobé
pracovni neschopnosti v UK. Mezi slibné pristupy patfi zdravotni péce zahrnujici prvek
J,havratu do prace", vstficna a nediskriminujici pracovisté a vcéasné intervence
podporujici setrvani pracovnik( v praci.

Zdravotni péce hraje dlleZitou roli, ale pracovni rehabilitace neni pouze otazkou
samotné zdravotni pécCe - ukazuje se, Zze |éCba sama o sobé ma jen maly vliv na
pracovni vysledky. DU{leZitou roli pfi pracovni rehabilitaci hraji také zamé&stnavatelé.
PFesvéddivé dikazy ukazuji, ze aktivni pFistup podniku ke zvlddani zdravotnich pro-
blémd a poskytovani (mozna docasnych) Uprav, jako je flexibilni pracovni uspofadani,
jsou G&inné i nakladové efektivni. U malych a stfednich podnikl je v8ak dikazi o
intervencich VR méné. Celkové se ukazuje, ze Ucinna pracovni rehabilitace zavisi na
zdravotni péci zamérené na praci a Upravé/prizplsobovani pracoviét. Oba prvky jsou
nezbytné: jsou vzajemné na sobé zavislé a musi byt koordinovany. Efektivni VR zavisi
na komunikaci a koordinaci mezi klicovymi aktéry: jedincem, zdravotni péci a
pracovistém.
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Pracovni rehabilitace by také méla byt podlozena vzdélavanim a informovanim
v _ . . 71 O v ] r 7 e e
verejnosti, zdravotniku a zamestnavatelu o vyznamu prace pro zdravi a zotaveni.

Kdo miize poskytovat pracovni rehabilitaci

Pracovni rehabilitace je ve Spojeném kralovstvi dosud nerozvinuty trh: posky-
tovatelé se objevuji, ale nemaji dostatek kvalifikovaného personalu pro stavajici Uroven
potfeby. Tento trh je tfeba po vSech strankach rozvijet, aby uspokojil potfeby. Existuje
fada odbornych skupin (pokud jde o pocet a odbornou kvalifikaci personalu je jednou
z nejvyznamnéjsich Occupational Therapists), které se zabyvaji pracovni rehabilitaci
jako soucasti své prace. Ale i kdyz se sectou dohromady odbornici takovych skupin
(Occupational Therapists, Case Managers, Physiotherapists, Psychologists, Jobcentre
Plus Personal Advisers, Disability Employment Advisers, Employment Support Wor-
kers), neni to stale dostatecna kapacita, ktera by byla potreba.

Malo se investuje do odborného vzdélavani. Poskytovatelé v soukromém sektoru
jednoduse prebiraji personal z organizaci verejného sektoru nebo ze zahranici. PFistup
Freud Report - placeni poskytovatellm podle vysledkd - také nepomahd prekonavat
bariéry. Mize to mit vliv na kvalitu: existuje riziko $patného nadasovani nebo
necitlivych intervenci.

Rozvijejici se trh v oblasti VR vola pfinejmensim po lepsim planovani pracovnich
sil, které by zajistilo, Ze vSechny tyto odborné skupiny spole¢nou praci vyprodukuji
soubor znalosti, odborné pfipravy a akreditaci pro poskytovani novych sluzeb. Smluvni
sjedndvani sluzeb na bazi ,placeni podle vysledk(" nemusi nutné pfinadet investice do
zvy$ovani odbornosti novych pracovnikd. Vyznamnou Ulohu pfi rozvijeni odbornych
znalosti v ramci VR hraje vlada.

4.2 Kdo by mél platit za pracovni rehabilitaci

Poskozeni zdravi na pracovisti je velmi nakladné jak pro zaméstnavatele, tak i
danové poplatniky. Je zcela zfejmé, ze je lepSi zasahnout vcéas: udrzet lidi v praci a
nenechat je vplout do dlouhodobé nezamé&stnanosti. Je-li ¢lovék mimo praci 6 mésicd,
jeho Sance opét pracovat se snizuje o 50 %. Jakmile jsou lidé na davkach, naklady
dafiovych poplatnikd se stupfiuji, takZe je v zajmu zaméstnavatell i darfiovych
poplatnikd tomu zabranit.

Je proto racionalni oCekavat, aby zaméstnavatelé i danovi poplatnici prispéli
k co nejrychlejsSimu moznému navratu lidi do prace. O takovém sdileni odpovédnosti
se snaze hovofi, nez se provede, nicméné v dohledné dobé se musi vypracovat
spravedlivy vzorec, ktery vezme v Uvahu nejen ty, kdo z VR tézi, ale také ty, ktefi maji
kapacitu ji platit.

Velci zaméstnavatelé mohou platit za podporu VR a vykazuji dobrou navratnost
svych investic. Ale pro malé zaméstnavatele je otazka méné jasna. Aby méli mali
zaméstnavatelé vétsi prospéch z kazdé osoby, které pomohou vratit se do prace, je
tfeba najit zpUsoby, jak jim poskytovat podporu.

Nékteré napady konkrétnich opatfeni jsou jiz vyvijeny nebo navrzeny:

« Pobidky prostiednictvim snizeni pojistného
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« Tymy ,Fit pro praci (Fit for Work)" v primarni péci: Fit for Work je predni nezavisly
poskytovatel vysoce kvalitnich fyzioterapeutickych sluzeb, poskytujici feseni pro
jednotlivce i podniky. Prokazatelné poskytuje vysoce kvalitni a nakladové efektivni
fyzioterapeutické sluzby verejnému i soukromému sektoru ve Velké Britanii. Opira
se 0 vice nez 20 let zkuSenosti. Pro organizace nabizi FeSeni na miru s cilem je
uspokojit jejich specifické potreby.

« Danové vyhody nebo odstranéni demotivujicich danovych prekazek pro zamést-
navatele, ktefi se staraji o své pracovniky.

« Pro malé a stfedni podniky zajistit dostupné sluzby ochrany zdravi pfi praci
prostfednictvim NHS Plus.

Tato opatfeni jsou vSak rozkouskovand. Je nutna systémova zména a musi to
byt brzy.

V této oblasti vyznamné pUsobi:

Asociace pracovni rehabilitace (Vocational Rehabilitation Association - VRA) byla
zaloZzena v roce 1994, aby poskytovala férum pro odborniky pracujici v oblasti VR a
Fidila zlepSovani standard(. Jde o ¢lenskou organizaci s charitativnim statutem, ktera
podporuje pracovni rehabilitaci ve vefejném, soukromém, dobrovolném a tfetim
sektoru.

Rehabilitacni rada Spojeného kralovstvi - (United Kingdom Rehabilitation Council -
UKRC) je spoletenstvim rehabilitatnich sdruzeni, poskytovatell rehabilitace, klientl a
dalSich zainteresovanych skupin. Spole¢nym cilem je zajistit pfistup k vysoce kvalitnim
zdravotnim sluzbam a sluzbam pracovni rehabilitace ve Velké Britanii. UKRC pUsobi
jako zastreSujici organizace pro toto Siroké spolecenstvi. Rada zacala pracovat v roce
2008 s financ¢ni podporou DWP a skotského Centra pro zdravy pracovni zivot.

33



5. Odborné vzdélavani a pfiprava

5. Odborné vzdélavani a priprava

Jednim z cilG Zakona o rovnosti 2010 je ochrana zdravotné postiZzenych osob a
predchazeni diskriminaci zdravotné postizenych mj. také v oblasti vzdélavani, coz
zahrnuje skoly, dalsi vzdélavani, vyssi vzdélavani a vseobecné kvalifikacni organy.

Skoly nebo jini poskytovatelé vzdéldvani nesmi zdravotné postizené osoby
znevyhodriovat. To zahrnuje pfimou a nepfimou diskriminaci a diskriminaci vyplyvajici
ze zdravotniho postizeni.

Poskytovatelé vzdélavani maji také povinnost provadet ~primérené upravy ,
aby zabranili znevyhodnem zdravotné postlzenych osob. Upravy zahrnuji prlzpusobenl
postupu a procedur, Upravy fy2|ckych ryst, zmény v hodnoceni posluchadt, poskyto-
vani zvldstni podpory a pomucek (speC|aIn| ucitelé, vybaveni ap.). Od skol se
neoCekava, ze budou zasadné upravovat své prostory, ale oCekava se, ze vypracuji
dlouhodobé plany na zlepsSeni dostupnosti svych budov.

Pro OZP v jakémkoli véku (od 16 do 60 let) existuje velké mnozstvi kurzd,
moznosti sahaji od zakladnich dovednosti az k vySSim Grovnim vzdélani. Existuji také
moznosti dostat se do pracovniho vzdélavani prostifednictvim NVQ.

NVQ je zkratka pro National Vocational Qualification (Narodni pracovni kvalif-
ikace). Jde o kvalifikaci "na zakladé schopnosti" (competence-based' qualification). To
znamena, Ze Clovék se udi praktické Ukoly souvisejici s praci navrzené tak, aby mu
pomohly rozvijet dovednosti a znalosti, aby mohl efektivné vykonavat praci.

NVQs jsou zaloZeny na narodnich standardech pro rdzna povolani. Standardy
fikaji, co se od kompetentni osoby v praci oCekava, ze bude délat. Jak clovék
postupuje kurzem, porovnavaji se jeho dovednosti a znalosti témito standardy, aby se
Zjistilo, co je potreba dale délat, aby standardy splnil.

Vyuzivani NVQ je vhodné pro lidi, ktefi jiz maji odborné schopnosti a chtéji je
zlepsit, i pro ty, ktefi zacinaji od nuly.

5.1 Osobni vzdélavani a profesni poradenstvi od Next
Step

Next Step poskytuje sluzby bezplatného a objektivniho poradenstvi v oblasti
vzdélavani.

Pokud postizeny hledd moznosti osobniho vzdélavani a profesni poradenstvi,
mUze se obratit na poradce Next Step a sjednat si osobni rozhovor. At uz chce zménit

zaméstnani nebo se naudit néco nového a rozdifit své dovednosti, mizZe s poradcem
o v v V. e v
duverne hovorit a naplanovat dalsi kroky.

Zdravotné postizend osoba miZe poradce Next Step kontaktovat telefonicky
nebo pres webovou stranku http://nextstep.phoneme.net/?wej, kde zada své telefonni
¢islo a zvoli termin a Cas, kdy mu poradce zavola zpatky. Na webovych strankach Next
Step najde vsSechny potiebné informace, v jakém sméru mohou pomoci a poradit.
VSechny telefonické hovory a poradenstvi jsou zdarma.
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V4 V4

5.2 Vzdélavani z domova, dalkové vzdélavani

~e-learning” Dalkové a e-learningové vzdélavaci kurzy umoznuji celé nebo
¢astecné studium z domova. Tyto moznosti jsou vhodné zejména v pripadé, kdyz v
o ’ .V rar v v rv s v
dusledku zdravotniho postizeni je pro cloveéka obtizné cestovat do skoly.

E-learning poskytuje velkou volnost a flexibilitu ve vzdélavani. Lze zvolit vlastni
tempo a Ize studovat Siroky okruh predmétd na libovolné Grovni.

Otevi‘ena univerzita - Open University (OU) je nejvétsi univerzitou v Evropé
s vice nez 2 miliony lidi, ktefi absolvuji kurzy pro svou dalsi kariéru. Kurzy OU zpravidla
nemaji zadné vstupni pozadavky a zadny horni vékovy limit. Kurzy sahaji od kratkych
kurzQ pro lidi, ktefi nikdy pfedtim nestudovali, aZz k odbornym postgradudlnim kurzim.
Pokud Clovék po né&jakou dobu nestudoval, nebo ma zajem o novy pfedmét, mohou
mu pomoci kratké kurzy a specidlni program nazvany "Uvodni program" ("Openings
Programme") zjistit, zda je pro né&j studium OU to pravé. OU kvalifikace znamenaji
akademicky Uspéch, ale také vypovidaji o odpovédnosti, ambicich a sebekazni.

Narodni rozsiFena univerzita - National Extension College (NEC) pomaha
lidem kazdého véku zaradit vzdélavani do svého Zivota. NEC podporuje vice nez 10
000 posluchadd ro¢né ve vice nez 100 kurzech doméaciho studia. Webovd stranka NEC
ma celou fadu funkci, které pomahaji efektivné studovat. Student mize ziskat on-line
podporu a ptistup k NEC skupiné studentd - volné online skuping, stejné jako k dal&im
skupindm specifickych kurzd.

learndirect: Pokud chce nékdo ziskat narodné uzndvanou kvalifikaci v oboru
matematika, angli¢tina, IT a dal$ich, potom pro né&j mize byt vhodny pravé learndirect.
Poslucha¢ bude mit moznost udit se v dobé a na mistech, kterd mu vyhovuji - at uz
doma, v praci nebo v jednom z center po celé zemi. Bude mit podporu ucitele na
kazdém kroku a obvykle jsou dostupné vladni finanéni prostfedky na pokryti nakladd
vzdeélavani, takZze nemusi platit ani penny.

5.3 Rezidencnivycvik (Residential Training - Residential
Training Colleges - RTCs)

Rezidencni vycvik pro zdravotné postizené dospélé osoby je program, ktery
pomaha dlouhodobé nezaméstnanym lidem se zdravotnim postizenim zajistit a udrzet
si zaméstnani nebo samostatnou vydéle¢nou cinnost.

Tento program je poskytovan, kdyz neexistuji zadné vhodné lokalné dostupné
alternativni programy.

Do programu muZe byt zafazen zdravotné postizeny ¢lovék, pokud je ob&anem
Spojeného kralovstvi; je starsi 18 let; nema pfristup k jinému vhodnému lokalnimu
vycvikovému programu; je nezameéstnany a ma potencidl zapojit se do zaméstnani
(vCetné podporovaného zaméstnani).

U&astnik bude b&hem rezidenéniho vycviku dostavat piispévek. Naklady zdra-
votné postizeného Clovéka souvisejici s pobytem (residential costs), které mohou také
zahrnovat nékteré naklady na dopravu, budou hrazeny Rezidencni vycvikovou
jednotkou (Residential Training Unit).

Vycvik se kona v pristupnych budovach. O RTC Ize Zadat na prislusném mistnim
Jobcentru.
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RTCs poskytuji odborny pracovni vycvik s cilem pomoci zdravotné postizenym
dospélym lidem posunout se do zaméstnani, ¢asto v kombinaci s intenzivni multidis-
ciplinarni podporou a dovednostmi pro nezavisly Zivot.

Rezidencni vycvik je specialni program, poskytovany deviti rezidencnimi Skolami
(vSechny jsou registrované charity), soustfedénymi na vychodé a jihu Anglie.

Kurzy se mezi jednotlivymi Skolami lisi, ale vybér obvykle zahrnuje administra-
tivu, truhlarstvi, Ucetnictvi, IT, audio-vizualni techniku; stavebni femesla; stravovani;
mechaniku jizdnich kol; elektroniku; strojirenstvi; zahradnictvi, opravy automobild ap.
Doba trvani kurzd, které jsou k dispozici prostfednictvim sité 9 kol (RTCs), je rGzna,
ale 7adny kurz by nemél bé&ret déle ne? 52 tydnd. Primérna délka kurzl v roce
2009/10 byla 35 tydnd.

RTCs jsou nezavislé organizace a nespadaji pod pfimou kontrolou viady. V
dlsledku toho mohou 8koly svobodné rozvijet své sluzby.

Je tfeba poznamenat, Ze v celé Velké Britanii existuje vice nez 70 nezavislych
specializovanych skol, které nabizeji dalsi vzdélavani (further education -FE) nebo
vycvik pro posluchace se zdravotnim postizenim. Sdruzeni narodnich specidlnich skol
(Association of National Specialist Colleges - Natspec) uvadi, Ze témér 4000 mladych
lidi roCné navstévuje nezavislé specialni Skoly financované Young Person’s Learning
Agency (Agenturou vzdélavani mladého Clovéka). Sest RTCs jsou rovnéz cleny Natspec.

Z 9 RTCs se 5 vénuje véem typUm postizeni, 3 se zamé&fuji na zrakové postizeni
a 1 na sluchové postizeni.

Pocet lidi podporovanych Reziden¢nim vycvikem (v r. 2009/10 zahajilo 840
posluchacd) je velmi maly ve srovnani s poltem OZP v jinych formach vycviku a
vzdélavani.

Efektivnost RTCs
Kazda skola je jina, je obtizné opatfeni generalizovat.

Na zadkladé posouzeni vdech RTCs a predlozenych dikazl lze podtrhnout dvé
hlavni ptednosti rezidenéniho vycviku. Za prvé, opatieni zahrnuje nékteré pusobivé
praxe v ramci podpory dovednosti pro nezavisly Zivot a vyrovnavani se s postizenim.
RTCs maji Casto nejmodernéjsi specialni vybaveni, technologie a zafizeni - od
fotbalovych hFist vybavenych akustickymi prvky umoznujicimi nevidomym lidem hrat
a? k vodolééebnym bazénlm a plné& pFistupnym télocviéndm - v kombinaci s tymy
odborného personalu. Nabizeji velmi pfistupné prostfedi a Casto davaji osobam se
zdravotnim postizenim moznost naucit se pouzivat nejnovéjsi specialni vybaveni a
technologie.

Za druhé, vétsina RTCs aplikuje vyborné multidisciplinarni pristupy, které po-
skytuji lidem moZnost vyporadat se s celou Fadu problémU - od adaptace na postizeni
k rodinnym problémdm, zadluZeni, pocitu Uzkosti a strachu aj. - spolu se vzajemnou
podporou a odbornym vycvikem.

Pokud jde o podporu zaméstnavani, DWP v soucCasné dobé financuje kolem 840
mist v deviti RTCs, coz v r. 2009/10 vedlo k 230 pracovnim umisténim, z toho 2/3
zaméstnani trvala 6 mésicl pfi nakladech 18 mil. £ roéné. Existuje jen malo systema-
tickych informaci o dlouhodobych vysledcich, i kdyz nékteré Skoly neformalné udrzuji
kontakt s byvalymi posluchadi.
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Z hlediska jednotkovych nakladl na kazdé misto i nakladd na kazdé trvalé
zaméstnani je Rezidencni vycvik nejdrazSim specidlnim programem zaméstnanosti
OZP. Kazdé pracovni misto stoji kolem 78 tis. £ a kazdé trvalé pracovni misto 120 tis.
£. Asi dvé tretiny lidi, ktefi dostanou zaméstnani, se v ném udrzi. Neni mozné pfimo
srovnavat efektivnost Rezidencniho vycviku s ostatnimi programy zaméstnanosti, ale
nelze ignorovat velké rozdily v jednotkovych nakladech v ramci program( zaméstna-
nosti.

Vedeni RTCs se snazi poskytovat ,vice za méné penéz", nékteré Skoly zkracuji
kurzy a hledaji nova partnerstvi. Nékteré skoly pfijaly na rozdil od jinych pfistup ,prace
na prvnim misté". Spojuji se s mistnimi zaméstnavateli, aby jim pomohli poskytovat
vycvikové programy specificky zamérené na praci, které zahrnuji umisténi na pracovni
praxi u zaméstnavatele, a silné se zaméruji na hledani zaméstnani od prvniho dne.

Nékteré Skoly jednaji se zaméstnavateli z domovské oblasti posluchace,
organizuji pracovni umisténi v této oblasti, pokud je to mozné, a jednaji s mistnimi
agenturami na podporu zameéstnanosti, aby podpora pokracovala i po dokonceni
kurzu. Jiné skoly se vice zaméruji na odborny vycvik a umisténim do zaméstnani se
zabyvaji az kdyz se kurz blizi ke konci.

Nedavna Wolfova zprava (2011)' naznaluje, ze pracovni vycvik je mnohem
efektivnéjsi, pokud zahrnuje skute¢nou pracovni zkuSenost a Uzké spojeni se zamést-
navateli, protoze zaméstnavatelé ocenuji pracovni zkusenosti a ne pouze formalni
doporuceni, a odborné dovednosti se nejlépe ziskaji v redlném pracovnim Zivote.
Mnohé zucastnéné strany argumentovaly, Ze pracovni vycvik neni tou nejucinnéjsi
formou podpory zaméstnanosti, preferovaly by osobnéjsi produkt s pocatecnim a
pokracéujicim dlrazem na redlnda pracovni mista.

Vedle otazek tykajicich se efektivnosti nakladl na Rezidenéni vycvik, vyjadFily
nékteré zucastnéné strany i dalSi otazky tykajici se vhodnosti tohoto modelu do
budoucna: urcité pochopitelné obavy, tykajici se dislokace mezi Skolou a kontinuitou
rodinnych a socialnich siti, mistni agenturni podporou a nedostatecnymi kontakty s
mistnimi zaméstnavateli.

Integrovana podpora, poskytovana v RTCs, by mohla byt poskytovana lokalné -
bez nevyhody dislokace po navratu posluchace do své domovské oblasti. Skutecnost,
ze mnoho mistnich sSkol dalSiho vzdélavani (FE) neni tak inkluzivnich, naznacuje
potencialni Ulohu RTCs v partnerstvi s témito Skolami, podporujiciho jak studenty, tak
i personal FE prostiednictvim distanéniho vzdélavani, kratkych modull v RTCs nebo
jinych pristupl. Tak by se &ifily odborné znalosti k véts&imu poctu osob se zdravotnim
postizenim. Nékteré RTCs jiz vyvinuly nebo rozvijeji takova spojeni.

Nékteré RTCs podnikly kroky, aby v praxi uplatnily, co hlasaji, a samy zamést-
navaji vyznamné pocty osob se zdravotnim postizenim jako lektory a manazery.

Samotni zdravotné postizeni lidé, ktefi prosli RTCs, si ve velké vétsSiné toto
opatreni chvali. Mnoho z nich zkusilo pracovni vycvik v béZném FE, ale nedostalo se
jim potiebné podpory, aby uspéli.

RTCs jsou dostupné pro zhruba 840 zdravotné postizenych dospélych lidi ro¢nég,
coz predstavuje jen velmi maly podil zdravotné postizené populace. I kdyz je dlleZité
konzultovat s témi, ktefi vyuzivaji toto opatfeni, nelze ignorovat potreby drtivé vétsiny
téch, ktefi ho vyuzit nemohou. Souhrnné lIze fici, Zze neexistuje jasna vseobecna shoda
na podpore soucasného modelu RTCs.

1 Statni tajemnik pro vzdélavani povéfil prof. Alisona Wolfa z King’s College London, aby vypracoval

nezavislé prezkoumani pracovniho vzdélavani.
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5.4 Odborny vycvik pro zdravotné postizené zameést-
nance

Zaméstnavatel nesmi diskriminovat zdravotné postizené zaméstnance pfi
nabizeni nebo poskytovani odborného vycviku. Zaméstnavatel nesmi odepfit moznost
s e 4 s ’ o ’ .V ’ v
odborného vzdélavani z duvodu zdravotniho postizeni zameéstnance.

Zaméstnavatel OZP musi také provést rozumné Upravy, aby zlepsil dostupnost
vzdélavaciho/vycvikového programu. Zmény mohou zahrnovat:

« poskytovaniindividualniho odborného vycviku pro zdravotné postizené zaméstnance
s vyuzitim jakékoli Upravy nebo specidlniho zafizeni pouzivaného na pracovisti;

« poskytovani odborného vycviku v prib&hu deléiho obdobi pro zdravotné postizené
zaméstnance, ktefi mohou navsStévovat vycvik pouze po omezeny pocet hodin
dennég;

« poskytovani vzdélavacich (vycvikovych) materidld v rlznych formatech; zamést-
navatel by mél zajistit, aby byl k dispozici tlumocnik do znakového jazyka, osobni
asistent;

« Upravy prostorQ vyuzivanych pro vycvik.

Zaméstnavatel také mUlZe poskytovat Skoleni ostatnim zaméstnancdm o
rovnosti zdravotné postizenych osob a stanovit standardy dobré dostupnosti v ramci
organizace.
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6. Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim
na otevreném trhu prace

6.1 Povinnosti zaméstnavatelt

Zaméstnavatelé nemaji zadnou zakonnou povinnost zaméstnavat OZP, schéma
kvét bylo zrudeno jako neefektivni. Nejddlezit&j$i povinnosti kazdého zaméstnavatele
je povinnost zvaZovat provedeni primérenych Uprav na pracovisti, aby odstranil
znevyhodnéni, kterému by mohli Celit zdravotné postizeni pracovnici pfi vykonu své
prace ve srovnani s kolegy bez postizeni. Zakonna povinnost se vztahuje jak na fyzické
a materialni bariéry, tak i na zpUsoby provadé&ni podnikovych politik a postupl, véetné
naboru a pfijimani pracovnikl. Neni moZné zobecnit, co je ptfimé&Fenou Upravou, je
vSak mozné nastinit 2 obecné prvky, které musi mit zaméstnavatelé (i odbory) na
paméti.

Prvni prvek vyzaduje, aby zaméstnavatel fyzicky upravil samotné pracovisté.
To zahrnuje Upravy vybaveni, zafizeni, zménu usporadani kancelare ¢i dilny za Ucelem
odstranéni znevyhodnéni. Situaci Casto vyresi zdravy rozum, neni tfeba vynakladat
velké financni prostredky.

Primérenost Upravy je urcovana tim, zda je efektivni; zda je redlna; kolik stoji;
zdroji organizace; dostupnosti finan¢ni podpory. Otazkou zdroj&i nemiiZze argumen-
tovat zadny velky zaméstnavatel. Zdroj prostfedk( bude uréen velikosti celé
organizace/podniku, nejen bezprostfedniho oddéleni. V pfipadé mensi organizace je
také relevantni dostupnost financ¢ni podpory (napf. z programu Access to Work).

Druhy prvek ma jest& vét&i potencidl. Tyka se politik a postupl zamé&stnavatele,
které mohou - mozna nechténé - znevyhodfovat zdravotné postizené pracovniky.
Zajmy svych zdravotné postizenych &lend by mély hajit i odbory. Zastupci odborl vzdy
usiluji o dosazeni dohody se zaméstnavatelem, nez aby se obraceli k pracovnimu
soudu (Employment Tribunal).

Zakladnim principem je to, Ze na rozdil od jinych oblasti prava rovnosti
nefunguje pravo o diskriminaci zdravotné postizenych na zakladé rovného zachazeni.
Naopak se opira o pochopeni toho, Ze zdravotné postizeni lidé ¢eli mnoha bariéram, a
proto miZe byt jedinou cestou k dosazeni rovnosti vyhodnéjsi zachazeni s lidmi
se zdravotnim postiZzenim.

Postupy a politiky zaméstnavateld zahrnuji:

Prijimani (nabor) pracovniki: Zakon o rovnosti 2010 zavadi povinnost
zaméstnavatel( nediskriminovat OZP v rdmci néborového (pfijimaciho) Fizeni. Zavadi
zdkaz zaméstnavatellm klast otdzky, tykajici se zdravi nebo zdravotniho postizeni
(podrobné viz pFiloha ¢. 3). Zaméstnavatelé jsou povinni rozhodnout o pfijeti
pracovnika vyhradné na zakladé vybéru nejlepsi osoby pro danou praci, aniz by védéli,
zda je zadatel zdravotné postizeny. V dlouhodobém horizontu by tedy mohlo dojit k
podstatnému zlepseni pfistupu zdravotné postizenych lidi k zaméstnani.

Platy a prémie odvozené od pracovniho vykonu: Tam, kde se mzdy a
prémie (bonusy) odvozuji od produktivity, budou zdravotné postizené osoby, které
potiebuji ¢ast&ji uvolnéni z prace, nebo pracuji pomaleji z dGvodu svého zdravotniho
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postizeni, znevyhodnény. Pokud se tak stane, miZe zaméstnavatel ve skute&nosti
porusovat Zakon tim, Ze neprovedl pfiméfenou Upravu: napf. zafizeni ¢i vybaveni,
které by odstranily rozdil v produktivité; kdyz takové reSeni neni mozné, mél by
vyplacet zdravotné postizenému zaméstnanci nadale stejny primérny plat jako jeho
koleglim, pokud je jasna souvislost mezi poklesem produktivity a zdravotnim postize-
nim pracovnika.

Absence z diivodu nemoci a zdravotniho postiZeni: Pro zaméstnavatele je
primérenou Upravou pocitat absenci souvisejici se zdravotnim postizenim oddélené od
absence z diivodu b&Zné nemoci (napf. pokud je absence kritériem pfi rozhodovani o
propousténi), nebo pfijmout politiku invalidni dovolené.

V dobé, kdy vlada usiluje o snizeni poctu lidi na invalidnich davkach, je

Ve s v . . v s ’ v o Vs .y v v v ’

nepfrijatelne zvysovat jejich pocet selhanim zameéstnavatelu, kteri nepochopili, ze bézna
nemoc a zdravotni postiZeni nejsou stejné zalezitosti.

Invalidni dovolena (Disability Leave - DL): Invalidni dovolena (znama také
jako rehabilitacni dovolend) se vyskytuje jiz pomérné dlouhou dobu, ale jen velmi malo
zaméstnavatel( politiku DL pfijalo, i kdyZ ve vefejném sektoru se situace zacala ménit.
Souhlas zamé&stnavatele zavést politiku DL mUZe byt zajisté&n pouze prostfednictvim
kolektivniho vyjednavani, neexistuje Zadna zakonna povinnost. Pokud zaméstnavatel
pfijme politiku DL, vyznamné sniZuje riziko pravnich problémd v oblasti diskriminace
zdravotné postizenych pracovnikl z divodu neprovedeni ptiméFené Gpravy.

PFi vyjednavani politiky DL je tfeba se dohodnout na nékterych klicovych
principech, pokud ma byt vysledna politika efektivni.

Zaméstnavatelé budou s nejvétsi pravdépodobnosti vychazet z definice zdra-
votniho postizeni podle Zakona. Nejvice problematickych otazek se vztahuje k lidem
s kolisavym zdravotnim stavem. Je tifeba, aby se zastupci odbord seznamili s relevantni
judikaturou. Dalsi otazkou je, jaky druh absenci bude DL zahrnovat. Formulace tohoto
bodu ma zasadni vyznam. Zaméstnavatelé také obvykle trvaji na ¢asovém omezeni
celkové doby DL. Dohody ve statni sluzb& maji limit tfi mésicl v obdobi 1 roku. Dalsi
moznosti je dohoda o flexibilnim pfistupu podle okolnosti konkrétniho pfipadu; v
nékterych pfipadech se miZe az v prib&hu absence ukézat, Ze souvisi se zdravotnim
postizenim, a pak by méla byt moZnost absenci zpétné predefinovat na DL.

Dulezité je také zajistit co nejsirsi $kdlu moZnosti pro vybirdni DL: navstévy
Iékare; lécba; terapie; regenerace; odborny vycvik nebo rekvalifikace; posuzovani;
doba cekani, nez zaméstnavatel provede Upravy. Mél by byt také zajistén urdcity
prostor pro flexibilitu. Mezi moznosti by mohl byt zahrnut také postupny navrat do
prace nebo prace na c¢astecny Uvazek béhem navratu s cilem zajistit zachovani naroku
na plny plat.

Odbory chté&ji zajistit, aby obdobi DL byla pocitana jako nepfetrzita sluzba.

Nadbytecnost a pFesun na jiné misto: KdyZz zaméstnavatelé rozhoduji o
nadbytecnych pracovnicich, historicky z toho lidé se zdravotnim postizenim vychazeji
nejhlte, byvaji vybirdni jako prvni, nebo se jich zaméstnavatelé zbavuji jinymi
zpUsoby. Velmi ¢asto zaméstnavatelé tvrdi, e jednali pfiméfen&, protoZe pfi svém
rozhodovani aplikovali stejna kritéria pro vSechny.

Souhrnné lze fici, ze kritéria, navrzena zameéstnavatelem pro vybér lidi pro
nadbytecCnost, by méla brat v Uvahu vSechny vhodné ,pfiméfené Upravy", z nichz
mnohé budou znamenat modifikovani samotnych kritérii, uzivanych pro vybér pro
nadbyteCnost, aby pracovnici se zdravotnim postizenim nebyli v tomto procesu
podstatné znevyhodnéni.
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« Pfi vyuzivani absence jako kritéria by se absence souvisejici se zdravotnim postize-
nim neméla zapocitavat. Zapocitavat by se nemélo ani pracovni volno na péci o
zdravotné postizeného pribuzného, coz by mohlo predstavovat diskriminaci na
zakladé spojeni se zdravotné postizenou osobou.

« Pfi vyuzivani doby trvani pracovniho poméru (sluzby) je tfeba dbat, aby nedocha-
zelo k diskriminaci vyplyvajici z individualni pracovni historie, kterd souvisi se
zdravotnim postiZzenim pracovnika. Pfimé&fenou Upravou je nezapoditani vypadkd,
které Ize pricist zdravotnimu postizeni.

« Pfi vyuzivani vykonnosti/produktivity jako kritéria je nezbytné, aby nejprve byly
provedeny vSechny mozné pfimérené Upravy zaméstnani, které odstrani znevyhod-
néni zdravotné postizeného pracovnika, které zapficinilo nizsi vykonnost. Pfimére-
nou Upravou je také uznani produktivity nebo vykonnosti nizsi Grovné nez u
ostatnich pracovnikd, kterd vyplyva ze zdravotniho postiZzen.

PFimérené Upravy v situaci nadbyteCnosti mohou zahrnovat také pfesun zdra-
votné postiZzeného pracovnika na jiné misto, které neni ohrozeno propousténim.
Judikatura o rozsahu pfimérenych Uprav potvrzuje, ze pro zaméstnavatele je primé-
fené, aby presunul zdravotné postizeného pracovnika na volnou pozici, i kdyz je to
vyssi pozice a vyzaduje jeho rekvalifikaci. Je nicméné tfeba poznamenat, Ze takova
pfimérena Uprava se tyka predevsim velkého zaméstnavatele, pro malého zamést-
navatele nemusi byt pfimérena.

Je Ulohou odbort zajistovat, aby postupy a kritéria, navrhovana zamé&stnavate-
lem, braly v ivahu vSechny vhodné ,pfimérené Upravy".

Zakladnim predpokladem také je, aby zaméstnavatel védél, ze pracovnik je

v v ’ . o T4 s r e .V ’

zdravotné postizeny. Proto je dulezité, aby pracovnik o svém zdravotnim postizeni
mluvil oteviené.

6.1.1 Zameéstnavatelé s pozitivnim pristupem k zaméstnavani
ozpP

Mnozi zaméstnavatelé jiz mnoho let maji ke zdravotné postizenym lidem
pozitivni pFistup a pouzivaji cilené naborové postupy v ramci programu Two Ticks.

¢ ABQ
--"-:"*\1Ll 0)* Tento symbol je udélovan Jobcentrem Plus zaméstnavatellim
,._,"‘.:.- . . ‘: v Anglii, Skotsku a Walesu, ktefi se zavazali vyuzivat, udoriovat
O () a rozvijet schopnosti zdravotné postizenych zaméstnancu.
- Zameéstnavatelé, ktefi maji pravo pouzivat tento symbol, pfijali

{} Qq- urcité zavazky, tykajici se pfijimani/naboru, zaméstnavani a
rzeni OZP.
fSABL(C’ udrzeni O

Tyto zavazky jsou:

»= provést pohovor se vSemi zdravotné postizenymi zadateli, ktefi splfuji minimalni
kritéria pro volné pracovni misto, a zvazit jejich schopnosti;

» diskutovat se zdravotné postizenymi zameéstnanci, a to kdykoliv, ale nejméné
jednou za rok, o tom, co mohou obé strany udélat pro zajisténi toho, aby se
zdravotné postizeni zaméstnanci mohli rozvijet a pIné vyuzivat své schopnosti;
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» vynalozit veSkeré Usili, kdyZz se zaméstnanci stanou zdravotné postizenymi, aby
zajistili jejich setrvani v zaméstnani;
= podniknout kroky k zajisténi odpovidajici informovanosti a povédomi vSech
v o . ’ .V ’
zameéstnancu o problematice zdravotniho postizeni;

» kazdy rok prezkoumavat tyto zavazky a hodnotit, ¢eho bylo dosazeno, planovat, jak
postupy zlepsit a informovat zaméstnance a Jobcentrum Plus o dosazeném pokroku
a planech do budoucna.

Symbol Two Ticks je monitorovan Jobcentrem Plus, které kazdoroc¢né prezkou-
mava postupy zaméstnavatell vzhledem k zévazkim a konzultuje jejich plany do
budoucna ohledné zdravotné postizenych pracovnikd.

Potfebné je také priib&zné monitorovéni samotnym zaméstnavatelem, aby mohl
v ’ ’ s o v . v ’
sledovat pIneni svych zavazku a hledat moznosti pro zlepseni.

Jobcentrum Plus midzZe nabidnout pomoc a podporu, pokud zaméstnavatel narazi
na jakékoliv potize v rdmci svych zdvazk(. Pokud si zdravotn& postizeny pracovnik
stéZuje na zaméstnavatele, ktery je uzivatelem symbolu, je pro zaméstnavatele ddle-
Zité, aby to peclivé prodetfil. Pokud problémy nelze vytesdit rychle, mdZe Jobcentrum
Plus vyzvat prislusného zaméstnavatele, aby pozastavil pouzivani symbolu, dokud ne-
budou provedeny potfebné zmény. Ve vyjimeénych pfipadech mize byt zaméstnavatel
vyzvan, aby Uplné prestal symbol pouzivat.

6.1.2 Obchodni (podnikatelsky) dlivod pro zaméstnavani OZP

Mnozi zameéstnavatelé se staraji o svou image, protoZze mizerna image je Spatna
pro obchod. Pfipojeni se k programu Two Ticks je zfejmy zplsob, jak ziskat prestiz a
byt vniman jako zaméstnavatel s pozitivnim pfistupem k zaméstnavani OZP.

Dal&i divod pro zamé&stnavani zdravotné postizenych lidi se vice vztahuje pfimo
k hospodaFrskym vysledkdim. Mnoho let se vlady snaZi presvédéit podnikatelsky sektor,
Zze pro zaméstnavani zdravotné postizenych lidi a jejich udrzeni existuji také dobré
obchodni (podnikatelské) divody. Argumenty, které jsou zdlrazfiovény organizacemi,
jako je Employers” Forum on Disability, jsou:

+ Lidé se zdravotnim postizenim nejsou méné produktivni a spolehlivi nez lidé bez
postizeni.

« Lidé se zdravotnim postizenim d&asto zUstdvaji déle u zaméstnavatele, jsou
loajalnéjsi a - na rozdil od obecné rozsifeného omylu - maji méné absenci z prace.

« Lidé se zdravotnim postizenim a jejich rodiny tvofi vyznamny trzni potencial a jejich
v s s ’ O v . . v V.
zameéstnavani muze pomoci se na tento potencial zamérit.

« Mit efektivni politiku rtznorodosti (rozmanitosti) je dobré pro moralku celého
personalu stejné jako pro reputaci organizace.

Zaméstnavatel mUze téZit z pozitivniho pfistupu k zaméstnavani OZP mj. také tim, Ze:
« zachyti &ir&i okruh uchazedl o volna pracovni mista;

« nalezne pracovniky, ktefi mohou zaplnit mezery v odbornych dovednostech, které
jsou na trhu prace nedostatkové;
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« uetfi finan&ni prostfedky a zachova cenné zkusenosti udrzenim zaméstnancd, ktefi
se stanou zdravotné postizenymi béhem zaméstnani;

« vyuzije zkuSenosti zdravotné postizenych osob, aby porozumél, jak uvazuji
zdravotné postizeni zakaznici a co Fidi jejich vydajové navyky;

« vyhne se zbyteCnym - a potencialné nakladnym pokutam za diskriminaci.

Udaje z nékterych velkych podnikl, které ziskaly ocenéni za své politiky pro
0ZP, naznaduji, ze pozitivni dopady nejsou pocitovany stejné v ramci celého podniku a
Zze se v nékterych dalSich c¢lancich managementu vyskytuji prekazky pfi prevadeéni
podnikové politiky do praxe, nebo Ze diskriminacni praktiky pres veskerou snahu misty
pretrvavaji.

Zaméstnavatelé v soukromém sektoru by meéli byt podnécovani, aby vyuzivali
prinosy zaméstnavani OZP, a mély by se jim pfipominat naklady spojené s porusenim
zakona.

6.2 Podpora zaméstnavani

Pokud je ¢lovék zaméstnan a stane se zdravotné postizenym, mizZe mit obavy
ohledné navratu do prace, nebo zda ma jeho zaméstnavatel povinnost zachovat mu
jeho zamé&stnani. Zamé&stnavatelé maji odpovédnost vi&i svym zaméstnancim a to
zahrnuje i pomoc zamé&stnanctm pfi planovani navratu do prace.

Pracovnik by se mél snazit i béhem své nepfitomnosti udrZzovat kontakt se svym
zaméstnavatelem. M{Ze 7adat o aktudlni informace, co se dé&je v praci, ptat se na své
kolegy. Pokud si to pfeje, mize zaméstnavatele pozadat, aby informace o onemocnéni
nebo zdravotnim postiZeni zlstaly ddvérné.

Pokud je pracovni neschopnost delsi nez 28 tydnl, miZe pracovnik pozadat o
prispévkek ESA (viz kapitola 3.2.2).

Zaméstnavatel nesmi na nikoho vyvijet natlak, aby dal vypovéd, protoze se stal
zdravotné postizenym. PropusSténi zameéstnance jen proto, Ze se stal zdravotné
postizenym, by s nejvétsi pravdépodobnosti bylo pfimou diskriminaci, ktera je protiza-
konna. Pokud se na doty¢ného pracovnika vztahuji ustanoveni o zdravotnim postizeni
Zakona o rovnosti 2010, ma jeho zaméstnavatel povinnost zajistit pro néj pfimérené
Upravy, které by zabranily jeho podstatnému znevyhodnéni pfi vykonu prace ve
srovnani se zdravym pracovnikem.

Schémata a programy podpory

Zdravotné postizeni lidé mohou ziskat pomoc a poradenstvi v oblasti zaméstna-
vani a moznostech odborného vycviku zejména prostfednictvim Jobcentra Plus.

Jobcentrum Plus poskytuje podporu a poradenstvi i zaméstnavatelim a
provozuje také Fadu programul a sluZeb, které maji pomoci jak zaméstnavatelim, tak i
zdravotné postizenym lidem, ktefi chté&ji a jsou schopni pracovat. Nabizi Siroky okruh
sluzeb zaméstnavatellm, ktefi se snaZi prijmout nebo udrzet zdravotn& postizené
pracovniky v zaméstnani. Zdravotné postizenym lidem pomaha vratit se do prace nebo
si ji udrzet.
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Poradci pro zaméstnavani postizenych (Disability Employment Advisers - DEAS)
na mistnich Uradech Jobcentra Plus poskytuji pomoc a poradenstvi jak zdravotné
postizenym klientlim, tak i zamé&stnavatelim o $kale dostupné specializované podpory.

6.2.1 Job Grant

Job Grant je s praci spojend platba pfenechand volnému uvaZzeni, kterou mize
Clovék dostat, kdyz on sédm nebo jeho partner prechazi z davky pfimo do prace. Neni
urc¢ena vyhradné osobam se zdravotnim postizenim.

Job Grant muze &lovék dostat, kdyz prechazi z ddvky ptimo do prace minimalné
na 16 hodin tydné&. Musi byt ptfedpoklad, Ze prace bude trvat minimalné pét tydnd, a
je tfeba to oznamit Jobcentru Plus do 21 dnd od nédstupu do zaméstnani. Zadatel také
musi uplatfiovat narok na jednu nebo nékolik z nasledujicich davek po dobu alespon
26 tydnl bezprostfedné pred prechodem do prace:

« prispévek uchazece o zaméstnani (Jobseeker's Allowance),

» podpora pfijmu (Income Support),

« prispévek zaméstnanosti a podpory (Employment and Support Allowance - ESA),
» davka neschopnosti (Incapacity Benefit),

« prispévek na tézké postizeni (Severe Disablement Allowance).

Zdravotné postizenych osob se tykaji posledni tfi uvedené davky. Jakakoliv
doba, kdy zdravotné postizeny clovék nema narok na vyplatu davky, se do
26tydenniho kvalifikacniho obdobi nezapocitava.

VySe obdrzené ¢astky Job Grant zavisi na okolnostech a dini:
« 100 £ pro osamélé lidi nebo pary bez déti,
« 250 £ pro osamélé rodice nebo pary s détmi.

Pokud ma clovék narok na Job Grant, bude mu vyplacen automaticky, kdyz
skondi jeho narok na davku. Musi Jobcentru Plus oznamit, Ze zacina pracovat, a musi
tak ucinit do 21 dnl od nastupu do zamé&stnani. Job Grant je nezdané&nd platba a
nesnizuje jiné davky nebo slevy na dani.

6.2.2 Pracovni danova uleva (Working Tax Credit - WTC)

WTC je dodatecna uUleva na danich pro lidi, ktefi pracuji a maji nizky prijem.

Pokud jde o osoby se zdravotnim postizenim, mdZe WTC ziskat OZP stari 16
let, ktera pracuje alespon 16 hodin tydné a jeji prijem je dostatecné nizky a ktera ma
narok na jednu z opradvnénych ddvek z divodu zdravotniho postiZeni. Existuji také
pravidla, jak dlouho musi jednu z opravnénych davek dostavat predtim, nez uplatni
narok na WTC.

WTC mé nékolik prvkd. Zdkladni prvek se vztahuje na vdechny, ktefi maiji
narok. Prvek zdravotniho postiZzeni (disability element) se vztahuje na OZP, ktera je
prijemcem urcitych davek a pracuje alespon 16 hodin tydné. Prvek tézkého zdravot-
niho postizeni (severe disability element) se vztahuje na OZP, kterd je pfijemcem
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nejvyssi sazby slozky péce prispévku DLA, nebo vySSi sazby pfispévku na péci
(Attendance Allowance).

Vypocet WTC je velmi komplikovany. WTC se pfiznava za ukonceny danovy rok.

Orientacni sazby WTC

prvek WTC maximalni ro¢ni ¢astka od 6. dubna 2011
zakladni prvek 1920 £
prvek zdravotniho postizeni 2 650 £
prvek tézkého zdravotniho postiZzeni 1130 £

6.2.3 Pristup k praci (Access to Work - AtW)

PFistup k praci (AtW) je vladni program podporovaného zaméstnani na otevre-
ném trhu prace, spravovany DWP a poskytovany prostfednictvim Jobcentra Plus, ktery
pomaha zdravotné postizenym lidem ziskat praci nebo si ji udrzet. Program poskytuje
poradenstvi, posuzovani potfeb zdravotné postizeného zaméstnance na pracovisti a
praktickou podporu zdravotné postizenym lidem a jejich zamé&stnavateldm. Program
AtW muZe poskytnout pfispévek na dodatedné naklady zaméstnani OZP, u kterych
nelze predpokladat, ze je za normalnich okolnosti poskytne zaméstnavatel.

Kdo miize o AtW Zadat

AtW poskytuje pomoc zdravotné postizenym lidem, ktefi jsou v placeném za-
meéstnani, nebo samostatné vydélecné cinni, nebo jsou nezaméstnani pred potvrzenym
nastupem do zaméstnani nebo zkusebni prace (Work Trial). Zdravotni postizeni nebo
zdravotni stav Zadatele mu znemoznuje vykonavat Cast jeho prace a musi byt
pravd&podobné, Ze takova situace potrva 12 mésici nebo déle. Zdravotni postizeni
nebo zdravotni stav Zadatele nemusi mit velky dopad na vykonavani kazdodennich
aktivit, ale dlouhodobé mu brani vykonavat nékteré Casti jeho prace.

O program AtW se ucha2| zdravotné postizena osoba na pfislusném reglonalnlm
centru AtW, pfipadné se mQZe obratit na poradce DEA mistniho Jobcentra. Zadosti se
prijimaji i teIefonlcky. Zadateli je zaslan formular, ktery vyplni, podepise a zasle zpét.
Jakmile se vyplnéna zadost vrati, bude prislusny poradce AtW kontaktovat Zzadatele.
Bude obvykle se zadatelem i jeho zaméstnavatelem hovofit, aby mohl rozhodnout o
nejlep&i mozné podpore. Ve vétsiné pFipadl to Ize provést telefonicky, nékdy je nutnd
osobni navstéva.

Byl zaveden novy ,pfedbé&zny dopis zplsobilosti* (,Pre-Employment Eligibility
Letter”), ktery umozfiuje zdravotné postizenym uchaze¢im o praci prokazat, Ze budou
mit narok zadat o podporu z programu AtW, kdyZ budou mit zajisténo zaméstnani.
Predbé&Zny dopis zplsobilosti neni zadosti o AtW.

V nékterych pfipadech mUZe byt nutné specializované poradenstvi, které také
pomuUze zafidit poradce AtW. MUZe napf. zajistit odbornou organizaci, aby provedia
posouzeni a doporuceni vhodné podpory a Uprav. Takové posouzeni potom pomize
poradci AtW rozhodnout o spravné Urovni podpory.
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Na AtW nemaéa jedinec narok, pokud je pfrijemcem davky v neschopnosti (IB),
prispévku zameéstnanosti a podpory (ESA), nebo pfispévku na na tézké zdravotni
postizeni (SDA).

Odpovédnosti zaméstnavatele OZP

Jakmile poradce AtW rozhodne o vhodném balicku podpory, pozada Jobcentrum
Plus o formalni schvaleni svych doporuceni. OZP a jeji zaméstnavatel pak obdrzi dopis
informujici o schvalené Urovni podpory a dostupného pfispévku od AtW.

Je odpovédnosti zaméstnavatele OZP nebo samotné OZP, pokud je samostatné
vydélecné cinna, zajistit schvalenou podporu a koupit potfebné vybaveni. Zamést-
navatel zdravotné postizeného pracovnika, resp. zdravotné postizeny samostatny
podnikatel, pak mdzZe Zzadat proplaceni schvalenych nakladd od Atw.

Jak mize AtW pomahat

AtW muZe zaplatit specidlni vybaveni, které zdravotné& postizeny zamé&stnanec
potfebuje, Upravu prostor nebo podplrného pracovnika (support worker). Mize také
hradit naklady na cestovani do prace, pokud OZP nemizZe pouzivat vefejnou dopravu.
Pokud OZP potfebuje komunikatora pti pracovnich pohovorech, pak AtW mdzZe zaplatit
nékteré nebo vSechny s tim spojené naklady.

Program je rozdélen do Sesti prvkl, z nichz kazdy nabizi specificky typ pomoci:
« Uprava prostorl a vybaveni;
« podpora komunikatora pfi pohovoru;
« cestovani v ramci prace;
« specialni pomdcky a zafizeni;
o ’ ’
+ podpurny pracovnik;
« cestovani do zaméstnani.

V zavislosti na okolnostech zdravotné postizeného pracovnika mdze Jobcentrum
Plus poskytnout podporu v ramci nékolika z vy$e uvedenych prvkd.

Prispévek AtW pro zdravotné postiZzenou osobu

Vyse prispévku, kterou lze od AtW ziskat, se bude lisit v zavislosti na tom, jak
dlouho byl zdravotné postiZzeny Clovék zameéstnan, jakou podporu potfebuje a zda je
OSsVcC.

AtW mize zaplatit a2 100 % schvédlenych nékladd, pokud je zdravotné
postizeny:

« nezaméstnany a zacind s novym zaméstnanim;
« samostatny podnikatel (OSVC);
« pracuje pro zamé&stnavatele a je v zamé&stnani méné nez 6 tydna.

At je postaveni zdravotné postizeného pracovnika v zaméstnani jakékoliv, bude
AtW také hradit aZ 100 % schvélenych nékladd pti pomoci s:
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« podplrnym pracovnikem;
e jizdnym (dopravou) do prace;
« podporou komunikatora pfi pohovoru.

AtW hradi &dst nédkladid na podporu, pokud pro OZP plati vdechny nasledujici
podminky:

« pracuje pro zaméstnavatele,
« je v zaméstnani 6 tydn( a déle,
« potiebuje specialni vybaveni.

Po zaméstnavatelich se Zada, aby pfispéli podle klouzavé stupnice, urcené jejich
velikosti:

« u zaméstnavatell s 1 aZ 9 zamé&stnanci se neocekavd, e se budou na nakladech
podilet;

« zameéstnavatelé s 10 aZz 49 zaméstnanci budou platit prvnich 300 £ a 20 %
schvélenych nakladd az do vy$e 10 000 £;

« zameéstnavatelé s 50 az 249 zaméstnanci budou platit prvnich 500 £ a 20 %
schvélenych néakladd az do vy$e 10 000 £;

« velci zaméstnavatelé s 250 a vice zaméstnanci budou platit prvnich 1 000 £ a 20 %
schvalenych nakladl az do vyse 10 000 £.

Podpora v ramci programu AtW je poskytovana na maximalné 3 roky, po
kterych Jobcentrum prezkouméa podporu a okolnosti. Pomoc mize byt poskytovana
na dalsi obdobi, pokud ma pfijemce nadale narok podle pravidel, ktera se pak aplikuiji.

Shrnuti

Nejvétsi podil prostiedkd ptidélenych v r. 2009/10 z AtW &el na specialni
pomlcky a vybaveni, na podplrné pracovniky, na cestovani do prace a na naklady
spojené se samotnym posuzovanim potfeb a nejvhodné&jsi podpory (vydaje na proces
posuzovani Cini kolem 6 mil. £ rocné).

Od Fijna 2010 snizilo DWP finan¢ni prostfedky dfive poskytované na velky pocet
kusl zafizeni (vybaveni) s tvrzenim, Ze je povinnosti zaméstnavatele poskytnout
pfimérené Upravy podle Zakona o rovnosti 2010.

Je velmi pravdépodobbé, Zze Zadny velky zaméstnavatel nebude moci argumen-
tovat naklady jako dlivodem pro nesplnéni své zakonné povinnosti provést pfiméiené
Upravy, pokud neni piislu§nd Uprava mimoradné nakladnd - a vétsina prispévkd AtwW
je skromna.

Od dubna 2007 do dnedni doby program pomohl celkem 81 630 klientdm. Rok
od roku se zvy3uje podil klientll, ktefi jsou jiz v programu zapojeni z ptedchozich let,
to znamena, Ze vice penéz z celkového baliku vyuziva stale stejna skupina lidi.
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Pocty klientll v kazdém finan¢nim roce

2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 onllal_ng
stavajici klienti 15 460 18 130 20 750 22 520 19 360
novi klienti 12 260 14 010 16 530 13 300 4 980
celkem 27 720 32 140 37 280 35 820 24 340

Vyuzivani programu AtW je nepfimérené nizké u lidi s mentalnim postizenim
nebo poruchami vzdélavani.

Program AtW je velmi efektivni. Data ukazuji, Ze za vynalozené penize
poskytuje vynikajici hodnotu, a to zejména ve srovnani s dalSimi specializovanymi
programy zaméstnavani OZP, které provozuje DWP. Za kazdou jednu vynaloZenou
libru ziska statni pokladna zpét 1,48 £ a socialni navratnost investic je jesté vyssi.

Program AtW by mél do budoucna na tomto Uspéchu stavét. Zlepsit by se méla
informovanost o programu. Velké podniky a organizace verejného sektoru jsou
informovany dobte, ale mnoho malych podnikd o ném nikdy nesly&elo.

6.2.4 Vybér prace (Work Choice)

DWP zahajilo program Vybér prace 25. fijna 2010. Tento novy program podpory
zaméstnavani OZP nahradil 3 dosavadni programy: WORKSTEP, Work Preparation a
Job Introduction. Vybér prace je program podporovaného zameéstnavani, je fizen a
financovan Ministerstvem prace a dichodl (DWP) a poskytovan v Anglii, Skotsku a
Walesu prostiednictvim smluvnich organizaci (poskytovatell) z vefejného, soukromého
a tfetiho sektoru a Remploy. Hlavnim kontaktem pro pfistup k programu je pro klienty
poradce pro postiZzeni a zaméstnanost (DEA) v Jobcentru Plus.

Vybér prace je dobrovolny program, ktery pomaha zdravotné postizenym lidem
se slozitéjsimi problémy, jejichZz potfeby nelze uspokojit prostfednictvim jinych pro-
gramd (AtW, Upravy pracoviété), najit a udrzet si zamé&stnani véetn& samostatné
vydéleCné cinnosti. Podporuje také zaméstnané lidi, jejichz pracovni misto je v
ohroZeni z dévodu jejich zdravotniho postizeni.

Pokud je Vybér prace pro zdravotné postizenou osobu vhodny, bude podpora
programu usita na miru podle individualnich potfeb. Zaméfi se na takovou pomoc, aby
OZP pIné vyuZila svého potencialu a posunula se k vétsi nezavislosti.

Program ma 3 moduly. Cesta klienta programem je zhruba nasledujici:

- Pripojeni k programu: Vstupni branou do programu je poradce DEA Jobcentra Plus,
ktery ovéFi narok na zapojeni do programu. Podminkou je, aby klient mél tézké a
komplexni postizeni a s tim souvisejici pracovni bariéry, jejichz feSeni vyZaduje
specialni podporu. Klient musi byt bez prace, nebo ohrozen rizikem ztraty
zaméstnani.

- Postoupeni k poskytovateli: Klient se setkd s poskytovatelem v oblasti do 10
pracovnich dni. Poskytovatl posoudi potieby klienta a vypracuje plan rozvoje.

- Modul 1 - podpora pfed zaméstnanim, pfiprava na zaméstnani: Modul zahrnuje
. . . s v V. o s ’ ’ V. s ’ v ’ ’
individualne prizpusobené pracovni poradenstvi; pomoc pri hledani zameéstnani
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(poradenstvi, umistovani na vhodna identifikovana pracovni mista, aktivni ziskavani
vhodnych pracovnich mist a poradenstvi zaméstnavatelim o moznostech job-
carvingu). Modul vétdinou netrva déle jak 6 mésicl, za vyjimeénych okolnosti mize
byt prodlouZzen max. na 9 mésici. Pokud je klient také pfijemcem JSA nebo ESA,
musi splfiovat podminky téchto davek - zapojeni do programu Vybér prace se
povaZuje za dlkaz aktivniho hledani prace.

- Modul 2 - podpora v praci (stfedbédoba): Kdyz klient dostane zaméstnani, bude
pokracovat jeho flexibilni odborna podpora relevantni jeho osobnim okolnostem.
Poskytované sluzby jsou zaloZeny na coachingu, vycviku, vytvafeni vztah( na
pracovisti, pravidelném zapojovani zaméstnavatele. Poskytovatelé maji volnost
vytvaret balicky podpory podle potfeb klienta. Ocekava se, Ze toto pocatecni obdobi
podporovaného zameéstnani nebude trvat déle jak 2 roky s pravidelnym prezkumem.

- Modul 3 - dlouhodoba podpora v praci: Néktefi velmi postizeni klienti budou
potfebovat dlouhodobéjsi podporu. Pfezkum po dvou letech bude takové klienty
identifikovat a stanovi se dalsi vhodné body pfezkoumani. Pokud neni nepodporo-
vané zamé&stnani pro klienta v dohledu, klade se velky diraz na to, aby rozvijel a
délal pokroky v ramci podporovaného pracovisté.

- Nepodporované zaméstnani: Program klade dlraz na to, aby se klienti pfesouvali
do pracovnich prostredi, kde jim budou ¢asem poskytovovat podporu, kterou potre-
buji, jejich zaméstnavatelé a kolegové. I kdyZ uz nejsou dale zapojeni v programu,
mohou klienti pozadat poskytovatele o ad hoc pomoc. Pokud by se jejich okolnosti
zménily a potrebovali opét intenzivnéjsi pomoc, mohou se do programu znovu
zapojit.

Shrnuti

Oclekava se, ze program podpofi 79 tis. klientd v letech 2010/11 aZ 2014/15 a
splni nasledujici vykonnostni cile:

« 55 % novych G&astnikl/klientl ziskd podporované pracovni misto;
« 30 % Ucastnikl pfejde do nepodporovaného zaméstnani a

« 60 % Uclastnikl, ktefi ziskali nepodporované zaméstnani, bude pokracovat v tomto
zaméstnani po dobu alespofi 26 tydnd.

Vybér prace financuje pracovni mista v podporovanych podnicich (supported
businesses) i na otevieném trhu prace. Kdyz byl program v r. 2010 zahajen, garanto-
vala vlada finan¢ni prostfedky na dobu 5 let na zhruba 2 400 mist v podporovanych
podnicich.

Je dosud predcasné hovofit o tom, zda program naplni své ambice. DWP musi
peclivé monitorovat, kdo vyuzZiva sluzby programu, aby zajistilo, Ze se skutecné zamé-
fuje, jak bylo zamysleno, na ty, ktefi Celi nejzavaznéjsim a nejslozitéjsSim bariéram.
Klienti, ktefi jsou programem v soucasné dobé podporovani, se vsSeobecné stavi
k programu pozitivné. Zatim neni k dispozici mnoho systematickych informaci o
programu.

Klienti program(, které jiz byly ukon&eny, jsou ptevadéni do novych programd.
Informace o programu poskytuji také organizace, které pracuji se zdravotné
postizenymi lidmi, a obecni rady.

Stru¢nad charakteristika program( podpory zaméstnavani OZP, které jiz byly
ukonceny, je v pFiloze ¢. 6.
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6.2.5 Pracovni program - Work Programme

Pracovni program (Work Programme) je jednim z hlavnich sloupl pfistupu
koali¢ni vlady k socidlni reformé a podporovani navratu lidi zpét do prace. Byl zahajen
v Cervnu 2011 a nahrazuje fadu programd zaméstnanosti zavedenych pFfedchozimi
administrativami. U¢elem tohoto programu DWP je dostat vice klientl do prace; snizit
prdmérnou dobu pobirdni socidlni davky klientd programu (zapojit je do prace co
nejdiive); prodlouzit prdmérnou dobu trvani zaméstnani klientt; zmensit propast mezi
mirou odlivu ze zamé&stnani a dobou v zamé&stnani u klientl ze znevyhodné&nych skupin
a prispét ke snizeni po¢tu domacnosti bez pracujiciho cClena.

Pracovni program poskytuje na miru Sitou podporu tém, ktefi potfebuji pomoc
pfi aktivnim a efektivnim hledani zaméstnani a pfi jeho udrZeni. Program je zajistovan
pro Ministerstvo prace a dlchodd, resp. Jobcentrum Plus, smluvnimi poskytovateli
sluzeb.

Konstrukce programu kombinuje silné dlouhodobé pobidky s velkou volnosti pro
poskytovatele sluzeb pfi rozhodovani o vhodné podpofe. Program je predstavitelem
principu platit za sluzby podle vysledkd.

Pracovni program je dodavan smluvnimi poskytovateli v celé Britanii (fada
organizaci soukromého, verejného a dobrovolného sektoru, které podporuji lidi, ktefi
jsou ohrozeni rizikem dlouhodobé nezaméstnanosti). Nahrazuje predchozi programy,
jako byl napf. New Deal, a je dlouhodobou investici vlady do snahy pomoci co nejvice
lidem do trvalé prace. DFiv&jsi programy trpély Fadou problémd: byly roztfisténé,
intervence byly pFili§ specifikované, pobidky byly chudé a umozfovaly poskytovateltim,
aby je vyuzivali bez poskytovani presvéd&ivych vysledkd.

Program se netyka vyhradné zdravotné postizenych lidi, ale vSech, ktefi jsou
ohroZzeni dlouhodobou nezaméstnanosti. MiZe poskytovat pracovni praxi, odborny vy-
cvik a daldi podporu. Podpora bude pfizptsobena individudlnim potfebdm a okolnos-
tem.

Pokud jde o OZP, mohou se Programu Ucastnit pfijemci pfispévku ESA, nebo
prijemci davky neschopnosti, ktefi jeSté nebyli pfevedeni na nové davky. Pro nékteré
prijemce ESA, ktefi byli zafazeni do skupiny pracovni aktivity, je program povinny.

Konstrukce programu Fesi slabiny predchozich programd. V centru zmé&n jsou
tfi hlavni principy:

« Jasné pobidky k dosahovani vysledkd. Poskytovatelé budou placeni podle dosaze-
nych vysledkl s vy$$i odménou za trvalé pracovni vysledky klientll. Cim déle klient
zlstane v praci, tim vice poskytovatel dostane, takZe existuje silnd motivace k
pokracujici podpofe i po zapojeni klientd do préce. Model financovani je navrzen
tak, aby se sniZily platby za tzv. ,mrtvou vahu (deadweight)", tj. za zaméstnani
(pracovni vysledek), ke kterému by doSlo i bez podpory. Vysledné platby budou
diferenciované, budou se li&it za rlzné skupiny klientd v zavislosti na tom, jak
problematické bude jejich zapojovani do prace. Platby jsou vysSsi za pomoc do
trvajiciho zaméstnani tém, ktefi jsou nejvice znevyhodnéni a nejvice vzdaleni trhu
prace. Poskytovatelé budou placeni za udrZeni klientl v praci po dobu aZ dvou let.

« Volnost pro poskytovatele sluZeb. Mistni poskytovatelé mohou nejlépe urdcit
nejefektivné&jsi zplsob, jak pomoci lidem do udrzitelné prace. Pracovni program, na
rozdil od dFivéjdich programl, davad poskytovatelim daleko vétsi flexibilitu pfi
navrhovani jejich programd, aby mohli vyuZit své zkuSenosti a kreativitu. Vlada
dava poskytovatellim volnost pro takovy zplsob individudlni podpory, ktery vyho-
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vuje mistnim podminkam trhu prace. Tento pfistup povzbuzuje poskytovatele
Pracovniho programu, aby vytvareli partnerstvi s dalSimi organizacemi, jako jsou
mistni Grady, poskytovatelé zdravotnich sluzeb a vsichni, ktefi maji zajem pomahat
lidem ziskat a udrzet si praci.

« Dlouhodoby zdvazek. Pé&tileté smlouvy davaji hlavnim (Prime) poskytovatelim
pevny zaklad, na kterém mohou budovat dlouhodoba partnerstvi se specializova-
nymi dodavatelskymi tetézci mistnich poskytovateld a dal&imi partnery, véetné
mistni spravy.

Placeni podle vysledkii

Poskytovatellm bude vyplacen maly startovaci pfispévek (start fee) za kazdého
nového klienta v prvnich letech po zavedeni smluv. Tento pfispévek se bude kazdy rok
snizovat a po tfech letech bude zruSen. Poskytovatelé Pracovniho programu nebudou
moci prezivat pouze na tomto samotném pfispévku.

Poskytovatelé mohou Zadat o platbu za pracovni vysledek (job outcome
payment) po 3 az 6 mésicich zaméstnani klienta v zavislosti na tom, jak je vzdalen od
trhu prace (jak je problematickym klientem). Toto obdobi uznava skutecnost, Ze
néktefi UcCastnici by presli do zaméstnani tak jako tak i bez podpory. Program se snazi
zajistovat udrzitelnou praci, nejen kratkodoba reseni.

Po obdrzeni platby za pracovni vysledek mohou poskytovatelé Zzadat o trvalé
platby kazdé Ctyfi tydny, kdyz klient dale setrvava v praci. O tyto platby lze zadat po
dobu aZ jednoho roku, 18 mésicl nebo 2 let v zavislosti na tom, jak je vzdalen od trhu
prace (jak je problematickym klientem). Tyto platby vytvareji silné pobidky pomahat
klientdm do trvalé prace a k pokracujici podpore, aby zdstali v praci co nejdéle.

Program bude platit vice za pomoc t&m klientdim, ktefi jsou nejvice vzdaleni od
trhu prace - od zhruba 3 800 £ za mladé nezaméstnané osoby do 13 700 £ za klienty,
davky. Toto rozdilné ocenéni ma motivovat poskytovatele, aby pomahali vSem svym
klientdm a nezaméfovali se pouze na ty nejsnadné&jsi ptipady. Platby za dobrovolné
klienty jsou celkové obecné& niz&i ne? za povinné Gcastniky, protoze zjist&né dlikazy
naznacuji, ze u dobrovolnik{ je rychly pfesun do prace pravdépodobné&jsi.

Financni pobidky za klienta v prvnim roce

maximalni platba na ucastnika, £
déavka skupina G&astnikd i udrzitelny
P start pracovn (trvaly) celkem
vysledek ,
vysledek
s povinnou Ucasti a ve skupiné podpory 600 1200 4 700 6 500
s povinnou Ucasti a ve skupiné podpory,
prijemci ESA | ktefi v posledni dobé dostavali davky 600 3 500 9 600 | 13 700
neschopnosti
vSichni ostatni 400 1 000 2 300 3 700
prijemci
davek (pouze v Anglii) 400 1 000 2 300 3700
neschopnosti
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Univerzalnost programu

Pracovni program podporuje Sirokou &kalu Gc¢astnikl ohroZenych dlouhodobou
nezaméstnanosti vcéetné téch, ktefi jsou zdravotné postizeni nebo maji zdravotni
problémy, a ktefi byli bez prace nékolik let. Pfedchozi programy byly ¢asto navrzeny
pouze pro specifické skupiny, Pracovni program odstrafnuje tyto umélé bariéry a vytvari
jediny program pro celou fadu znevyhodnénych skupin, ktery umoZzni poskytovateldm
zamérit se na jednotlivce a jejich osobni problémy a nikoliv na davky, které dostavaiji.
Oc&ekdva se, 7e v prvnich letech se do programu zapoji kazdoro&né& vice nez pll
milionu lidi.

Pro nékteré klienty bude zapojeni do Programu povinné, pro jiné dobrovolné se
souhlasem jejich poradce Jobcentra Plus. VSichni Ucastnici musi byt pfijemci mimopra-
covni davky nahrazujici pfijem.

Mezi hlavni davky nahrazujici pfijem patii také prispévek ESA poskytovany
nezamé&stnanym lidem, ktefi maji omezenou pracovni schopnost z divodu zdravotniho
postizeni. Tato davka nahradila davku neschopnosti pro nové Zadatele v r. 2008.
Vétsina prijemcd ESA je po posouzeni zafazena do skupiny pracovni aktivity, mald
¢ast do skupiny podpory.

Fungovani programu

Spusténi modelu Pracovniho programu se opira o silna partnerstvi mezi hlavnimi
(Prime) poskytovateli, ktefi jsou drziteli smluv pfimo s vladou, a jejich specializova-
nymi mistnimi dodavateli.

Za UcCelem usnadnéni téchto partnerstvi vyvinula vlada standard/normu Merlin
(Merlin Standard) pro zdokonaleni v oblasti fizeni dodavatelského fetézce a na zajisténi
toho, Ze se bude s mensimi subdodavateli zachazet spravedlivé. Standard Merlin vstou-
pil v plnou ucinnost koncem podzimu 2011. VSichni hlavni poskytovatelé budou hodno-
ceni podle tohoto Standardu v prvnim roce smlouvy a nasledné budou znovu
posuzovani kazdé dva roky. Standard bude prosazovan prostrednictvim fady sankci
pro hlavni poskytovatele, které zahrnuji i odstoupeni od smlouvy. Nezavisly pfipadovy
vydetfovatel mize byt osloven subdodavateli, aby plsobil jako prostfednik v pfipad-
nych sporech tykajicich se Standardu Merlin, kdyz se strany nedohodnou.

Bylo vybrano 18 hlavnich (Prime) poskytovatell Programu v ramci 18 smluvnich
oblasti ve Velké Britanii.

Nékteré organizace jsou zapojeny v nékolika smluvnich oblastech. VSichni hlavni
poskytovatelé skladaji dohromady bohaté dodavatelské retézce zahrnujici mensi speci-
alizované a mistni organizace s odbornymi znalostmi a zkusenostmi s poskytovanim
sluzeb pro klienty se &irokym spektrem rliznych potteb.

Dodavatelské Fet&zce zahrnuji &irokou $kalu rdznych organizaci. Navrzené
nabidky celkem zahrnuji pfes 1 000 organizaci, asi 500 z nich je z dobrovolného sekto-
ru. Tyto dodavatelské retézce se maji obnovovat a DWP ocCekava, ze se budou casem
vyvijet, jak budou hlavni dodavatelé ziskavat zkusenosti, co nejlépe funguje, a snazit
se pfijimat nové inovativni pfistupy. Pracovni program pravdépodobné predstavuje
investice v fddu nékolika stovek milionQ liber do dobrovolného sektoru. A&koliv jsou
platby primarné spojeny s vysledky a Uspéch je otevieny, je to redlna sance pro tento
sektor, aby zamifil vysoko a ukazal, co umi.
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Motivace poskytovatelii k vysoké vykonnosti

Pobidky Pracovniho programu jsou konstruovany tak, aby motivovaly vysokou
vykonnost. Klic¢ovou vykonnostni mirou pro poskytovatele jsou pracovni vysledky (job
outcomes) jako procentni podil z poétu klientd, ktefi zahajili program v pfedchozich 12
meésicich.

V pribé&hu Zivotnosti smluv se bude prfesouvat trzni podil k nejvykonné&jdim
poskytovateldm. Kazda smluvni oblast md nejméné dva konkurenéni hlavni (Prime)
poskytovatele. Klienti jsou pFid&lovani poskytovatelim v jejich oblasti tak, aby bylo
zajisténo, Ze kazdy poskytovatel ma stejny podil kazdé znevyhodnéné skupiny
GcastnikQ, a tim i pevny zaklad pro rozhodovani o relativni vykonnosti.

Poskytovatelé sluzeb jsou povinni splnit minimalni vykonnostni Urovné. Jobcen-
trum Plus bude zvefejfiovat odhady pracovnich vysledkl, které by se ocekavaly pro
kazdou z hlavnich skupin G¢astnikt, pokud by se do programu nezapojili. Poskytovatelé
jsou povinni vykazovat vysledky alesporn o 10 % vysSi nez tuto "neinterven¢ni Uroven",
jinak jim hrozi moznosti ztraty jejich smluv. To se vztahuje na skupiny Ucastnikd, ktefi
jsou povinni se do Programu zapojit.

Dalsi pobidkové platby za vysokou vykonnost budou dostupné od 4. roku trvani
smluv. Do té doby budou mit poskytovatelé moznost zdokonalit své modely poskyto-
vani sluzeb. Jestlize poskytovatelé dosédhnou vysledkl, které budou o 30 % vy$si nez
"neintervenéni Groven" pro pfisluénou skupinu G&astnikl, dostanou navic 1 000 £ za
kazdy dalsi pracovni vysledek.

Vysokd vykonnost poskytovatell povede ke snizeni vydaji vlddy na socidlni
davky a tyto Uspory budou vyuzity na financovani Programu.

Ochrana ucastniki (klientd)

U&astnici Programu maji pravo na to, aby piné pochopili, jakou podporu mohou
ocCekavat. Poskytovatelé sluzeb byli povinni v rdmci svych smluvnich nabidek vymezit
okruh podpory, kterou budou nabizet, véetné minimalni nabidky sluzeb, ktera bude k
dispozici véem klientdm. Tyto nabidky sluzeb byly hodnoceny v rédmci smluvniho
procesu a poskytovatelé je budou muset dodrzovat jako soucast fizeni vykonnosti
programu. Minimalni nabidky sluzeb jsou zverejnény na webu DWP, coz ma pomoci
zvysit transparentnost a odpovédnost provozovateld.

V souvislosti s tim byl posilen proces vyfizovani stiznosti klientl, aby se zajistilo
efektivni vyfedeni véech problémd klientd. Poskytovatelé jsou povinni sezndmit klienty
pfi vstupu do programu se svym vlastnim vyfizovanim stiznosti. Pokud poskytovatel
nemlZe vyFesit stiznost ke spokojenosti klienta, miZe ji postoupit nezavislému
pripadovému vySetfovateli (Independent Case Examiner), coz je nezavisly arbitr
smluvné sjednany ministerstvem DWP. Pokud stiznost nelze vyresit a zjisti se, Ze
chyba je na strané poskytovatele, pak bude muset poskytovatel prispét ¢astkou 5 000
£ na pokryti ndkladl spojenych se $etfenim takovych stiznosti.

Dlouhodobost programu

Jednotlivi klienti zlstanou v programu aZ dva roky a zlstanou v kontaktu se
svym poskytovatelem i po zahdjeni prace. To dava poskytovatelim deldi dobu nez
predchozi programy, aby s kazdym klientem vybudovali vztah a pFizpQsobili podporu
jeho individuainim potfebam. Dlouhodobé platby za pomoc U&astnikim do trvalé prace
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znamenaji, Ze poskytovatelé maji tu spravnou motivaci, aby nadale Gzce spolupracovali
s Ucastniky i po jejich zapojeni do prace.

Dlouhodobé smlouvy ddvaji hlavnim poskytovatelim pevny zaklad, na kterém
mohou budovat dlouhodobd partnerstvi s mistnimi specializovanymi dodavateli a
daldimi partnery. Kazdy hlavni poskytovatel mize pfijimat klienty 5 let az do bfezna
2016 a potom podepsat poskytovani sluzeb na dalsi dva roky. Stanoveni jasnych
pobidek na delsi dobu vytvari pro organizace Cas, aby béhem programu investovali do
infrastruktury a zdrojd potfebnych pro Uspé&ch.

Shrnuti

Mnoho lidi a organizaci opatrné pfivitalo posun Pracovniho programu smérem
k diferenciovanému ocenovani. Rada z nich by uvitala jesté vétsi diferenciaci mezi
skupinami na zakladé Sirsiho okruhu charakteristik.

Je naprosto zasadni, aby DWP zajistovalo, aby hlavni smluvni strany plnily své
povinnosti, a u¢inné monitorovalo, zda model diferencovaného ocenovani funguje tak,
jak bylo zamysleno.

Postupem c¢asu by mohli byt poskytovatelé Programu tak kompetentni v oblasti
zdravotniho postizeni a disponovat tak silnymi specializovanymi dodavatelskymi re-
tézci, ze dalsi specializované sluzby a programy budou postupné méné potfebné. DWP
by mélo povzbudit a podpofit tento trzni vyvoj.

6.2.6 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je skvély zplsob, jak rozvijet dovednosti a uéit se novym, kdyz?
se zdravotné postiZzeni ¢lovék snazi najit praci. Dobrovolnictvi zna¢né zvysuje Sance na
nalezeni prace.

Z dobrovolné prace (netykd se pouze OZP) plyne Fada ptinost. Je to dobry
zpUsob, jak se zapojit do pracovniho prostiedi, které ¢lovéku pomdZe: rozvijet nové
dovednosti; ziskat zkusSenosti, praxi; ziskat vycvik v novych oblastech prace; zjistit
profesni zajmy; posilit (rozsifit) kontakty, které by mohly vést k poskytnuti
zaméstnani; vybudovat sebedlvéru; zvysit hodnotu CV.

Dobrovolnictvi je také vyborny zplsob, jak podpofit svou mistni komunitu a
prispét k jejimu rozvoji.

Je-li Clovék prijemcem socialni davky a je ochoten zapojit se do dobrovolné
prace, mdZe mu Jobcentrum Plus pomoci najit pfileZitosti prostfednictvim ,Préce spolu"
(,Work Togetrher"). Prace spolu pomUze zjistit vice o dobrovolnictvi a poskytnout
informace o tom, kde hledat pfileZitosti. Prilezitosti v oblasti dobrovolné prace Ize
hledat také online. Na webové strance je jednoduchy formula¥, jehoz prostfednictvim
zajemce zada lokalitu, zda je ochotny cestovat a jak daleko, mize upfesnit, pro koho
chce pracovat a o jakou ¢&innost by mél zdjem. Chce-li zpfesnit vyhledavani, mize
zadat klicova slova, napf. jméno charity nebo specifickou oblast zajmu.

Dobrovolnictvi a pobirani socialnich davek

Clovék mize neomezené pracovat jako dobrovolnik, kdyZ pobira socialni davky,
spliiuje podminky na davku ¢i danovou Ulevu a pokud prace, kterou vykonava, je
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neplacena. Vzdy je vhodné predem konzultovat volbu dobrovolné prace s davkovym
poradcem.

Jako dobrovolnik mize jedinec dostdvat penize na pokryti vydajd spojenych s
dobrovolnou &innosti. Dostava-li jakékoliv penize kromé& penéz na pokryti vydajd,
budou obvykle povazovany za pfijem a budou se brat v Uvahu pfi posuzovani naroku
na davku. Doty¢ny musi deklarovat vSsechny své vydaje prislusnému Ufadu Jobcentra
Plus. Pokud penize, které dostava, pokryvaji pouze naklady plynoucich z dobrovolné
¢innosti, nebudou jeho davky dotéeny.

6.3 Zameéstnavani ve verejném sektoru

Povinnost rovnosti verfejného sektoru sestava z obecné povinnosti rovnosti
(general equality duty), ktera je stanovena Zakonem o rovnosti 2010, a specifickych
povinnosti (Specific Duties), které uklada sekundarni legislativa. Obecna povinnost
rovnosti vstoupila v Uc¢innost 6. dubna 2011 a vztahuje se na verejné organy v celé
Velké Britanii, uvedené v pfiloze 19 Zakona, a dalsSi organizace vykonavajici verejné
funkce. Specifické povinnosti vstoupily v platnost také 6. dubna 2011, ale nékteré z
pozadavkl specifickych povinnosti maji odliné Ihdty pro zavedeni.

Nova povinnost rovnosti nahrazuje a sjednocuje dfivéjsi povinnosti rovnosti a
zahrnuje vSech 8 chranénych charakteristik.

6.3.1 Obecna povinnost rovnosti

Obecna povinnost rovnosti je stanovena Zakonem. Subjekty, na které se
vztahuje obecna povinnost, musi pfi vykonu svych funkci nalezité dohlizet na:

« eliminovani nezakonné diskriminace, obtéZovani a jiného chovani zakazaného
Zakonem;

« prosazovani rovnosti prilezitosti lidi, ktefi sdileji a ktefi nesdileji chranéné
charakteristiky;

+ posilovani dobrych vztahl mezi lidmi, ktefi sdileji a ktefi nesdileji chranéné
charakteristiky.

Tyto tfi body jsou nékdy oznacovany jako tfi cile nebo ramena obecné
povinnosti rovnosti.

Zakon vysvétluje, ze prosazovani obecné povinnosti rovnosti zahrnuje:

« odstrafiovani nebo minimalizaci znevyhodfiovani, kterym trpi lidé v ddsledku jejich
chranénych charakteristik;
« podnikani krokd za G&elem uspokojovani potieb lidi z chrdnénych skupin, pokud
jsou odlisné od potfeb ostatnich lidi;
« podporovani lidi z chranénych skupin k Ulasti ve vefejném Zivoté nebo v jinych
aktivitach, kde je jejich participace nepfimérené nizka.
Zakon stanovi, Ze uspokojovani rlznych potfeb zahrnuje podnikat kroky

zohledfujici zdravotni postiZzeni lidi. Popisuje budovani dobrych vztah( bojovénim proti
predsudkim a podporovéni porozuméni mezi lidmi z rlznych skupin. Stanovi, Ze spl-
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néni obecné povinnosti mdZze zahrnovat pfiznivéjéi (vyhodné&jsi) zachazeni s nékterymi
lidmi nez s ostatnimi.

Ucel obecné povinnosti

Ucelem obecné povinnosti rovnosti je integrovat zohledfiovani rovnosti a
dobrych vztahQ do kazdodenni ¢&innosti vefejnych organl. Pokud nebudou zvaZovat,
jak jejich ¢innost miZe rizné ovliviiovat rdzné chranéné skupiny, je nepravdépodobné,
Ye dosdhnou zamys$leného efektu. Naopak to mdZe prispét k vétdi nerovnosti a
gpatnym vysledkim.

Obecna povinnost proto vyzaduje, aby organizace premyslely, jak mohou
pozitivné prispét k prosazovani rovnosti a dobrych vztaht. Vyzaduje to, aby se principy
rovnosti promitaly do tvorby jejich politik a poskytovani sluzeb, vcetné internich
postupl, a aby se tyto zaleZitosti prib&zné sledovaly a prezkoumavaly.

Na koho se obecna povinnost vztahuje

Obecna povinnost se vztahuje na verejné Urady uvedené v priloze 19 (Schedule
19) Zakona, napf. mistni Grady, vzdélavaci instituce (vCetné Skol), zdravotnické
instituce, policii, dopravni Grady, vladni ministerstva.

U v&tsiny Ufadd jmenovanych v pFiloze 19 Zakona se obecnd povinnost vztahuje
na vdechny jejich funkce. U malého poctu vyjmenovanych Gfadd se obecnd povinnost
vztahuje pouze na urcité funkce, které priloha 19 jasné uvadi.

Vedle toho se obecna povinnost vztahuje i na dalsi instituce, které vykonavaji
verejné funkce. Sem patfi i soukromé subjekty a dobrovolné organizace, které vyko-
navaji verejné funkce jménem verejného organu. Zakon definuje verejnou funkci jako
funkci verejné povahy pro Ucely Zakona o lidskych pravech 1998 ( Human Rights Act
1998). Pfikladem muZe byt soukroma spolednost provozujici vézeni jménem viady.
Obecnd povinnost se vSak vztahuje pouze na jeji vefejné funkce, nikoliv na jeji jinou
¢innost, jako jsou napf. sluzby zabezpeceni pro supermarket.

To, zda organizace vykonava funkci vefejné povahy, zavisi na Fad& faktord.
Mimo jiné mezi né patii to, zda je financovana z vefejnych zdrojl, zda vykonava
pravomoci, které ji uklada zakon, nebo zda je prebird namisto Ustfedni nebo mistni
spravy. Mezi dalsi faktory patfi to, zda poskytuje verejné sluzby, zda jsou jeji struktury
a prace Uzce spojeny s delegujicim statnim orgdnem a zda existuje Uzky vztah mezi
soukromym subjektem a né&jakym verejnym Uradem.

6.3.2 Specifické povinnosti

Specifické povinnosti se vztahuji na verfejné Urady, které jsou uvedeny v pfiloze
1 smeérnic pro specifické povinnosti Zakona o rovnosti 2010 (Equality Act 2010
(Statutory Duties) Regulations 2011). Seznam prilohy 1 obsahuje témér vSechny
vefejné (fady uvedené v pfiloze 19, ale existuje maly poéet GFadl, na které se
specifické povinnosti nevztahuji. Na vSechny verejné Ufady, na které se vztahuji
specifické povinnosti, se vztahuje také obecna povinnost rovnosti.
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Verejné (rady, na které se vztahuji specifické povinnosti, musi:

- zveFejnovat informace:

Publikovat dostatecné informace, které prokazuji dodrzovani obecné povinnosti
rovnosti v rdmci svych funkci nejméné jednou za rok.

Informace musi zahrnovat zejména:

« Informace o dopadu jeho politik a postupd Gfadu na zaméstnance, uZivatele sluzeb
a ostatni prislusniky chranénych skupin.

Verejné Grfady s méné nez 150 zaméstnanci nejsou povinny zverejiovat Udaje
o dopadech na své zaméstnance, ale vSechny vefejné (rfady maji povinnost
zverejfiovat nasledujici informace:

» faktické materidly o analyzach, provedenych za Gcelem zjisténi, zda jejich politiky a
postupy podporuji (nebo budou podporovat) cile obecné povinnosti rovnosti;

« podrobnosti o informacich pouzitych pfi vypracovani téchto analyz;
« podrobnosti o zapojeni lidi, ktefi maji zdjem na prosazovani cilG obecné povinnosti.

Informace musi byt zvefejnény zplsobem, ktery je ptiméFené pfistupny
verejnosti.

Pozadavek zverejhovat informace alesponi jednou roc¢né neznamena, Zze
. O v v . v . . z . ’ v ’
organizace nemuze zverejnovat jednotlivé soubory informaci drive. Je dobrym zvykem
zverejnovat informace, jakmile jsou k dispozici, aby byly stale aktualni.

v v

Monitorovéni a prokazovani pokroku muiZe byt jednoduddi, pokud bude
organizace zverejfiovat informace v pravidelnych intervalech a ve formatu, ktery
umoznuje srovnani s predchozimi informacemi.

- pFipravit a zverejnit ukoly, resp. cile a plany v oblasti rovnosti

« Ukoly, resp. plany, o kterych jsou vefejné organy presvédceny, ze by mély prispét
ke splnéni jednoho nebo vice cilG obecné povinnosti rovnosti.

« Podrobnosti o zapojeni lidi, o kterych se domnivaji, Ze maji zajem na prosazovani
7 O r . . .
cilu obecné povinnosti rovnosti.

Musi také:

« vzit v Gvahu informace, které byly zvefejnény pred ptipravou Ukold a plang;
» zajistit, aby ukoly a plany byly konkrétni a méfitelné;

« stanovit, jak se bude dosazeny pokrok méfit.

Informace o Ukolech a planech se musi zvefejfiovat alespon kazdé 4 roky
o 7 . Vv v v v vrs ’ v _ . .
zpusobem, ktery je pfimérené pristupny verejnosti.
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6.3.3 Posuzovani relevance (vyznamu)

Obecna povinnost rovnosti se vztahuje na verejné organy bez ohledu na jejich
velikost. Zplsob, jakym je implementovdna, by v8ak mél byt pfimé&feny k velikosti
instituce a povaze jejich funkci. Funkce vefejného organu zahrnuji vSechny jejich
pravomoci a povinnosti. To znamena vSechno, co musi délat, stejné jako vSechno, co
sméji délat.

Aby vefejny organ zajistil, ze nalezZité zohledfiuje cile obecné povinnosti, je
tfeba, aby zvaZil véechny své funkce a uréil, které z nich jsou relevantni cildm obecné
povinnosti. Nékteré funkce budou vyznamné pro vétSinu nebo vsechny chranéné
skupiny, jako je napf. ndbor zaméstnanci. Dalsi funkce mohou byt relevantni pouze
pro jeden cil (rameno) obecné povinnosti, nebo pro potieby pouze nékterych chrané-
nych skupin. Je tfeba mit na paméti, Zze povinnost plati, i kdyz je funkce externé
smluvné sjednana. Vztahuje se také na pfidéleni finanénich zdrojd ¢&i grantd nezisko-
vému sektoru.

o

Prosazovani rovnosti je velmi dulezité, i kdyz jsou pocty pracovnikl z
chranénych skupin malé.

Neexistuje zadny predepsany postup pro urcovani a dokumentovani vyznamu.
Protoze se funkce mohou v budoucnu zmeénit, je uziteCné uchovavat pocatecni analyzy
pro pfipadné pozdéjsi revize.

6.3.4 Informace o rovnosti

Zverejhovani a vyuzivani informaci je pozadavkem specifickych povinnosti.
Jejich Ucelem je pomoci organizaci prokazovat soulad s obecnou povinnosti, soustredit
jeji usili na nejdQleZit&jsi otdzky rovnosti a umoznit také monitorovani dosazeného
pokroku. Zverejfiovani také seznamuje zameéstnance a uzivatele sluzeb, jak si organi-
zace v oblasti rovnosti vede. Dostupnost informaci pro vefejnost je velmi dilezita,
zverejiiovani na webu se jevi jako nejjednodussi, ale je tfeba brat v Uvahu, Ze
vyuzivani internetu neni univerzalni.

Shromazdovani a vyuzivani informaci o rovnosti umozni organizaci lépe:

« chéapat dopad jejich stavajicich i navrhovanych politik, postupl a rozhodnuti na
oblast rovnosti;

« identifikovat klicové priority v této oblasti;

« stanovit ty nejvhodnéjsi cile a opatfeni pro dosazeni pokroku;

» demonstrovat soulad s obecnou povinnosti a

« demonstrovat verejnosti, co se vykonalo a ¢eho se dosahlo v této oblasti.

VSechny organizace, na které se vztahuji specifické povinnosti, musi tedy zve-
fejfiiovat informace, aby prokazaly, Zze splnuji obecnou povinnost rovnosti v ramci svych
funkci. Organizace, uvedené v seznamu, se 150 a vice zaméstnanci musi zverejnit
takové informace i ve vztahu ke svym zamé&stnancim.

Takze podle toho, jak se povinnost na organizaci vztahuje, musi poskytovat co
nejkomplexnéjsi obrdzek v rdmci vdech tfi cili obecné povinnosti, zahrnujici jeji
relevantni funkce a tykajici se vSech chranénych charakteristik. Musi zvefejnit dostatek
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informaci, aby Komise pro rovnost a lidskd prava mohla posoudit, zda organizace
spliiuje pozadavky obecné povinnosti a specifickych povinnosti v ramci vSech jejich
funkci.

U organizaci se 150 a vice zaméstnanci bude Komise pro rovnost a lidska prava
v v v - " . ’ v [¢] 7 v ’ . .
bézné sledovat distribuci a zastoupeni zaméstnancu podle chranenych charakteristik a
informace o gender mzdovych rozdilech.

U vétSich subjektl, jako jsou krajské a méstské rady ap., miZe byt vhodné
poskytovat informace o zaméstnancich v ¢lenéni podle chranénych skupin o

« mife Usp&&nosti uchaze¢ld o zaméstnani;

« vyuzivani vzdélavacich a vycvikovych opatreni;

« Zzadostech o flexibilni praci a mirach Uspésnosti;

« mirach navratu do prace po materské dovolené;

« stiznostech a propousténi;

« dalSich dlvodech ukon&eni zamé&stnani (napt. nadbyteénost, odchod do dichodu);
« délce sluzby/platovych stupnich a

« platovych rozdilech tykajicich chranénych skupin.

U organizaci s méné jak 150 zaméstnanci budou minimalni ocekavané
informace:

« analyza politik zamé&stnanosti a postupl, které organizace pfijala; jak jsou
podporovany cile obecné povinnosti;

« vsSechny informace pouzité v této analyze;

« podrobnosti o zapojeni zainteresovanych stran do analyzy.

Va

6.4 Podpora samostatné vydélecné cinnosti

Podpora rovnosti zdravotné postizenych lidi v oblasti zameéstnanosti musi zahr-
novat i samostatné podnikani. Osoby se zdravotnim postizenim potrebuji rovny pfistup
k poradenstvi a podpoFe pro zakladani podniki zejména vzhledem k predpokladu, Ze
novy rlist podnikani je nezbytny pro hospodarské oziveni.

Nové iniciativy, jejichz Ucelem je zvysit a podpofit podnikani, musi byt dostupné
i pro osoby se zdravotnim postizenim. Jde napf. o Novy pfispévek na podnikani (New
Enterprise Allowance - NEA) a kampan StartUp Britain. Podnikatelské organizace jako
Unltd podpotily fadu zdravotné& postizenych podnikateld a zaznamenaly jak Uspéchy,
napr. lidé na zakladé svych zkusenosti se zdravotnim postizenim zavedli nové tech-
nologie a nové sluzby, tak i prekazky a nezdary, od obtizného pfistupu k bankovnim
Gv&rim k nepruznosti v systému davek.

Novy prispévek na podnikani (New Enterprise Allowance - NEA) je nové
schéma, jehoz Ulelem je pomoci nezaméstnanym lidem zaloZit a zahajit samostatné
podnikani. Schéma zahrnuje dvé hlavni etapy: pocatecni fazi (initial stage) a obchodni/
podnikatelskou (trading stage).

V polatecni f4zi je klientovi pfifazen mentor, ktery mu pomuUZe se sestavenim
podnikatelského planu na 8 hodinovych sezenich a posoudi, zda necha klienta postou-
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pit do dalsi faze. Béhem pocatecni faze se klientovi dale vyplaci prispévek pro uchazece
o praci (Jobseekers Allowance - JSA).

Pokud mentor schvali podnikatelsky plan, nasleduje obchodni/podnikatelka faze.
Pokud chce klient 2adat o pUj¢ku, musi to mentor také schvalit. Aby klient dostal novy
prispévek NEA, musi ukonéit svdj narok na ptispévek JSA. Potom mu bude vyplacen
ptispévek NEA ve vy$i 65 £ tydné po dobu prvnich 13 tydn(, 33 £ tydné po dobu
nasledujicich 13 tydnd a potom uZ nic. Jakmile se klient zapoji do této faze programu,
74dny mentoring se jiz neposkytuje. Schéma NEA pUij¢ky negarantuje.

StartUp Britain je narodni kampafn podnikateld pro podnikatele, vyuZiivajici
odborné znalosti a eldn prednich britskych podnikateld k propagaci, inspirovani a
akceleraci podnikani ve Velké Britanii. Kampan byla zalozena 8 podnikateli a zahajena
28.3.2011 ministerskym predsedou Davidem Cameronem.

Zakladatelé jsou opravdu zapéleni pro podporu podnikani a jeho p¥inosi pro
britskou ekonomiku a chtéji upozorfiovat na nes¢etné moznosti podpory, ktera je k
dispozici pro ty, ktefi chtéji zacit nebo rozsifovat podnikani, podnécovat podporu tam,
kde uvidi poptavku, a plsobit jako zastanci pro malé a stfedni podniky u vlady.

Kampan je reakci soukromého sektoru na vladni vyzvu k podnikani vedoucimu
k oZiveni. Jejim cilem je spolupracovat s vice nez 1 milionem lidi v pfistich tfech letech
a posunout je o krok bliz k zalozeni nebo rozsifeni podnikani.

DisabledEntrepreneurs (http://www.disabledentrepreneurs.co.uk/) je organi-
zace pro zdravotné postizené podnikatele tvorena tymem kvalifikovanych postizenych
podnikateld, ktery neustale rozsifuje a rozviji sit kvalifikovanych zdravotné& postizenych
lidi s poselstvim, Ze podnikani je pro OZP cestou k dosaZzeni Uspéchu a finan¢nimu
zabezpeéeni. Nabizi rlGzné moZnosti podpory a inspirace, pomahd s pfipravou
podnikatelské strategie.

Sit’ zdravotné postiZzenych podnikateli (Disabled Entrepreneurs Net-
work - DEN - http://www.disabled-entrepreneurs.net/original.html poskytuje pfilezi-
tosti navazovani kontaktl a informaéni sluzby pro samostatné vydéleéné ¢&inné osoby
se zdravotnim postizenim.

Zdravotné postizené osoby, které jsou samostatné vydélecné ¢inné nebo by
chtély s podnikanim zadit, mohou ziskat také podporu z programl Ptistup k praci (viz
kapitola 6.2.3) a Vybér prace (viz kapitola 6.2.4)

6.5 Podporované zameéstnavani

Podporované zaméstnavani se Uspésné vyuziva jiz nékolik desetileti jako model
podpory lidi s vyraznym zdravotnim postizenim, ktery jim ma zajistit a udrzet placené
zaméstnani. Tento model vyuziva strategii partnerstvi s cilem umoznit lidem se
zdravotnim postizenim dosdhnout udrZitelného dlouhodobého zaméstnani a podnikiim
zaméstnavat hodnotné pracovniky. Stale Castéji se modely podporovaného zaméstna-
vani vyuzivaji i pro jiné znevyhodnéné skupiny, jako jsou mladi lidé opoustéjici
institucionalni péci, propusténi pachatelé trestnych ¢&ind a lidé zotavujici se ze
zneuzivani drog a alkoholu.

Podporované zaméstnavani (supported employment) je zaméstnani na
otevieném trhu prace, kde jedinec dostava rlzné typy podpory, které mu umozfiuji

plnit jeho pracovni roli. Jde o individualni pfistup zalozeny na konkrétni situaci, ktery
pomaha lidem se zavaznym zdravotnim postizenim, aby se s vhodnou podporou
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dostali do skutec¢nych zaméstnani a udrzeli si je, aby si mohli vybrat zaméstnani, které
chtéji délat, a mohli se ucit novym dovednostem.

Podminky podporovaného zameéstnani pro lidi se zdravotnim postizenim by mély
byt stejné jako pro jiné pracovniky, vietné platu v béZzné smluvni sazbé, stejnych
zaméstnaneckych benefitll, bezpednych pracovnich podminek a prileZitosti pro kariérni
postup. Zaméstnani by mélo byt alespon na 16 hodin tydné. Podpora je urCena také
tém, ktefi chtéji samostatné podnikat.

Podporovaného zaméstnavani mohou vyuzivat lidé od 14 let véku (to se tyka
. s . . o s vy s ’ s v s ’ ’ v
zejmeéna jedincu s problémy vzdélavani). Podporovane zameéestnavani by meélo
7 7 Y od r ]
dosahnout nasledujicich vysledku:

« skutec¢na pracovni mista (zaméstnani), kde maji OZP prilezitost ziskat spravedlivé
mzdy a jiné zaméstnanecké vyhody;

« rozvoj novych dovednosti;

« socialni a ekonomické zaclenéni;

« podporu sebeurceni, moznosti volby a nezavislost;

« posileni sebelcty;

« spotrebitelské posileni;

» zvyseni kvality zivota prostrednictvim spravedlivého zachazeni a respektu.

Skutecna zaméstnani jsou takova, kde se mzdy vyplaci v bézné sazbé za praci
za stejnych podminek jako ostatnim zaméstnancim; prace (zaméstnani) pomaha
¢lovéku naplnit Zivotni cile a ambice; jeho role je ocefiovana manazery i kolegy;
zaméstnani ma podobnou pracovni dobu a &as v praci jako u ostatnich zaméstnancd, s
bezpecnymi pracovnimi podminkami.

Skute¢na zamé&stnani jsou poskytovana rdznymi typy zaméstnavatell v soukro-
mém, vefejném a tretim sektoru. Patfi sem i samostatné podnikani, kdy zdravotné
postizeny jedinec mlze potiebovat pFistup k dalsi podpofe odbornika, ktery mu poradi
v zacatcich podnikani a jak podnikani rozvijet, upozorni ho na komercni pfilezitosti,
pomuUZe mu otestovat a doladit nabidky (projekty).

Podporu v ramci podporovaného zaméstnani mohou poskytovat nejrizné&jsi
subjekty. Lidé, ktefi podporu poskytuji, mivaji rGzné pracovni zafazeni, jako je
pracovni kouc (job coach), poradce pro zaméstnani, pracovni konzultant a Urednik pod-
porovaného zaméstnavani. Pracovnici Jobcentra Plus a poradci DEA jsou Casto klicem
k cesté do podporovaného zaméstnani. Podporu mdze poskytovat také nad¥izeny nebo
kolegové zdravotné postizeného pracovnika na pracovisti, nékdy oznacovani jako
"pFirozena podpora".

6.5.1 Britska asociace pro podporované zameéstnavani - British
Association for Supported Employment - BASE

BASE je clenska organizace pro agentury podporovaného zaméstnavani a
podporovaného podnikani ve Velké Britanii, predstavuje témér 200 agentur po celé
zemi a chce podporovat jak tyto agentury, tak i podpofit rozvoj novych. Jde o
charitativni spole¢nost s ru¢enim omezenym. BASE byla zalozena v r. 2006 slou¢enim
Narodni asociace podporovaného zaméstnavani a Sdruzeni pro podporované zameést-
navani. Obé sdruzeni byla aktivni v oblasti podporovaného zaméstnavani ve Velké
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Britanii od pocatku 90. let a dospéla k presvédceni, Ze jednotny hlas je nezbytny
k ochrané&zajmd a rozvijeni osvéd&enych postupl v rdmci podporovaného zamé&stnavani.

Webova stranka BASE (http://base-uk.org/) poskytuje Sirokou Skalu informaci
a sluzeb pro své cleny a dalsSi zajemce o podporovaném zaméstnavani. BASE se snazi
organizovat kolektivni akce k otdzkdm a problémdm, které nemohou byt Feeny samot-
nymi jednotlivymi agenturami a &leny. Pribé&zné nabizi pokyny spravnych praktickych
postupl, jejichz zakladnim principem je, aby zaméstndni znamenalo integraci do
bézného pracovniho prostredi.

BASE ma v soucasné dobé Narodni vykonny vybor (National Executive Commit-
tee - NEC), ktery fidi rozvoj asociace v oblastech &lenskych zajml: rozvoj sluZeb;
vztahy zaméstnavatell a odborl; socidlni davky; vztahy s ministerstvy; evropské
zaleZitosti; ziskavani prostfedkd; marketing podporovaného zaméstnavani; vytvareni
regionalnich siti (systéml) a standardy sluzeb. NEC je volen 7 regiondlnimi sitémi.
Prostfednictvim téchto regionalnich siti podporuje BASE regionalni aktivity. Kazda sit
se schazi Ctvrtletné a BASE dava k dispozici financni prostfedky na regionalni aktivity a
akce.

Cilem BASE je podporovat, propagovat a rozvijet principy a opatreni podpo-
rovaného zaméstnavani; motivovat k poskytovani podporovaného zaméstnavani; pod-
porovat a prosazovat standardy kvality v poskytovani podporovaného zaméstnavani;
podporovat a peCovat o zakladani novych sluzeb podporovaného zaméstnavani;
podporovat odborné vzdélavani persondlu podporovaného zaméstnavani; zajistovat
pravidelné, podrobné informace, poradenstvi a rozvoj sluzeb pro cleny sdruzeni;
podporovat navazovani stykl a jedndni s narodnimi a mezindrodnimi vladnimi i
nevladnimi organizacemi.

BASE identifikuje ,nejptirozen&jsi® zplsoby, kterymi mze podpofit zdravotné
postizené lidi v zaméstnani prostfednictvim partnerské spoluprace se zaméstnavateli a
vSemi zUc¢astnénymi subjekty.

6.5.2 Klicové etapy modelu podporovaného zameéstnavani

Jadrem modelu podporovaného zaméstnavani je zasada, e kdokoliv mGze byt
zaméstnan, pokud chce pracovat v placeném zaméstnani a je mu poskytnuta dosta-
te¢nd podpora. Podporované zaméstnani je flexibilni a kontinualni proces, navrzeny
tak, aby vyhovél vSem predpokladanym potifebam.

Zapojeni klienta (uchazece o zaméstnani):

Zahrnuje identifikovani téch lidi se zdravotnim postizenim, ktefi usiluji o praci
(nejlépe v zaméstnanich na nejméné 16 hodin tydné; je zifejmé, Zze néktefi lidé jsou
schopni pracovat jen méné nez 16 hodin, nebo potfebuji vytvofit vlastni ¢asovy rozvrh
pracovni doby).

Pracovni (odborné) profilovani:

Prvnim krokem Uspésného nalezeni vhodného zaméstnani je pracovni (odborné)
profilovani, neboli proces ,seznameni s klientem". Zjistuji se ambice, potfeby vzdéla-
vani, individualni odborné dovednosti, minulé zkuSenosti (praxe) a pracovni zajmy
uchazeée. Ve spolupréci s rodinami a podplrnymi pracovniky se shromazduji informace
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potfebné pro hledani odpovidajici prace. Snahou je identifikovat pro uchazece co
nejvhodnéjsi zaméstnani na zakladé jeho schopnosti a preferenci. Mnozi zdravotné
postizeni lidé nikdy nepracovali nebo nepracovali mnoho let a potrebuji pomoc, aby
ziskali zasvéceny vybér moznosti zaméstnani.

Zapojeni zaméstnavatele:

Mnozi zaméstnavatelé se obavaji zaméstnavat nékoho s vyraznym zdravotnim
postizenim, ale jakmile to jednou vyzkouseji, Casto se potom velmi snazi pomahat
takovym lidem prekonavat bariéry tradi¢niho naboru a vybéru. Zaméstnavatelé si stale
vice uv&domuji hodnotu ,pracovnich pohovori" (,working interviews"), které jedincim
umozfiuji prokazat jejich odborné dovednosti pfimo na pracovisti a zamé&stnavatelim
dovoluji ziskat takové informace, které formalni pohovor nezachyti.

Formalni pohovory v ramci pfijimaciho Ffizeni mohou byt skli¢ujici pro kazdého,
ale zejména to plati pro lidi s poruchou uceni nebo s poruchou dusevniho zdravi. Pro
lidi se stfedné té&Zkym az té&Zkym mentalnim postizenim muize byt obtizné vyjadfovat
se za formalnich (oficidlnich) okolnosti a pro nékteré lidi s duSevnimi problémy mohou
byt tradi¢ni pohovory velmi stresujici. Formalni pohovory jsou casto spiSe testem
chapani nez zkouskou dovednosti. V pfipadech, kdy je proces méné formalni, je
pravd&podobné, Ze se o zamé&stnani bude uchazet vice kandidatd.

Pracovni pohovory (working interviews): Pracovni pohovory poskytuji prileZitost,
aby kandidati byli posuzovani podle jejich skute¢nych schopnosti vykonavat danou
praci a ne podle jejich schopnosti o tom mluvit. Pracovni pohovor mize byt pouzit jako
primérena Uprava pro Clovéka se zdravotnim postizenim. Poskytuje uchazedi prilezitost
prakticky prokazat svou schopnost vykonavat dané zaméstnani, dava mu to realny
pocit pracovniho prostredi, prace v tymu. Ukaze se, jak je schopen pfijimat instrukce a
komunikovat. Jeho schopnosti a dovednosti mohou byt odpovidajicim zplisobem po-
souzeny a potom porovnany s dalsimi kandidaty, ktefi tfeba podstoupili tradi¢ni
pohovor.

Na druhou stranu davaji pracovni pohovory také mozZnost zdravotné postize-
nému uchazedi, aby se ujistil, ze je to pro néj zaméstnani vhodné.

Obecné plati, ze cilem je zajistit spiSe ,zaméstnani a odborny vycvik", nez
»odborny vycvik a potom zaméstnani®. To znamena, ze klient dostane praci od zacatku.
Je znamo, Ze vétsina lidi se dovednostem |épe uci na misté (in situ) nez v umélém
prostiedi. Pfekonavaji se tak obstrukce ,pfipravenosti na povolani*, kdy lidé mohou
uviznout v permanentnim vycviku. Vyrazné to také zvysuje motivaci zdravotné
postizenych lidi, protoze od zacatku vidi, Ze jsou zaméstnani.

Vhodné zaméstnani (Job Matching):

Ackoli je pro zaméstnavatele béznou praxi predlozit zakladni pozadavky prace
(zamé&stnani) nové pfijimanym pracovnikiim, podrobnd analyza prace a prostiedi neni
bézné k dispozici. Je tfeba pohlizet na vSechny aspekty prace (zaméstnani) a
pracovisté, vcéetné zdravi a bezpeclnosti, aby se zajistila ta spravna prace pro toho
spravného kandidata. Zjistuje se, zda je potfebnd zvlastni pomoc nebo zména (Uprava)
pracovnich postupd nebo pracovniho prostiedi. Ananlyza prace pomaha vytvorit
vhodné zaméstnani. Velmi Ucelnym prostfedkem je job carving.
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Job carving je termin pro pfizptsobeni (Gpravu) pracovnich povinnosti/napini a
Ize ho vyuzit:

« pro vytvoreni zvlastnich pracovnich roli a tim uvolnit ¢as odborného personalu;

« pro vyménu (prohozeni) pracovnich povinnosti, aby se co nejlépe vyuzily
individualni odborné schopnosti a dovednosti konkrétniho pracovnika.

Job carving lze vyuzit k pfizplsobeni nebo vytvoreni pracovniho mista tak, aby
bylo vhodné pro konkrétniho pracovnika. Pracovni poradce (job coach, konzultant)
Uzce spolupracuje se zamé&stnavatelem a spole¢né& analyzuji fadu rlznych pracovnich
mist, aby identifikovali moZnosti vy¢lenéni uréitych Gkold, jejichZz dokonéeni nevyzaduje
zvlastni odborné dovednosti. Kvalifikovani pracovnici se tak mohou soustredit na
odborné Ukoly a rutinnéjsi ¢innosti se vycleni do nové pracovni role. Job carving tedy
mize vést ke zlepSeni produktivity a ziskovosti na zdkladé lep&iho vyuZiti ¢asu
kvalifikovanych pracovnikl. Mezi daléi vyhody Ize zahrnout zvySenou flexibilitu (napf.
carvingem vytvofené pracovni misto mdze byt jen na nékolik hodin denné nebo na 1 ¢i
2 dny v tydnu podle pozadavk{ organizace a potfeb zaméstnance).

Priklad: Gardze zaméstnavaji kvalifikované mechaniky, aby provadéli servis vo-
zidel. KdyZz jsou analyzovany vSechny ukoly, najde se mnoho pfileZitosti vyclenit
(carve out) konkrétni ukoly a vytvoFit pracovni misto, které bude tyto vyclenéné
Ukoly zahrnovat (v tomto pfipadé napr. kontrolu hladiny oleje, myti skel a svétel,
éisténi vozidla). Vyclenéni takovych UkolG a posouzeni doby potfebné k jejich
dokoncéeni miZe vytvofit a pfizplsobit pracovni misto pro konkrétniho jedince.
Usetfeny ¢as mohou kvalifikovani mechanici vyuZit na odborné technické préce,
takze cely tym je produktivnéjsi a nakladové efektivni.

Nékdy neni mozné nalézt kandidata, ktery by mohl délat vSechny ukoly, které
konkrétni pracovni misto zahrnuje. V takovych pfipadech mize byt job carving
povazovan za prfiméFenou Upravu. Mlze se stat, e kandidat je schopen délat velkou
&ast pracovnich Ukold a zbytek pracovnich povinnosti zamé&stnavatel projednd v rdmci
tymu tak, Ze se o tyto Ukoly rovhomérné a spravedlivé podéli.

Uvedeni do prace a podpora v praci:

Podporované zaméstnani nabizi komplexni balicek poradenstvi a podpory. Zahr-
nuje hodnoceni specifickych rizik pro zaméstnance na pracovisti, prakticky aplikovanou
podporu a v pfipadé potfeby specidlni instruktdZ pro postizené zaméstnance, aby byli
vyskoleni pro plnéni pracovnich Gkold a splnili o¢ekavani zaméstnavatele.

Podpora je pribé&Znd a postupn& pozvolna ustdvd, jak se zaméstnanec na
pracovisti adaptuje a ziskdva sebedlvéru pracovat samostatné bez podpory. O podporu
lze pozadat za Ucelem Fedeni jakychkoli nepfedvidanych problému, které se mohou
objevit a vyZadovat odbornou expertizu podptrného pracovnika. Dostupnost dlouho-
dobé podpory je klicovym faktorem Uspéchu podporovaného zaméstnavani.

Vétsina organizaci ma strukturovany vstupni proces pro nové zaméstnance. Pro
zdravotné postizené pracovniky je ¢asto nutné tyto postupy upravit. Pracovni poradce
(job coach, konzultant) mze organizacim nabidnout cennou podporu b&hem vstupniho
procesu pro konkrétni osobu. Pfizplsobeni procesu zavisi na typu a Urovni zdravotniho
postizeni, Casto jsou potfebné jen velmi drobné Upravy, nebo urcitéa Skoleni v kazdé
fazi vstupniho procesu, aby se zajistila shoda a porozuméni a snizila se moznost
budoucich problémd v disledku nedostateéného pochopeni.

Pokud je tfeba, pracovni poradce (job coach, konzultant) zapoji urcité lidi
v organizaci (pfimého nadfizeného, nékoho v roli dohlizitele, mentora ¢i kamarada),
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kdo se bude starat o zdravotné postizeného pracovnika a kdo bude identifikovat pro-
blematické zalezitosti, které se mohou objevit, jako je nezadouci chovani, obtézovani
a Sikana. Identifikovani kamardda (buddy) na pracovisti mdZze zdravotné postizenému
jedinci velmi pomoci, poskytne mu nékoho, na koho se mize s dvérou obratit. Pokud
se objevi problémy (pracovni i soukromé), miZe o nich kamardd informovat
pracovniho poradce, aby se hledala pomoc a feseni.

Profesni rozvoj:

Neni mnoho lidi, ktefi z{stavaji ve stejném zaméstnani po celou svou pracovni
kariéru, a lidé se zdravotnim postizenim se nelidi v tom, Ze se ptizplsobuji ménicim se
trhdm prace a cht&ji zlepSovat své pracovni Zivoty. Podporované zaméstnani by mélo
povzbuzovat profesni rozvoj jednotlived podporou vzdélavacich pfileZitosti a hledanim
moznosti pro zvySenou odpovédnost.

Lidé s mirnymi az tézkymi problémy vzdélavani jsou Uspésni v zaméstnanich,
kde je jim poskytnuta pocatecni podpora a Skoleni. VétSinou jsou Uspésni v takovych
typech zaméstnani, ktera nevyzaduji Zadnou nebo jen nizkou kvalifikaci. Existuje
mnoho pfikladd v rlznych odvétvich primyslu, kde néktefi lidé vykondvali stejné
zaméstnani po mnoho let, napf. podavani a sbé&r vozik( v supermarketu, v zahradnic-
tvi, myti nadobi, &idténi regald, sbér odpadkl ap. To jsou oblasti, kde se ptedpoklada,
7e jedinec bude docela spokojené& vykondvat praci, nebude schopen vyvoje (ristu) a
nikdy nedojde k zadnému pokusu poskytnout mu dalsi odborny vycvik a zlepsit jeho
dovednosti. Tady by se mélo zvazovat rovné zachazeni k zajisténi toho, aby tito zdra-
votné postizeni lidé meéli stejné prilezitosti ziskat podporu a zlepsit tak své dovednosti
prostiednictvim uceni na zakladé prace.

Pracovni poradce (job coach, konzultant) nese odpovédnost za to, aby pod-
poroval pracovni rozvoj klienta. Jde o spolupraci se zaméstnavatelem a jeho zapojeni
do podpory a procesu hodnoceni, ktery ma identifikovat vycvikové potreby a prilezitosti
pro rozvoj pracovnich kariér zdravotné postizenych lidi. K dispozici jsou moznosti
dalsiho vycviku, ktery zaméstnavatele nic nestoji. VSechny mozZnosti by mély byt
vycerpany, vyzkouseny a otestovany.

Véichni klienti nedosahnou produktivity, kvality a socidlnich standardd stanove-
nych zaméstnavatelem. KdyzZ jsou vycerpany vsechny vzdélavaci a vycvikové strategie
a neukazuje se zadné dalsi zlepseni, je tfeba diskutovat se zaméstnavatelem o hledani
vhodnéjsiho mista, nebo bude tfeba najit jinou praci u jiného zaméstnavatele.

6.5.3 Udrzeni zaméstnanct

Mnoho zaméstnavateld mda problém zvlddat absence z dlvodu nemoci a s tim
souvisejici naklady. Rostouci poéty zaméstnancl &erpaji nemocenskou zejména v
souvislosti s dusevnimi nemocemi, depresemi a Uzkosti. Tyto problémy se pro mnoho
zaméstnavatell stavaji jednou z nejobtizné&jsich oblasti udrzeni zaméstnancd. Tyto
problémy jsou také pficinou toho, co se nyni oznacuje terminem ,presenteeism", kdy
se lidé snazi pracovat, ale neni jim dobfe, a proto jsou méné produktivni.

PFijeti strategii pro udrzeni zaméstnancl a podporovani absentujicich zamé&st-
nancl k navratu do prace mize usetfit naklady na nemocenské, na zamé&stnavani
agenturnich/dodasnych zamé&stnancl, najimani a &koleni novych zaméstnancd. V&asna
intervence je pravdépodobné nejluspésnéjsi strategii pro zvladani absenci. Zamést-
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navatel by se mél zajimat o své zaméstnance a byt pfipraven provést flexibilni Gpravy
e 7 ’ v . r v o 7
nebo usporadani, aby umoznil navrat zaméstnancu do prace.

Agentury podporovaného zaméstnavani mohou poskytnout podporu tim, ze
jednaji jako prostfednik mezi obéma stranami, aby podpofily navrat do prace, ktery
uspokoji potfeby obou stran.

Zvladani nemocnosti a absence pracovnikl je prioritou vech organizaci. Zejmé-
na pfipady dlouhodobé absence, kdyZz v organizaci funguje podnikovd nemocenska
politika, mohou byt velmi nakladné, pokud jde o vyplaceni plného platu po sjednanou
dobu (zpravidla Sest mésicl). ZvaZzovat by se mélo i riziko spojené s nadmérnym
zvy$ovanim pracovni zaté%e ostatnich zaméstnancl, které muZe vést k dal$im
absencim z dlvodu stresu a tlaku v disledku dodateénych zodpové&dnosti a povinnosti.

Je pravda, Ze prevence je lepsi nez |éCba. Zaméstnanci Casto neradi deklaruji
ziskané zdravotni postizeni, protoZe se obdvaji, Ze v dlsledku postiZzeni by nemuseli
byt schopni dale vykonavat svou praci. Pfimi nadfizeni by méli vysledovat Casné
varovné signaly, které mohou byt znamkou toho, Ze zaméstnanec potfebuje urcitou
pomoc a podporu (sniZzeni produktivity, zmény nalady, soustfedéni, obecné chovani
nebo neobvyklé modely dochazky). VcCasny zasah a prevence mohou zabranit
dlouhodobym absencim, podpofit udrzeni personalu a predejit diskriminaci.

6.5.4 PFimérené Upravy

Zaméstnavatelé maji ze Zakona povinnost provést pfimérfené Upravy tam, kde
usporadani nebo fyzické prostory, postupy a politiky stavi osobu se zdravotnim
postizenim do podstatné nevyhody ve srovnani s osobami, které nejsou zdravotné
postizené. Nejrozumnéjsi Upravy jsou pomérné jednoduché, patfi mezi né: zména/
Uprava standardnich zdsad a postupl; fyzické Upravy prostor; pofizeni specialidlniho
zafizeni nebo Uprava stavajiciho; poskytovani dohledu nebo dalsi podpory; poskytnuti
flexibilni pracovni doby; nabidka flexibilniho pfijimaciho Fizeni; poskytovani dalsiho
odborného vycviku; job carving; poskytovani dalsich sluzeb, jako je tlumocnik znakové
redi ap.

Ve vétsiné pfipadl neni provedeni ptfiméFené Upravy obtizné a naklady jsou
Casto velmi nizké. V pripadech, kdy je tfeba nakladnéjsiho specialniho vybaveni nebo
velkych Gprav, mize byt dostupnd finanéni podpora (napt. z programu Pristup k praci
- AtW) prostrednictvim Jobcentra Plus.

6.5.5 Programy podporovaného zaméstnavani

Mezi programy podporvaného zaméstnavani patfi:

Program Vybér prace (Work Choise), ktery zacal fungovat v fijnu 2010, kdy
nahradil dosud existujici programy. Jde o modulédrni podplrny program pro zdravotné
postizené lidi. Je spravovdan DWP a poskytovan prostfednictvim smluv s rlznymi
organizacemi soukromého, verejného a dobrovolného sektoru.

Program Pristup k praci (Access to Work) je program spravovany DWP,
poskytovany prostfednictvim Jobcentra Plus, ktery pomaha prekonavat bariéry, na
které narazi zdravotné postizené osoby pfi ziskavani a udrzeni prace. Program posky-
tuje poradenstvi, posouzeni potreb zdravotné postizeného zaméstnance na pracovisti
a v ptipadé potfeby finanéni prispévek na Ghradu nakladd potfebné podpory.
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Pracovni program (Work Programme) je novy vladni program, ktery
podporuje nezaméstnané lidi pfi navratu do prace. Tento program podporuje vSechny

vVvvrs

Fadou smluvnich poskytovatel( po celé Britanii.

Financni podpora

Nékteré programy mohou zaméstnavateli poskytnout pocatecni financ¢ni podporu
v prvnich fazich zaméstnavani osoby se zdravotnim postizenim. Dostupné mohou byt
finan¢ni prostfedky na naklady odborného vycviku ve spolupraci s jeho poskytovateli.
K dispozici je také urcita financni pomoc tam, kde je tfeba provést nezbytné naklad-
néjSi Upravy pro zdravotné postizené zaméstnance, aby mohli UspésSné vykonavat
svou praci. Agentury podporovaného zaméstnavani se snazi zjistit a zajistit vSechny
dostupné financni prostiedky jménem zaméstnance a jeho zaméstnavatele.

Programy jsou podrobné&ji popsany v kapitole 6.2
6.6 Socialni podniky

Socialni podniky jsou soucasti "socialni ekonomiky", coz je prosperujici a ros-
touci soubor organizaci, které existuji mezi tradi¢nim soukromym sektorem na strané
jedné, a verejnym sektorem na strané druhé. Nékdy je socialni ekonomika oznacovana
jako "treti sektor" a zahrnuje dobrovolné a spolecenské organizace, nadace a sdruzeni
mnoha typQ.

Socialni podniky jsou socialné fizené organizace aplikujici trzni strategie pro
dosaZeni socialnich cild. Socialni podnik je podnik s primarné socialnimi cili, jehoZ zisky
jsou principialné reinvestovany pro Ucely podniku nebo komunity a nejsou Fizeny
potfebou maximalizovat zisk pro akcionarfe a vlastniky. Ve Spojeném kralovstvi je
zhruba 62 tis. socialnich podnikl zamé&stnavajicich priblizné 800 tis. lidi.

Hlavni typy socialnich podnikl (netykaji se zdaleka jen zdravotné postizenych
lidi) ve Velké Britanii jsou:
« tradi¢ni druzstva;
« socialni druzstva;
« struktury dobrovolného sektoru smluvné najimané na sluzby a docasné/trvalé
zaméstnavani;
« dobrovolné organizace zdravotni/socialni péce;
« obecni podniky sluzeb a iniciativ vycviku a zaméstnavani;
« socialni firmy, poskytujici hlavné zaméstnani lidem znevyhodnénym na trhu prace;
« podniky pfechodného zaméstnani;
« chranéné dilny (sheltered workshops) pro zdravotné postizené osoby.

Neexistuji zadné obecné verejné politiky (programy), z kterych by vyhradné
socialni podnik mohl Cerpat na své aktivity; napf. podpora na pracovni integraci je
spojena se znevyhodnénymi jednotlivci, nikoliv s podnikem, ktery je zaméstnava.
Nicméné existuji néktera (doCasnd) specificka opatfeni na podporu rozvoje tohoto
sektoru.
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6.6.1 Socialni firma

Sociglini firmy (social firms) jsou jednim z typu socialnich podnikl. Socidlni firma
je trzné vedeny podnik, jehoz socialnim poslanim je zaméstnavani lidi téZzce znevy-
hodnénych na trhu prace.

"Sektor Socialnich firem" (,,Social Firm sector)" je kolektivni termin pouzivany
pro nové vznikajici socidlni firmy a socialni firmy.

"Vznikajici socialni firma" (,Emerging Social Firm)") je podnik, ktery usiluje stat
se socialni firmou, obvykle v pocatecnich stadiich podnikani/provozu, kdy neni jesté
schopny zaméstnat vice znevyhodnénych lidi, ale pracuje na podnikatelském planu,
ktery ilustruje, jak hodld dosédhnout svych cilG.

Polet socidlnich firem je mnohem men&i neZ socidlnich podnikl. Posledni
mapujici studie (2010) identifikovala 99 socialnich firem zaméstnavajicich celkové pres
1 000 tézce znevyhodnénych lidi a 82 vznikajicich socialnich firem zaméstnavajicich
zhruba 200 téZce znevyhodnénych lidi.

Existuji kritéria pouzivana pro posouzeni, zda podnik mizZe byt socialni firmou.
Kritéria vychazeji ze tfi hlavnich hodnot, na které socialni firmy pfistoupi v ramci svého
podnikani.

Kli¢ova kritéria jsou:
- Podnikani: Socialni firma je podnikani, které kombinuje trzni orientaci a socialni
’ s . ’ . . . . o r v . s ’
poslani. Podnikatelské aktivity jsou velice ruznorodé, alespon 50 % obratu socialni
firmy by mélo byt ziskano prostiednictvim prodeje zbozi a/nebo sluzeb. Firma musi
mit vhodny pravni statut. Nesmi byt ovladana nebo fizena individualnim ziskem.
Nepfrimi akcionari nesmi mit nepfimérené zisky.

- Zaméstnanost: Vice neZ 25 % zaméstnancd musi byt znevyhodné&né osoby. Pro
zaméstnance musi byt provedeny primeérené Upravy relevantni jejich potfebam.

- Ekonomické a socialni posilovani (Empowerment): Socialni firmy maji povinnost
socialné a ekonomicky integrovat znevyhodnéné lidi prostfednictvim zaméstnani.
Klicovymi prostfedky, které k tomu vedou, je ekonomické posileni prostfednictvim
toho, ze vsSichni zaméstnanci maji pracovni smlouvu a trzni mzdy alespon na Urovni
narodni minimalni mzdy.

Hvézdna socialni firma (Star Social Firm)

Hvézdna socialni firma (Star Social Firm) je standard kvality pro socialni firmy.
Je udélovan socialnim firmam, které prokazaly kvality svého podnikani a zaméstnani,
které poskytuji znevyhodnénym osobam. Hvézdné socialni firmy jsou spolecCnosti, které
se ukazaly jako prosperujici podniky a jejichZ personal fika, ze "to je dobré misto pro
praci!"

Tento standard kvality - prvni v sektoru socidlnich podnikl - byl vyvinut v Social
Firms UK a externé ovérfen SFEDI (Small Firms Enterprise Development Initiative -
Iniciativa rozvoje podnikani malych firem). Standard potvrzuje kvalitu podnikani,
produktd, sluzeb a pracovnich mist. Proces pro dosaZeni standardu je rigorézni, ale
dobfe Fizena socialni firma ho ziska bez potizi.
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7. Chranéna prace

Chranéna prace je ve Velké Britanii viceméné pojem minulosti. Je nahrazovana
podporovanym zaméstnavanim. Pracovni vycvik (vycvik na pracovisti) a rehabilitace je
spolehlivéjsi zplsob, jak pomoci lidem s rlznymi typy zdravotniho postiZeni ziskat
zameéstnani.

Termin "chranéné dilny" pochazi z evropské legislativy. Ve Velké Britanii se
pouziva termin podporované tovarny a podniky (supported factories and businesses).
Tyto terminy jsou definovany takto:

Podporovana tovarna (supported factory) je "zarizeni, kde vice nez 50 %
7 O . ’ .V ’ r o
pracovniku jsou osoby se zdravotnim postizenim, které z duvodu povahy nebo
zavaznosti svého postizeni nejsou schopny najit zaméstnani na otevieném trhu prace.

Podporovany podnik (supported businesses) je ,sluzba, kde vice nez 50
% pracovnikl jsou osoby se zdravotnim postizenim, které z dlvodu povahy nebo
vaznosti svého postizeni nejsou schopny najit zaméstnani na otevireném trhu prace.

Chranéna prace je podobna jako podporovany podnik, ale pracovnikdim neni
obvykle vyplacena ani minimalni mzda. Chranéna prace se odehrava v dilnach
(workshopech), kde je prace povazovana za "terapii® a fadné mzdy nejsou k dispozici.
Oboje (podporované podniky i chranéna prace) probiha ¢asto v chranéném pracovnim
prostiedi. Chranéna prace (véetné Remploy) se objevila ve 40. letech 20. stoleti, aby
poskytla zdravotné postiZzeni lidé méli pfilezitost dostat se ven z domu a ziskat urcité
pracovni zkuSenosti. Stale jesté plati, Ze nékteré osoby se zdravotnim postizenim
pracuji v chranénych dilnach (sheltered workshops) za plat, ktery je mnohem nizsi nez
minimalni mzda - ato i v pfipadé, Ze prace je nasmlovana podniky a je soucasti britské
ekonomiky.

Podporované podniky jsou velmi odliSné od podporovaného zaméstnavani, které
poskytuje podporu zaméstnavani predevsim na otevieném trhu prace.

V podporovanych podnicich je relativné maly pocet OZP; necelych 6 tis. OZP je
na mistech v podporovanych podnicich financovanych vladou. Existuji jesté néjaka
dalsi mista v podporovanych podnicich, které nejsou financovany vladou, ale neexistuji
74dné oficidlni odhady poctu zdravotné& postizenych zaméstnanci. Kromé tovaren
Remploy existuje ve Velké Britanii asi 80 podporovanych podnikd.

7.1 Remploy

Remploy Ltd. je nevladni vefejny organ a verejna korporace s.r.0., dotovana
ministerstvem DWP a jeho predchldci od svého vzniku v r. 1945. Remploy byla zalo-
Zena, aby poskytovala chranéné zameéstnani, rehabilitaci a odborny vycvik zdravotné
postizenym veterantm z 2. svétové valky. Prvni tovarna byla oteviena v r. 1946.

Poslanim Remploy bylo a je vyznamné zvysit pfilezitosti zaméstnani zdravotné
postizenych lidi, ktefi Celi slozitym bariéram. Remploy pracuje na zakladé presvédceni,
Ze vétsi integrace a rovnosti zdravotné postizenych lidi Ize dosahnout prostifednictvim
udrzitelného zaméstnani, ze prace je klicovym prvkem nezavislého a napliujiciho
Zivota a Ze kazdy mda dovednosti a schopnosti, které mize nabidnout. Intenzivné
pomaha zdravotné postizenym lidem jejich dovednosti a schopnosti identifikovat,
rozvijet a maximalné vyuzivat. Remploy ma sit vice nez 60 pobocek v celém Spojeném
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kralovstvi a jejich prostfednictvim poskytuje kompletni sortiment na miru Sitych
podpdrnych sluZeb.

Podporu Remploy poskytuje zdravotné postizenym lidem prostifednictvim dvou
oddélenych vétvi své organizace:

7.1.1 Remploy Enterprise Business (Remploy factory network -
sit tovaren Remploy)

Remploy Enterprise Business, jinak znama jako sit’ tovdren Remploy (Remploy
factory network), operuje v soucasné dobé v 15 podnikatelskych sektorech. Typy prace
zahrnuji velmi Sirokou Skalu od vysoce kvalifikované az po nekvalifikovanou praci. 54
tovaren Remploy v celé Briténii vr. 2010/11 zaméstnavalo asi 2 800 pracovnikd
s prdmérnymi naklady pfiblizné 25 000 £ ro¢né na kazdou osobu.

Ackoliv se néktefi zaméstnanci Remploy tovaren presunou do vétSinového za-
v ’ ’ ’ v . s r ’ s v o . v s r s
meéstnani, mira presunu je nizka a velky podil zaméstnancu je zameéstnan v tovarnach
mnoho let a dokonce desetileti.

Zatimco v nékterych jinych chranénych dilnach (sheltered workshop) neplati
postizenym zaméstnancim ani minimalni mzdu, Remploy tovarny vyplaci vice jak
minimalni mzdu a poskytuji dobré podminky.

Pracovni prostifedi tovaren Remploy se liSi. Nékteré maji silné marketingové a
obchodni modely rozvoje s rusnymi pracovnimi naplnémi; jiné maji po dlouhou dobu
nedostatek prace, coz je jednozna&né& demoralizujici. V dlsledku toho je podstatna ¢ast
pracovnikl tovaren Remploy v soutasné dobé v situaci, kdy nejsou schopni realizovat
svlj potencidl a ambice. V&echny tovarny Remploy jsou ztratové a vyzadovaly dotaci
mezi 0,5 mil. az 9,4 mil. £ v r. 2009/11. Zhruba polovina zamé&stnanct nema v né&jaké
ur¢ité dob& praci. Kvlli nedostatku prace panuje mezi zaméstnanci nejvétsi
nespokojenost.

U organizaci a charit pro zdravotné postiZzené lidi v soucasnosti prevlada nazor,
Zze tovarny Remploy nejsou pro OZP modelem pro 21. stoleti. Mnoho soucasnych
zaméstnancl téchto tovaren a nékteré odborové svazy vdak siln& oponuji né&jaké
zasadni zméné.

Remploy (tovarny Remploy) je hlavni statem financované schéma chranéného
zaméstnani, ale je stale vice podnécovano k redukci svého chranéného charakteru ve
prospéch programu, které privadé&ji osoby se zdravotnim postizenim blize k otevfe-
nému trhu prace. Princip chranéného zaméstnani je hodné kritizovan jako trvalé
udrzovani zavislosti.

Podle poslednich informaci z bfezna 2012 se Remploy chysta uzavfit 36 ze
svych 54 tovaren do konce tohoto roku po zvefejnéni materialu vlady,? ktery reaguje
na Sayce Review a verejné konzultace. V tovarnach Remploy je zaméstnano pres 2
600 lidi, véetné& 2 200 zdravotné postizenych pracovnikd a 1 700 z nich mize byt
navrhovanym uzavienim dotéeno. Zbyvajicich 18 tovaren bude cCelit dalsi nejistoté,
dokud se nerozhodne o jejich prevodu mimo kontrolu viady.

Mistni Gfady a organy statni spravy s dalSimi partnery by mohly hrat vyznam-
nou Uulohu na mistni Urovni v podpofe transformace jednotlivych tovaren na

2 7. bFezna 2012 vldda zvefejnila material “Disability employment Support: fulfilling potential”, ktery

predkladd a vysvétluje strategii programl zaméstnavani OZP a obsahuje odpovédi na otdzky, které
vyplynuly z verejné konzultace.
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Zivotaschopné podniky, pfipadné jinak vyuZivat stavajici zafizeni Remploy (napf.
vzdélavaci centra Remploy by mohla byt oteviena SirSimu vyuziti).

7.1.2 Remploy sluzby zameéstnanosti (Remploy Employment
Services)

Druhou vétvi jsou Remploy sluzby zaméstnanosti (Remploy Employment
Services), které byly zaloZeny v r. 1989 a operuji prostfednictvim sit& poboéek a Gfadl
a poskytuji OZP podporu pti zapojeni do zaméstnani u bé&znych zaméstnavatell.
V soucasné dobé je Remploy jednim z nejvétsich britskych poskytovatell specializova-
nych sluzeb zaméstnanosti pro zdravotné postizené lidi. Sluzby Sité na miru zahrnuji
rozvoj, odborny vycvik, vzdélavani a rehabilitaci, které pomahaji jednotlivcdm pfipravit
se na praci, ziskat zaméstnani a udrzet se v ném.

Kromé prostiedkd na tovarny dostdvd Remploy kazdy rok finanéni dotaci za
poskytovani sluzeb zaméstnanosti a rozvoj prilezitosti pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim v rémci vlddniho programu Vybé&r prace (Work Choice). Mnoho subjektl vdak
vyjadrilo pocit, Zze doslo k anomalii pfi poskytovani opatfeni Work Choice ze strany
Remploy diky statem financované nabidce, zatimco ostatni poskytovatelé jsou povinni
nabizet podobna opatfeni prostfednictvim oteviené soutéze.

Remploy sluzby zaméstnanosti podporuji kazdoro¢né stale vice zdravotné
postizenych lidi do bézného zaméstnani pfi nakladech kolem 3 300 £ na kazdou osobu:
4 600 OZP v r. 2007/08; 10 600 OZP v r. 2009/10; 9 800 OZP v r. 2010/11; a v r.
2012/13 se oCekava 14 800 OZP.

Osoby se zdravotnim postizenim, které vyuzily Remploy sluzby zaméstnanosti a
které byly osloveny v ramci prezkumu, vyjadfily se sluzbami spokojenost.

7.1.3 Budouci financovani

Zasadnim doporucenim je, ze DWP by mélo obecné financovat naklady podpory
zaméstnavani jednotlivelm, aby se zdravotné postizeni lidé mohli G¢astnit véech typl
zaméstnani, od prace pro bézného zaméstnavatele k zalozeni vlastniho podnikani nebo
praci v socialnim podniku ¢i druzstvu, a nefinancovat specificka zafizeni pro zdravotné
postizené, jako jsou tovarny Remploy. Financni prostfedky by mély nasledovat
jednotlivce, nikoliv instituci.

Remploy v soucasné dobé dostava pfimo financni prostfedky od DWP; tyto
prostfedky predstavuji vice neZ tfetinu vydaji DWP na programy zaméstnavani OZP.
Velkd ¢ast z téchto prostfedkl pfimo financuje zafizeni, tj. tovarny (63 mil. £), a
nesmérfuje na zdravotné postizené jednotlivce. Takové nakladani s financnimi pro-
stfedky omezuje pocet lidi se zdravotnim postizenim, ktefi mohou byt podporovani do
zaméstnani.

DWP jiz anoncuje svij zdjem o nové modely a zdmér z(zit pfimé financovani
tovaren Remploy.
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Populace Velké Britanie:
« v aktivnim véku (celkem): 38,9 mil.
« v aktivnim véku se zdravotnim postizenim: 7,1 mil

Fond talentovanych zdravotné postizenych lidi (jak jsou definovani Zakonem o
rovnosti 2010) neni maly: pfes 7 mil., tj. 18 % populace v aktivnim véku. Zhruba
polovina z nich - pfes 3,5 mil. - je mimo praci.

Miry zdravotniho postizeni v populaci se lisi podle fady dalSich charakteristik.

Podil riznych podskupin populace, které maji zdravotni postiZzeni, jak je
definované Zakonem o rovnosti 2010

skupina odhadovany podil zggavotné postizenych

muzi ve véku 16-64 let 17
zena ve veéku 16-64 let 20
ve véku 16-17 let 7
ve véku 18-24 let 8
ve véku 25-34 let 10
ve véku 35-44 let 16
ve véku 45-54 let 23
ve véku 55-64 let 37

Zdroj: Labour Force Survey (LFS), Q4 2010

Rozdil v mife zaméstnanosti zdravotné postizenych lidi a lidi bez zdravotniho
postizeni se snizil ze zhruba 36 % v r. 2002 na 30 % v r. 2009.

Mira zaméstnanosti lidi bez zdravotniho postizeni se v obdobi 2005 az 2009
snizila pravdépodobné v dusledku recese. Naopak se zdd, e miry zamé&stnanosti OZP
recese neovlivnila.

Pravdépodobnost zamé&stnani lidi se zdravotnim postizenim vdak zlstava stale
mnohem nizsi nez u nepostizenych lidi. V r. 2011 byla mira zaméstnanosti OZP 48,8
% ve srovnani s mirou zameéstnanosti 77,5 % nepostizenych lidi.
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Miry zaméstnanosti celkové pro muze (16-64 let) a Zeny (16-59 let) ve Velké

Britanii
procentni podil OZP ng;zgiigg;iyzﬂdliildi procentni rozdil

2002 44,5 80,7 36,2
2003 45,4 80,7 35,3
2004 46,8 80,5 33,7
2005 47,0 80,4 33,5
2006 47,4 80,2 32,8
2007 47,2 80,0 32,7
2008 48,3 80,0 31,7
2009 47,5 77,7 30,3
Udaje do r. 2009 nejsou pIné srovnatelné s Udaji za r. 2010 a 2011

2010 48,4 77,5 29,1
2011 48,8 77,5 28,7

Pokud jsou miry zaméstnanosti ¢lenény na plny a ¢astecny Uvazek, je procentni
podil OZP zaméstnanych na plny Uvazek zhruba dvakrat vyssi nez na ¢astecny Uvazek.
Tento model zlstadva viceméné stabilni od r. 2005. Pro lidi bez zdravotniho postizeni
se obé& miry, na plny i ¢astecny Uvazek, v obdobi 2005 az 2009 sniZily, coz rezonuje se
snizenim celkové miry zaméstnanosti této skupiny béhem tohoto obdobi.

Miry zameéstnanosti na plny a ¢astecny Gvazek

procentni podil zgravotné postizenych procentni podil nepostizenych zaméstnancl
zamestnancu

na plny Gvazek na Castecny Gvazek na plny Gvazek na Castecny Gvazek
2002 31,5 13,0 61,6 19,1
2003 31,9 13,5 61,4 19,2
2004 32,4 14,3 61,4 19,0
2005 33,3 13,6 61,6 18,8
2006 33,3 14,1 61,7 18,4
2007 32,8 14,4 61,7 18,2
2008 34,3 14,0 61,7 18,2
2009 32,9 14,4 59,3 18,3
Udaje do r. 2009 nejsou pIné srovnatelné s Udaji za r. 2010 a 2011
2010 33,5 14,8 58,0 18,8
2011 33,1 15,6 58,9 18,5

Miry zaméstnanosti zahrnuji zaméstnance i OSVC.

Zdravotné postizeni lidé pracujici ve Spojeném kralovstvi (Q4 2010):

« pocet zaméstnanych OZP: 2,9 mil.
+ pocet zdravotné postizenych OSVC: 493 000

+ pocet OZP zaméstnanych v podporovaném zameéstnani financovaném vladou: 5 300
(pFiblizné)

» pocet tézce znevyhodnénych lidi zaméstnanych v socialnich firmach: 1 300
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Velkd vétSina pracujicich OZP je v bézném (mainstream) zaméstnani, témer
polovina zdravotné postizenych zamé&stnancd pracuje na pracovistich s méné jak 50
lidmi.

Samostatna vydélecna cinnost poskytuje zdravotné postizenym lidem mozZnost
prizpUsobit pracovni prostfedi zplsobem, ktery jim nejlépe vyhovuje. Podil zdravotné
postizenych OSVC je mirné vyséi nez podil OSVC bez postizeni: 14 % oproti 13 %;
malé firmy, v&etné& Zivnostnikl, jsou rostoucim sektorem.

Existuji také pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim v alter-
nativnich modelech podnikani, jako jsou vzajemné spoleCnosti, druzstva, socialni
podniky a sociadlni firmy. Tyto modely mohou byt pfitazlivé zejména pro osoby velmi
znevyhodnéné na trhu prace, ale musi byt vnimany jako moznost vybéru, nikoliv jako
vychozi oekavani nebo "feSeni" pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ministerstvo prace a dichodd (DWP) provozuje Fadu programt podpory zamést-
nanosti, jejichz cilem je pomoci OZP najit a udrzet praci. Nabizena podpora je velmi
riznoroda.

VétsSina zdravotné postizenych lidi, ktefi vyuzivaji programy zaméstnanosti
DWP, dostava podporu bud prostfednictvi Jobcentra Plus nebo Pracovniho programu.
Data naznacuji, Zze asi 120 tis. z 500 tis. lidi, u kterych se ocCekava, ze zahaji Pracovni
program, budou zadat o pfispévek ESA (mnozi z nich dfive uplatfovali narok na davku
pracovni neschopnosti - IB).

Osoby se zdravotnim postizenim mohou byt podporovany jednim nebo vice
programy, které DWP nabizi. Nékteré programy jsou spojeny s konkrétni davkou DWP,
jiné (napf. Vybér prace) jsou k dispozici bez ohledu na davku, na kterou OZP uplatiuji
narok, nebo zda vibec o n&jakou davku ?adaji. Programy, které OZP nejvice vyuzivaji,
jsou v nasledujici tabulce.

Pocty klientd programl DWP

program pocet podporovanych klientd za rok

o¢ekava se pres 500 tis. klientd v obdobi 2011/12 a 2013/14
(netyka se vyhradné OZP)

zapojilo se zhruba 13 000 novych klientd, 9 000 ziskalo
zaméstnani v r. 2009/10

PFistup k praci (Access to Work - AtW) zhruba 37 300 klientd v r. 2009/10

Remploy podnikani (Remploy Enterprise | v tovarnach Remploy bylo zaméstnano zhruba 2 800 zdravotné
Business) postizenych lidi v r. 2009/10

Remploy sluzby zaméstnanosti , , o

(Remploy Employment Services) zhruba 10 600 pracovnich vysledku v r. 2009/10

Rezidenéni vycvikové Skoly (Residential | zapojilo se 840 klientl v r. 2009/10, zhruba 230 ziskalo
Training Colleges - RTCs) zaméstnani

Pracovni program (Work Programme)

Vybér prace (Work Chioce)

Pracovni program (Work Programme) je nejvétSim programem a je pravdépo-
dobné, Ze bude slouzit vice lidem se zdravotnim postizenim nez vSechny specializované
programy zaméstnanosti OZP dohromady. Proto je dilezité, aby G¢inné fungovala jeho
podpora OZP do udrzitelného zaméstnani. V pfistich letech by mél efektivné slouzit
velkému poctu lidi se zdravotnim postizenim, aby ziskali a udrzeli pracovni mista. Do
budoucna by vétsina podpory zaméstnavani OZP méla byt poskytovana prostfednictvim
Pracovniho programu.

Program Vybér prace ((Work Chioce) je hlavni program ministerstva DWP
urceny specificky pro osoby se zdravotnim postizenim s téZkymi a slozitymi bariérami
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zaméstnani. Byl zahajen v fijnu 2010, zahrnuje jak podporu pfed zaméstnanim, tak i
pokracujici podporu v praci. OCekava se, ze v obdobi 2010/11 az 2014/15 podpofi asi
79 000 lidi.

Programy Vybér prace a Pracovni program poskytuji zakladni podpdrnou struk-
turu pro dalsi programy (AtW, Remploy, RTCs), které poskytuji daleko specializovanéjsi
podporu mensimu okruhu lidi.

VIadni vydaje souvisejici se zaméstnavanim OZP v r. 2009/10
« celkové vladni vydaje na socialni davky (kromé starobniho dlichodu): 49 mid. £

« vydaje na davky pro zdravotné postizené lidi v aktivnim véku, ktefi jsou mimo
praci: 7,018 mld. £

« projektované primérné ro¢ni vydaje na Pracovni program: 650 mil. £

« vydaje na Remploy: 122 mil. £

« vydaje na Pristup k praci (AtW): 98 mil. £

« projektované primérné roéni vydaje na Vybé&r prace (Work Choise): 94 mil. £
« vydaje na RTCs: 18 mil. £

Celkem vlada utrati 20x vic na mimopracovni davky pro OZP (7 mld. £)° nez na
podporu zaméstnanosti OZP (priblizné 330 mil. £). Uvedena disla ilustruji, Ze programy
zaméstnavani OZP hraji ve vydajich pomé&rn& malou roli. To vyvolava ddleZité otazky,
zda by nebylo efektivnéjSi vydavat vice na podporu zaméstnavani OZP, ktera by
pomohla vice zdravotné postizenym lidem ziskat praci, a tim sniZit potfebu mimopra-
covnich davek.

Pocet lidi zapojenych v programech a vydaje na specialni programy
zameéstnavani OZP v 2009/10

Y L. Remploy Remploy
PFistup k praci Employment Enterprise RTCs
(AtW) 4 )
Services Businesses

pocet OZP a znevyhodnenych 37300 10 600 lidi zaméstnava 230 Klient{
lidi, kterym program pomohl podporovaonych ziskalo praci 2 800 lidi ziskalo praci
ziskat i udrzet praci klientu

naklady na program 98 mil. £ 35 mil. £ 63 mil. £ 18 mil. £

Tabulka nazorné ukazuje ostry rozdil mezi programy v nakladech na jednoho
klienta. Nemusi to byt nutné Spatné - existuji vyborné praxe v nékterych z drazsich
opatreni, které by mély byt dale vyuzivany. Nicméné naklady na klienta v RTCs ve vysi
78 000 £ ostie kontrastuji s primérnymi naklady na kazdého klienta v programu AtW,
které cini 2 600 £ rocné. Naklady na kazdého zdravotné postizeného zaméstnance v
Remploy tovarné Cini kolem 25 000 £ za rok. Je tfeba mit na paméti, ze sluzby, které
tyto programy poskytuji, se vyznamné lisi a pfimé srovnani neni zcela korektni, ale
rozhodné je tfeba posoudit, zda jsou celkové financni prostfedky vyuzivany tim
nejefektivn&j$im a nejspravedlivéj§im zpldsobem.

3 Z toho jsou vylou¢eny vydaje na DLA (11,5 mld. £ v r. 2009/10) a dariové Ulevy (Work Tax Credit - WTC),
které tvoFi vyznamnou sloZku vladnich vydaji na podporu zdravotné postizenych lidi v a mimo préci.
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Jak jiz bylo zminéno, vétSina opatfeni na podporu OZP je financovana
Ministerstvem prace a ddchod( (DWP) prostfednictvim Job Centra Plus. Na nékterych
opatfenich se podileji i zaméstnavatelé, jak je zminé&no u konkrétnich programd.

Evropsky socialni fond (ESF) je program financovany Evropskou unii, ktery
poskytuje prostfedky na odborny vycvik, pracovni a jiné pfilezitosti. Je uréen pro lidi,
ktefi jsou nezaméstnani nebo po dlouhou dobu nepracovali.

Soucasny program ESF bude fungovat do r. 2013.

DWP ve spolupraci se svymi partnery vyuziva financni prostfedky ESF na
poskytovani pfileZitosti a podpory pfi zapojeni lidi do prace. Mistni Urady spolupracuji
s rodinami, jejichz jednotlivi ¢lenové maji narok na pomoc z ESF.

Narok na pomoc vznika, pokud alespori jeden Clen rodiny Zadatele je pfijemcem
urcité davky od DWP. Zadatel musi byt také ¢lenem rodiny, kterd dostava podporu od
mistniho Ufadu, a

* je nezaméstnany;

« ma zdravotni postizeni nebo Spatny zdravotni stav;

« je osamély rodi¢, nebo znevyhodnény rodi¢, nebo pecovatel;
« je starsi pracovnik;

+ je z etnické mensiny;

* ma nizkou nebo zadnou kvalifikaci.

Typy pfrileZitosti

Dostupné prilezitosti ESF se mistné lisi, aby naplfovaly mistni potfeby. Pfilezi-
tosti ESF jsou v dané oblasti poskytovany jménem DWP organizacemi, znamymi jako
"poskytovatelé". Poskytovatelé jsou profesionalni organizace, které nabizeji podporu
Sitou na miru individualnim potifebam.

Poskytovatelé posoudi celou rodinu zadatele, identifikuji individudlni potreby
kazdého ¢lena rodiny a pfipravi individualni akéni plan. Ten umozni doty¢nému zZadateli
rozvijet odborné dovednosti zamérené na praci, které mu pomohou najit praci nebo se
vratit do prace.

Typy nabizené pomoci zahrnuji: kurzy budujici sebedlvéru; mentoring; pomoc
pti psani Zivotopisu; podporu pfi hledani prace; techniky pracovnich pohovor(; pfilezi-
tosti pracovnich stazi pred umisténim do zaméstnani; podporu po zahajeni prace;
pomoc ziskat odbornou kvalifikaci.

Pracovni program (Work Programme) a ESF: Osoby s narokem na davku
neschopnosti (Incapacity Benefit - IB) a pfijmovou podporu (Income Support - IS) se
mohou zapojit do Pracovniho programu na dobrovolné bazi. Jejich mista jsou financo-
vana prostrednictvim ESF. Ministerstvo DWP rozhodlo, Ze rozsifeni intenzivni podpory
zaméstnavani na prijemce IB a IS je prioritou.
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Rovnost pfileZitosti nelze méfit pouze mirou zaméstnanosti. Je tfeba sledovat
zkuSenosti ze zaméstnani a obavy zdravotné postizenych lidi z diskriminace, monitoro-
vat ménici se praxe a politiky zamé&stnavateld.

Indikatory platl a sluzebniho postaveni ukazuiji na velké rozdily mezi zdravotné
postizenymi a nepostizenymi pracovniky. U OZP je mnohem méné pravdépodobné, ze
postoupi na vedouci misto. U nepostizenych vedoucich pracovnikl je 3x vétsi pravdé-
podobnost nez u postizenych vedoucich pracovnik{, Ze budou vydélavat vic jak 80 tis.
£ roCné, a 2x vétsi pravdépodobnost, Zze budou pracovat na feditelské Urovni. Posledni
vyzkum ukazal, Ze platova propast mezi zdravotné postizenymi a nepostizenimi
pracovniky je 11 % u muz{ a 22 % u Zen.

Vyznamné nerovnosti jsou také v ramci celé skupiny zdravotné postizenych lidi.
Mira zaméstnanosti mentalné postizenych lidi nebo lidi s problémy vzdélavani je
mnohem niz&i neZ u ostatnich skupin zdravotné& postizenych lidi. Zvla$tnim problémim
na trhu prace celi také OZP bez kvalifikace. Velké rozdily jsou také mezi témi, ktefi
jsou zdravotné postiZzeni od narozeni nebo raného détstvi, a lidmi, ktefi se stali zdra-
votné postizenymi pozdé&ji; mezi témi, jejichz postizeni je stabilni, a témi s kolisavym
zaméstnat lidi s nestabilnim zdravotnim stavem. Urcité rozdily jsou také mezi muzi a
Zzenami.

V programu AtW bylo napf. v r. 2009/10 z celkového poctu klientd pouze 5 %
klientd s mentalnim postizenim nebo s problémy vzdé&lavani. To ukazuje na rozdily
mezi témi, ktefi by potrebovali podporu pfi zaméstnani, a témi, ktefi ji skutecné
dostanou. Vlada musi zajistit, aby lidé, ktefi Celi nejvétsimu znevyhodnéni na trhu
prace, nebyli déle znevyhodfiovani Urovni podpory z programt zamé&stnavani.

Zakon o rovnosti 2010 (a zejména povinnost rovnosti) poskytuje dobry a
uziteCny ramec, ktery mohou vladni organy vyuzit k posouzeni dimenzi rovnosti osob
se zdravotnim postizenim v rdmci celého okruhu politik a program{, aby bylo zajidt&no,
Zze se ubiraji smérem k vétSim prilezitostem pro osoby se zdravotnim postizenim,
vcetné zaméstnani.

Pfistup k préci (AtW) je velmi ddleZity program, ktery je velmi populdrni. Mé&la
by byt zlepSena jeho dostupnost pro lidi, ktefi hledaji zaméstnani, a pro lidi v malych a
stfednich podnicich, kterym program neslouzi v dostatecné mife a ktefi potfebuji
podporu pfi setrvani ve svych zaméstnanich. Ekonomickd i socialni navratnost
vynalozenych prostfedkd je vysoka.

Remploy Enterprise Businesses by nemély byt souc¢asnym modelem volby pro
osoby se zdravotnim postizenim; Gkolem vladni politiky by méla byt podpora vSech roli
OZP na otevieném trhu prace. Jednotlivym Remploy podnikim by se mélo dostat silné
odborné podpory, aby se transformovaly na zivotaschopné podniky nebo vzajemné
spoleCnosti (mutuals), aby poskytovaly trvalé zaméstnani zdravotné postizenym pra-
covnikdm.

RTCs by se mély snazit hledat finan&ni prostiedky z rlznych zdrojd a nemély by
byt dale financovany jako typicky program zaméstnanosti pfimo ministerstvem DWP.

Financni prostfedky uvolnéné zménami Remploy a RTCs by mély byt vyuzity k
otevreni pfrilezitosti ziskavat pracovni zkusSenosti (véetné stazi, pracovniho umisténi a
vycviku a vzdélavani v zaméstnani) prostfednictvim programu AtW. Pokud se toto
uskuteéni, mohl by se pocet klientd AtW zdvojnésobit (zhruba na 100 tis. ro¢né).

Odborné dovednosti a kvalifikace jsou klicovym fidicim prvkem zaméstnatel-
nosti; mira zaméstnanosti OZP bez nebo s nizkou kvalifikaci je pouze 17 %. Selhani ve
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vzdélavacim systému ma za nasledek, ze OZP vstupuji na trh prace bez odbornych
dovednosti, které potfebuji pro udrzitelné produktivni zaméstnani. Britskd ekonomika
se ve stale vétsi mife posouva k sektorlim sluZeb s vysokou pFidanou hodnotou a zna-
losti. Existuje také dUkaz, Ze se snizuje poptdvka po malo kvalifikovanych
zaméstnancich a roste poptavka po vysoce kvalifikovanych pracovnicich.

Zjisténa fakta jasné ukazuji, Ze chranéna prace je obecné pojem minulosti. Je
nahrazovana podporovanym zaméstnavanim. Pracovni vycvik (vycvik na pracovisti)/
rehabilitace je mnohem spolehliv&jsi zplsob, jak pomoci lidem s rlznymi typy zdra-
votniho postizeni ziskat zaméstnani. Je zfejmé, Ze urcité modely funguji pro urcité
skupiny. Napf. podporované zaméstnavani je Gspésné pfi umistovani lidi s problémy
vzdé&lavani do placenych zaméstnani a dosahuje mnohem lepsich vysledkl nez
chranéné alternativy. Podporované zaméstnavani je nékdy znamé jako model pracovni
rehabilitace: "umistit, trénovat a udrzet" (,place, train and maintain"). V tomto modelu
je zaméstnani povazovano za nezbytny prvni krok, nikoli za koncovy bod. Klicové faze
procesu podporovaného zaméstnavani zahrnuji: odbornou/pracovni profilaci, nalezeni
zaméstnani, analyzu zaméstnani/prace a umisténi, vycvik v zaméstnani a dalsi
sledovani.

Z rlznych zdroju existuji rGzné odhady snizeni vydélkd spojeného s rlznymi
typy zdravotniho postiZeni. Podobné& jako u ostatni populace se primérné hodinové
mzdy zdravotné postizenych pracovnikd zvysuji s vyssi kvalifikaci. Je to kombinace
zdravotniho postiZzeni a nizSiho dosazeného vzdélani, kterd znevyhodnuje osoby se
zdravotnim postizenim, pokud jde o platy.

Rovnost v oblasti zaméstnani znamena vice nez jen celkovou miru zaméstna-
nosti - trh prace, kde je vétSina zdravotné postizenych lidi zaméstnana v malo
placenych, nekvalifikovanych zaméstnanich, neni rovnopravny. Aby bylo dosazeno
skutec¢né rovnosti na trhu prace, musi byt zdravotné postizeni lidé podporovani tak,
aby méli moznost ziskat odborné dovednosti a kvalifikace, které potiebuji k dosazeni
svého potencialu, a méli rovny pfistup k zaméstnanim v ramci celé ekonomiky, véetné
moznosti pohybu po zemi, aby ziskali zaméstnani, které skutecné chtéji.

78



Prameny

Prameny

Disabled people. In: Directgov [online] 2012.
Dostupné z:_http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/index.htm

Disability. In: Department for Work and Pensions. [online] 2012.
Dostupné z:_http://www.dwp.gov.uk/policy/disability/

Disability and the Equality Act 2010. In: Directgov. Disabled people [online] 2011. [cit.
20.6.2011] Dostupné z:_http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/RightsAndObli
gations/DisabilityRights/DG 4001068

Equality Act 2010. In: Home Office. [online] 2011. [cit. 29.4.11].
Dostupné z: http://www.equalities.gov.uk/equality act 2010.aspx

Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers (Vol. 2) Australia, Luxembourg,
Spain and the United Kingdom. Paris: OECD, 2007. ISBN 978-92-64-03815-8.

Research into the Economic Participation and Inclusion of Disabled People in the North
West of England. A report to the North West Development Agency. Manchester:
Ekosgen in parternship with Breakthrough UK, 2010. [cit. 28.7.11]. Dostupné z:
http://www.breakthrough-uk.co.uk/OurWork/training and consultancy/solutions

Employment rights and the Equality Act 2010. In: Directgov. [online] 2011. [cit.
29.4.11]. Dostupné z: http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsup
port/YourEmploymentRights/DG 4001071

Employment Support. In: Directgov. Disabled people [online] 2012. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/index.htm

Equality Act Codes of Practice. In: EHRC. [online]. 2011 [cit. 19.5.11]. Dostupné z:
http://www.equalityhumanrights.com/legal-and-policy/equality-act/equality-act-
codes-of-practice/

Employment Statutory Code of Practice. London: Equality and Human Rights
Commission (EHRC), 2011. ISBN 978-0-10-850973-5. Dostupné také z: http://www.
equalityhumanrights.com/legal-and-policy/equality-act/equality-act-codes-of-practice/

Disability and Work. A trade union quide to the law and good praktice. Revised edition
2011. London: Trades Union Congress, 2010. ISBN 978-1-85006-901-0. Dostupné také
z: http://www.tuc.org.uk/extras/disabilityandwork.pdf

Guidance on matters to be taken into account in determining questions relating to the
definition of disability. London: Secretary of State. [cit. 21.6.11]. Dostupné z:
http://www.equalityhumanrights.com/uploaded files/guidance on matters to be taken i
nto account in determining questions relating to the definition of disability.pdf

Disability benefits. In: Directgov [online] 2011. [cit. 27.6.11]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxAndBenefits/BenefitsTaxCreditsAndOtherSuppo
rt/Disabledpeople/index.htm

79



Prameny

The Work Capability Assessment. In: Directgov [online] 2011. [cit. 29.6.11]. Dostupné
z: http://www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxAndBenefits/BenefitsTaxCreditsAndOtherSupport
/Illorinjured/DG 172012

A guide to Employment and Support Allowance - The Work Capability Assessment.
London: DWP, 2011. [cit. 12.7.11]. Dostupné z: http://www.direct.gov.uk/prod
consum dg/groups/dg_digitalassets/@dg/@en/@disabled/documents/digitalasset/dg

177366.pdf

Jobcentre Plus. In: DWP [online] 2011. [cit. 22.7.11].
Dostupné z: http://www.dwp.gov.uk/about-dwp/customer-delivery/jobcentre-plus/

'Right to Control’ pilots launched. In: Directgov [online] 2011. [cit. 29.7.11]. Dostupné
z: http://www.direct.gov.uk/en/NI1/Newsroom/DG 178645

Residential training for disabled adults. In: Directgov. Disabled people [online]. 2011
[cit. 14.12.11]. Dostupné z: http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employment
support/WorkSchemesAndProgrammes/DG 4011789

'Permitted Work' - working while claiming Employment and Support Allowance. In:
Directgov [online] 2011. [cit. 30.6.11]. Dostupné: http://www.direct.gov.uk/en/
MoneyTaxAndBenefits/BenefitsTaxCreditsAndOtherSupport/Illorinjured/DG 171909

Access to Work - practical help at work. In: Directgov [online] 2011. [cit. 14.6.11].
Dostupné z: http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/Work
SchemesAndProgrammes/DG 4000347

Work Choice - supporting disabled people in employment. In: Directgov [online].
2012. [cit. 27.2.2012]. Dostupné z: http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/
Employmentsupport/WorkSchemesAndProgrammes/DG 187696

Work Programme. In: Directgov [online] 2012. [cit. 1.3.12]. Dostupné z: http://www.
direct.gov.uk/en/Employment/Jobseekers/programmesandservices/DG 197781

The Work Programme. In: DWP [online] 2011. [cit. 1.3.12].
Dostupné z: http://www.dwp.gov.uk/policy/welfare-reform/the-work-programme/

The Work Programme. London, DWP (2011).
Dostupné z: http://www.dwp.gov.uk/docs/the-work-programme.pdf

Disability-friendly employers. In: Directgov [online] 2011. [cit. 17.6.11]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/LookingForWork/DG
_4000224

Support while in work. In: Directgov [online] 2011. [cit. 28.6.11]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/SupportWhileInWor
k/index.htm

BASE - British Association for Supported Employment. [online] 2011. [cit. 18.7.11].
Dostupné z: http://base-uk.org/

80



Prameny

Vocational Rehabilitation. In: Healthy Working Lives [online] 2011. [cit. 1.8.11].
Dostupné z: http://www.healthyworkinglives.com/advice/vocational-rehabilitation/

index.aspx

Selecting rehabilitation services. In: UK Rehabilitation Council [online] 2011. [cit.
1.8.11]. Dostupné z: http://www.rehabcouncil.org.uk/ukrc/pages/home.aspx

Vocational Rehabilitation: what is it, who can deliver it, and who pays? London:
Sainsbury Centre for Mental Health & College of Occupational Therapists. 2008. [cit.
1.8.11]. Dostupné z: http://www.centreformentalhealth.org.uk/pdfs/vocational
rehab what who paper.pdf

Occupational Therapy in Vocational Rehabilitation A brief guide to current practice in
the UK. London: College of Occupational Therapists, 2009. [cit. 2.8.11]. Dostupné z:
http://www.cot.org.uk/sites/default/files/general/public/ot-in-vocational-rehab.pdf

Office for Disability Issues. [online] 2011. [cit. 3.8.11].
Dostupné z: http://odi.dwp.gov.uk/about-the-odi/index.php

Equality and Human Rights Commission. [online] 2011. [cit. 3.8.11].
Dostupné z: http://www.equalityhumanrights.com/

Remploy. [online] 2011. [cit. 27.7.11]. Dostupné z: http://www.remploy.co.uk/

EmployAbility. In: Directgov [online] 2011. [cit. 1.8.11].
Dostupné z: http://www.direct.gov.uk/en/DI1/Directories/DG 070791

Equality Act 2010 guidance for English public bodies (and non-devolved bodies in
Scotland and Wales). London: Equality and Human Rights Commission, 2011. [cit.
28.7.11]. Dostupné z: http://www.equalityhumanrights.com/uploaded files/ Equality
Act/PSED/essential guide guidance.pdf

Access to Work. In: DWP. Statistics. [online] 2012. [cit. 8.2.12]. Dostupné z:
http://statistics.dwp.gov.uk/asd/workingage/index.php?page=ib ref atw

Access to Work. Official Statistics. London: DWP 2012.
Dostupné z: http://statistics.dwp.gov.uk/asd/workingage/atw/atw0112.pdf

Great Britain. Department of Health. [online]. 2011. [cit. 2011.12.06].
Dostupné z: http://www.dh.gov.uk/health/category/policy-areas/social-care/

Analysis of Incapacity Benefits: detailed medical condition and duration - update
January 2012. London: DWP, 2012. Dostupné také z: http://statistics.dwp.gov.uk/
asd/asd1/adhoc analysis/2012/ib sda esa medical duration may 2011.pdf

Guidance on matters to be taken into account in determining questions relating to the
definition of disability. London: Office for Disability Issues, 2011. ISBN 978-1-84947-
583-9. Dostupné také z: http://odi.dwp.gov.uk/docs/law/ea/ea-guide-2.pdf

Pathways to Work Guidance. Permitted Work (including Part Time, Voluntary Work &
Work on a Trial Basis). London: DWP. [cit. 16.2.2012]. Dostupné z: http://www.dwp.
gov.uk/docs/plp-section12.pdf

81



Prameny

Waddell, Gordon, A Kim Burton and Nicholas AS Kendall: Vocational Rehabilitation.
What works, for whom, and when? In: DWP [online]. [cit. 20.2.2012]. Dostupné z:
http://www.dwp.gov.uk/docs/hwwb-vocational-rehabilitation.pdf

e-learning. In: Directgov. Disabled people [online]. 2012 [cit. 27.2.2012]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndLearning/AdultlLearning/LearningOutsideTh
eClassroom/DG 4016860

Equality Act 2010: Public sector equality duty. London: Government Equality Office,
2011. Dostupné z: http://www.homeoffice.gov.uk/publications/equalities/equality-act-
publications/equality-act-quidance/equality-duty?view=Binary

The essential guide to the public sector equality duty. London: Equality and Human
Right Commission, 2011. Dostupné z: http://www.equalityhumanrights.com/uploa
ded files/EqualityAct/PSED/essential guide guidance.pdf

Supported employment and job coaching: best practice guidelines. HM Government,
2011. [cit. 25.7.11]. Dostupné z: http://base-uk.org/knowledge/supported-employ
ment-and-job-coaching-best-practice-guidelines

What is supported employment? In: BASE [online]. [cit. 8.3.12]. Dostupné z: http://
base-uk.org/information-commissioners/what-supported-employment

Information about supported employment. BASE, Dept. of Health and Valuing People
Now, 2011. Dostupné z: http://base-uk.org/sites/base-uk.org/files/[user-raw]/11-
06/info _about supported employment.pdf

Disability employment support: fulfilling potential. Government’s response to the
consultation on the recommendations in Liz Sayce’s independent review Getting in,
staying in and getting on. London: DWP, 2012. Dostupné také z: http://www.
dwp.gov.uk/docs/dis-employ-support-response.pdf

SAYCE, Liz. Getting in, staying inand getting on: Disability employment support fit for
the future. London: DWP, 2011. ISBN 9780101808125. Dostupné také z: http://www.
official-documents.gov.uk/document/cm80/8081/8081.pdf

Specialist disability employment programmes: Consultation on the recommendations
in Liz Sayce’s independent review Getting in, staying in and getting on. London: DWP,
2011. ISBN 9780101812627. Dostupné také z: http://www.dwp.gov.uk/docs/sayce-
consultation.pdf

Nyssens, Marthe, Jacques Defourny (eds.). Social enterprise in EuropeE: Recent
trends and developments. EMES - European Research Network, 2008. Dostupné z:
http://www.community-wealth.org/ pdfs/articles-publications/outside-us/paper-
defourny-nyssens.pdf

What is a Social Firm? In: SocialFirms UK [online]. [cit. 28.11.11].
Dostupné z: http://www.socialfirms.co.uk/about-social-firms/what-social-firm

Star Social Firm [online]. [cit. 28.11.11].
Dostupné z: http://www.starsocialfirms.co.uk/

82



Prameny

European Social Fund. In:Directgov [online]. 2012 [cit. 22.3.2012]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/Employment/Jobseekers/programmesandservices/DG 18
3454

Disability facts and figures - Employment. In: Office for Disability Issues [online]. [cit.
27.3.2012]. Dostupné z: http://odi.dwp.gov.uk/disability-statistics-and-research/ disa
bility-facts-and-figures.php

New Enterprise Allowance [online] 2012. [cit. 5.4.12].
Dostupné z: http://www.newenterpriseallowance.info/

StartUp Britain [online] 2012. [cit. 5.4.12].
Dostupné z: http://www.startupbritain.org/about-us/

Report on Good Practices in the Employment of People with Disabilities. Analysis of
National Contexts and Selection of Good Practices with regards to the Employment of
People With Disabilities. Palma de Mallorca: PwD Employ, [2010]. Dostupné také z:
http://www.pwdemploy.net/documentos/Ding 15.pdf

BUSINESS & DISABILITY. Evropské pfipadové studie. BUSINESS & DISABILITY - A
European Network. Dostupné z: http://www.promotours.de/CZ.pdf

Benefits and tax credits for people in work. In: Citizens Advice Bureau [online] 2012.
[cit. 29.3.2012]. Dostupné z: http://www.advicequide.org.uk/england/benefits e/
benefits benefits in work or looking for work ew/benefits and tax credits for peo
ple in work.htm#working tax credit

Adam Thompson, Paul Trenell, Mike Hope, and Andrew McPhillips: Work Choice
Evaluation: Commissioning and Transition of Clients to the Programme. London: DWP,
2011. ISBN 978-1-84947-912-7. Dostupné také z: http://statistics.dwp.gov.uk/asd/
asd5/report abstracts/ihr abstracts/ihr 006.asp

Biela kniha. Priklady dobrej praxe z oblasti podporovaného zamestnavania zo
Slovenska, Ceskej republiky a Velkej Britanie. Bratislava: Agentlra podporovaného
zamestnavania n.o. Bratislava, 2009. ISBN 978-80-970384-7-2. Dostupné také z:
http://www.apzba.sk/data/Medialibrary/31/biela%?20kniha%?20.pdf

United Kingdom. Shaw Trust. Ability at work [online]. 2011 [cit. 2011-12-08].
Dostupné z: http://www.shaw-trust.org.uk/home

United Kingdom. ADP (The Association of Disabled Professionals) [online]. 2011 [cit.
2011-12-08]. Dostupné z: http://www.adp.org.uk/about.php

United Kingdom. Disabled Entrepreneurs Network [online]. 2011 [cit. 2011-12-08].
Dostupné z: http://www.disabled-entrepreneurs.net/index.html

United Kingdom. RNIB (Royal National Institute of Blind People) [online]. 2011 [cit.
2011-12-08]. Dostupné z: http://www.rnib.org.uk/Pages/Home.aspx

United Kingdom. Action on Hearing Loss [online]. 2011 [cit. 2011-12-08].
Dostupné z: http://www.actiononhearingloss.org.uk/

83



Prameny

United Kingdom. SCOOPE [online]. 2011 [cit. 2011-12-08].
Dostupné z: http://www.scope.org.uk/

United Kingdom. DisabledGo [online]. 2011 [cit. 2011-12-08].
Dostupné z: http://www.disabledgo.com/

Pathways to Work. In: Directgov [online] 2011. [cit. 14.6.11]. Dostupné z: http://
www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/WorkSchemesAndProgram
mes/DG 171745

New Deal for Disabled People. In: Directgov [online] 2011. [cit. 14.6.11]. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/Employmentsupport/WorkSchemesAndPr
ogrammes/DG 4001963

WORKSTEP - supported employment. In: Directgov [online] 2010. [cit. 10.6.11].
Dostupné z: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/www.direct.gov.uk/en/
disabledpeople/employmentsupport/workschemesandprogrammes/dg 4001973

Job Introduction Scheme. In: Directgov [online] 2010. [cit. 10.6.11]. Dostupné z:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/E
mploymentsupport/WorkSchemesAndProgrammes/DG 4001960

Work Preparation Programme. In: Directgov [online] 2010. [cit. 27.7.11]. Dostupné z:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/www.direct.gov.uk/en/DisabledPeople/E
mploymentsupport/WorkSchemesAndProgrammes/DG 4001970

84



Prilohy






Priloha C. 1
Priklady dobré praxe

Existuje celd Fada prikladd podnik{, které vyuZivaji inovativni pFistupy a alternativni
struktury k uspokojeni potfeb a pfani svych zdravotné postizenych zaméstnancl ¢i
potencialnich zamé&stnancd.

Schéma BBC , Extend"

Schéma BBC ,Extend" funguje jako schéma pracovniho umisténi vyhradné pro osoby
se zdravotnim postizenim, jehoz cilem je zvysit zastoupeni OZP v této organizaci. Toto
schéma nabizi pfimérené zkuSenym a/nebo kvalifikovanym osobam se zdravotnim
postizenim velkou pfileZitost ziskat placenou pracovni stdZ v BBC na 6 mésicl. Kromé
rozvijeni zkusenosti a dovednosti souvisejicich s praci jsou U(castnici podporovani
kouCovanim a seminari (workshopy) kariérniho rozvoje. PrestoZze neexistuje zaruka
pracovniho mista na plny Gvazek po skonéeni staze, 70 % Ucastnikl Extend ziskalo v r.
2009/10 v BBC dalsi praci. Andy Page odeSel po 22 letech z RAF v r. 2007, kdy mu
byla diagnostikovana roztrouSena skleréza. Andy se vratil do Skoly na rekvalifikaci v
oboru Ucetnictvi. V r. 2009 ukoncil staZ Extend a stale pracuje v programovém
finan¢nim tymu BBC v Cardiffu.

Holiday Inn

Cilem Holiday Inn je poskytovat udrzitelné pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim. Holiday Inn Edinburgh pracuje v asociaci s Kralovskym narodnim
institutem nevidomych lidi (Royal National Institute of Blind People), Remploy a
Jobcentrem Plus a organizuje oteviené naborové dny s nabidkou trvalych i docasnych
mist. Snazi se identifikovat vhodné kandidaty se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
pred nastupem do zaméstnani na misté Skoleni.

V lednu 2006 byl Robert McPherson pfijat do programu Udrzitelné prace (Sustainable
Work programme). Kdyz zacal Robert pracovat, mél velmi nizkou Uroven sebejistoty,
ktera se Casem zlepsila natolik, Ze presel do hotelu Holiday Inn v Bloomsbury do tymu
vedeni podniku, aby jim pomohl Cerpat a poucit se ze zkuSenosti z Edinburghu a
povzbudit je, aby usporadali podobny naborovy den. Robert je nyni zaméstnan v
hotelu vice nez pét let. Holiday Inn ziskal fadu ocenéni jako uznani za svou praci pfi
najimani zdravotné postizenych lidi.

Projekt Search UK

Projekt Search UK je postaven na zkusSenostech v USA a byl pfijat 14 zaméstnavateli
(hlavné verejného sektoru) v celé Anglii, aby poskytl lidem s problémy vzdélavani
prileZitost vymanit se ze svéta prace, ktery je jim obvykle pfisouzen - utiréni stold,
manipulace s nakupnimi voziky ap. Misto toho je cvi¢i ve slozitéjsich, ale rutinnich
Ukolech, jako je napf. kompletace néjakého zafizeni. Vyzkum v USA ukazal, ze lidé
s problémy vzdélavani maji potize s neustale se ménicimi Gkoly. Existuje vSsak mnoho
slozZitéjsich, ale systematickych praci, pro které jsou tito lidé velmi vhodni. Navic
zaméstnavatelé mivaji problém takové prace obsadit. V ramci projektu se jednotlivci
u¢i rizné role ptimo na pracovisti, ve kterych rotuji. V&tdinou jde o 4 pracovni rotace,
kazda v délce zhruba 3 mésicl. Tento pfistup vyZzaduje, aby zaméstnavatel "rozkrajel"
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(,carve") pracovni mista novym zplsobem, takZe dotyény jedinec vykonava jednu
’ 7. ] v 4
hlavni praci, kterou se dukladné nauci.

Tato iniciativa je jesté mlada a formalni hodnoceni neni dosud k dispozici, ale Ctyfi
mista, kde projekt funguje vice nez jeden rok, vykazuji UspéSnou podporu lidi do
zaméstnani i Usporu penéz na ndkladech ndboru. Forum zaméstnavatell pro zdravotni
postiZeni usiluje o zapojeni 5 podnikl soukromého sektoru, co? mize nastartovat rist
projektu.

Lloyds

Lloyds Banking Group maji dobfe vyvinuté systémy a politiky na podporu zdravotné
postizenych zaméstnancli. Obchodni pfinos politiky rovnosti je dobfe propagovan a
poradenstvi a podpora pro manazery a zaméstnance je na centralni Urovni. Lloyds
rozhodli, vzhledem k uréitym prodlevdm pfi poskytovani programu AtW a rozdilim
Vv posuzovani mezi regiony, uzaviit smlouvy s vlastnimi posuzovateli spolupracujicimi
s programem AtW. Ti jsou schopni nabidnout feseni na podporu OZP v praci od zacatku
do konce, od posouzeni k implementaci a odbornému vycviku. To umoznilo snizeni
Cekacich dob a zajisténi feSeni spliujicich pozadavky jak zaméstnance, tak i podniku.
Lloyds vytvareji partnerstvi s podplirnymi organizacemi a maji své vlastni procesy
zajisténi kvality. Existuji zcela jasné pokyny osvéd&enych postupl tykajicich se
postupného navratu do prace, cestovani, volna a SirSich Uprav pracovisté.

Royal Mail

Royal Mail provedla komplexni prezkum podpory poskytované zdravotné postizenym
zamé&stnanclim v r. 2008. Primé&rnad doba potfebna k poskytnuti pfimé&rené Upravy
byla vice nez 87 dn{ a zdravotné postizeni zamé&stnanci nedostavali v rdmci celé firmy
konzistentni podporu. Nova sluzba Disability Helpline byla spusténa v r. 2009, aby
poskytovala kompletni sluzbu proaktivniho pfipadového managementu pro implemen-
taci primérenych Uprav. Casové Ih(ty se zlepsily a Gpravy jsou v priméru provadény
do 34 dnd. Existuje nyni centrdlni misto pro shromazdovani Gdajd o pfiméFenych
Upravach a nakladech, které mohou byt zpétné narokovany z programu AtW. Royal
Mail ma ambici snizit provadéni pfiméFenych Gprav na 30 dnl a dale zlepéit proces pro
zpétné narokovani nakladl od Atw.

Marks & Spencer

U Marks & Spencer zahaijili svij projekt Marks and Start v r. 2004 a od té doby pomobhli
v ramci této kampané 650 lidem. Uvédomili si, Ze pfilezitosti praxe a odborného
vycviku byly nepfFistupné pro nékteré skupiny spolecnosti, zejména pro osoby se zdra-
votnim postizenim. Ve spolupraci s DisabledGo jsou kandidatim nabizena umist&ni na
¢tyftydenni pracovni staze, aby se obeznamili se svétem maloobchodu, spolu s na
miru Sitou podporou a referencemi. V obdobi od dubna 2008 do bfezna 2009 bylo
zdravotné postizenym lidem nabidnuto 150 pracovnich stazi.

Jejich étos rovnych prilezitosti se rozsifuje také do jejich dlouhodobého procesu
naboru. Zajidtuji, Ze véechna jejich rozhodnuti, kterd se tykaji postupl zaméstnavani,
jsou objektivni, bez predsudk( a zaloZené vyhradn& na pracovnich kritériich a
individudlnich vlastnostech.
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Partnerstvi spolec¢nosti BT a Remploy v ramci sluzby Enable

Organizace Remploy podepsala partnerskou smlouvu se spolec¢nosti BT na poskytovani
nestranné podpory véem jejim zaméstnancdm, ktefi trpi né&jakou poruchou nebo maji
zdravotni problémy. Kontrakt se tyka vSech pobocek spolecnosti BT ve Velké Britanii,
coz zahrnuje vice jak 90 tis. lidi. Enable je specialni sluzba pracovni rehabilitace
spole¢nosti BT, kterd umoZfiuje jednotlivym zaméstnancim a manazerim pfistup k
odbornému poradenstvi a podpore, tykajici se zdravotniho postiZzeni nebo problému se
zdravotnim stavem zaméstnanct, co? jim pomuUzZe co nejlépe vykondvat zamé&stnani.

Remploy - organizace, ktera ma v Britanii vedouci postaveni v oblasti sluzeb zamést-
nanosti pro lidi, ktefi bojuji se slozitymi bariérami v oblasti prace - nabizi moderni balik
sluzeb zaméreny na jednotlivce a jejich specifické pozadavky. Na tuto sluzbu mohou
odkazat zaméstnance, ktery ma v praci tézkosti, Usekovi manazefi, ale sluzby jsou
dostupné, coz je unikatni, i jednotlivcdim na zakladé jejich vlastni potfeby bez referenci
zameéstnavatele.

Zaméstnanci BT, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji, maji moznost pracovat s jednim z konzul-
tantd pracovni rehabilitace Remploy. Konzultant identifikuje, jaké Gpravy pracovisté je
potfebné provést, a soucasné poskytuje nezavislé poradenstvi souvisejici s oblasti
zdravotniho postizeni.

Upravy mohou zahrnovat zménu pracovni doby jedince, moznost dodatec¢ného vycviku
nebo pfitomnost pracovniho konzultanta na pracovisti, poskytnuti specialniho vybaveni,
zmény prostor pracovisté a v nékterych pfipadech pomoc zaméstnanci pfi zméné
prace.

Podle Feditelky oddé&leni lidskych zdrojd umoZfiuje program Enable spolenosti BT
naplfiovat potfeby zdravotné& postizenych zaméstnancl a zaroven ziskavat zruéné a
talentované zaméstnance, coz ji dava vyhodu v ramci silné konkurencniho trhu, ktera
je v souc¢asném ekonomickém klimatu velmi ddlezita.

Béhem poslednich 5 let byla diky této sluzbé poskytnuta podpora vice jak 300 lidem,
coz jim umoznilo udrzet si postaveni ve spolecnosti BT.

Dohoda umoznuje organizaci Remploy fungovat jako Ustfedni makléfska agentura pro
spoleCnost BT a maximalizovat pfilezitosti pro zaméstnani OZP.
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Priloha ¢. 2
Vykladovy slovnik

Asistenéni pomiticka/pomoc (auxiliary aid): Asistenéni pomicka je néco, co po-
skytuje podporu nebo pomoc zdravotné postizené osobé. Patfi sem poskytnuti
specialniho kusu vybaveni, jako jsou pfizplisobené kldvesnice nebo software prevadé-
jici text na mluvené slovo. Asistencni pomoc zahrnuje také asistencni sluzby; napf.
poskytovani tlumocnika do znakové reci, nebo asisten¢niho pracovnika pro zdravotné
postizeného pracovnika.

Diskriminace:

Prima diskriminace (direct discrimination): méné priznivé (znevyhodnujici) za-

chazeni s osobou z divodu jejiho zdravotniho postizeni (& jiné chrdnéné charakteris-
tiky)

NepFima diskriminace (indirect discrimination): nepifima diskriminace mdze
nastat, kdyZz zaméstnavatel uplatfiuje zdanlivé neutralni opatfeni, kritéria nebo praxe,
kterymi vystavuje pracovniky sdilejici chranéné charakteristiky podstatnému znevy-
hodnéni

Diskriminace plynouci ze zdravotniho postiZeni (discrimination arising from
disability): diskriminace plynouci ze zdravotniho postizeni se vztahuje pouze na
chranénou charakteristiku ,,zdravotni postizeni*. Jde o diskriminace, kdy znevyhodnéni
nevyplyvd ze samotného zdravotniho postizeni, ale z né¢eho, co vzniklo v disledku
zdravotniho postizeni (musi existovat souvislost mezi ¢imkoliv, co vedlo k nepfiznivému
zachazeni, a zdravotnim postizenim).

Komparator (comparator): osoba (nebo hypoteticka osoba), se kterou se pro Ucely
posouzeni pfimé diskriminace porovnava znevyhodnéné (nepfiznivé) zachazeni s oso-
bou z dlivodu jejiho zdravotniho postiZzeni (& jiné chranéné charakteristiky)

Opatfeni, kritérium nebo praxe (provision, criterion or practice): vyraz
Lopatfeni, kritérium nebo praxe" neni definovan zakonem, ale mél by byt Siroce
interpretovan tak, aby zahrnoval napf. jakékoliv formalni nebo neformalni politiky,
pravidla, postupy, usporadani, kritéria, podminky, pfedpoklady nebo ustanoveni
zaméstnavatele pro oblast posuzovani nepfimé diskriminace

Chranéné charakteristiky (protected characteristics) jsou podle Zakona o
rovnosti 2010: vék; zdravotni postiZzeni; zména pohlavi; manzelstvi a civilni partner-
stvi; téhotenstvi a matefstvi; rasa; nabozenstvi nebo vira; pohlavi; sexualni orientace

Chranéna charakteristika zdravotni postiZzeni: Zakon fikda, ze ¢lovék ma zdravotni
postizeni, pokud ma fyzické ¢i psychické poskozeni, které ma dlouhodoby a podstatny
nepriznivy vliv na jeho schopnost vykonavat bézné kazdodenni cCinnosti. Mohou byt
také oznacCovany jako chranéné skupiny (protected groups).

Job carving je termin pro ptizplsobeni (Gpravu) pracovnich naplni/povinnosti a Ize ho

vyuzit

« pro vytvoreni zvlastnich pracovnich roli; analyza pracovnich naplni mdZze sméfovat
k vyjmuti téch casti, které nevyzaduji odborné kvalifikace, a k vytvoreni novych

pracovnich roli pro méné kvalifikovaného pracovnika - tim se uvolni ¢as odborného
personalu, cozZ je pro zameéstnavatele nakladové efektivni;
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« pro vyménu (prohozeni) pracovnich povinnosti za Ucelem co nejlepsiho vyuZiti
individualnich odbornych schopnosti a dovednosti.

Osobni poradce (Personal adviser): vyskoleny poradce, ktery bude zadateli
poskytovat pomoc a doporuéeni & rady pfFi identifikovani realistickych cilG v oblasti
zaméstnani a jakoukoli dalsi podporu, kterd miZe byt nutnd. Poradce miZe pracovat
pro Jobcentrum Plus nebo pro soukromého poskytovatele, napf. organizace smluvné
najaté Jobcentrem Plus na poskytovani této Casti sluzeb

Omezena schopnost pracovat (Limited capability for work): mira, v jaké
zdravotni stav nebo postiZzeni Zadatele ovliviiuje jeho schopnost pracovat

Omezena schopnost vykonavat s praci souvisejici ¢cinnost (Limited capability
for work-related activity): mira, v jaké zdravotni stav nebo postizeni Zadatele
ovliviiuje jeho schopnost vykonavat s praci souvisejici ¢innost

Podporované zaméstnani (supported employment) je zaméstnani na otevieném
trhu prace, kde osoba dostava tfadu rlznych typl podpory, které ji umoziuji plnit jeji
roli. Jde o individudlni pfistup, ktery pomaha lidem se zavaznym zdravotnim
postizenim, aby se s podporou dostali do skutecnych zaméstnani a udrzeli si je, a
mohli tak naplnit své pracovni aspirace a dosahnout socidlniho a ekonomického
zaclenéni. (Vlada zverejnila navrh definice podporovaného zaméstnavani v bfeznu
2010.) Skutec¢na zaméstnani jsou takova, ve kterych se mzdy vyplaceji v bézné
sazb& za praci za stejnych podminek jako ostatnim zaméstnancim; prace pomaha
osobé, aby naplnila své Zivotni cile a aspirace; role je ocefiovana manazery a kolegy;
zamé&stnani ma podobnou pracovni dobu a ¢as v praci jako u ostatnich zaméstnancd;
bezpecné pracovni podminky.

Posuzovani pracovni schopnosti (Work Capability Assessment): proces shro-
mazdovani informaci a dikazd, ktery muZe zahrnovat |ékaiské posouzeni, jehoZ
Ucelem je urcit, zda ma Zadatel omezenou schopnost pracovat, a pokud ano, zda ma
omezenou schopnost aktivity/Cinnosti s praci souvisejici

Povinny podil OZP: Zaméstnavatelé nemaji zadnou zdkonnou povinnost zaméstnavat
OZP. Schéma kvot (Quota scheme) bylo zruSseno jako neefektivni v poloviné 90. let
minulého stoleti.

Pozitivni jednani (positive action): zakonné jednani, které se snazi prekonat nebo
minimalizovat znevyhodnéni, se kterym se setkavaji lidé sdilejici chranénou
charakteristiku, nebo uspokoijit jejich rozdilné potfeby. Pozitivni jednani je dobrovolné,
neni pozadavkem. Zakon tedy dovoluje zamé&stnavatellm pfijimat opatfeni pozitivniho
jednani za Ucelem zlepsit rovnost lidi z chranénych skupin.

Rozlisovani pozitivniho jednani a , pozitivni diskriminace (positive discrimina-
tion)"

Pozitivni jednani neni to samé jako pozitivni diskriminace, ktera je protipravni.

1) Jednani (¢innost) pfijaté ve prospéch pfisludnikl jedné konkrétni chranéné
skupiny, které nema za nasledek méné pfiznivé zachazeni s jedinci z jiné chranéné
skupiny, nebo jednani (¢innost), které odstrani diskriminacni politiku nebo praxi,
bude obvykle zakonné.

2) Existuji jednani (Cinnosti), které spadaji do ramce pozitivniho jednani podle
ustanoveni Zakona, jako je vyhrazeni mist ve vzdélavacim kurzu pro skupinu
sdilejici chranénou charakteristiku. Takova jednani (Cinnosti) jsou zéakonna pouze
tehdy, pokud spliuji Zakonem stanovené podminky pro opatfeni pozitivniho
jednani a neprekracuji omezeni stanovena v Zakongé.
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3) Existuji jednani (Cinnosti) - ¢asto oznacCované jako ,pozitivni diskriminace", které
zahrnuji preferenéni zachazeni ve prosp&ch pfisludnikl znevyhodn&né nebo
nedostatecné zastoupené skupiny, ktera sdili chranénou charakteristiku, s cilem
fesit nerovnost. Takova jednani vsak nespliuji zdkonné podminky pro pozitivni
jednani a budou nezdkonnd, pokud se na né nevztahuje zdkonna vyjimka.

Je dllezité upozornit, e neni nezdkonné, jestlize zaméstnavatel zvyhodriuje
zdravotné postizenou osobu ve srovnani s nepostizenou osobou.

Pracovni koué (Job coach) je jednim ztermini uZivanych k popisu zaméstnani
(prace) lidi, ktefi poskytuji podporu v ramci podporovaného zaméstnavani.

Pracovni rehabilitace (vocational rehabilitation): cokoliv, co pomUZe nékomu se
zdravotnimi problémy zQstat v prdci, vratit se nebo ziskat novou

PfiméfFena/rozumna Gprava (reasonable adjustemnt) je pravni termin. Zamést-
navatelé maji ze Zakona povinnost provést pfimérené Upravy, aby zdravotné postizeni
lidé nebyli znevyhodnéni ve vykonu své cinnosti. Uprava se tykd politik, praxi &
postupl, pracovnich prostorl a poskytovani pomUcek nebo sluzeb.

Rehabilitace (rehabilitation): proces aktivni zmény, jehoz prostifednictvim postizena
osoba dosahne optimalni fyzické, psychické a socialni funkce

Samostatna vydélecna cCinnost (self-employment) je zaméstnani, kde jednotlivec
provozuje své vlastni podnikani a nese odpovédnost za jeho Uspéch ¢i neuspéch.
Samostatné vydélecné ¢inné osoby se mohou svobodné rozhodnout, jak, kdy a kde
praci vykonavaji.

Schvaleny odbornik zdravotni péce (Approved Healthcare Professional):
zdravotni odbornik (registrovany |ékar, zdravotni sestra nebo fyzioterapeut), ktery byl
schvalen vedoucim (hlavnim) Iékafskym poradcem Ministerstva prace a dichodd

UzZivatel - tento termin zahrnuje jak spotfebitele (,koncového uZivatele“) sluzeb, tak i
kupujiciho, pokud jsou rozdilni. Jedinec miZe spotifebovévat i nakupovat sluzby, nebo
mohou byt sluzby koupeny jeho jménem dalsi stranou - obvykle zaméstnavatelem,
pojistovatelem nebo povéfujicim orgdnem, jako je DWP.

Zaméstnani (employment) je definovano jako prace, za kterou je Clovék, ktery ji
vykonava, placen.

Zaméstnani mlze probihat v rdmci celé fady struktur:

Spolecnosti s rucenim omezenym (limited companies) jsou podniky, kde vlastnici
podnik( maji omezenou osobni odpovédnost za finanéni zavazky podnikd.

Partnerstvi (partnerships) jsou podniky ve vlastnictvi dvou nebo vice jedinct, kde
vlastnici podnikd - na rozdil od spoleénosti s ruéenim omezenym - maji osobni
odpovédnost za finanéni zavazky podnikd.

Podporované podniky (supported businesses) jsou sluzby, kde vice nez 50 %
pracovnikl jsou zdravotné postizené osoby, které z dlvodu povahy nebo zavaznosti
svého postizeni jsou povazovany za neschopné pfijmout zaméstnani na otevieném
trhu prace.

Vzdjemné spolec¢nosti (mutuals) jsou podniky, vlastn&né skupinou ¢&lend, které
distribuuji pfijmy v poméru k objemu podnikani/obchodovani téchto ¢lenl v rdmci
spolecnosti.
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Socialni podniky (social enterprises) jsou podniky s primarné socialnimi cili, které
uplatnuji trzni strategie. Jejich zisky jsou principidlné reinvestovany pro Ucely podniku
nebo komunity a nejsou fizeny potfebou maximalizovat zisk pro akcionare a vlastniky.

Socidlni firma (social firm) je jednim z typd socialnich podnikd. Jde o trzné vedeny
podnik zaloZeny specificky za Ucelem vytvareni kvalitnich pracovnich mist pro lidi
znacné znevyhodnéné na trhu prace.

Chranéné dilny (sheltered workshiops) jsou jednim z typl socidlniho podniku.

DruZstva (co-operatives) jsou obchodni/podnikatelské organizace, které jsou vlast-
nény a provozovany skupinou jednotlivct za U¢elem jejich vzajemného prospéchu.

Zdravotni postizeni (disability)

Osoba se zdravotnim postizenim (disabled person): Zakon o rovnosti 2010 definuje
zdravotné postizenou osobu jako osobu, kterd ma fyzické nebo mentalni poskozeni,
které ma podstatny a dlouhodoby nepfiznivy vliv na jeji schopnost vykonavat normalni
kazdodenni cinnosti. Definice zdravotniho postiZeni (disability) zahrnuje dopad na
schopnost jedince provadét bézné kazdodenni aktivity (omezeni schopnosti v kazdé
oblasti cinnosti). Zdravotni postiZzeni je tedy vysledkem interakce mezi poskozenim
(impairment) ¢&i zdravotnim stavem a prostiedim, ve kterém cloveék Zzije.

Hlavni prvky definice zdravotniho postizeni:

« 0soba musi mit poskozeni, které je bud’ fyzické, nebo dusevni (mentalni),
« poskozeni musi mit negativni dopady, které jsou podstatné,

» podstatné negativni dopady musi byt dlouhodobé a

« dlouhodobé podstatné negativni dopady musi ovliviiovat normalni kazdodenni
aktivity.

Socialni model zdravotniho postiZeni tika, Ze zdravotni postizeni je vytvareno
bariérami ve spolec¢nosti. Tyto bariéry spadaji do 3 kategorii:

« prostiedi - zahrnujici nepfistupné budovy a sluzby;
« postoje lidi - stereotypy, diskriminace a predsudky;
« organizace - neflexibilni politiky, praxe a postupy.

Pouzivani socialniho modelu pomaha identifikovat bariéry, se kterymi se zdravotné
postizeni lidé setkavaji. Vybizi k odstranéni téchto bariér ve spolecnosti, nebo ke

rv 7 . .e o rv v . . v 7 v. ’
snizeni jejich dopadu, spiSe nez jen ke snaze napravit poskozeni Ci zdravotni stav
jedince.
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Priloha ¢. 3

Zakonny kodex postupil v oblasti zaméstnanosti
- Employment Statutory Code of Practice

Komise pro rovnost a lidska prava (Equality and Human Rights Commission -
EHRC) pfipravila ze své zdkonné pravomoci Kodexy postupl pro oblasti zamé&stnanosti,
sluzeb a rovnych mezd. Hlavnim Gc&elem kodexU je poskytnout podrobné vysvétleni
Zakona o rovnosti 2010 (dale jen Zakon) a aplikovat pravni pojmy v Zakoné na situace
kazdodenniho Zivota. Kodexy jsou pomdckou pro soudy pfi interpretaci prava,
pravniky, poradce, zastupce odborl a véechny ostatni, ktefi potfebuji Zakon aplikovat.
Obsahuje praktické pokyny pro zaméstnance a zaméstnavatele.

Tato priloha je vénovana Kodexu pro oblast zaméstnanosti (Employment
Statutory Code of Practice).

Kodex se stal zdkonem 6. dubna 2011 a stejné jako zdkon plati pro Anglii,
Skotsko a Wales.

Kodex sam o sobé neuklada zadné zakonné povinnosti. Neni ani autoritativnim
prikazem zakona; takovou pravomoc maji pouze soudy. Nicméné Kodex lze vyuzit
jako dlkaz pfi soudnim fizeni. Soudy musi brat v Gvahu kaZzdou &ast Kodexu, ktera se
jim jevi relevantni k problémUim Ffedenym pfi soudnim Fizen.

Pokud se zaméstnavatelé a jini, ktefi maji ze Zakona urcité povinnosti, budou
Fidit pokyny v Kodexu, pomUze jim to vyhnout se neptiznivym soudnim rozhodnutim.

Kodex se vztahuje k ustanovenim Zakona o rovnosti 2010, ktery vstoupil v
platnost 1. fijna 2010. Mohou existovat nasledné zmény Zakona nebo jinych pravnich
predpis(, které mohou mit vliv na povinnosti vysvétiované v Kodexu.

Velci a mali zaméstnavatelé: VSichni zaméstnavatelé maji stejné povinnosti
plynouci ze Z&kona, ale zplsob, jakym jsou tyto povinnosti uvddény do praxe, mize
byt odliSny. Mali zaméstnavatelé mivaji méné formalni postupy, maji méné psanych
zadsad a mohou byt omezeni finan¢nimi zdroji. Kodex je tfeba aplikovat s védomim, ze
velci a mali zamé&stnavatelé mohou vykondvat své povinnosti riznymi zpUsoby, ale Ze
74dny zaméstnavatel neni od t&chto povinnosti osvobozen z ddvodu své velikosti.

Tento Kodex se zabyva diskriminaci v zaméstnani a aktivitdch souvisejicich
s praci podle ¢asti 5 zakona. Cast 5 Zzakona je zaloZena na principu, e lidé s
chranénymi charakteristikami, uvedenym v Zakoné&, by neméli byt diskriminovani v
zaméstnani, pfi hledani zaméstnani, nebo pfi vykonu povolani nebo cinnosti
souvisejicich s praci.

Kodex se vénuje podrobné vsem chranénym charakteristikdm. Tato pfiloha se
specificky vénuje chranéné charakteristice , zdravotni postizeni®.

1. C¢ast Kodexu podava detailni vysvétleni Zakona. 2. ¢ast uvadi doporucené
postupy pro zaméstnavatele, aby byli v souladu se Zakonem. Zaméstnavatelé ve
verejném sektoru maji specifické povinnosti, kterym je ve zpravé vénovana kapitola
6.3.
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V4

1. Chranéna charakteristika: zdravotni postizeni

Co Fika zakon
Pouze osoba, ktera spliiuje zakonem danou definici zdravotniho postizeni, ma
chranénou charakteristiku zdravotni postizeni.

Ve vétsiné pripadd bude mit osoba chranénou charakteristiku zdravotni posti-
zeni, pokud méla zdravotni postizeni v minulosti, i kdyZz uz dale zdravotni postizeni
nema.

Nepostizeni lidé jsou chranéni proti pfimé diskriminaci na zakladé zdravotniho
postizeni pouze tehdy, kdyZ jsou vnimani jako zdravotné postizeni nebo jsou ve
spojeni se zdravotné postizenou osobou.

Zakon fika, ze clovék ma zdravotni postizeni, pokud ma fyzické &i psychické
poskozeni, které ma dlouhodoby a podstatny nepfiznivy vliv na jeho schopnost
vykonavat bézné kazdodenni Cinnosti.

Poskozeni, které je tvorfeno téZzkym znetvorenim, je povazovano za podstatny
nepriznivy dopad na schopnost dotycené osoby provadét bézné kazdodenni ¢innosti.

Dlouhodoby vliv znamend, Ze poskozeni trvalo, nebo bude pravdépodobné
trvat, po dobu nejméné 12 mésici nebo po zbytek Zivota postizeného.

Podstatny vliv znamena vice nez méné dllezity nebo banalni.

Pokud osoba cini opatfeni k |écbé nebo napravé poskozeni (jiné nez pomoci
bryli nebo kontaktnich cocek) a bez téchto opatfeni by poskozeni pravdépodobné mélo
podstatny nepfiznivy vliv na schopnost vykonavat bézné kazdodenni Cinnosti, ma se
s osobou nadale zachazet, jako by mélo takovy vliv.

Znamena to, Ze ,skryta" postizeni (napf. duSevni choroby, diabetes a epilepsie)
se mohou pokladat za zdravotni postizeni, kdyz splfuji definici Zakona.

Rakovina, HIV infekce a roztrouSena skleréza jsou povazovany za zdravotni
postizeni podle Zakona z hlediska diagndzy. Za urcitych okolnosti jsou lidé, ktefi maji
posSkozeni zraku, automaticky povazovani podle Zakona za zdravotné postizené.

Progresivni stavy a stavy s kolisajicimi nebo opakujicimi se dopady se také za
urcitych okolnosti rovnaji zdravotnimu postizeni.

2. Prima diskriminace

K pfimé diskriminaci dochazi, kdy? se s osobou zachazi z ddvodu chrénéné
charakteristiky nevyhodné&ji (méné pfiznivé), nez se zachazi, nebo by se zachazelo
s jinymi osobami.

PFima diskriminace je obecn& nezakonna. Mize vdak byt zakonna ve vztahu k

chranéné charakteristice ,zdravotni postizeni*, kdyz se s postizenym clovékem zachazi
vyhodné&ji (pFiznivéji) nez se zdravou osobou.*

4 PFiznivéj$i zachdzeni s postiZenymi lidmi

Ve vztahu k diskriminaci zdravotné postizenych Zakon chrani zdravotné postizené lidi, takZze nejde o
diskriminaci, pokud se s postizenou osobou zachazi priznivéji nez s osobou bez postizeni.
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2.1 Co je ,méné priznivé zachazeni"

K rozhodnuti, zda zaméstnavatel zachazel s pracovnikem 'méné priznivé', je
tfeba provést srovnani, jak zachazel, nebo by zachazel s ostatnimi zaméstnanci za
podobnych okolnosti. Pokud chovani zaméstnavatele jasné pracovnika znevyhodnuje
ve srovnani s ostatnimi pracovniky, pak je vice neZ pravd&podobné, Ye pljde o
zachazeni méné priznivé.

Ve vétsiné pripadl pfimé diskriminace se vyZzaduje porovnani, ze zachazeni
zaméstnavatele s pracovnikem je méné pfiznivé (nevyhodnéjsi), nez jak zaméstnavatel
zachazi, nebo by zachazel s jinym pracovnikem, na kterého se nevztahuje chranéna
charakteristika. Tato jina osoba se oznacuje jako 'komparator'.

Kdo je vhodnym komparatorem

Zakon fika, Ze pfi porovnani lidi pro Ucely pfimé diskriminace nesmi existovat
zadny podstatny rozdil v okolnostech tykajicich se pfipadu. Neni nezbytné nutné, aby
situace znevyhodnéného pracovnika a komparatora byla identicka ve vSech smérech;
zalezi na tom, aby okolnosti, které jsou relevantni pro zachazeni s pracovnikem, byly
stejné nebo témér stejné pro pracovnika a komparatora.

V praxi neni vzdy mozné identifikovat skute¢nou osobu, jejiz relevantni poméry
jsou stejné nebo se podstatné nelisi, takze srovnani se bude muset provést
s hypotetickym komparatorem.

V nékterych pripadech osoba identifikovana jako skutecny komparator vykazuje
okolnosti, které nejsou v podstaté stejné. Piesto jejich posouzeni miZze pomoci vytvorit
hypotetického komparatora.

Vytvofeni hypotetického komparatora mize zahrnovat zvazeni prvkd zachazeni
s nékolika lidmi, jejichz situace jsou podobné, ale nikoliv stejné jako u navrhovatele
(st&Zovatele). Pfi souhrnném posouzeni t&chto prvki mize pracovni soud (Employment
Tribunal) dojit k zavéru, Ze s navrhovatelem se zachazelo méné vyhodné&, nez by se
zachazelo s hypotetickym komparatorem.

Komparator v pripadech postiZzeni

Komparator pro pfimou diskriminaci z ddvodu zdravotniho postizeni je stejny
jako pro ostatni typy pfimé diskriminace. Nicméné u zdravotniho postizeni nesmi byt
relevantni okolnosti komparatora a postizené osoby, véetné jejich pracovni schopnosti,
podstatné odlisné. Vhodnym komparatorem bude osoba, ktera nema stejné postizeni,
ale méa stejné schopnosti nebo dovednosti jako postizena osoba. Je dllezité zamé&fit se
na ty okolnosti, které jsou ve skute¢nosti dileZité pro méné pFiznivé zachazeni. Akoli
v nékterych pfipadech mohou byt uréité omezené schopnosti disledkem samotného
zdravotniho postizeni, nesmé&ji byt pro Ucely srovnani relevantni.

Pfima diskriminace pfi inzerovani zaméstnani
Pokud zaméstnavatel v inzeratu nabizejicim zaméstnani ucini oznameni, Ze bude
r 4 v v . v V. r v v o 7 v r
zachazet mené priznivé s uchazecli (znevyhodnovat uchazece) z duvodu chranéne
. . s Vs . . . . . ’ v . o Y
charakteristiky, znamena to primou diskriminaci. Pouze lide, kteri jsou zpusobili

uchazet se o predmétné zaméstnani, mohou uplatnit stiznost na pfimou diskriminaci
podle Zakona.
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Profesni poZadavky

Zakon vytvari obecnou vyjimku ze zakazu primé diskriminace v zaméstnani na
profesni pozadavky, které jsou skutecné potfebné pro vykon daného zaméstnani.

V4

3. Neprima diskriminace

Nepfima diskriminace se vztahuje na vSechny chranéné charakteristiky kromé
téhotenstvi a matefstvi.

Co Fika zakon
Nepfima diskriminace muZe nastat, kdyz zaméstnavatel uplatfiuje zdanlivé

neutralni opatreni, kritéria nebo praxe, kterymi vystavuje pracovniky sdilejici
chranéné charakteristiky zvlastnimu znevyhodnéni.

Aby doslo k nepfimé diskriminaci, musi byt naplnény 4 pozadavky:

« zaméstnavatel uplatiiuje (nebo by uplatfoval) opatfeni, kritérium nebo praxi stejné
na kazdého v ramci pfislusné skupiny, véetné konkrétniho pracovnika;

« opatreni, kritérium nebo praxe zvlasté znevyhodnuji (nebo by znevyhodnovaly) lidi,
ktefi sdileji chranénou charakteristiku pracovnika, ve srovnani s lidmi, ktefi tuto
charakteristiku nemaji;

« opatreni, kritérium nebo praxe uvadi (nebo by uvadély) pracovnika do znevyhod-
néné situace;

« zaméstnavatel nemiZe prokazat, Ze opatieni, kritérium nebo praxe jsou
primérenymi prostifedky k dosazeni legitimniho cile.

3.1 Opatieni, kritérium nebo praxe?

V prvni fazi pfi prokazovani neprfimé diskriminace se maji identifikovat rele-
vantni opatfeni, kritéria nebo praxe. Vyraz ,opatfeni, kritérium nebo praxe" neni
definovan Zakonem, ale mél by byt Siroce interpretovan tak, aby zahrnoval napf.
jakékoliv formalni nebo neformalni politiky, pravidla, postupy, usporadani, kritéria,
podminky, predpoklady, nebo ustanoveni. Opatfeni, kritérium nebo praxe mohou také
zahrnovat rozhodnuti udélat néco v budoucnu, co dosud nebylo aplikovano, stejné
jako jednorazova rozhodnuti.

Priklad: Zaméstnavatel ma zasadu, Ze vyznaclené parkovaci prostory jsou
nabizeny pouze vedoucim manazerGm. Pracovnikovi, ktery neni manaZer, ale ma
poskozenou mobilitu a potfebuje parkovat velmi blizko u pracovisté, je pridéleno
vyznacené parkovaci misto. Toto bude s nejvétsi pravdépodobnosti pfimérené
pfizpdsobeni parkovaci praxe zaméstnavatele.

Je opatreni, kritérium nebo praxe neutralni?

Opatreni, kritérium nebo praxe se musi vztahovat na kazdého v pfislusné
skupinég, at sdili chrdnénou charakteristiku nebo ne. Pokud opatfeni, kritérium nebo
praxe nejsou neutralni na prvni pohled a vyslovné se vztahuji na osoby s urcitou
chranénou charakteristikou, je pravdépodobné, Ze jde o pfimou diskriminaci.

Priklad: Autobusova spolecnost pfijme politiku, Ze vSechny Zeny Ffidicky musi
délat teoretické a praktické zkousky kazdych pét let, aby si udrzely své licence.
Takové politika by se rovnala pfimé diskriminaci z dvodu pohlavi. Jing autobu-
sova spolecnost pfijme politiku, Ze fidi¢i na dvou konkrétnich trasach musi znovu
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délat teoretické zkousky. I kdyZ je toto ustanoveni zdanlivé neutralni, ukaze se,
Ze Fidi¢i na téchto dvou trasach jsou témér vsechny Zeny. Pak by mohlo jit o
nepfimou diskriminaci na zakladé pohlavi, pokud se takovy postup objektivné
neoddvodni.

3.2 Co je znevyhodnéni?

,Znevyhodnéni® neni definovano Zakonem. MlzZe zahrnovat odepteni pfileZitosti
nebo vybéru, zastrasSovani, zamitnuti nebo vylouceni. Neopravnény pocit kfivdy by
nemél mit u soudu narok. Znevyhodnéni nemusi byt kvantifikovatelné a pracovnik
nemusi zaZit skuteénou ztratu (ekonomickou ¢&i jinou). Stadi, kdyz pracovnik muize
rozumné zdlvodnit, Ze by preferoval odli§né zachazeni.

Nékdy jsou opatreni, kritérium nebo praxe skutec¢né nachylné ke znevyhodnéni
skupiny s konkrétni chranénou charakteristikou.

V nékterych situacich miZe byt spojeni mezi chrédnénou charakteristikou a
znevyhodnénim ziejmé, v jinych nikoliv. V takovych pfipadech mizZe statistika nebo
osobni svédectvi pomoci prokazat, ze znevyhodnéni existuje.

Priklad: Poradenskéa firma pouZiva psychometrické testy v ramci svych naboro-
vych procedur a zjistuje tendenci, Zze muZi maji horsi vysledky neZ Zeny. Pokud
by si muz stéZzoval, Ze test je nepFfimo diskriminacni, nepotfeboval by vysvétlovat
pric¢inu horsiho vysledku, nebo jak horsi vysledek souvisi s jeho pohlavim. Aby
ukazal, ze muzi byli znevyhodnéni, je pro néj dostacujici spolehnout se na
statistické informace.

Statistika mdZe objasnit vztah mezi ustanovenim, kritériem nebo praxi a znevy-
hodnénim, kterd zplsobuji. Statistiky tykajici se predmétného pracovisté Ize ziskat
napfr. prostfednictvim dotazovaciho Fizeni. Je mozné také vyuzit narodni nebo
regionalni statistiky k osvétleni povahy a rozsahu konkrétniho znevyhodnéni.

Statisticka analyza nemusi byt vzdy vhodna nebo pouzitelna, zvlasté kdyz jsou
informace nepfimérené nebo nespolehlivé, nebo pocty lidi jsou pfilis malé, aby dovolily
statisticky vyznamné srovndni. V této situaci mlze pracovni soud pfizvat experta
(znalce), aby predlozil dikazy o tom, zda existuje n&jaké znevyhodnéni, a pokud ano,
jaké je povahy.

Existuji i dal&i ptipady, kdy mdzZe byt uZite¢né mit dikaz (pokud je to vhodné i
od znalce), aby pomohl soudu pochopit povahu chranéné charakteristiky nebo chovani
skupiny sdilejici tuto charakteristiku - napf. dikazy o principech specifické naboZenské
viry.

3.3 Komparativni pristup

Pokud je jednou zifejmé, Ze existuje opatfeni, kritérium nebo praxe, které
konkrétné znevyhodnuje (nebo by znevyhodnilo) lidi sdilejici chranénou charakteris-
tiku, pak dalsi fazi ma byt zvazeni srovnani mezi pracovniky s chranénou charakteristi-
kou a bez ni. Okolnosti (podminky) obou skupin musi byt pro porovnani dostatecné
podobné a nesméji existovat zadné podstatné rozdily v okolnostech (podminkach).

Je dllezité, aby bylo jasné, kterd chranénd charakteristika je relevantni. Ve
vztahu ke zdravotnimu postizeni by to neméli byt postizeni lidé jako celek, ale lidé s
urcitym zdravotnim postizenim - napf. s rovnocennou Urovni posSkozeni zraku.

Lidé, ktefi jsou vyuZiti pro provedeni porovnani, se obvykle oznacuji jako ,fond
pro porovnani (pool for comparison)".
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Obecné plati, Ze fond by mél byt tvoren skupinou, kterou opatfeni, kritérium
nebo praxe ovliviiuji (nebo by mohly ovliviiovat), at uz pozitivné nebo negativné.
Pracovnici, ktefi ovlivnéni nejsou, by méli byt vylouceni. Ve vétSiné situaci je
pravdépodobné vhodny pouze jeden fond (pool), ale mohou existovat situace, kdy je
vice neZ jeden fond. V takovém pfipad& rozhodne soud, ktery z fondd se bude brat
v Uvahu.

Provedeni porovnani

Musi byt provedeno porovnani mezi dopadem opatfeni, kritéria nebo praxe na
lidi bez relevantni chranéné charakteristiky a dopadem na lidi s chranénou charakte-
ristikou.

Zpusob, kterym se porovnani provede, bude zaviset na okolnostech, véetné
ptisluéné chrdnéné charakteristiky. V n&kterych ptipadech mize byt nezbytné provést
formalni komparaci s vyuZitim statistickych Gdaju.

Je dotycny pracovnik znevyhodnén?

Nestaci, Zze opatreni, kritérium nebo praxe znevyhodnuje (nebo by znevyhodro-
valo) skupinu lidi, sdilejicich chranénou charakteristiku. Musi znevyhodriovat konkrét-
niho dotyCného pracovnika. Nestaci, aby pracovnik pouze prokazal, Zze je clenem
relevantni skupiny. Musi také prokazat, Ze on osobné utrpél (nebo by mohl utrpét)
specifikované znevyhodnéni jako jednotlivec.

Zamér v pozadi opatreni, kritéria nebo praxe je irelevantni

Nepfima diskriminace je protipravni i v pfipadé, Ze diskrimina¢ni dopad
opatfeni, kritéria nebo praxe neni Umyslny, pokud to nelze objektivhé zdlvodnit.
Pokud zaméstnavatel aplikuje opatreni, kritérium nebo praxi bez imyslu diskriminovat
pracovnika, mdZe pracovni soud rozhodnout, Ze nenafidi kompenzaéni platbu (vyplatu
nahrady skody).

Kdy Ize opatreni, kritérium nebo praxi objektivné zddvodnit?

Pokud osoba aplikujici opatFeni, kritérium nebo praxi mdZe prokazat, Ze je to
,pfiméFeny prostiedek k dosaZeni legitimniho cile®, potom nepljde o neptimou
diskriminaci. Toto je zndmé jako test ,objektivniho oddvodnéni". Test se aplikuje i na
daléi oblasti diskriminaéniho prava, napf. pfimou diskriminaci z ddvodu véku a
diskriminaci vyplyvajici ze zdravotniho postizeni.

Pokud je predlozena stiznost k pracovnimu soudu, je na zaméstnavateli, aby
opatfeni, kritérium nebo praxi ospravedinil a predlozil dikazy na podporu svych
tvrzeni.

Zevseobecnovani (generalizace) nebude na ospravedinéni dostacujici.

K otazce, zda jsou opatfeni, kritérium nebo praxe pfiméfenymi prostfedky pro
dosazeni legitimniho cile, by se mélo pristupovat ve dvou fazich:

« Je cil opatfeni, kritéria nebo praxe zakonny a nediskriminac¢ni a je vysledkem
skutecné objektivniho zvazeni (posouzeni)?

« Pokud je cil legitimni, jsou prostfedky k jeho dosazeni pfimérené - tj. vhodné a
nutné za vsech okolnosti?
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Co je legitimni cil?

Pojem ,legitimni cil* je prevzat z prava Evropské unie a pfislusnych rozhodnuti
Soudniho dvora Evropské unie (CJEU). Zakonem vsSak definovan neni. Cil opatfeni,
kritéria nebo praxe by mél byt zdkonny, nemél by byt sam o sobé diskriminacni a musi
reprezentovat realné, objektivni zvazeni (posouzeni). Zdravi, zabezpeceni a bezpecnost
jednotlived lze kvalifikovat jako legitimni cile s podminkou, Ze rizika jsou jasné
specifikovéna a podlozena dlkazy.

I kdyZz rozumné obchodni potfeby a ekonomicka efektivnost mohou byt legitim-
nimi cili, zamé&stnavatel, ktery se zamé&fi vyluéné na snizeni naklad(, nemdzZe ocekavat,
Ye vyhovi testu objektivniho odlvodnéni. Napf. zaméstnavatel nemdZe jednoduse
tvrdit, Ze diskriminovat je levnéjsi, nez se diskriminace vyvarovat.

Co je pfimérené?

I kdyZ je cil zcela legitimni, prostfedky k jeho dosazeni musi byt pfimérené.
Termin ,pfiméreny" neni definovan Zakonem, je prevzat ze smérnic EU a jeho vyznam
byl objasnén rozhodnutim CJEU. Pravni predpisy EU povazuji zachazeni za primérené,
jestlize jde o ,vhodné a nezbytné“ prostfedky k dosazeni legitimniho cile. Ale
,nezbytné" neznamend, e opatteni, kritérium nebo praxe jsou jedinym moznym zpi-
sobem, jak dosahnout legitimniho cile; je dostacujici, Ze stejného cile nelze dosahnout
méneé diskriminacnimi prostiredky.

Vétsi financni naklady spojené s vyuzitim méné diskrimina¢niho pfistupu
nemohou samy o sobé poskytnout ospravedInéni pro aplikovani konkrétniho opatfeni,
kritéria nebo praxe. Financni naklady mohou byt pouze zohlednény jako soucast
ospravedInéni opatfeni, kritéria nebo praxe ze strany zaméstnavatele, pokud existuji
dal&i dobré ddvody pro jejich pfijeti.

4. Diskriminace plynouci ze zdravotniho postizeni

Diskriminace plynouci ze zdravotniho postiZzeni se vztahuje pouze na chranénou
charakteristiku zdravotni postizeni.

Co Fika Zakon

Zakon rika, ze zachdazeni se zdravotné postizenymi lidmi se rovna diskriminaci
plynouci ze zdravotniho postizeni, kdyz:
« zaméstnavatel zachazi s osobou se zdravotnim postizenim nevyhodné (nepfizniveé),
+ toto zachazeni vyplyva z dlsledkd zdravotniho postiZzeni osoby a

« zaméstnavatel nemlze prokazat, Ze toto zachazeni je pfimé&fenym prostfedkem k
dosazeni legitimniho cile,

pokud zaméstnavatel nevi, nebo Ize rozumné predpokladat, Ze nevi, Zze osoba
ma zdravotni postizeni.

Rozdil od pFimé diskriminace

K pfimé diskriminaci dochazi, kdyz zaméstnavatel nékoho znevyhodnuje z
dlvodu samotného zdravotniho postiZeni (viz §2. Pfimé& diskriminace). Naopak pfi
diskriminaci plynouci ze zdravotniho postiZzeni je otazkou, zda postizenda osoba byla
znevyhodnéna kvdli né&emu, co vzniklo v disledku jejiho zdravotniho postiZeni.
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Priklad: Zaméstnavatel propousti pracovnici, protoZze byla tfi mésice v pracovni
neschopnosti. Zaméstnavatel si je védom, Ze pracovnice ma roztrousenou sklerd-
zu a vétsina jeji pracovni neschopnosti souvisi s timto postiZenim. Divodem
rozhodnuti zaméstnavatele o propusténi neni samotné postiZzeni pracovnice.
S pracovnici véak bylo zachdzeno nevyhodné kvili néfemu, co je disledkem
jejiho postizeni (jmenovité kvdli dobé pracovni neschopnosti, kterd souvisi s
Jjejim postizenim).

Rozdil od neprimé diskriminace

K nepfimé diskriminaci dochazi, kdyZ postizend osoba je (nebo by byla) zne-
vyhodnéna neodtvodn&nym ustanovenim, kritériem nebo praxi, které se vztahuji na
vSechny, ale které stavi (nebo by stavély) lidi sdilejici postizeni této postizené osoby
do nevyhody ve srovnani s ostatnimi a stavi (nebo by stavély) pfimo tuto postizenou
osobu do takového znevyhodnéni (viz §3 Nepfima diskriminace).

Naopak u diskriminace vyplyvajici ze zdravotniho postizeni staci, aby osoba se
zdravotnim postiZzenim prokazala, Ze zaZila nepfiznivé zachazeni z diivodu né&éeho, co
souvisi s jejim postizenim. Pokud zamé&stnavatel mize prokazat, Ze nevédél (nebo Ize
rozumné predpokladat, Ze nevédél) o zdravotnim postizeni dotyCné osoby, potom
nejde o diskriminaci vyplyvajici ze zdravotniho postizeni. O takovou diskriminaci nejde
(stejné jako u nepfimé diskriminace), pokud lze jednani zaméstnavatele objektivné
ospravedInit jako priméreny prostfedek k dosazeni legitimniho cile.

Je nutny komparator?

PFima i nepfima diskriminace vyzaduje provedeni porovnani. PFi posuzovani
diskriminace vyplyvajici ze zdravotniho postizeni vSak neni komparator potfeba. Je
nutné pouze prokazat, e k nepfiznivému zachazeni doslo z ddvodu né&eho, co vzniklo
v dlsledku zdravotniho postizeni.

Priklad: Pfi posuzovani, zda v pfedchozim prikladu zdravotné postizené pracov-
nice, propusténé kvili pracovni absenci souvisejici s jejim postiZzenim, jde o
diskriminaci plynouci ze zdravotniho postiZzeni, je irelevantni, zda by ostatni
pracovnici byli & nebyli propusténi za stejnou nebo podobnou délku absence.
Neni nutné porovnani s jejimi kolegy nebo néjakym hypotetickym komparatorem.
Rozhodnuti o jejim propusténi bude diskriminaci vyplyvajici ze zdravotniho
postiZeni, pokud to zaméstnavatel nemizZe objektivné ospravedinit.

Co je nepfiznivé zachazeni?

Aby doslo k diskriminaci vyplyvajici ze zdravotniho postiZzeni, musi byt zdra-
votné postizend osoba znevyhodnéna, musi se s ni zachazet ,nepfiznivé". Casto bude
znevyhodnéni zfejmé a bude jasné, ze zachazeni bylo nepfiznivé, napf. pfi odmitnuti
prijeti do zaméstnani, odepfeni pracovni pfilezitosti nebo propusténi ze zameéstnani.
Nékdy ale mdZe byt nepfiznivé zachazeni méné ziejmé. Dokonce i v pFipad&, Ze je
zaméstnavatel presvédéen, Ze jednd v nejlep$im zdjmu postizené osoby, mize s ni
zachazet nepfiznivé,

Co znamena ,,néco vyplyvajici v diisledku zdravotniho postiZzeni"?

NepFiznivé zachazeni musi byt z dlvodu né&eho, co je vyplyvd v dlsledku
zdravotniho postiZzeni. To znamena, Ze musi existovat souvislost mezi ¢imkoliv, co
vedlo k nepfiznivému zachazeni, a zdravotnim postizenim.
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Dusledky zdravotniho postizeni zahrnuji véechno, co je nasledkem, dopadem
nebo vysledkem zdravotniho postizeni osoby. Disledky jsou rtizné a budou zaviset na
individudlnim dopadu na postizenou osobu a jejim postizeni. Nékteré disledky jsou
zfejmé, jako napfiklad neschopnost chodit bez pomoci, nebo neschopnost pouzivat
urcité pracovni zafizeni. Jiné zfejmé byt nemusi, napfiklad dodrzovani nafizené diety.

Priklad: Zena je disciplindrné potresténa za horsi pracovni morédlku. Toto chovani
véak bylo znakem a disledkem silné bolesti, zplisobené dlouhodobou nemoci,
které si je jeji zaméstnavatel védom. Disciplinarni Fizeni je znevyhodriujicim
zachazenim. Horsi pracovni moralka vyplynula z postizeni pracovnice a existuje
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zde spojeni mezi ,néCim" (tj. horsi pracovni moralkou), co vedlo k nepfiznivému
zachdzeni a jejim zdravotnim postizenim. Pljde o diskriminaci vyplyvajici ze
zdravotniho postiZzeni, pokud zaméstnavatel nemdzZe objektivné ospravedinit
rozhodnuti o disciplindrnim potrestani pracovnice.

KdyZ je neptiznivé zachazeni zplsobeno n&¢im, co vyplyva z disledku zdravot-
niho postizeni, je protipravni, pokud nemuiZe byt objektivnhé ospravediné&no, nebo
pokud zaméstnavatel nevédél (nebo lze rozumné predpokladat, Zze nevédél), ze je
osoba zdravotné postizena.

Kdy miizZe byt diskriminace vyplyvajici z postiZeni ospravedInéna?

Nepfiznivé zachazeni se nebude rovnat diskriminaci vyplyvajici z postizeni,
v O v ’ v s Y V. v v r v
pokud zamestnavatel muze prokazat, ze toto zachazeni je ,primerenym prostredkem
dosazeni legitimniho cile" (test ,objektivniho ospravedinéni®).

Je na zaméstnavateli, aby zachdazeni ospravedInil. Zaméstnavatelé musi predlo-
Vo o ’ ’ v s ’ . ’ v s
zit dukazy na podporu svych tvrzeni, ze zachazeni je opravnéne, a nemohou se
spoléhat na pouha zobecnéni.

Co kdyz zaméstnavatel nevi, Ze osoba je zdravotné postiZena?

Pokud zaméstnavatel mize prokdzat, Ze o zdravotnim postizeni dotyéné osoby
nevédél, a nelze rozumné predpokladat, Ze o tom védél, potom se nepfiznivé zachazeni
nerovna diskriminaci vyplyvajici ze zdravotniho postizeni.

Nestaci, aby zaméstnavatel prokazal, ze nevédél o zdravotnim postizeni osoby.
Musi také prokazat, Zze nebylo mozné rozumné predpokladat, ze o tom vi. Zamést-
navatelé by meéli zvazovat, zda pracovnik ma zdravotni postizeni, i kdyz to nebylo
oficialné pfiznano, protoze napf. ne vsichni pracovnici, ktefi splfuji definici zdravotniho
postizeni, se sami musi povazovat za ,zdravotné postizené osoby".

Zaméstnavatel musi ucinit vSe, co Ize rozumné ocekavat, aby zjistil, zda ma
pracovnik zdravotni postizeni. Co je to rozumné, bude zaviset na okolnostech. Jde o
objektivni zhodnoceni. Pfi provadéni Setfeni o zdravotnim postizeni by zaméstnavatelé
méli zvazit otdzky dlstojnosti a soukromi a zajistit, aby se s osobnimi Gdaji zachazelo
divérné.

Priklad: Postizeny muz, ktery trpi depresi, byl na konkrétnim pracovisti po dobu

dvou let. Ma dobrou dochdzku i vykonnost. V poslednich tydnech je vsak v praci

emociondiné rozruseny a nervézni bez zjevného divodu. Opakované také prisel

pozdé do prace a ve své praci délal néjaké chyby. Pracovnik je disciplinarné

potrestan, aniz by mu byla dana jakakoliv pFileZitost vysvétlit, Ze jeho obtize pFi

praci vyplyvaji z postizeni, a Ze v posledni dobé se dopady jeho deprese zhorsily.

Nahlé zhorseni dodrzovani pracovni doby a vykonnosti pracovnika a zmény v
jeho chovani v praci by mély zaméstnavatele upozornit na moznost, Ze to souvisi se
zdravotnim postizenim. Je rozumné ocekavat, Zze zaméstnavatel prosetfi s pracovnikem
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dlvod téchto zmén, zda tyto potize nesouvisi s né&m, co vyplyva ze zdravotniho
postizeni.

Kdy Ize pFedpokladat, Ze zaméstnavatel vi o postiZeni?

Pokud zastupce zaméstnavatele nebo jeho zaméstnanec (napf. poradce pro
ochranu zdravi pfi praci nebo Gfednik HR) vi o zdravotnim postizeni pracovnika nebo
uchazeée, nemize obvykle zamé&stnavatel tvrdit, Ze o zdravotnim postizeni nevédél, a
tudiz nemohl vystavit zdravotné postizenou osobu diskriminaci plynouci ze zdravotniho
postizeni.

Tam, kde informace o zdravotné postizenych lidech mohou prichazet prostied-
nictvim rlznych kanalQ, by proto méli zamé&stnavatelé zajistit prostfedky - pfimé&fend
divérné a podléhajici souhlasu postizené osoby - pro shromazdovani takovych
informaci, které by zaméstnavateli usnadnily splnit jeho zakonné povinnosti.

Priklad: Poradce pro ochranu zdravi pFi praci je zaméstnan velkym zaméstna-
vatelem, aby mu poskytoval informace o zdravi jeho pracovnikd. Poradce se
dozvi o zdravotnim postiZzeni pracovnika, relevantnim pro jeho préaci, a pracovnik
souhlasi s tim, aby tato informace byla pfedana zaméstnavateli. Poradce vsak
tuto informaci neprfeda pfislusnému oddéleni nebo pfimému nadfizenému
dotyéného pracovnika. Jeliko? poradce plsobi jako zdstupce zaméstnavatele,
nemdze se zaméstnavatel branit tvrzenim, Ze o zdravotnim postiZeni pracovnika
nevédél. Informace ziskané poradcem jménem zaméstnavatele, jsou pricitany
zaméstnavateli.

Informace nebude pFi¢tena zaméstnavateli, pokud je ziskana osobou poskytujici
sluzby pracovnikim nezavisle na zaméstnavateli. To i v pfipad&, Ze zaméstnavatel
dojednad, aby tyto sluzby byly poskytovany.

Priklad: Zaméstnavatel uzavie smlouvu s agenturou poskytujici nezavislé pora-
denské sluZby pracovnikim. Ve smlouvé se uvadi, Ze poradci neplsobi v rémci
své poradenské Cinnosti jménem zaméstnavatele. VesSkeré informace ziskané
béhem poradenstvi by nemély byt se zaméstnavatelem spojovany.

Relevance primérenych (rozumnych) uprav

Zaméstnavatelé mohou Casto predejit znevyhodnujicimu zachazeni, které by se
rovnalo diskriminaci vyplyvajici ze zdravotniho postizeni, promptnim identifikovanim a
implementaci pfiméFenych Uprav.

Pokud zaméstnavatel neprovedl pfimérené Upravy, které by mohly zabranit
nebo minimalizovat nepfiznivé zachazeni, bude pro néj velmi obtizné prokazat, ze
zachazeni bylo objektivné ospravedInitelné.

I tam, kde zameéstnavatel vyhovél povinnosti provést primérené Upravy ve
vztahu ke zdravotné postizené osob&, miZe stéle je$t& byt tento postizeny pracovnik
predmétem protipravni diskriminace vyplyvajici ze zdravotniho postizeni. To pravdépo-
dobné nastane v pfipadé, kdy provedena Uprava nesouvisi s konkrétnim zachazenim,
na které si postizeny pracovnik stézuje.

Priklad: Zaméstnavatel proved! pfiméfenou uUpravu pro pracovnici, kterd ma
roztrousenou sklerézu. Upravil jeji pracovni dobu tak, aby zacinala v 9:30 misto
v 9 hodin.

Nicméné tato uprava neni relevantni pro nevyhodné zachazeni - jmenovité pro
jeji vypovéd z divodu délky pracovni neschopnosti, kterd souvisela s jejim
postizenim. Jeji stiznost se tyka vypovédi a bez ohledu na provedenou primére-
nou Upravu pdjde o diskriminaci vyplyvajici ze zdravotniho postiZzeni, pokud
nebude toto zachazeni objektivné ospravedinéno.
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5. Povinnost provést primérené (rozumné) dapravy

Povinnost provést pfimérené Upravy je zakladnim prvkem Zakona a vyZaduje,
aby zaméstnavatel podniknul vstficné kroky k zajiSténi toho, aby zdravotné postizené
osoby mély pfFistup k zaméstnani a mohly se v ném rozvijet. To je vice neZ nezne-
vyhodfiovat zdravotné postizené pracovniky a uchazeCe o zaméstnani, znamena to
podnikat dalSi kroky navic, na které zdravi (nepostizeni) pracovnici a uchazeci nemaji
narok.

Povinnost provést rozumné Upravy se vztahuje na zaméstnavatele vsSech
. Ve s . V. v v s s O v V. s . .
velikosti, ale otazka, co je primérené (rozumne), se muze lisit v zavislosti na okolnos-
tech zaméstnavatele.

Co Fika zakon
K diskriminaci zdravotné postizena osoby dochazi tehdy, kdyz zaméstnavatel

nesplni své povinnosti provést pfimérené Upravy, které jsou mu ulozeny ve vztahu
k této zdravotné postizené osobé.

Co je povinnost provést rozumné upravy?

Povinnost provést rozumné Upravy zahrnuje tfi pozadavky. Zaméstnavatelé
jsou povinni provést primérené kroky:

« Aby se vyvarovali podstatného znevyhodnéni, kdy opatfreni, kritérium nebo praxe,
uplatfované zaméstnavatelem nebo jménem zaméstnavatele, stavi zdravotné
postizené osoby do podstatné nevyhody ve srovnani s nepostizenymi osobami.

« Aby odstranili nebo zménili fyzicky rys, nebo poskytli rozumné prostiedky na
odstranéni takového rysu, ktery podstatné znevyhodifiuje zdravotné postizené
0soby ve srovnani s nepostizenymi osobami.

« Aby poskytovali asistencni pomoc v pfipadech, kde by zdravotné postizené osoby
bez poskytnuti takové pomoci byly podstatné znevyhodnény ve srovnani s neposti-
zenymi osobami.

Dostupné informace

Zakon stanovi, Ze pokud se opatfeni, kritérium nebo praxe, nebo potfeba
asistencni pomoci vztahuji na poskytovani informaci, rozumné kroky pro zaméstnava-
tele zahrnuji kroky, které zajistuji, Ze informace je poskytovana v dostupném formatu
¢i formatech (napf. v Braillové pismu nebo na audiopasce).

Predchazeni podstatnému znevyhodnéni zplisobenému fyzickymi rysy

Zakon tika, ze predchazet podstatnému znevyhodnéni, zplisobenému fyzickymi
rysy, zahrnuje:

« odstranéni predmétného rysu,
+ jeho zménu, nebo

« poskytnuti pfimé&renych prostfedkl na ptedchazeni takovym rysdm.

Které zdravotné postizené lidi povinnost chrani

Povinnost provést pfimérené Upravy se vztahuje na nabor a pfijimani pracov-
7 O v ’ v s ’ v v v, v ’ O v ’ . . v ’
niku a vsechny faze zameéstnani, v€etne propousténi. Muze také platit i po ukonceni

104



zaméstnani. Povinnost zaméstnavatele se vztahuje na vSechny jeho zdravotné posti-
zené pracovniky a na vsechny pfipadné zdravotné postizené uchazece o zaméstnani.

Moudry zaméstnavatel, ktery chce predejit diskriminaci, se nebude pokouset o
presné posouzeni, zda konkrétni osoba vyhovuje zakonné definici zdravotniho posti-
Zeni, a misto toho se zaméfi na uspokojovani potieb kazdého pracovnika a uchazece o
zameéstnani.

Co je "“fyzicky rys" (vlastnost, znak)?

Zakon Fika, Ze fyzickymi rysy prostord, uzivanych zaméstnavatelem, jsou:
» jakékoliv rysy Upravy nebo konstrukce budovy;

» jakékoliv rysy pristupu k, nebo vystupu z anebo vchodu do budovy;

« pfislusenstvi nebo vybaveni, nebo nabytek, materidly, zafizeni, nebo jiné movité
véci v provozovnach;

« jakykoli jiny fyzicky prvek nebo kvalita provoznich prostord.

Nezalezi na tom, zda jde o rysy docasné nebo trvalé. Fyzické rysy zahrnuji
schody, stupinky, schodisté, obrubniky, vnéjsi povrchy a dlazby, parkovisté, vchody a
vychody budov (vCetné nouzovych Unikovych cest), vnitfni a vnéjsi dvere, vrata, WC a
umyvarny, osvétleni a vétrani, vytahy a eskalatory, podlahové krytiny, vyvésky
(znaceni), nabytek a doCasné nebo mobilni véci. Toto neni vycerpavajici seznam.

Priklad: Ciré sklo dveri na konci chodby na konkrétnim pracovisti pfedstavuje
riziko pro zrakové postizeného pracovnika. Jde o zdsadni nevyhodu zpGsobenou
fyzickym rysem pracovisteé.

Co je ,asistencni pomiicka/pomoc "“(,,auxiliary aid")?

Asistenéni pomulcka je néco, co poskytuje podporu nebo pomoc zdravotné
postizené osobé&. Patii sem poskytnuti specidlniho kusu vybaveni, jako jsou pfizptso-
bené klavesnice nebo software prevadéjici text na mluvené slovo. Asistenéni pomoc
zahrnuje také asistencni sluzby; napf. poskytovani tlumocnika do znakové feci, nebo
asistencniho pracovnika pro zdravotné postizeného pracovnika.

Jaké znevyhodnéni zaklada povinnost provedeni uprav?

Povinnost provést Upravy vznikd tam, kde opatfeni, kritérium nebo praxe,
jakékoli fyzické rysy pracovnich prostor nebo absence asistenéni pomoci stavi osoby se
zdravotnim postizenim do podstatného znevyhodnéni ve srovnani s lidmi, ktefi nejsou
zdravotné postizeni.

Zakon rika, ze podstatné znevyhodnéni je takové, které je vétsi nez mensi nebo
trivialni. Zda takové znevyhodnéni existuje v konkrétnim pripadé, je faktickou otazkou
a je objektivné posuzovano.

Ucelem srovnani s lidmi, ktefi nejsou zdravotné postizeni, je zjistit, zda kon-
krétni opatieni, kritérium, praxe, nebo fyzicky rys, nebo absence asisten¢ni pomucky/
pomoci znevyhodfiuji dotyénou osobu z divodu jejiho zdravotniho postizeni. Na rozdil
od pfimé nebo nepfimé diskriminace neni v ramci povinnosti provést Upravy zadny
pozadavek identifikovat komparatora nebo porovnavaci skupinu.
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Co kdyzZz zaméstnavatel nevi, Ze skutecnym nebo potencialnim uchazecem o
zaméstnani je zdravotné postiZzena osoba?

Zaméstnavatel ma povinnost provést Upravu pouze tehdy, pokud vi (nebo lze
rozumné oéekdvat), Ze vi, ze zdravotné postizena osoba je, nebo muze byt, uchaze¢em
0 praci.

Existuji omezeni, tykajici se otazek ohledné zdravotniho stavu a zdravotniho
postizeni pred tim, nez je nékomu nabidnuto zaméstnani, nebo je zafazen do skupiny
lidi, kterym bude prace nabidnuta. Nicméné jsou povoleny otazky za Ucelem zjisténi,
zda je tfeba provést pfimérené Upravy tykajici se hodnoceni uchazeld, jako je
pohovor nebo jiny proces zjistujici, zda je osoba pro danou praci vhodna.

Co kdyz zaméstnavatel nevi, Ze jeho pracovnik je zdravotné postiZeny?

U zdravotné postizenych pracovnikd, ktefi jsou jiz v zamé&stnani, ma zamé&stna-
vatel povinnost provést Upravu pouze tehdy, pokud vi, nebo se da rozumné
predpokladat, Zze vi, Ze pracovnik ma zdravotni postizeni a je, nebo mize byt, vystaven
podstatnému znevyhodnéni. Zaméstnavatel vSak musi udélat vSechno, co Ize rozumné
ocCekavat, pro zjisténi, zda tomu tak je. Co je pfimérené, bude zaviset na konkrétnich
okolnostech a objektivnim posouzeni.

Zakon nebrani tomu, aby zdravotné postizend osoba udrzovala své postizeni
pfed zaméstnavatelem v tajnosti. Ale v takovém pfipadé nelze rozumné predpokladat,
7e zaméstnavatel o zdravotnim postiZeni vi, a nemQze tedy mit povinnost provést
pfiméfenou Upravu.

Co se rozumi terminem ,,prFimérené (rozumné)" kroky?

Povinnost provést Upravy vyzaduje, aby zaméstnavatelé podnikli kroky za
Ucelem provedeni Uprav, pokud je to pfiméfené (rozumné) v ramci vSech okolnosti
daného pripadu. Zakon nespecifikuje zadné konkrétni faktory, které by mély byt brany
v Uvahu.

Zdravotné postizeny pracovnik nema zadnou povinnost navrhovat, jaké Upravy
by se mély provést (ackoliv pro zaméstnavatele je dobrou praxi se na to zeptat).

Efektivni a proveditelné Upravy pro zdravotné postizené pracovniky casto
vyzaduji jen malé nebo zadné naklady ¢i narusSeni pracovisté, a jsou proto s velkou
pravdépodobnosti pfiméfené a zaméstnavatel je musi provést. I kdyz jsou s Upravou
spojeny zna¢né naklady, mize to byt celkové rentabilni - napf. ve srovnani s naklady
na prijeti a vySkoleni nového zaméstnance - a mlze se stale jednat o pfimé&tfenou
Upravu, kterd se musi provést.

N&které z faktorl, které Ize brat v Uvahu pfi rozhodovani, co je pfiméreny krok,
ktery musi zaméstnavatel provést:

« zda by provedeni jakychkoliv konkrétnich krokd bylo G&inné p¥i prevenci podstat-
ného znevyhodnéni;

« proveditelnost kroku;
« zvy$ené riziko ohrozeni zdravi a bezpeénosti pracovnik( v dlsledku Upravy;

« finanéni a jiné naklady provedeni Upravy a rozsah jakéhokoliv zplsobeného narugeni
pracoviste;

« rozsah finanénich nebo jinych zdroji zamé&stnavatele;
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« dostupnost financni ¢i jiné pomoci pro zaméstnavatele, ktera by prispéla k provedeni
Upravy, napf. z programu Pristup k praci (AtW) a

« typ a velikost zaméstnavatele.

MiizZe byt neprovedeni pFimérené upravy nékdy ospravedInitelné?

Zakon neumozinuje, aby zaméstnavatel ospravedInil nesplnéni povinnosti pro-
vést pfimérenou Upravu. Zameéstnavatel vSak porusi tuto povinnost pouze v pripadé,
Ze takova Uprava je prfiméfena pro tohoto konkrétniho zaméstnavatele. Povinnost
provedeni Upravy je tedy otdzkou ,pfimérenosti®, ktera urcuje, zda-li musi byt Uprava
provedena.

Pokud zaméstnavatel nespini povinnost provést uznané primérené Upravy,
dopusti se protizakonné diskriminace. Zdravotné postizeny pracovnik ma pravo si
stézovat u pracovniho soudu (Employment Tribunal).

Rozumné upravy v praxi

Pro zaméstnavatele je dobrym vychozim bodem provést fadné posouzeni,
vétsSinou i po konzultaci s dotyCnou zdravotné postiZzenou osobou, jaké primérené
Upravy by mohly byt nutné. Veskeré nezbytné Upravy by mély byt provedeny ve vhod-
ném case a je vhodné dohodnout se na vSech navrhovanych Upravach s dotyénym
zdravotné postizenym pracovnikem pfed tim, nez jsou provedeny.

P¥iklady krokd, které mohou byt pro zamé&stnavatele pfimérené:
« Provedeni Uprav v provozovng, arealu

Priklad: Zaméstnavatel provede fyzické zmény, jako je rozSifeni dveri, instalace
rampy nebo pfemisténi nabytku pro vozickare.

« Poskytovani informaci v pristupnych formatech

Priklad: Format instrukci a pfirucek je tfeba pro nékteré zdravotné postizené
pracovniky modifikovat (napf. do Braillova pisma nebo na zvukovy nosicC) a
instrukce pro lidi se snizenou schopnosti vzdélavani je tfeba s nimi Ustné probrat
s individualni demonstraci nebo formou Easy Read (snadné Cteni). Naborové
materialy by mél zaméstnavatel také poskytovat v alternativnich formatech.

» Prevedeni nékterych z povinnosti postizené osoby na jiného pracovnika

Priklad: Zaméstnavatel prfesune mensi nebo podruzné povinnosti na jiného
pracovnika, kdyZ s nimi ma zdravotné postiZeny pracovnik potize z diivodu svého
zdravotniho postizeni. NapF. prace zdravotné postizeného pracovnika, ktery trpi
zavratémi, oblas zahrnuje innost na otevrené stfese budovy, ale zaméstnavatel
prevede takovou Cinnost na jiného pracovnika.

« Prevedeni postizeného pracovnika na existujici volné misto

Priklad: Zaméstnavatel by mél zvazovat, zda je k dispozici vhodné alternativni
misto pro pracovnika, ktery se stane zdravotné postizenym (nebo jehoZ zdravotni
postizeni se zhorsi) a pfitom neexistuje moznost pfiméfenych Uprav, které by
pracovnikovi umoZnily pokracovat ve stavajici praci. Toto mizZe také zahrnovat
rekvalifikaci nebo jiné prfimérené upravy, jako je vybaveni nového mista nebo
pfevedeni na pozici na vyssim stupni.

« Zména pracovni doby nebo doby odborného vycviku zdravotné postizeného
pracovnika

Priklad: Zaméstnavatel povoli zdravotné postiZzenému pracovnikovi pruznou
pracovni dobu, aby mohl mit dalsi prestavky, aby prekonal unavu vyplyvajici z

107



jeho zdravotniho postiZeni. MiZe to také zahrnovat povoleni préce na &gste&ny
Uvazek Ci takové pracovni doby, aby zdravotné postizeny pracovnik nemusel
cestovat ve Spi¢kdch, pokud mu to zpldsobuje problémy souvisejici s jeho posti-
Zenim. Rozfazovany navrat do prace s postupnym navysovanim pracovni doby
maZe byt také za uréitych okolnosti vhodny.

« Prifazeni zdravotné postizeného pracovnika na jiné misto prace nebo odborného
vycviku, nebo zorganizovani prace z domova

Priklad: Zaméstnavatel pfemisti pracovisté nové postizeného pracovnika na inva-
lidnim voziku z nepfistupného tfetiho patra Ufadu na pfistupné pfizemi. PFimé-
fené mizZe také byt pfesunout jeho pracovisté do jiného pFistupnéjsiho objektu
téhoZ zaméstnavatele. UmoZnit, aby pracovnik pracoval z domova, miZe byt pro
zaméstnavatele také primérenou Upravou.

« Povoleni neptitomnosti zdravotné postizeného pracovnika v pribé&hu pracovni doby
r r . o .y r ’ 7 v
nebo odborného vycviku z duvodu rehabilitace, posuzovani nebo IéCby

Priklad: Zaméstnavatel povoli pracovnikovi, ktery se stal zdravotné postizenym,
vice volna, aby mu umoznil dochazet na rehabilitacni cvi¢eni. Podobna uUprava
mdZe byt vhodna v pfipadé, kdyz se zdravotni postizeni zhorSuje, nebo pokud
zdravotné postizena osoba potrebuje pfFilezitostnou (oblasnou) Iécbu.

« Poskytovani nebo zorganizovani vycviku nebo mentoringu (bud’ pro zdravotné
postizeného nebo jiného pracovnika)

M{ze to byt vycvik zachazeni s jednotlivymi kusy zafizeni nebo vybaveni, které
zdravotné postizend osoba pouziva, nebo zména standardniho vycviku na pracovisti,
ktera by zohlednila specifické zdravotni postizeni pracovnika.

Priklad: VSichni zaméstnanci jsou Skoleni v pouZivani konkrétniho stroje, ale
zaméstnavatel poskytne ponékud odlisny nebo delsi vycvik pracovnikovi s
omezenou pohyblivosti rukou nebo paZi. Zaméstnavatel miZe také poskytnout
Skoleni v oblasti dalSiho softwaru pro zrakové postizeného zaméstnance, aby
mohl pouzivat pocitac s hlasovym vystupem.

« Poskytnuti nebo modifikovani zafizeni/vybaveni

Priklad: Zaméstnavatel poskytne specidlni zafizeni, jako jsou upravené klaves-
nice, velké obrazovky, nebo textovy telefon, nebo jinak modifikované nastroje
pro zdravotné postiZzené pracovniky (napf. delsi rukojeti na stroji).

Zaméstnavatel nema zadnou povinnost poskytovat nebo modifikovat zafizeni
pro osobni Ucely, které nesouvisi se zaméstnanim pracovnika, jako je napf. poskytnuti
invalidniho voziku, ktery by zdravotné postizeny pracovnik potfeboval, ale nema ho.
Znevyhodnéni v takovém pripadé nevyplyva z opatfeni zaméstnavatele nebo
charakteru pracovnich prostor.

« Modifikovani procedur pfi testovani nebo posuzovani

Priklad: Zaméstnavatel nahradi pisemny test Ustnim pro pracovnika se snizenou
manualni zruénosti.

« Poskytovani ¢tenare nebo tlumocnika

Priklad: Zaméstnavatel zajistuje, aby kolega &etl postu pracovnikovi se zrakovym
postizenim v urcitou dobu béhem pracovniho dne. Alternativné miZe zamést-
navatel takového Ctenare najmout.

» Poskytovani dohledu nebo jiné podpory

Priklad: Zaméstnavatel poskytuje podporu nebo zafidi pomoc kolegy za vhodnych
okolnosti pro pracovnika, jehoZz zdravotni postiZzeni vede k nejistoté nebo
nedostatku sebed(ivéry v nezndmych situacich, napfiklad pfi Skoleni.
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«  Poskytnuti invalidni dovolené

Priklad: Pracovnik, ktery ma rakovinu, potfebuje podstoupit IéCbu a rehabilitaci.
Jeho zaméstnavatel mu umozni invalidni dovolenou a dovoli mu potom se vratit
do prace.

« Zaméstnani asistenta, ktery pomaha postizenému pracovnikovi

Priklad: Poradce se zrakovym postizenim je nékdy nucen vykonavat domaci
navstévy u klientd. Zaméstnavatel zaméstnd asistenta, ktery mu bude pfi téchto
navstévach pomahat.

« Modifikovani disciplinarnich nebo smircich fizeni pro zdravotné postizené pracovniky

Priklad: Pracovnikovi s mentalnim postiZzenim je dovoleno vzit si na jednani
pritele (ktery s nim nepracuje), aby o stiznosti jednal jako jeho advokat se
zaméstnavatelem. Zaméstnavatel také zajistuje, aby jednani bylo vedeno
takovym zplsobem, ktery neznevyhodriuje nebo neurdZi zdravotné postiZeného
pracovnika.

« Uprava kritérii pro vybér pti propousténi pro zdravotné postizené pracovniky

Priklad: Pokud zaméstnavatel bere v Gvahu pracovni absenci jako kritérium pro
vybér propousténych lidi, nesmi obdobi absence, ktera souviseji se zdravotnim
postizenim pracovnika, do obdobi zapocitavat.

+ Modifikovani platovych opatfeni odvozenych od vykonnosti pro postizené
pracovniky

Priklad: Zdravotné postiZzeny pracovnik, ktery je placen pouze na zakladé svého
vykonu, potifebuje Casté kratké prestavky navic béhem své pracovni doby - s tim
musi jeho zaméstnavatel souhlasit jako s pFfiméfenou Upravou. V tom pripadé
mdze byt pro zaméstnavatele pfiméfenou Upravou vyplacet pracovnikovi za tyto
pfestdvky dohodnutou vysi (napf. jeho primérnou hodinovou sazbu).

N&kdy mdZe byt pro zaméstnavatele nezbytné provést kombinaci nékolika
krokd.

V nékterych pripadech nebude pfimérena Uprava Uspésna bez spoluprace
ostatnich pracovnikd. Kolegové, stejné jako manaZefi, mohou hrat pfi praktickém
provedeni pfimétené Upravy dlleZitou roli. To musi zamé&stnavatel zajistit s ohledem na
zachovani ddvérnosti. Je nepravdépodobné, e by se zaméstnavatel mohl hajit proti
stiznosti podle Zakona tvrzenim, Ze Uprava byla nepfimérend, protoze ostatni zamést-
nanci se chovali obstrukéné nebo nebyli napomocni, kdyz se zaméstnavatel snaZil
Upravu implementovat. Zameéstnavatel by mél byt schopen alespon prokazat, ze
takové chovani vhodné resil.

6. Pristup k praci (Access to Work)

Program PFistup k praci (Access to Work - AtW) muZe zamé&stnavateli pomoci pfi
rozhodovani, jaké kroky podniknout. Pokud je z programu dostupna finanéni pomoc,
mohou byt pro zaméstnavatele pfimérené i kroky, které by jinak byly nelmérné
nakladné.

Program Pristup k praci vsak nijak nesnizuje Zadnou z povinnosti zaméstnava-
tele podle Zakona. Zejména:

« Pravni odpov&dnost za provedeni ptimé&fené Upravy z(stdvd na zaméstnavateli, a
to i v pfipadé, kdy se program Pristup k praci podili na poskytovani poradenstvi
nebo financovani ve vztahu k Gpravé.
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« Je pravdépodobné, Ze pro zaméstnavatele bude pfiméfenym krokem, aby pomohl
zdravotné postizené osobé pfi podani Zadosti o pomoc z programu AtW a aby mu
poskytoval prib&znou administrativni podporu (napf. vyplnénim formulaid zadosti).

Pro zamé&stnavatele mlze byt nepfiméiené rozhodnuti, Ze neprovede Gpravu na
své naklady, aniz by zjistil, zda je na Upravu dostupna finan¢ni pomoc z programu
AtW nebo z jiného zdroje.

7. Povinnosti a odpovédnosti podle Zakona

Tato ¢ast Kodexu vysvétluje povinnosti zamé&stnavateld vi¢&i uchaze&im o praci
a zaméstnanclim; odpovédnost zamé&stnavatell, vedoucich pracovnikd a zaméstnancu
za poruseni Zakona; a dostupné zakonné obrany. Dale vysvétluje povinnosti zamést-
navatel( pfi uzavirédni smluv a Gzemni rozsah Z&kona.

Definice zaméstnani

Zakon definuje zaméstnani iroce a pokryva Sirokou kategorii vztah(, které
zakladaji praci. Zameéstnani je v Zakoné definovano jako:

a) zameéstnani na zakladé pracovni smlouvy, smlouvy o ucfiovském poméru, nebo
smlouvy o vykonani prace;

b) zameéstnani pro Korunu (Crown employment);
c) zaméstnani jako nalezity ¢len personalu Dolni snémovny nebo
d) zaméstnani jako naleZity ¢len personalu Snémovny lordd.

Definice zaméstnani v Zakoné je Sirsi nez v mnoha jinych zakonnych opatfenich.
Naptiklad zahrnuje &ir§i skupinu pracovnikl, neZ kterou pokryvaji opatifeni o
nespravedlivé vypovédi v Zakoné o pracovnich pravech 1996 (Employment Rights Act
1996).

SkutecCnost, ze je pracovni smlouva protipravni, nebo byla uzaviena nezakon-
nym zpusobem, nebrani Pracovnimu soudu (Employment tribunal), aby projednaval
stiznosti na diskriminaci souvisejici se zaméstnanim. Bude tomu tak za predpokladu,
Ze diskriminace neni neoddélitelné spojena s nelegalnim chovanim.

Povinnosti zaméstnavateltl vic¢i uchazeé¢dim o praci a zaméstnanciim

Zaméstnavatel nesmi diskriminovat nebo obtéZzovat uchazeCe o zaméstnani a
zaméstnance. To se vztahuje i na osoby, které vyhledavaji pracovniky, i kdyz samy
nejsou zameéstnavatelem.

Povinnosti zaméstnavatelli vici uchazecim o praci

Zaméstnavatel nesmi diskriminovat uchazele v opatfenich, podle kterych
rozhoduje, komu nabidne zaméstnani, a v podminkach, za kterych nabizi zaméstnani.

Opatreni se vztahuji k politikam, kritériim a praxim pouzivanym v ramci nabo-
rového procesu, vcetné rozhodovaciho procesu. "Opatfeni" pro Ucely Zakona se
neomezuji jen na ta, ktera zaméstnavatel déla pfi rozhodovani, komu by mélo byt
nabidnuto konkrétni zaméstnani. Patfi sem i opatfeni pro rozhodovani o tom, komu by
meélo byt nabidnuto zaméstnani obecné. Opatfeni zahrnuji takové véci, jako jsou
inzeradty na pracovni mista, zpracovani zadosti a stadium pracovnich pohovord.
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Podminky, za nichZz zaméstnavatel nabizi zaméstnani, zahrnuji takové véci,
jako je plat, bonusy a dalsi zaméstnanecké benefity.

Povinnosti zamé&stnavatel( vU¢&i uchazedlim o zaméstnani se rozsifily v oblasti
dotazovani na zdravotni postizeni nebo zdravotni stav pred tim, nez je ucinéna
nabidka zaméstnani. Tato problematika je diskutovéna dale v kapitole 8.

Povinnosti zaméstnavatell vii¢i zaméstnanciim
Zameéstnavatelé nesmi diskriminovat zaméstnance
« pokud jde o podminky zaméstnani;

« v poskytovani pfilezitosti povyseni, pfesunu na jiné misto, pFistupu k odbornému
vzdélavani nebo jakymkoli dalSim vyhodam, zarizenim ¢&i sluzbam;

« pfi propousténi nebo
» jeho vystavovanim jakymkoliv dalSim Gjmam (Skodam).

Podminky zaméstnani zahrnuji takové véci, jako je plat, pracovni doba, bonusy,
zaméstnanecké penze, nemocenska, materska i otcovska dovolena.

Propusténi pro Ucely Zakona zahrnuje:
« primé ukonceni zaméstnani ze strany zaméstnavatele (s nebo bez vypovédi);

« ukonceni zaméstnani prostrednictvim vyprseni smlouvy na dobu urcitou, pokud
smlouva neni okamzité obnovena;

« propouéténi pracovnika na jeho *adost - zaméstnanec z dlvodu chovéni zaméstna-
vatele okamzité ukonci zaméstnani svou rezignaci (at uz poda vypovéd &i nikoliv).

Ujma/$koda je cokoliv, co by mohlo zplsobit zménu postaveni zaméstnance k
horsimu, nebo ho vystavit znevyhodnéni; napf. jeho vyloucenim z pftilezitosti rozvijet
pracovni kariéru.

Povinnost zaméstnavatelii provést primérené upravy

Zaméstnavatelé maji povinnost délat prfimérené Upravy v procesu naboru a
vyb&ru pracovnikl a b&hem zaméstnani. Dé&lat rozumné Upravy pii naboru mdze
znamenat poskytovani a prijimani informaci v pFistupnych formatech. V prib&hu priji-
maciho fizeni mohou rozumné Upravy vyzadovat zménu politik a postupl zaméstna-
vani, aby bylo zajiSténo, Ze zdravotné postizeni pracovnici nejsou podstatné
znevyhodnéni ve srovnani s ostatnimi pracovniky - podrobné&ji zpracovano vyse v
kapitole 5.

Setieni o zdravotnim postizeni a zdravotnim stavu pfed zaméstnanim

S vyjimkou specifickych okolnosti, uvedenych nize, je nezadkonné, aby se
zaméstnavatel vyptaval kteréhokoliv uchazee o zaméstnani na jeho zdravotni
postizeni nebo zdravotni stav, dokud uchazedi neni prace nabidnuta (podminéné nebo
nepodminéné), nebo nebyl zafazen do okruhu Uspé&snych kandidatd, kterym bude
volné misto nabidnuto. Takové dotazy nesmi byt souclasti zadosti o pfijeti nebo
ptijimaciho pohovoru. Otadzky tykajici se pfedchozich absenci z dlvodu nemoci jsou
otazky, které se vztahuji ke zdravotnimu postizeni nebo zdravotnimu stavu.
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Je také nezakonné, aby takové otazky kladl zastupce nebo zaméstnanec za-
méstnavatele. To znamenda, Zze zaméstnavatel nesmi poslat uchazece k podnikovému
Iékari, nebo zadat uchazece o vyplnéni dotazniku podnikovym lékafem pred tim, nez
uéini nabidku zamé&stnani (nebo pfed zafazenim do skupiny Uspé&snych uchazell) s
vyjimkou podminek, stanovenych nize.

Toto ustanoveni Zakona je navrzeno tak, aby bylo zajiSténo, Zze zdravotné
postizeni uchazeci jsou objektivné posuzovani za svou schopnost vykonavat dotycné
zaméstnani a nejsou odmitnuti z divodu zdravotniho postizeni. Existuji uréité vyjimky
z tohoto obecného pravidla, tzn. Ze jsou specifikovany urcité situace, kdy mohou byt
takové otazky zakonné.

Vyjimky z obecného pravidla zakazujiciho otazky souvisejici s postiZenim
nebo zdravotnim stavem

Existuje Sest situaci, kdy je zakonné, aby zaméstnavatel kladl otazky souvisejici
se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim stavem.

a) Je potfebna pfimérena uprava v ramci pfijimaciho Fizeni

Zaméstnavatel muZe klast otdzky tykajici se pfiméFené Upravy, kterd by byla
nutna v ramci posouzeni pracovniho pohovoru nebo jiného postupu, uréeného k
hodnoceni vhodnosti osoby pro dané zaméstnani. V praxi to znamena, ze veskeré
informace o zdravotnim postiZzeni nebo zdravotnim stavu, ziskané zaméstnavatelem za
Ucelem provedeni pfimérenych Uprav v pfijimacim Fizeni, by mély byt oddélené a
nemély by byt Zddnou soucasti procesu rozhodovani o nabidce zaméstnani (podminéné
¢i nepodminéné).

Otazky tykajici se pfiméfenych Uprav potifebnych pro samotné zaméstnani
mohou byt kladeny az v pfipadé, ze dojde k nabidce tohoto zaméstnani (pokud se tyto
otdazky nevztahuji na Cinnost, ktera je dané praci vlastni - viz niZze paragraf f). Pokud
jsou otazky tykajici se primérenych Uprav kladeny, je dobrou praxi objasnit ucel
takovych otazek.

Priklad: Formular zadosti uvadi: ,Prosim, kontaktujte nas, pokud jste zdravotné
postiZzeny a potfebujete pro pohovor jakékoliv Upravy". Toto je v souladu se
Zakonem.

Je zakonné klast otazky o zdravotnim postizeni nebo zdravotnim stavu, které
jsou potifebné ke zjisténi, zda osoba (at uz zdravotné postizena & nikoli) mdze pod-
stoupit posouzeni v ramci vybérového pfijimaciho Fizeni, véetné otazek o pfimérenych
Upravach za timto Ucelem.

Pfiklad: Zaméstnavatel provadi ndbor pracovnik( pro aktivity v pfirodé a chce
provést praktické testy pro uchazele jako soucast pfijimaciho Fizeni. Klade
otazky o zdravotnim stavu, aby zajistil, Ze uchazeci, ktefi nejsou schopni test
podstoupit (napf. proto, Ze maji zhorsenou mobilitu nebo zranéni), nebyli povinni
test provadét. Toto je v souladu se Zakonem.

b) Monitorovaci ucely

Otazky tykajici se zdravotniho postizeni a zdravotniho stavu mohou byt kladeny
pro Ulely monitorovani politiky rovnosti a rozmanitosti uchaze¢l ze strany zamést-
navatele. Uchazeci by méli byt obeznameni s Ucelem takovych otazek a mit jistotu, ze
budou dlvérné.

c) Opatreni implementujici pozitivni ¢innost

Je také zakonné, aby se zaméstnavatel dotazoval, zda je uchazec zdravotné
postizeny, aby mohl vyuzit jakychkoli opatfeni, zamérenych na zlepSeni miry zamést-

. v .V r . ’ ’ v ’ O v ’ v ’
nanosti zdravotné postizenych lidi. Takovym opatfenim muze byt napf. schéma
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zaruCeného pohovoru: kazdému zdravotné postizenému uchazedi, ktery spliuje za-
kladni pozadavky zaméstnani, je nabidnut pracovni pohovor. Pfi kladeni otazek, napf.
o zpUsobilosti pro schéma zaruéeného pohovoru, by mél zaméstnavatel jasné vysvétlit,
Ze toto je ucel kladenych otazek.

d) Pozadavky tykajici se povolani (pracovniho mista)

Pokud je potifeba demonstrovat, ze povolani (pracovni misto) vyzaduje osobu

4 ’ 7 .V e O v v ’
s konkréetnim zdravotnim postizenim, muze se zamestnavatel dotazovat na zdravotni
stav nebo zdravotni postizeni, aby zjistil, ze uchaze¢ ma takové zdravotni postizeni.

Priklad: Zaméstnavatel chce pFijmout pracovnika projektu Deafblind, ktery ma
osobni zkuSenost s hluchoslepotou. Toto je profesni poZadavek na zaméstnani a
inzerat na toto pracovni misto to uvadi. Bude v souladu se Zakonem, kdyZz se
zaméstnavatel bude v prfihlasce nebo pfi pohovoru ptat na zdravotni postizeni
uchazece.

e) Narodni bezpecnost

Otazky o zdravotnim postizeni nebo zdravotnim stavu lze klast pro Ucely
narodnich bezpecnostnich kontrol.

f) Cinnost, kterd je dané préci viastni

Na rozdil od situaci vysvétlenych vyse se zamé&stnavatel mize ptat na zdravotni
postizeni nebo zdravotni stav (pfed nabidkou zaméstnani, nebo pred zarazenim do
skupiny uchazecl, kterym budou volnd mista nabidnuta) tam, kde se otdzka tyka
schopnosti osoby vykonavat ¢innost (funkci), kterd je tomuto pracovnimu mistu vlastni
(je pro vykon zaméstnani podstatnd). Pouze &innosti (funkce), které Ize oddvodnit
jako nezbytné pro danou praci, mohou byt zahrnuty do popisu prace (pracovniho
mista). Otazky souvisejici se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim stavem jsou
povoleny v pfipadé&, Ze zjistuji, zda uchaze¢ mize vykondvat tuto ¢innost (funkci) pfi
provedeni pfimérfenych Uprav.

Priklad: Stavebni firma provadi nabor lesendrd. Bude v souladu se Zgkonem klgst
v pfijimacim dotazniku nebo pfi pohovoru otdzky o zdravotnim postiZzeni nebo
zdravotnim stavu, tykajici se konkrétné schopnosti uchazele lézt na Zebfiky a
leseni do znacné vysky. Schopnost lézt na Zebfiky a leSeni je viastni podstatou
této prace.

V pfipadé, Zze zdravotné postizeny uchazec dobrovolné odhali informace o svém
zdravotnim postiZzeni nebo zdravotnim stavu, musi zaméstnavatel zajistit, Zze v reakci
na toto pfiznani bude klast jen takové dalSi otazky, které jsou povoleny, jak bylo
vysvétleno vyde. Zaméstnavatel mdZe napf. reagovat polozenim dal$ich otdzek, které
se tykaji pfimérenych Uprav potfebnych k tomu, aby dotyCny uchaze¢ mohl vlastni
napln prace vykonavat. Zaméstnavatel nesmi klast otazky o zdravotnim postizeni nebo
zdravi uchazece, které jsou irelevantni pro schopnost vykonavat napln prace.

Priklad: Pfi pracovnim pohovoru na misto ve vyzkumu zdravotné postiZzeny ucha-
zeC dobrovolné poskytne informaci, Ze jako pfiméfenou Upravu bude potrebovat
pouzivat hlasem aktivovany pocitalovy software. Zaméstnavatel se zepta: ,Proc
nemizZete pouZivat klasickou kldvesnici? Co je s véami?" Takovd otézka by byla
nezdkonnd, protoZe se netykd poZadavk( viastni ndpiné préce - tj. schopnosti
produkovat vyzkumnou cinnost, ale poZadavku pouZivat klavesnici.

Pokud si zaméstnavatel preje klast néjaké otazky, vyplyvajici z pfiznani
zdravotniho postiZzeni, mél by je omezit na povolené okolnosti a toto kandidatovi
vysvétlit. V tomto pfipadé by se mohl ptat na typ upravy, ktera by byla nutna,
aby kandidatovi umoZznila napf. pfipravu vyzkumnych zprav.

Tato vyjimka z obecného pravidla o Setfeni zdravotniho postizeni nebo zdravot-
niho stavu by méla byt aplikovana velmi omezeng, protoze v praxi bude jen velmi malo
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situaci, kdy bude tfeba takové otazky pokladat - na rozdil od otdazky na schopnost
Clovéka vykonavat predmétné zaméstnani (praci) s provedenim pfimérené Upravy.

Dotazy na zdravotni postiZeni a zdravi po nabidce zaméstnani

Pfestoze nabidky pracovniho mista mohou byt podminény uspokojivou odpovédi
na otazky o zdravotnim postiZzeni ¢i stavu, nebo uspokojivou zdravotni kontrolou pred
zaméstnanim, musi zaméstnavatelé zajistit, Ze nebudou diskriminovat zdravotné
postizené uchazece o zaméstnani na zakladé téchto odpovédi. Pokud bude uchazec od-
mitnut Cisté na zakladé toho, Ze zdravotni prohlidka odhalila jeho zdravotni postizeni,
pljde o ptimou diskriminaci. Zamé&stnavatelé by méli také soudasné& zvazovat, zda
existuji pfimérené Upravy, které by mély byt provedeny ve vztahu k jakémukoliv
zdravotnimu postizeni, odhalenému Setfenim nebo prohlidkou.

Pokud doslo ke zdravotnimu vysSetfeni pfed zaméstnanim poté, co byla uchazedi
prace podminéné nabidnuta, nesmi zaméstnavatel vyuZivat vysledek vysSetreni k diskri-
minaci tohoto uchazece.

Priklad: Zené je nabidnuto zaméstnéni, které je podminéno uspokojivym vyplné-
nim zdravotniho dotazniku. PFi vyplnovani dotazniku Zena odhali, Ze ma HIV
infekci. Zaméstnavatel se potom rozhodne z tohoto divodu nabidku prace
stdhnout. Takové jedndni by znamenalo pfimou diskriminaci z dGvodu
zdravotniho postizeni.

Zaméstnavatel miZe zamezit diskriminaci zadatell, kterym nabidnul pracovni
mista podminéna uspokojivou zdravotni prohlidkou, tim, Ze zajisti, aby jakakoliv
zdravotni Setfeni byla relevantni pro pfedmétné pracovni misto, a ze provede pfimé-
Fené Upravy pro zdravotné postizené uchazele. Je obzvlasté dllezité, aby prakticti
Iékari, ktefi jsou zaméstnanci nebo zastupci zaméstnavatele, rozumeéli povinnosti
provést pfimérené Upravy. Pokud je zdravotné postizend osoba odmitnuta v disledku
negativniho posouzeni takového lékafe a nebyly dostatecné zvazeny pfimérené Gpravy,
pljde o nezdkonnou diskriminaci, jestlize odmitnuti bylo z dlvodu zdravotniho
postizeni.

Priklad: Zaméstnavatel vyZaduje od vsech Uspésnych uchazeld vyplnéni zdra-

votniho dotazniku. Dotaznik klade irelevantni otazky, tykajici se dusevniho

zdravi, a v odpovédich na otazky uchaze¢ uvede anamnézu svého dusevniho
zdravotniho stavu. Pokud pak zaméstnavatel odmitne potvrdit nabidku prace,

mohl by nelspésny uchazeé uplatnit stiznost na pfimou diskriminaci z divodu

zdravotniho postizeni.

Pro zaméstnavatele a podnikové praktické |ékafe je dobrou praxi, aby se
zaméfili na jakékoli potifebné primérené Gpravy, i kdyz existuji pochybnosti o tom, zda
se na prislusného kandidata vztahuje definice zdravotné postiZzené osoby podle Zakona.

Ozbrojené sily

Povinnosti zaméstnavatele se nevztahuji na sluzbu v ozbrojenych silach ve
vztahu k chranénym charakteristikdm véku nebo zdravotniho postizeni.

Odpovédnost (povinnost) zaméstnavatelti a vedoucich pracovnik(i podle
Zakona

Zaméstnavatelé

Zaméstnavatelé budou odpovédni za protipravni jednani, kterého se dopusti
. . v . o v v s ’ 4 s . s ’ v e . .
jejich zameéstnanci v prubéhu zameéstnani, at o takovém jednani vedi Ci nikoliv.
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Vyraz ,v prub&hu zamé&stnani® ma &iroky vyznam: zahrnuje jednani na praco-
visti a miZe se roz&ifit i na okolnosti mimo pracovisté, jako je spoledenska &innost
souvisejici s praci nebo sluZzebni cesty. Zamé&stnavatel napf. mize byt odpovédny za
diskriminaéni jednani v prib&hu spole¢enské akce, kterou pofada, jako jsou
mimopracovni vecirky.

Priklad: Majitel obchodu se vyda na 3 mésice do zahrani¢i a uréi zaméstnance
odpovédného za obchod. Tento zaméstnanec obtéZuje kolegu s mentalnim posti-
Zenim, kterého neustéle kritizuje, jak déld svou préci. Ten v ddsledku takového
nezadouciho chovani opusti svou praci. To by se mohlo rovnat obtéZovani
souvisejicimu se zdravotnim postizenim a majitel obchodu bude za jednani svého
zaméstnance zodpovédny.

Zaméstnavatel vSak nebude odpovédny za nezdkonné jednani spachané
zaméstnancem, pokud muZe prokazat, Ze podniknul ,'véechny pfimérené kroky™, aby
protipravnimu jednani zaméstnance zabranil. PfiméFfenym krokem mdzZe byt politika
rovnosti na pracovisti a zajisténi, aby byla uvedena do praxe. Pfimérenym krokem
muzZe byt také $koleni o Zakonu, které zaméstnavatel poskytne svym zamé&stnancim.

Vedouci pracovnici

Vedouci pracovnici jsou odpovédni za protipravni jednani, kterého se dopusti
jejich zastupci/agenti, ktefi jednaji z jejich povéreni. Nezdalezi na tom, zda vedouci
pracovnici védi nebo schvaluji jejich jednani. Jednani zastupce bude povazovano za
jednani z povéreni vedouciho pracovnika, pokud vedouci pracovnik souhlasil (nezalezi,
zda je souhlas vyjadreny nebo implikovany), ze zastupce jedna jeho jménem. Priklady
zastupcl/c&initeld zahrnuji najaté poradce ochrany zdravi pfi praci, ktefi nejsou pfimo
zaméstnani zaméstnavatelem, nebo personalni agentury.

Kdy zaméstnavatelé a vedouci pracovnici nenesou odpovédnost

Zaméstnavatel nebude odpové&dny za nezakonné jednani svych zaméstnancd,
kdyz podniknul ,,vSechny pfimérené kroky", aby takovému jednani zabranil (seznameni
zaméstnanct s podnikovou politikou rovnosti, politikou proti obté&Zovani v souvislosti
s nékterou z chrdnénych charakteristik, prodkoleni manaZerd o uplatiovani takovych
politik a postupt).

Ze zaméstnavatel podniknul ,véechny pfimérené kroky" znamenad, Ze neexistuji
zadné dalsi kroky, které by se mohly ocekavat. Pfi rozhodovani, zda je krok pfiméreny,
by mél zameéstnavatel zvazovat jeho pravdépodobny dopad a zda neexistuje
alternativni krok, ktery by byl efektivnéjsi.

PFimérené kroky mohou zahrnovat:

+ implementaci politiky rovnosti;

« zajisténi informovanosti a obezndmeni zamé&stnancl s touto politikou;
« poskytovani rovnych pfilezitosti odborného vzdélavani;

« prezkoumani politiky rovnosti podle potfeby a

« efektivni vyFizovani stiznosti zamé&stnancd.

Vedouci pracovnik nebude odpovédny za nezakonnou diskriminaci, které se
dopustil jeho zastupce/agent, v pripadé, ze zastupce/agent jednal bez jeho povéreni,
napf. jednal v rozporu s pokyny vedouciho nediskriminovat.
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Priklad: Hotel vyuziva agenturu na obstaravani personalu pro stravovani. Vedeni
hotelu zajisti, Ze agentura je obeznamena s politikou hotelu o rovnosti a rozma-
nitosti. I pres to, bez védomi hotelového managementu, se agentura rozhodne
nikdy neposilat k pohovoru nikoho, o kom si mysli, Ze je mentalné postizeny. V
tomto pfipadé agentura jednala bez povéfeni hotelu a hotel by proto nebyl
odpovédny za nezakonnou diskriminaci ze strany agentury.

Odpovédnost zaméstnavatelli a vedoucich pracovnikii za jiné protipravni
(nezakonné) jednani

Zaméstnavatelé a vedouci pracovnici budou také odpovédni za napomahani,
zpUsobeni nebo navadéni svych zaméstnancl nebo zastupcl ke spachani protipravniho
jednani. Zaméstnavatelé a vedouci pracovnici budou také odpovédni za diskriminaci
nebo obt&Zovani byvalych pracovnikl, pokud dojde k diskriminaci nebo obté&Zovani,
které je Uzce spojeno s pracovnim vztahem (podle Zakona), ktery byl ukoncen.

Odpovédnost zaméstnanctli podle Zakona

Zaméstnanci mohou byt odpovédni za své protipravni jednani v pfipadé, kdyz
se zamé&stnavatel mdZe na svou obranu Usp&%né& odvolat na provedeni ,pfimé&tenych
krokU". Vedouci pracovnik se mize vyhnout odpovédnosti, pokud mizZe prokazat, ze
zastupce/agent nejednal s jeho opravnénim.

Priklad: PFimy nadfizeny neproved! pfiméfené Upravy pro strojniho operatora
s roztrousenou sklerézou, a to i presto, Ze operator uvédomil nadrizeného pra-
covnika, Ze potfebuje rdzné dpravy. Nadfizeny pracovnik si neni védom, Ze
jednal protipravné, protoZe nenavstévoval skoleni o rovnosti a rozmanitosti,
které poradal zaméstnavatel. Pfimy nadfizeny pracovnik by mohl byt osobné
odpovédny za své jedndni, protoZe poskytnuté skoleni miZe byt pro zamést-
navatele dostatecnou zakonnou obranou.

Jestlize se v8ak zamé&stnanec nebo zastupce/agent dlvodné spoléhd na prohla-
Seni ¢i prikaz zaméstnavatele nebo vedouciho pracovnika, Ze jednani neni nezakonné,
pak zaméstnanec nebo zastupce/agent neponese odpovédnost.

Piiklad: Ve vyse uvedeném pfikladu se nadfizeny pracovnik dotazal reditele
podniku, zda dotyény pracovnik potfebuje poZadované Upravy. Reditel nespravné
odpovédél: ,Ja si nemyslim, Ze na tohoto pracovnika se vztahuje Zakon o rov-
nosti, protoze neni na voziku, tak si s tim nedélejte starosti." Za takové situace
nebude odpovédny pfimy nadfizeny, ale odpovédnost ponese zaméstnavatel.

Vztahy, které byly ukonceny
Co Fika Zakon

Podle Zakona je pro zaméstnavatele protizakonna diskriminace nebo obtéZovani
zaméstnancl poté, co vztah, na ktery se Zakon vztahuje, skon¢il. Zamé&stnavatel bude

odpovédny za pfipady diskriminace nebo obtézovani, které vyplyvaji z pracovniho
pomeéru a které jsou s nim ,Uzce spojeny".

Vyraz ,Uzce spojeny" neni v Zakoné definovan, ale bude predmétem posouzeni
pfipad od pfipadu.

Priklad: Pracovnice, kterd obdrZi nepresné a negativni pracovni reference od
svého byvalého zaméstnavatele, protoze je lesbi¢ka, by mohla uplatnit stiZznost
na svého byvalého zaméstnavatele za pfimou diskriminaci z divodu sexudini
orientace.
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Tato ochrana zahrnuje povinnost provést pfimérené Uapravy pro byvalé
zdravotné postizené zaméstnance, ktefi jsou vyznamné znevyhodnéni pfi jednani se
svym byvalym zaméstnavatelem.

Priklad: Byvaly pracovnik ma dozivotni lenstvi v pracovnim spolecenském klubu
(works social club), ktery mu vsak neni dostupny z divodu télesného postizeni.
Jakmile je byvaly zaméstnavatel informovan o situaci, musi zvazit pfimérené
upravy.

Zaméstnanec bude schopen prosadit ochranu proti diskriminaci nebo
obtézovani, jako kdyby jesté stale byl v pracovnim vztahu, ktery skondil.

Smlouvy

Zakon brani zaméstnavateldm, aby se vyhybali svym povinnostem podle
Zakona tim, Ze se budou snazit uzavirat dohody, které jim dovoli diskriminaci nebo
jiné protipravniho jednani.

Nevymahatelné podminky ve smlouvéach a dalsich dohodach

Podminka smlouvy, ktera podporuje nebo umozfuje zachazeni, které je zaka-
zano Zakonem, je nevymahatelna (pravné neucinna). Takova smlouva nebrani tomu,
aby osoba, ktera je nebo by byla znevyhodnéna nevymahatelnou podminkou, ziskala
jakékoliv vyhody, na které ma narok.

Pouze ve vztahu ke zdravotnimu postizeni se tato ustanoveni o nevymahatel-
nych podminkach vztahuji na podminky nesmluvnich dohod (non-contractual agree-
ment), tykajicich se poskytovani sluzeb zaméstnanosti, nebo dohod o skupinovém
pojisténi pro zaméstnance.

Odstranéni nebo modifikace nevymahatelnych podminek

Osoba, ktera ma vlastni zajem, nebo je ovlivhéna nevymahatelnou podminkou

v O v 74 ’ ’ .

ve smlouve, se muze obratit na hrabsky soud (county court), aby podminku upravil
nebo odstranil.

Neplatné nebo nevymahatelné podminky v kolektivnich smlouvach a
pravidlech podnikii

Jakakoli ustanoveni kolektivni smlouvy budou prohlasena za neplatna, pokud
vedou k jednani, které je Zakonem zakazano. Také pravidlo (pfedpis) podniku je
nevymahatelny, pokud ma dopad v tomto smyslu. Pravidlo podniku je pravidlo, vytvo-
fené odborovou organizaci, opravnénym organem nebo zaméstnavatelem, které je
uplatiiovano na cleny & budouci ¢leny, zaméstnance nebo potencialni zaméstnance.

Zaméstnanci a pripadni zaméstnanci se mohou obratit na pracovni soud
(Employment Tribunal), aby prohlasil, Ze podminka je neplatna, nebo Ze pravidlo je
nevymahatelné.

8. Diskriminace v pracovnich vztazich jinych nez
zameéstnani

Zakon zahrnuje i rizné pracovni vztahy mimo zaméstnani.
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Diskriminace vic¢i smluvnim pracovnikiim

Smluvni pracovnici (contract workers) jsou chranéni proti diskriminaci a
obté&Zovani v podobné mife jako zaméstnanci. Maji také pravo na pfimérené Upravy,
které by zabranily jejich podstatnému znevyhodnéni v porovnani s nepostizenymi
pracovniky.

Kdo je vedouci pracovnik (Séf, nadfizeny)

+Vedouci pracovnik (Séf, nadfizeny - principal), znamy také jako ,koncovy
uzivatel (end-user)", je osoba, ktera zpristupfnuje praci jednotlivci, ktery je zaméstnan
jinou osobou a poskytovan touto osobou na zakladé smlouvy, v niz je vedouci
pracovnik (principal) stranou (U¢astnikem). Smlouva nemusi byt pisemna

Smluvni pracovnik

Smluvni pracovnik je osoba, ktera je opatfena/poskytnuta vedoucimu (nadfize-
nému) a je zaméstnana jinou osobou, kterd neni vedoucim (nadfizenym). Pracovnik
musi pracovat zcela nebo Caste¢né pro vedouciho (nadfizeného), i kdyz také pracuje
pro svého zaméstnavatele, ale nemusi byt pod manazerskou pravomoci nebo kontrolou
vedouciho (nadfizeného).

Smluvnimi pracovniky mohou byt zaméstnanci, ktefi jsou pfeloZzeni na praci do
jiného podniku nebo organizace, nebo zaméstnanci zprostfedkovatelskych agentur.

Agenturni pracovnici, najati zprostfedkovatelskou agenturou, mohou byt také
smluvnimi pracovniky, pokud jsou zaméstnani touto agenturou. Na agenturniho
pracovnika, ktery je dodan vedoucimu (nadfizenému), aby vykonal praci, a je placen
agenturou na zakladé smlouvy, se také vztahuje ochrana. Samostatné vydéle¢né cinni
pracovnici, ktefi nejsou poskytnuti prostfednictvim agentury, nejsou smluvnimi pra-
covniky, ale Zakon se na né muZe také vztahovat - viz definice zamé&stnani (kapitola
7.1).

Priklad: Jedinec vlastni firmu X a je jejim jedinym zaméstnancem. Ma smlouvu
na sluzby s pracovni agenturou, podle které osobné vykonava praci. Pracovni
agentura ho doda podniku Y. Ackoliv mezi X a Y neexistuje zadna smlouva,
zameéstnanec firmy X bude smluvnim pracovnikem a bude chranén podle Zakona.

Jak se povinnost provést pFiméFené uUpravy vztahuje na zdravotné postiZené
smluvni pracovniky?

Povinnost provést rozumné Upravy se vztahuje na vedouciho pracovnika
(nadfizeného) i zaméstnavatele. Proto v pfipadé zdravotné postizeného smluvniho
pracovnika se povinnost provést rozumné Upravy vztahuje oddélené na jeho zamést-
navatele a vedouci pracovnika.

Povinnost zaméstnavatele provést rozumné Upravy

Zaméstnavatel zdravotné postizeného smluvniho pracovnika bude muset pro-
vést pfimérené Upravy, pokud by byl smluvni pracovnik podstatné znevyhodnén jeho
vlastnim opattfenim, kritériem nebo praxi & fyzickymi vlastnostmi objektl (provozo-
ven), které ma v drzeni, nebo neposkytnutim pomocné podpory.

Priklad: Nevidoma sekretafka je zaméstnana agenturou, ktera ji dodava
(poskytuje) do jinych organizaci na sekretarské prace. Jeji schopnost pristupu ke
standardnimu pocitaovému vybaveni mista ji podstatné znevyhodriuje v
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kanceldfich véech nebo vétsiny vedoucich pracovnik (nadfizenych), kterym by
mohla byt pfidélena. Agentura ji poskytuje upraveny pfenosny pocitac a
kldvesnici s Braillovym pismem, coZ je zplsob pFfiméfenych Uprav.

Povinnost vedoucich pracovnikd (nadrizenych) provadét pfimérené dpravy

Vedouci pracovnici maji podobné povinnosti provadét rozumné Upravy pro
smluvni pracovniky jako jejich zaméstnavatel, ale nemusi provadét zadné upravy,
které by mél udélat zaméstnavatel. V podstaté je tedy vedouci pracovnik (nadfizeny)
zodpovédny za jakékoli dodate¢né primé&tfené Upravy, které jsou nutné pouze z divodu
jeho vlastniho opatfeni, kritéria nebo praxe, fyzickych vlastnosti jeho provozoven,
nebo aby zabranil neposkytnuti pomocné podpory.

Priklad: V pfedchozim pfikladu banka, ktera najala nevidomou sekretarku, musf
provést rozumné Upravy, které jsou nezbytné k tomu, aby pocitaC poskytnuty
agenturou byl kompatibilni se systémem, ktery banka pouziva.

PFi rozhodovani vedouciho pracovnika, zda provést Upravy a jaké Upravy by byly
ptimé&Fené pro postizeného smluvniho pracovnika, bude hlavné ddleZité, jak dlouho pro
néj bude smluvni pracovnik pracovat. Urcité Upravy by nebyly pfimérené v pripadé, ze
smluvni pracovnik pro néj bude pracovat pouze kratkou dobu.

V kazdém pripadé bude rozumné, aby vedouci pracovnik i zaméstnavatel
smluvniho pracovnika vzajemné spolupracovali. Je dobrou praxi, aby vedouci pracovnik
a zaméstnavatel prodiskutovali, jaké apravy by mély byt provedeny a kym.

Sluzby zaméstnanosti

Zakon ukladdd poskytovateldm sluzeb zaméstnanosti povinnosti, které jsou
podobné, jako u zaméstnavateld.

Co Fika Zakon
Poskytovatel sluzeb zaméstnanosti nesmi diskriminovat nebo postihovat osobu
ve vztahu k poskytovani sluzeb zaméstnanosti:
« v systémech vytvorenych pro vybér lidi, kterym sluzby poskytuje nebo nabizi;
« v podminkach, za kterych sluzby osobé poskytuje;
« nenabidnutim poskytnuti sluzby dané osobég;
« ukoncenim poskytovani sluzby dané osobé;
» vystavenim této osoby néjaké ujmé (Skodé).

Podle zdkona ma poskytovatel sluzeb zameéstnanosti povinnost provést rozumné
Upravy kromé pripadd, kdy poskytuje sluzby odborného vycviku. Povinnost provést
rozumné Upravy je pfedbézna (anticipativni) povinnost (anticipatory duty).

Priklad: Pro Zenu, ktera ma dyslexii, je tézké vyplnit registraéni formular pracovni
agentury. Zaméstnanec agentury ji pomizZe s vyplnénim. Toto je priméfena
Uprava.

Pfedbézna povinnost provést pfiméfené Upravy se nevztahuje na odborné
vzdélavani (tj. skoleni, odborny vycvik), kde plati stejna povinnost jako v zaméstnani.
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Co jsou sluzby zaméstnanosti?
Sluzby zaméstnanosti zahrnuji:

« poskytovani nebo organizovani poskytovani odborné pripravy, tj. Skoleni,
odborného pracovniho vycviku a pracovni praxe;

» poskytovani nebo organizovani poskytovani pracovniho poradenstvi;

« sluzby pro vyhledavani zaméstnani, jako jsou pracovni agentury a agentury pro
vyhledavani nadanych pracovnikl (Headhunters). Patfi sem i sluzby poskytované
napr. Jobcentrem Plus a zprostifedkovatelskymi agenturami, které poskytuji
prilezitosti zakladniho vycviku a pracovni praxe a které pomahaji lidem najit
zaméstnani;

« sluzby pro opatfovani pracovnikd pro zaméstnavatele na vykonani prace.
9. Pozitivni jednani (¢innost)

Zakon dovoluje zaméstnavateldm prfijimat opatfeni pozitivniho jednani za
Ucelem zlepsit rovnost lidi, ktefi sdileji chranéné charakteristiky. Tato dobrovolna
opatfeni mohou byt vyuzivana zaméstnavateli, vedoucimi pracovniky, spoleCnostmi aj.

Tato kapitola popisuje vyhody vyuzivani pozitivnich opatfeni, popisuje okolnosti,
kdy je pozitivni jednani vhodné a ilustruje Zakon s priklady pFistupQ, které zamést-
navatelé mohou zvazovat.

Rozlisovani pozitivniho jednani a ,,pozitivni diskriminace"
Pozitivni jednani neni to samé jako pozitivni diskriminace, ktera je protipravni.

1) Jednani (&innost) ptijaté ve prospéch prfisludnikd jedné konkrétni chranéné
skupiny, které nema za nasledek méné priznivé zachazeni s jedinci z jiné chranéné
skupiny, nebo jednani (¢innost), které odstrani diskriminacni politiku nebo praxi,
bude obvykle zakonné.

2) Existuji jednani (Cinnosti), které spadaji do ramce pozitivniho jednani podle
ustanoveni Zakona, jako je vyhrazeni mist ve vzdélavacim kurzu pro skupinu
sdilejici chranénou charakteristiku. Takova jednani (Cinnosti) jsou zéakonna pouze
tehdy, pokud spliuji zdkonem stanovené podminky pro opatfeni pozitivniho
jednani a neprekracuji omezeni stanovena v Zakoné.

3) Existuji jednani (Cinnosti) - ¢asto oznacované jako ,pozitivni diskriminace", které
zahrnuji preferenéni zachazeni ve prospéch pfisludnikd znevyhodnéné nebo nedo-
statecné zastoupené skupiny, kterd sdili chranénou charakteristiku, s cilem resit
nerovnost. Takova jednani vsak nesplnuji zakonné podminky pro pozitivni jednani
a budou nezadkonna, pokud se na né nevztahuje zakonna vyjimka.

Je dlleZité upozornit, e neni nezdkonné, jestlize zaméstnavatel zvyhodriuje
zdravotné postizenou osobu ve srovnani s nepostiZzenou osobou.

Dobrovolna povaha pozitivniho jednani

Pozitivni jednani je dobrovolné, neni pozadavkem. Jako dobrou obchodni/
podnikatelskou praxi mohou zaméstnavatelé verejného i soukromého sektoru chtit
uskutecnovat pozitivni opatreni, ktera pomohou zmirnit znevyhodnéni skupin sdileji-
cich chranéné charakteristiky na trhu prace: mohou prijimat opatreni ke zvyseni jejich
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pracovniho zapojeni tam, kde je nepfimérené nizké, nebo uspokojovat jejich specialni
potreby, tykajici se zaméstnani.

Co Fika zakon
Kdyz si zaméstnavatel opravnéné mysli, ze lidé sdilejici chranénou
charakteristiku:

a) jsou znevyhodnéni v souvislosti s touto charakteristikou; nebo

b) maji potfeby, které jsou odliSné od potfeb osob, které tuto charakteristiku
nesdileji; nebo

c) maji neimérné nizkou UcCast v néjaké cinnosti v porovnani s ostatnimi, ktefi
nesdileji tuto chranénou charakteristiku

O v v v . . . . s . V. v v s v ’
muze zamestnavatel uskutecnit jakoukoli akci, ktera je primérena pro splnéni
7 O r r v 4 7
cilu stanovenych v Zakoné (,stanovené cile").

»Stanovené cile" jsou:

a) umoznit nebo podpofit osoby, které sdileji chranénou charakteristiku, aby preko-
naly nebo minimalizovaly toto znevyhodnéni (,akce napravy znevyhodnéni“);

b) splnit tyto potfeby (,akce vyhovét potfebam™); nebo

c) umoznit nebo podpofit osoby, které sdileji chranénou charakteristiku, aby se
Ucastnily takové Cinnosti (,, akce podpofit participaci v aktivitach").

Akci Ize provést, kdyz existuje alespon jedna z téchto podminek. Nékdy se
budou podminky prekryvat - napt. lidé sdilejici chranénou charakteristiku mohou byt v
nevyhodé&, kterd mize také vést k rlznym potfebdm nebo se miZe odrazit v jejich
nizké Gcasti na specifickych ¢innostech.

Pfiklad: Narodni prizkum ukdzal, Ze mezi uliteli je malo zdravotné postiZzenych.
Vedeni mistni skoly se snazi odstranit toto nizké zapojeni zdravotné postizenych
uciteld a ve skole zorganizuje pro ty, ktefi by se o profesi ulitele mohli zajimat,
den otevienych dvefi. Toto by byla forma pozitivni akce na podporu participace.

Co znamena ,rozumné si myslet"?

K prijeti pozitivni akce si musi zaméstnavatel rozumné myslet, Ze jedna z vyse
uvedenych podminek plati, tj. Ze existuje znevyhodnéni, rizné potifeby nebo nepfimé-
Fen& nizka participace. Znamena to, Ze musi prokazat n&jaké indikace nebo dlkazy, Ze
jedna ze zakonnych podminek plati. Nemusi to vSak byt sofistikované statistické udaje
nebo vyzkum. Jednoduse staci, kdyz se zaméstnavatel podiva na profil svého personalu
a/nebo provede porovnani s jinymi srovnatelnymi zaméstnavateli v dané oblasti nebo
odvétvi. MUze to také zahrnovat pohled na narodni data (napt. etfeni pracovnich sil)
pro vytvoreni narodniho nebo lokalniho obrazu pracovni situace pro konkrétni skupiny,
které sdileji chranénou charakteristiku. Rozhodnuti by mohlo byt zaloZzeno také na
kvalitativnich dikazech, jako jsou konzultace s pracovniky a odbory.

Zaméstnavatel se miZe zaméfit na vice neZ jednu skupinu se specifickou

chranénou charakteristikou za predpokladu, Ze pro kazdou skupinu ma indikaci nebo
o r v 7 o 7 v 7 V. v v v ’ 7 .« . .
dukaz o znevyhodnéni, ruznych potrebach nebo neprimeérené nizké participaci.
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Pozitivni jednani a zdravotni postizeni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, neni nezakonné zachazet se zdravotné postizenou
osobou pfiznivéji nez s osobou bez postiZzeni. To znamena, Ze zaméstnavatel, pokud
chce, miZe napf. omezit ndbor & odborny vycvik na zdravotné postizené lidi, a bude
to v souladu se zakonem.

Priklad: Zaméstnavatel, ktery provadi pfijimaci pohovory se vsemi zdravotné
postizenymi kandidaty, kteri splriuji minimalni kritéria na pracovni misto, nejedna
protipravné.

Opatreni pozitivniho jednani (akce) mohou byt dale vhodna k dosazeni rovnosti
ptileZitosti mezi osobami s rlznym zdravotnim postizenim. To znamend, Ze zamést-
navatel mize provadét pozitivni opatfeni na piekonani znevyhodnéni, spinéni riznych
potfeb nebo zvyseni participace pro osoby s urcitym zdravotnim postizenim, ale nikoliv
pro osoby s jinym postizenim.

10. Podporované zameéstnani pro zdravotné postiZzené
lid

Zakon umozniuje nékterym charitativnim organizacim, aby poskytovaly zamést-
nani pouze lidem, ktefi maji stejné zdravotni postizeni nebo zdravotni postiZzeni
predepsaného ozna&eni (disability of a prescribed description), pokud to pomdiZe
zdravotné postizenym lidem ziskat zaméstnani.
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Priloha ¢. 4

Pokyny tykajici se zalezitosti, které je treba brat
v Uvahu pri rozhodovani o otazkach vztahujicich se
k definici zdravotniho postizeni

Zakon o rovnosti 2010 definuje zdravotné postizenou osobu jako osobu
s postizenim. Osoba ma postizeni pro ucely Zakona, pokud ma fyzické nebo mentalni
poskozeni a toto poskozeni ma podstatny a dlouhodoby nepfiznivy vliv na jeji schopnost
vykonavat normalni kazdodenni ¢innosti.

V drtivé vétsiné pripadl je nepravdépodobné, Ze budou jakékoliv pochybnosti o
tom, zda osoba ma ¢i nema (méla ¢i neméla) zdravotni postiZzeni, ale tyto pokyny by
se mély ukazat jako uzitecné v pfipadech, kdy zalezitost neni zcela jasna.

Definice zdravotniho postizeni ma fadu prvkd. Pokyny se po fadé vztahuji ke

kazdému z nich. Kazda sekce obsahuje vysvétleni relevantnich opatfeni Zakona, ktera
doplniuji zakladni definici. Kde je to relevantni, jsou uvedeny pfiklady.

1. Hlavni prvky definice zdravotniho postizeni

» o0soba musi mit poskozeni, které je bud' fyzické, nebo dusevni (mentalini);
« poskozeni musi mit negativni dopady, které jsou podstatné;
» podstatné negativni dopady musi byt dlouhodobé; a

« dlouhodobé podstatné negativni dopady musi ovliviiovat normalni kazdodenni
aktivity.

1.1 Vyznam ,,poskozeni (impairment)"

Definice vyZaduje, Ze dopady na osobu, ke kterym muZe dochazet, byly ddsled-
kem fyzického nebo mentalniho poskozeni (poruchy). Terminu mentalni nebo fyzické
poskozeni je tfeba dat jeho bézny vyznam. V mnoha pripadech nebude existovat zadny
spor, zda osoba ma poskozeni (poruchu). Je pravdépodobnéjsi, Ze spory budou o tom,
zda dopady poskozeni (poruchy) jsou dostatecné, aby spadaly do ramce definice.
Nékdy muZe byt nutné také rozhodnout, zda je podkozeni osoby takové, aby byla
vibec schopna vyrovnat se s otdzkami o jeho dopadech.

Zda je osoba zdravotné postizena pro Ucely Zakona, je obecné urceno odkazem
na dopad poskozeni na schopnost této osoby vykonavat bézné kazdodenni cinnosti.
Neni moZné podat vyderpavajici seznam stavd, které jsou kvalifikovény jako poskozeni
pro Ucely Zakona. Jakykoli pokus tak ucinit by se nevyhnutelné stal témér okamzité
zastaralym vzhledem k neustalému pokroku a vyvoji lékafskych znalosti.

Je dlleZité mit na paméti, e ne v8echna poskozeni jsou snadno identifikova-
telnda, mnoha tak zfejma nejsou.

Zdravotni postizeni mdze vyplynout z Sirokého okruhu poskozen:
« smyslova poskozeni, jako jsou ta, ktera ovliviuji zrak nebo sluch;
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« poskozeni (poruchy) s kolisavymi, nebo opakujicimi se dopady, jako je revmatoidni
artritida, myalgicka encefalitida (ME)/chronicky Uunavovy syndrom (CFS), fibromyal-
gie, deprese a epilepsie;

« progresivni, jako onemocnéni motorického neuronu, svalova dystrofie, formy
demence a lupus (SLE);

« poskozeni specifického orgdnu, véetné respiraénich stavl, jako je astma, kardi-
ovaskularnich onemocnéni, dale vcietné trombodzy, cévni mozkové prihody a
srdecnich chorob;

« vyvojova poskozeni, jako jsou poruchy autistického spektra (ASD), dyslexie a
dyspraxie (Caste¢na porucha hybnosti);

« poruchy vzdélavani;

« dusevni zdravotni stavy a dusevni nemoci, jako jsou deprese, schizofrenie, poruchy

pfijmu potravy, bipolarni afektivni poruchy, obsesivni kompulzivni poruchy, poruchy
osobnosti a nékteré chovani sebeposkozovani;

« poskozeni zplsobena zran&nim té&la nebo mozku.

Neni vzdy mozné, ani nutné, kategorizovat stav bud’ jako fyzické, nebo mentalni
pogkozeni. Hlavni pfi¢inu poskozeni miZe byt t&Zké stanovit. Mohou existovat neza-
douci dopady, které jsou jak fyzické, tak psychické povahy. Nékteré dopady fyzické
povahy mohou pramenit ze skrytého mentalniho poskozeni, a naopak.

Neni nutné zvaZovat, &im je poskozeni zplsobeno, a to i v pfipadé, Ze je
disledkem stavu, ktery je vyloucen. Napf. onemocnéni jater v dusledku zavislosti na
alkoholu by se mélo povazovat za poskozeni, i kdyz alkoholismus séam o sobé je
vyslovné vylouéen z plsobnosti definice postizeni v Zakoné&. Dulezité je zvazit dopad
poskozeni, nikoliv jeho pfic¢inu - za predpokladu, Ze neni vylou¢enym stavem. Stavy
vyloucené z definice jsou uvedeny nize.

Osoby povaZované za zdravotné postiZzené

Nasledujici osoby splfiuji definici zdravotniho postiZzeni, aniz by musely prokazo-
vat, Zze maji poskozeni, které ma (nebo je pravdépodobné, ze bude mit) vyznamny,
nepriznivy, dlouhodoby dopad na jejich schopnost vykonavat normalni kazdodenni
aktivity:

» o0soby, které maji rakovinu, HIV infekci nebo roztrousenou sklerézu
« osoby, které jsou odbornym ocnim |ékafem potvrzeny jako nevidomé nebo c¢astecné
vidici
Kazdy, kdo ma poskozeni, které neni uvedeno vySe, musi splnit pozadavky
stanovené definice, aby prokazal, Ze ma zdravotni postizeni podle Zakona.

Vylouceni z definice
Urcité stavy se nepovazuji za poskozeni pro Ucely Zakona. Jsou to:

« sklony k, nebo zavislost na alkoholu, nikotinu, nebo jiné navykové latce (jiné, nez v
dUsledku latky lékaFsky predepsané);

« stav, zndmy jako sezdnni alergické rymy (napf. sennd ryma), kromé ptipadl, kdy
to zhorsuje dopad jiného stavu;

« sklony zakladat poZary;

« sklony krast;
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« sklony k fyzickému nebo sexualnimu zneuzivani jinych osob;
« exhibicionismus;
e voyeurismus.

Také zohaveni (znetvofeni), zplsobené tetovanim, nelékarskym piercingem ap.,
nelze povazovat za néco, co ma vyrazny negativni vliv na schopnost ¢lovéka vykonavat
bézné kazdodenni aktivity.

Osoba s vylou¢enym stavem vdak miZe byt chrdnéna jako zdravotné postizena
osoba, pokud ma doprovodné poskozeni, které spliiuje pozadavky definice. Napf.
osoba, kterd je zavisld na alkoholu, mdZe mit také deprese, nebo fyzické pogkozeni,
jako je poskozeni jater, které vyplyva ze zavislosti na alkoholu. I kdyz by tato osoba
nesplfiovala definici na zdkladé své zavislosti, muZe splfiovat definici v dlsledku
dopadl deprese, nebo poskozeni jater.

Lidé, ktefi méli postizeni v minulosti

Zakon fika, Ze s vyjimkou casti tykajicich se dopravy a vylepsSeni bytovych
domd, plati opatfeni Zakona také ve vztahu k osobam, které dfive mély zdravotni
postizeni. To znamena, Ze na jedince, ktery v minulosti splnil pozadavky definice, ale
neni dale postizeny, se bude také vztahovat ochrana poskytovana Zakonem (napft.
zena, ktera pred ctyfmi lety trpéla dusSevni chorobou, kterd méla podstatny a
dlouhodoby nepfiznivy vliv na jeji schopnost vykonavat bézné kazdodenni Cinnosti, ale
u které se tento stav jiz neopakuje, ma stale narok na ochranu poskytovanou
Zakonem jako osoba se zdravotnim postizenim v minulosti).

1.2 Vyznam ,,podstatny nepriznivy dopad"

Pozadavek, ze nepfiznivy dopad na bézné kazdodenni cCinnosti ma byt pod-
statny, reflektuje vSeobecné chapani zdravotniho postizeni jako omezeni, které jde nad
ramec bé&Znych rozdill ve schopnostech, které mohou mezi lidmi existovat. Podstatny
dopad je takovy, ktery je vétSi nez maly nebo trivialni. Odstavec 1.4 se zabyva tim, co
se rozumi ,,bézné kazdodenni ¢innosti".

Cas, ktery zabere vykon ¢innosti

PFi posuzovani, zda je dopad poskozeni podstatny, je tfeba vzit v Uvahu dobu,
kterou osoba s poskozenim potfebuje k vykonani bézné kazdodenni ¢innosti. Tato doba
by méla byt porovnana s dobou, kterou k vykonani ¢innosti potfebuje zdravy Clovék.

Zplsob, jakym je &innost vykondvana

Dalsim faktorem, ktery je tfeba zvazovat pfi posuzovani, zda je dopad posko-
zeni podstatny, je zplsob, kterym osoba s pogkozenim vykondva bé&znou kazdodenni
¢innost. Je tfeba provést porovnani se zplsobem, kterym ¢&innost vykonava zdravy
Clovék.

Kumulativni dopady posSkozeni

Poskozeni nemusi mit podstatny nepfiznivy dopad na schopnost Clovéka vyko-
navat urcitou konkrétni kazdodenni ¢innost, ale spole¢né dopady poskozeni na vice nez
jednu c¢innost by mohly vést k celkovému podstatnému nepfiznivému dopadu.
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Napf. osoba, jejiz poskozeni zplsobuje potize s dychdnim, midZe v jeho ddsledku
zaZivat malé dopady na schopnost vykondvat Fadu CcCinnosti, jako je myti,
oblékani, pfiprava jidla nebo cestovani hromadnou dopravou. Ale dohromady by
se kumulativni vysledek rovnal podstatnému nepriznivému dopadu na jeji
schopnost provadét tyto bézné kazdodenni ¢innosti.

Osoba miZe mit vice neZ jedno poskozeni, kazdé z nich samo o sobé& by
podstatny dopad nemélo. V takovém pfipadé je tfeba vzit v Uvahu, zda poskozeni
dohromady maji podstatny dopad na schopnost Clovéka vykonavat bézné kazdodenni
aktivity.

NapF. malé poskozeni, které ovliviiuje télesnou koordinaci a je nezvratné,
v kombinaci s mensi vadou nohy, ktera ovliviiuje pohyblivost, mohou mit
dohromady podstatny nepriznivy dopad na schopnost Clovéka provadét urcité
normalni kazdodenni aktivity.

Kumulativni dopad vice nez jednoho poskozeni je tfeba brat v avahu i pfi
urcovani, zda je dopad dlouhodoby.

Dopady chovani

Je také tfeba brat v Uvahu, do jaké miry Ize od Clovéka olekavat, Zze zméni své
chovani, aby zabranil nebo redukoval dopady poskozeni na bézné kazdodenni ¢innosti.
Pokud Ize rozumné ocCekavat, ze se Clovék bude chovat tak, Ze poskozeni prestane mit
podstatny neptiznivy vliv na jeho schopnost provadét bézné kazdodenni cinnosti,
potom takovy Clovék jiz nesplfuje definici zdravotniho postizeni.

Napr. je rozumné oclekavat, Ze Clovék, ktery ma bolesti zad, nebude provadét
extrémni aktivity, jako jsou extrémni sporty. Nebylo by rozumné ocCekavat, Ze se
vzda, nebo upravi béznéjsi Cinnosti, které by mohly zhorsit pfiznaky, jako je
mirna prace na zahradé, nakupy, nebo vyuzivani vefejné dopravy.

Mélo by se rovnéz brat v Uvahu, kdyz se ¢lovék vyhyba délani véci, které mu
napf. zplsobuji bolest, Unavu nebo podstatné spoledenské rozpaky, nebo z dlvodu
ztraty energie a motivace. Nebylo by rozumné usoudit, Ze osoba, ktera pouziva Uhyb-
nou strategii, neni zdravotné postizena. Pfi rozhodovani, zda osoba splnuje definici
zdravotniho postiZeni, je dilezité brat v Gvahu véci, které ¢lovék nemuze délat, nebo
je mlze délat pouze s obtizemi.

V nékterych pfipadech maji lidé strategie zvladani situace, které za urcitych
okolnosti prestanou fungovat (napf. kdyz je nékdo s dyslexii ve stresu). Pokud je
mozné, Ze schopnost osoby zvladat dopady poskozeni za urcitych situaci nefunguje,
takze se tyto dopady nékdy objevuji, musi se tato moznost vzit v Gvahu pfi posuzovani
dopadl poskozeni.

Viivy prostredi

Podminky okolniho prostfedi mohou zhorsSit, nebo zmirnit dopad poskozeni.
Faktory, jako je teplota, vlhkost, osvétleni, denni nebo nocni doba, jak je clovék
unaveny, nebo pod jak velkym stresem je, mohou mit vliv na dopady. Pfi posuzovani,
zda jsou nepriznivé dopady podstatné, je tfeba také zvaZovat, do jaké miry tyto
faktory prostfedi, jednotlivé nebo hromadné, mohou dopady ovliviiovat. Skutecnost, Ze
pogkozeni mlze mit méné podstatny dopad v uréitych prostfedich, nemusi byt nutné
prekazkou celkovému podstatnému nepriznivému dopadu na kazdodenni ¢innosti.
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Viivy (dopady) léceni

Zakon stanovi, ze pokud je poskozeni predmétem |éCby nebo napravy, ma se
s dopadem poskozeni zachazet jako s dopadem, které by poskozeni pravdépodobné
meélo bez IéCby nebo napravy. V této souvislosti by se "pravdépodobné" mélo inter-
pretovat jako "mlze se dobfe stat." Zakon stanovi, Ze opatFfeni 1é&by nebo napravy
jsou pro tyto Ucely bezpredmétna, zejména léCebna péce a vyuzivani protéz nebo jiné
pomoci. V této souvislosti |éCeni zahrnuje procedury, jako je poradenstvi, nutnost
dodrzovat zvlastni dietu ap.

Toto ustanoveni plati i v pfipadg, Ze v disledku 1é¢eni jsou dopady poskozeni
zcela pod kontrolou nebo nejsou vibec zjevné. V disledku probihajiciho 1é&eni mize
dojit k zamaskovani nebo zlepSovani zdravotniho postizeni, takze nema podstatny
nepriznivy dopad. Pokud vSak konecny vysledek takové IéCby nelze urcit, nebo pokud
je znamo, ze bez |éCby by doslo bud' k recidivé, nebo ke zhorseni stavu, bude rozumné
k 1ékarské péci neprihlizet.

Napf. kdyz Clovék s poskozenim sluchu nosi sluchadlo, ma byt otazka, zda ma
jeho poskozeni podstatny neptiznivy dopad, rozhodnuta s ohledem na to, jaka by byla
uroven jeho sluchu bez sluchadla. Podobné v pripadé€, Zze ¢lovék ma cukrovku, ktera je
kontrolovana léky nebo dietou, nebo v pfipadé ¢lovéka s depresi, ktera se 1é¢i, musi
byt o podstatném dopadu poskozeni rozhodnuto s ohledem na to, jaky by byl dopad
bez 1écby.

Zakon stanovi, ze toto ustanoveni se nevztahuje na poskozeni zraku, kdyz je
mozna korekce brylemi nebo kontaktnimi Cockami. Jinymi slovy, v Uvahu se berou
pouze dopady na schopnost vykonavat bézné kazdodenni innosti, které pretrvavaji i
pfi pouzivani bryli nebo kontaktnich c¢ocek (nebo by pretrvavaly, pokud by byly
pouZity). Toto nezahrnuje pouzivani jinych pomucek k napravé zraku, nez jsou bryle
nebo kontaktni ¢ocky.

Je treba také zohlednovat, jestli vliv probihajici |éCby povede k trvalému
zlepseni, nikoli do¢asnému.

Progresivni stavy

Progresivni stavy, coz jsou stavy, které maji dopady zhorsujici se ¢asem, jsou
predmétem specidlnich opatfeni. Ta stanovuji, Ze osoba s progresivnim stavem se
povazuje za osobu, kterd ma poskozeni s podstatnym nepfiznivym dopadem na jeji
schopnost vykonavat bézné kazdodenni cCinnosti jiz pfedtim, nez se takovy dopad
skutecné projevi. Za takovou bude povazovana od okamziku, kdy se poprvé projevi
jakykoliv nepfiznivy dopad poskozeni na jeji schopnost vykonavat bézné kazdodenni
¢innosti v pfipadé, Ze je pravdépodobné, Ze dopad se v budoucnu stane podstatnym.
LékarFska progndza pravdépodobného dopadu takového stavu bude normalni cestou
k ziskani ochrany podle tohoto ustanoveni. Dopad nemusi byt trvaly a nemusi byt
podstatny. Osoba bude i nadale muset prokazovat, Ze poskozeni splfiuje podminku
dlouhodobosti.

Pfiklady progresivnich stav{, na které se vztahuji zvlastni ustanoveni, zahrnuji

. . o r . ’ g
systemic lupus erythematosis (SLE), ruzné typy demence, revmatoidni artritidy a
nemoc motorického neuronu. Tento seznam vsak neni vyCerpavajici.

Jak bylo uvedeno, aby platila zvlastni ustanoveni tykajici se progresivnich stavQ,
musi existovat pouze néjaky nepfiznivy dopad na schopnost ¢lovéka provadét bézné
kazdodenni cinnosti. Nemusi to byt podstatny nepfiznivy dopad. Pokud se osoba s
progresivnim stavem Uspésné lé¢i (napriklad operaci) tak, Ze jiz zadné nepfiznivé
dopady neexistuji, pak se zvlastni ustanoveni neaplikuji. Pokud vSak IéCba neodstrani
vSechny nepfiznivé dopady, budou tato ustanoveni stale platit. Kromé toho, pokud

127



lé¢ba dokaZe odstranit plvodni stav, ale vede k dal$im nepFiznivym dopadim, mohou
ustanoveni stale jesté platit.

Zda mohou Uucinky jakékoliv 1é¢by opraviiovat k tomu, Ze poSkozeni osoby
s progresivnim stavem bude povazovano za poskozeni, které ma podstatny nepfiznivy
dopad na jeji schopnost vykonavat bézné kazdodenni cinnosti, bude zaviset na
okolnostech jednotlivych pFipadd.

TéZké znetvoreni

Zakon stanovi, ze pokud je poskozeni tvoreno tézkym znetvofenim, ma byt
povazovano za poskozeni s podstatnym negativnim dopadem na schopnost clovéka
vykonavat bézné kazdodenni aktivity. Neni tfeba prokazovat takovy dopad. Za tézké
znetvoreni se nepovazuje tetovani nebo piercing.

Pfiklady znetvoreni zahrnuji jizvy, matefska znaménka, deformaci koncetin nebo
posturalni deformaci (véetn& omezeného té&lesného vyvoje), nebo onemocnéni kize.
Posouzeni zavaznosti bude predevsim otazkou miry znetvoreni a zahrnuje faktory jako
povaha, velikost a prominence znetvoreni.

1.3 Vyznam ,, dlouhodobé dopady"

Zakon stanovi, Zze pro Ucely rozhodovani o zdravotnim postizeni Clovéka je
dlouhodoby dopad poskozeni takovy:

« ktery trva alesponi 12 mésicl, nebo

« je pravdépodobné, ze celkova doba trvani poskozeni od jeho prvniho vyskytu bude
nejméné 12 mésicl, nebo

« je pravdépodobné, Ze poskozeni bude trvat po zbytek Zivota dotycného Clovéka.

Specialni ustanoveni, zda jsou dopady dlouhodobé, se vztahuji na kolisavé nebo
opakujici se dopady poskozeni.

Vyznam ,pravdépodobné"
Vyznam "pravdépodobné" je relevantni pfi rozhodovani:
« zda ma poskozeni dlouhodoby dopad;
« zda ma poskozeni opakujici se dopad;
« zda nepriznivé dopady progresivniho stavu se stanou podstatnymi;

« jak se bude s poSkozenim zachazet pro Ucely Zakona, kdyz jsou dopady poskozeni
kontrolovany nebo napravovany |éCbou ¢i chovanim.

V tomto kontextu se ,pravdépodobné" interpretuje jako ,mohlo by se dobre
stat".

Pfi posuzovani pravdépodobnosti, Ze dopad bude trvat 12 mésici, by mély byt
vzaty v uvahu okolnosti v dobé&, kdy k udajné diskriminaci doslo. Cokoli, co nastane po
této dobé, jiz nebude relevantni pro posouzeni pravdépodobnosti. Méla by se rovnéz
vzit v Uvahu i typicka délka takového dopadu na jedince, stejné jako relevantni faktory
specifické pro tohoto jedince (napf. celkovy zdravotni stav nebo vék).
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Opakujici se a kolisavé dopady

Zakon stanovi, ze kdyZz poskozeni mélo podstatny nepfiznivy dopad na schop-
nost clovéka vykonavat bézné kazdodenni cinnosti, ale tento dopad se prestane
projevovat, je podstatny dopad povazovan za pokracujici (trvaly), pokud je pravdépo-
dobné, ze se bude opakovat. Stavy, kdy se dopady opakuji jen sporadicky a na kratkou
dobu, mohou byt i tak kvalifikovany jako posSkozeni pro ucely Zakona ve vyznamu
»~dlouhodobé",

Pokud je pravdépodobné, ze se dopady poskozeni budou opakovat po delsi dobé
nez 12 mésicd po prvnim vyskytu, maji byt povaZovany za dlouhodobé.

Neni nezbytné, aby nepfiznivy dopad poskozeni byl stejny po celé obdobi, které
je posuzovano pfi urcovani, zda je splnén dlouhodoby prvek definice.

Predpisy specificky vylucuji sezonni alergickou rymu (napf. sennou rymu) kromé
ptipadl, kdy zhorSuje dopady existujiciho stavu; napf. se mize objevit v né&kterych
pripadech astmatu.

Pravdépodobnost opakovani (recidivy)

PFi posuzovani pravdépodobnosti recidivy by se mély zvaZovat vSechny okol-
nosti daného pfipadu. Mélo by to zahrnovat i to, co Ize rozumné ocekavat, Ze Clovék
muzZe udé&lat, aby recidivé zabranil. NapF. Ize rozumné olekdavat, e ¢lovék nebude
uZivat latky, na které je alergicky. U nékterych latek to véak muizZe byt nepfiméFené
obtizné.

Navic je mozné, Ze zpusob, jakym ¢&lovék mize kontrolovat nebo zvladat du-
sledky poskozeni, nemusi byt vzdy Uspésny. Pokud existuje zvySena pravdépodobnost,
Ze kontrola nebude fungovat, bude i vétsi pravdépodobnost, Ze dojde k recidivé. Tato
moznost by se méla brat v Uvahu pfi posuzovani pravdépodobnosti recidivy.

Je-li pravdépodobné, Ze lécCba vylédi stav trvale, a tedy odstrani poskozeni,
takZe recidiva dopadl pogkozeni je nepravdépodobna i v pfipadé, Ze nedojde k 2adné
dalsi Iécbé, mélo by se toto brat v Uvahu pfi posuzovani pravdépodobnosti opétovného
vyskytu t&chto dopadd. Pokud vdak 1é&ba pouze oddali recidivu nebo ji zabrani a je
pravdépodobné, Ze pfi ukonceni IéCby by k recidivé dosSlo, jako je tomu ve vétsiné
pripadl 1é¢eni podavanim 1ékl, pak ma byt 1é¢ba ignorovana a dopad se ma povaZovat
za pravdépodobné se opakujici.

Posuzovani, zda postiZzeni v minulosti bylo dlouhodobé

Zakon stanovi, ze osoba, kterd méla zdravotni postizeni v ramci definice, je
chranéna proti nékterym formam diskriminace, i kdyz se jiz vylécila nebo dopady
nejsou podstatné. Pfi rozhodovani, zda stav v minulosti byl zdravotnim postizenim, se
jeho dopady poditaji za dlouhodobé, pokud trvaly 12 mé&sic a déle po prvnim vyskytu,
nebo v pripadé, Ze se opakovaly nebo pokracovaly po vice nez 12 mésicich po prvnim
vyskytu.

1.4 Normalni kazdodenni aktivity

Zakon stanovi, ze poskozeni vede k dopadu na schopnost ¢lovéka vykonavat
bézné kazdodenni Cinnosti pouze tehdy, kdyz u dané osoby ovliviiuje jednu nebo vice
z nasledujicich schopnosti:

« mobilitu

* manualni zru¢nost,
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« fyzickou koordinaci;
« kontinenci,
« schopnost zvedat, nosit nebo jinak pohybovat s kazdodennimi predméty,

+ te(, sluch nebo zrak,

s v 7

« pamét nebo schopnost soustfedéni, u¢eni nebo chapani, nebo
« vnimani rizika fyzického nebezpedi.

Na seznam schopnosti je tfeba pohlizet v SirSim kontextu a aplikovat stejné pro
fyzicka i mentalni poskozeni. Napf. u lidi s mentalnim poskozenim se Casto predpo-
kladd, Ze relevantni schopnosti bude ,pamét nebo schopnost soustfedit se, udit se a
chapat". Schopnosti pohybu a télesné koordinace se ¢asto povazuji za relevantni pouze
v pfipadech fyzického poskozeni. To ale nemusi platit vzdy. Lidé s mentalnim poskoze-
nim mohou mit také problémy s provadénim cinnosti, které zahrnuji mobilitu nebo jiné
"fyzické" dovednosti, a u lidi s fyzickym poskozenim se mohou projevovat také dopady,
které zahrnuji dudevni procesy, jako je schopnost soustiedit se (napf. v disledku
bolesti a Unavy).

Za poskozeni ovliviiujici normalni kazdodenni ¢innost se bude povazovat takové,
které ovliviiuje alespon jednu z uvedenych schopnosti. Podstatny dopad se urcuje
posouzenim dopadu na jednotlivou kazdodenni aktivitu, napf. neschopnost chodit
nakupovat v disledku omezené mobility je sama o sob& podstatnym dopadem na
provadéni béznych kazdodennich ¢innosti: neni nutné prokazovat, ze vsechny nebo
nékteré dalsi aspekty schopnosti mobility jsou podstatné ovlivnény.

Vyznam ,normalni kazdodenni Cinnosti"

Zakon nedefinuje, co se ma povazovat za normalni kazdodenni aktivitu. Neni
mozné podat vyclerpavajici seznam kazdodennich cinnosti, pouze urcité pokyny a
ilustrativni pfiklady v této véci, co by se mélo a co nemélo rozumné povazovat za
poSkozeni, které ma podstatny nepfiznivy dopad na schopnost vykonavat bézné
kazdodenni ¢innosti.

Obecné plati, ze kazdodenni cCinnosti jsou takové, které lidé délaji pravidelné
nebo denné. Priklady zahrnuji nakupovani, ¢teni a psani, konverzaci nebo pouzivani
telefonu, sledovani televize, osobni hygienu a oblékani, pfipravu a konzumaci jidla,
vykondavani domacich praci, prochazky a cestovani riznymi formami dopravy, Géast na
spoleCenskych aktivitach. Normalni kazdodenni cinnosti mohou zahrnovat obecné
¢innosti souvisejici s praci, studiem a vzdélavanim, jako je jednani s kolegy, sledovani
instrukci a pokynQ, pouZivani poéitace, fizeni auta, vykonavani rozhovord, pfiprava
pisemnych dokumentd, dodrzovani ¢asového rozvrhu.

Vyraz ,normalni (bézné) kazdodenni ¢innosti" neni zamyslen tak, aby zahrnoval
¢innosti, které jsou bézné jen pro konkrétni osobu, nebo malou skupinu lidi. Pfi
rozhodovani, zda je ¢innost normalni kazdodenni ¢innosti, by se mélo brat v Uvahu, do
jaké miry je to normalni (bézna) cCinnost pro velky pocet lidi, a zda je vykonavana
lidmi denné&, nebo casto a pomérné pravidelné. V této souvislosti ma ,normalni
(béznd)" vyznam obycejna, obvykla, kazdodenni.

Bézna kazdodenni ¢innost nemusi byt nezbytné ta, kterou vykonava vétsina
lidi. Napf. je mozné, ze nékteré aktivity mohou byt vykonavany pouze, nebo prede-
vSim, lidmi urcitého pohlavi a nelze o nich tedy fici, Zze je vykonava vétsina lidi. Mély
by vSak byt povaZzovany za bézné kazdodenni Cinnosti.

130



Specializované ¢innosti

Aktivity, které jsou vysoce specializované, nebo vyzaduji vysoce specializované
urovné dovednosti, nelze povazovat za bézné kazdodenni aktivity pro vétsinu lidi. V
nékterych pripadech jsou Cinnosti souvisejici s praci tak vysoce specializovang, Ze je
nelze povazovat za bézné kazdodenni cinnosti. Zakon se vztahuje pouze na dopady,
které nepresahuji rdmec b&Znych rozdilG v dovednostech a schopnostech lidi.

Totéz plati o dalSich specializovanych aktivitédch, jako je hra na hudebni nastroje
na vysoké arovni, Ucast v aktivitach, které vyzaduji velmi specifické dovednosti nebo
urovné schopnosti; nebo provozovani konkrétniho sportu na vysoké Urovni schopnosti
(profesionalni sportovci). Takové aktivity nejsou povazovany za bézné kazdodenni
¢innosti pro vétsinu lidi.

Nep¥Fiznivé dopady na schopnost vykonavat bézné kaZzdodenni ¢innosti

Pokyny poskytuji pouze ilustrativni pfiklady, co by se mélo zvaZovat pfi rozho-
dovani, zda je schopnost Clovéka vykonavat bézné kazdodenni cCinnosti omezena
dopady jeho poskozeni. VyCet nelze v zadném pfipadé povazovat za normativni nebo
vycerpavajici.

Pfiklady jsou uvedeny za okolnosti, za kterych by bylo rozumné povazovat
dopad za podstatny.

Pfiklady toho, co by bylo a co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny
nepriznivy dopad na normalni kazdodenni Cinnosti, jsou indikatory, nikoliv testy. Kdyz
¢lovék muZe vykonavat uvedenou &innost, neznamend to jesté, e nepocituje 2adné
podstatné nepfiznivé dopady; mﬂive byt ovlivnén ve vztahu k jinym cinnostem a to
mUze indikovat podstatny dopad. Clovék mdzZe byt také v malé mife ovlivnén v fadé
riznych ¢&innosti a kumulativni dopad se mdZe rovnat podstatnému nepfiznivému
dopadu.

Mobilita

Mobilita zahrnuje pohyb nebo zménu mista v Sirokém smyslu. V Gvahu je tfeba
brat, do jaké miry jsou pro ¢lovéka obtizné z dlvodu fyzického nebo mentdalniho
poskozeni kazdodenni cinnosti jako: pohybovat se bez pomoci nebo pouZitim béznych
dopravnich prostiedkll, opusténi domova s nebo bez pomoci; chlize na kratkou vzdale-
nost, stoupani do schodl, cestovani v auté nebo vefejnou dopravou, sezeni, stani,
ohybani, dosahovani, pohyb v neznamém prostredi.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:

« obtiZze pfi kratkém cestovani jako pasazér ve vozidle (napf. bolestivé nastupovani a
vystupovani z auta, sezeni v auté i po kratkou dobu, ¢astd potieba WC, v dlsledku
dusSevni poruchy Clovék trpi v auté Gzkosti);

« celkovd neschopnost chodit, nebo obtize pfi chizi jiné nez pomald chlize, nebo
nestabilni Ci trhavé pohyby;

« obtize pfi chdzi nahoru nebo doll po schodech (napt. pohyby jsou bolestivé, tizivé
nebo né&jakym zplsobem omezené);

« problémy s pouZivanim jedné nebo vice forem vefejné dopravy (napt. v disledku
fyzického omezeni, bolesti nebo Unavy, nebo v disledku dudevni poruchy);

« problémy jit ven bez doprovodu (napf. proto, ze ma clovék fobii).
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Pfiklady, co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny nepfiznivy dopad:
+ né&jaké obtize v dlisledku cestovani v auté pti cesté trvajici déle nez dvé hodiny;

« Unava nebo drobné obtize v disledku chlize bez pomoci na vzdalenost zhruba 1
mile.

Manualni zruénost

Manualni zru¢nost se vztahuje na schopnost pouzivat ruce a prsty s urcitou
presnosti. Je tfeba vzit v Uvahu, do jaké miry mize ¢lovék manipulovat s prsty na
kazdé ruce nebo koordinovat pouZiti obou rukou dohromady pfi vykonavani uUkolu.
Zahrnuje to schopnost provadét bézné kazdodenni Cinnosti: zvedani nebo manipulace
s malymi pfredméty, rucni ovladani fady zafizeni, komunikaci prostiednictvim psani na
standardni klavesnici. Je zfejmé, Ze ztrata funkce dominantni ruky bude mit vétsi
dopad nez odpovidajici ztrata funkce nedominantni ruky.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:
« potize s koordinovanym soucasnym pouzivanim noze a vidlicky;

rv V. Vs v o o.r O ,. s o v Vv . . . r s ’
+ potize pri priprave jidla kvuli problemum délat Cinnosti, jako je otevirani konzerv a
’ o 7 7 . 7 ’ 7 7 7 ’ rv
ostatnich obalu, loupani zeleniny, zvedani panve a otvirani dvirek;

« problémy s otviranim dvefi, které maji otocné knofliky, nebo s drzenim se zabradli
na schodech nebo jinych stoupanich;

« problémy mackat tlacCitka na klavesnici stejnou rychlosti jako ten, kdo nema
poskozeni;

« problémy pfi zachazeni s knofliky a prezkami pfi oblékani a pfi Ukonech spojenych
s toaletou.

Pfiklady, co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny nepfiznivy dopad:

« neschopnost vykonavat cinnosti, které vyzaduji jemné pohyby rukou, jako je
navlékani nité do jehly;

« neschopnost dosahnout rychlosti psani standardni pro sekretarské prace;

» neschopnost vzit do ruky jeden maly pfedmét, jako Spendlik.

Fyzicka koordinace

Tento bod se tyka vyrovnané a efektivni interakce pohybu téla, vcetné
koordinace rukou a odi. V kazdém pripadé je tfeba brat v Gvahu schopnost provadét
. r V. . . . ] v 4 V7 r s
~kombinovane" cinnosti, jako je chuze a soucasné pouzivani rukou.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:

« schopnost nalit horkou vodu do hrnku a udélat si Salek ¢aje jen neobvykle pomalu
nebo s velkym soustfedénim;

« problém prenést jidlo do vlastnich Ust vidlickou nebo Izici bez neobvyklého
soustifedéni nebo bez pomoci;

« neschopnost stréit kli¢c do zamku bez neobvyklého soustifedéni nebo bez pomoci.
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Pfiklady, co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny nepfiznivy dopad:
» jednoducha nemotornost;

« neschopnost chytit tenisovy micek.

Kontinence

Tento bod zahrnuje schopnost ovladat moceni a/nebo vyprazdiovani. Je tfeba
prihlédnout k Cetnosti a rozsahu ztraty kontroly.

Schopnost nosit, zvedat nebo jinak pohybovat pfedméty kaZdodenni potifeby

Je treba brat ohled na schopnost ¢lovéka opakovat takové Cinnosti jako napf.
nosit brfemena po pfimérenou dobu. Mezi pfedméty denni potfeby mohou patfit takové
polozky, jako jsou knihy, konvice s vodou, tasky s nakupy, aktovky, zZidle nebo jiny
kus lehkého nabytku.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:
» potize pfi manipulaci s objekty stfedni vahy jednou rukou;
« potiZze s otviranim stfedné tézkych dvefi;

» potize pfi noSeni stifedné nalozeného tacu (podnosu).

Pfiklady, co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny nepfiznivy dopad:
» neschopnost nést tézka zavazadla bez pomoci;

» neschopnost pohybovat tézkymi predméty bez mechanické pomoci, jako napf.
prestéhovat tézky kus nabytku bez voziku.

Reé, sluch nebo zrak

Toto zahrnuje schopnost mluvit, slySet nebo vidét pfi osobni, telefonické nebo
pisemné komunikaci.

(i) Red
Je treba prihlizet k tomu, do jaké miry je Clovék schopen mluvit jasné v
normalnim tempu a rytmu a rozumét, kdyz nékdo mluvi normalné v jeho rodném

jazyce. Je tfeba vzit v Gvahu jakékoli dopady na zplsob Feéi, nebo dopady, které brani
zpracovani rodného jazyka (napf. po cévni mozkové prihodé).

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:
« potize davat Ustné jasné zakladni pokyny koleglm nebo poskytovatellim sluzeb;
«+ potize kldst konkrétni otdzky za G¢elem objasnéni pokynt (instrukci);

« vyjadreni trva déle nez u nékoho, kdo nema poskozeni Feci.

Pfiklady, co by nebylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:
« neschopnost artikulovat plynule kvili $i§lani nebo jiné drobné vadé fedi;
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« neschopnost vefejné mluvit pouze v ddsledku nervozity;
+ neschopnost rozumét v disledku silného akcentu;
« neschopnost hovofit v jazyce, ktery neni rodnym jazykem mluvciho.

(i) Sluch

Je tfeba vzit v Uvahu dopady v situaci, kdy je uroven okolniho hluku takova, ze
vétsSina lidi slysi dostatecné. Pouziva-li Clovék sluchadlo nebo podobné zafizeni, je
tfeba zvazit, jaky by byl dopad po&kozeni bez pouZiti takovych pomucek.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:

« potize slySet nékoho, kdo mluvi na akustické uUrovni, ktera je normalni pro
kazdodenni konverzaci, v mirné hlu¢ném prostredi;

» potize slySet a rozumét jiné osobé, kterd mluvi jasnym hlasem v telefonu (pokud to
neni ovlivnéno Spatnym pfijmem telefonu);

rv v v v v s . o o v ’ s . o ’

+ potize slyset a rozumet bezné konverzaci z duvodu ruseni, které je zpusobené
’ . . . o r ’ v 7
sluchovymi halucinacemi v dusledku mentalniho poskozeni.

Pfiklady, co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny nepfiznivy dopad:
» neschopnost vést konverzaci na velmi hlu¢ném misté;

« neschopnost zpivat melodii.

(iii) Zrak

Pokud je zrak cClovéka korigovan brylemi nebo kontaktnimi ¢ockami, je tfeba
zvazit zbyvajici dopad, kdyz doty¢ny Clovék takové bryle nebo ¢ocky pouziva.

Pokud je zrak clovéka porusen natolik, ze to vedlo k jeho registraci nebo
certifikaci jako nevidomé nebo cCaste¢né vidici osoby, je tento c¢lovék povazovan za
zdravotné postizenou osobu a neni tfeba prokazovat, ze ma poskozeni, které ma
podstatny a dlouhodoby nepfiznivy dopad na schopnost provadét bézné kazdodenni
aktivity.

Pozornost je tfeba vénovat moznym dopadim u ¢&lov&ka s jednim okem,
zejména je-li zrak zbyvajiciho oka jakkoli ohrozZen.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:

« neschopnost projit testem zraku v ramci standardni fridi¢cské zkousky (pokud to
vSak lze korigovat brylemi, nejde o podstatny negativni dopad);

+ potize rozpoznat zrakem znamou osobou pres stfedné velkou mistnost (pokud to
nelze korigovat brylemi);

« neschopnost vibec rozlidovat n&jaké barvy;
+ potize se ¢tenim béznych novin (pokud to nelze odstranit brylemi na c¢teni);

+ potize s bezpe¢nou chlzi bez narazeni do véci (pokud to nelze korigovat brylemi).
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Pfiklady, co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny nepfiznivy dopad:
» neschopnost Cist velmi maly nebo nezretelny tisk bez pomoci lupy;

« neschopnost rozliSovat znamé osoby na znac¢nou vzdalenost (napf. pres celou Sifku
fotbalového hFisté);

» jednoducha neschopnost rozliSovat mezi ¢ervenou a zelenou, kterd neni doprova-
zena zadnym jinym dopadem, napf. rozmazanym vidénim,

Pamét nebo schopnost soustredéni, u¢eni nebo chapani

Je tfeba zvazovat schopnost ¢lovéka pamatovat si, organizovat své myslenky,
planovat postup cinnosti a uskutecnit to, chapat nové znalosti a porozumét mluvené
nebo pisemné informaci. Pfi posuzovani je tfeba pfihlizet k tomu, zda cClovék ma
poznavaci potiZze, nebo se uci délat véci podstatné pomaleji ve srovnani s clovékem,
ktery nema poskozeni. Je tfeba vzit v Uvahu, zda ma clovék trvalé a podstatné potize
pfi Cteni a chapani textu v jeho rodném jazyce i pres odpovidajici prilezitosti
vzdeélavani, nebo pfi Cteni a chapani jednoduchych cisel. Schopnost ucit se a chapat
zahrnuje lidské nefaktické informace a neverbalni komunikaci, jako je feC téla a
vyrazy obli¢eje. Je tfeba brat ohled na to, zda neschopnost porozumét komunikaci
vede k potiZim pFi porozuméni a sledovani verbdalnich pokynd.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:
« obcasné ztraty védomi a souvisejicich zmatené chovani;
« pretrvavajici potize pamatovat si jména znamych lidi, jako je rodina a pratelé;

« potize s ptizplsobenim se malym zmé&ndm v pracovnim postupu po uplynuti
pfimérené doby;

« pretrvavajici a vyrazné potize se ¢tenim;
« pretrvavajici obtize pfi pamatovani hlaskovani a vyznamu bézné uzivanych slov;

« zavazné obtize pti sledovani kratkych sekvenci, jako je jednoduchy recept, nebo
kratky seznam domacich ukolQ;

« podstatné problémy zapojit se do normalni spolecenské interakce a spolecenskych
vztah(;

« porusené vnimani reality.

Pfiklady, co by nebylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:
« obcasné zapominani jmen znamych lidi;

« neschopnost soustfedit se na uUkol, vyzadujici nékolik hodin;

« neschopnost vyplnit dlouhy, podrobny, technicky dokument bez pomoci;
« neschopnost Cist rychleji nez normalni rychlosti;

+ urcitad plachost nebo bojacnost;

« mensi problémy pfi psani nebo hlaskovani.

Vnimani rizika fyzického nebezpeci

Toto zahrnuje jak podhodnoceni, tak i nadhodnoceni fyzického nebezpedi, viet-
né ohrozeni zdravi. Je tfeba brat v Uvahu napf. to, zda ma ¢lovék tendenci zanedbavat
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zakladni funkce, jako je jidlo, piti, spanek, byt v teple nebo osobni hygienu;
nezodpovédné chovani, které ohrozZuje jiné osoby; nebo nadmérné (nepfimérené)
bezdlvodné vyhybavé chovani.

Pfiklady, co by bylo rozumné povazovat za podstatny nepfiznivy dopad:

potize pfi bezpecné obsluze spravné udrzovanych zafizeni;
pretrvavajici potize bezpecné prechazet silnici;
pretrvavajici neschopnost sédm se najist (je-li jidlo dostupné);

neschopnost rozpoznat fyzickd nebezpeci dotyku s predmétem, ktery je velmi teply
nebo studeny.

Pfiklady, co by nebylo rozumné povaZovat za podstatny nepfiznivy dopad:

strach z velkych vysek;
podcenéni rizik spojenych s nebezpecnymi konicky, jako je horolezectvi;

osoba védomé podstupuje vyssi nez normalni riziko ze své vlastni iniciativy, napf.
soustavné prechazi ulici na cervenou, nebo rychle jezdi na dalnicich pro vlastni
potéseni;

podcenéni rizik na neznamém pracovisti.

Neprimé dopady

Poskozeni nemusi pfimo branit ¢lovéku ve vykonavani jedné nebo vice béznych

kaZdodennich ¢innosti, ale presto mlze mit podstatny neptiznivy dlouhodoby dopad na
vykonavani téchto ¢innosti, napf.

v

bolest nebo vycCerpanost: ¢lovék ma sice schopnost vykonavat bézné kazdodenni
V. . o v ’ o ’ v s ’ v, wvrs v oo
cinnosti, ale v dusledku poskozeni mu to pusobi bolest nebo vyCerpani vetsi, nez je
obvyklé, takze po delsi dobu neni schopen ¢innost opakovat;

rada lékare: kdyz lékaf clovéku doporudi jako soucast IéCby, aby zménil, omezil
o v v v v 7 w. o v ’ .e v
nebo vubec nedélal béznou kazdodenni Cinnost z duvodu poskozeni, nebo ji délal
Ve, 1 o Ve, 1 ’
pouze urcitym zpusobem nebo za urcitych podminek;

frekvence: né&kterd poskozeni zplsobuji, ze &lovék je nucen vykondvat uréité
¢innosti nebo funkce v tak Castych intervalech, Ze maji nepfiznivy dopad na schop-
nost vykonavat bézné kazdodenni aktivity (napf. chronické stfevni onemocnéni v
obdobi recidivy).
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Priloha ¢. 5

Posouzeni pracovni schopnosti pro Ucely ESA
(Work Capability Assessment)

Pfispévek na zaméstnanost a podporu zahrnuje tzv. Posouzeni pracovni
schopnosti (Work Capability Assessment). Posuzovani se zaméfuje spisSe na pracovni
v r v v v O v v v O v
schopnost, tedy na to, co dotyCny Clovek délat muze, nez co délat nemuze.

Ministerstvo prace a ddchodd vypracovalo pokyny pro posuzovani pracovni
schopnosti.

Soucasti posuzovani pracovni schopnosti je |ékarsky posudek, ktery urcuje, jak
zdravotni stav nebo zdravotni postizeni Zadatele ovliviiuje jeho schopnost pracovat, a
ktery hraje ddleZitou roli pfi stanoveni naroku na davku.

Bez lékarského posouzeni nelze davku zamitnout.

Aby mél Zzadatel narok na ESA, musi byt shledano, Ze ma omezenou pracovni
schopnost, coz znamena, ze jeho aktualni zdravotni stav nebo zdravotni postizeni
omezuje jeho schopnost pracovat.

PFri¢iny neschopnosti jsou zalozeny na Mezinarodni klasifikaci chorob, 10. revizi,
publikované Mezinarodni zdravotnickou organizaci.

Posuzovani pracovni schopnosti ma dvé slozky:

1) Omezena schopnost prace: Posouzeni ma pomoci urcit narok na davku podle toho,
do jaké miry zdravotni stav nebo zdravotni postiZzeni Zadatele ovliviiuje jeho
schopnost pracovat.

2) Omezena schopnost Cinnosti souvisejici s praci: Posouzeni ma urcit, zda zadatel
muZe byt zafazen do skupiny podpory (Support Group), protoZze dopad jeho
zdravotniho stavu nebo zdravotniho postizeni je tak zavazny, Ze nelze rozumné
ocCekavat, Ze se zapoji do pracovni ¢innosti.

Pokyny detailné stanovuji, jak kazda z vyse uvedenych slozek hodnoceni
funguje v praxi.

Lékarské sluzby (Medical Services) pro Jobcentrum Plus jsou smluvné sjednana
soukroma spolecnost. Tato spoleCnost dodava schvalené odborniky zdravotni péce,
ktefi budou poskytovat rozhodujicimu subjektu (decision maker) Jobcentra Plus
nezavisly lékarsky nazor na to, jak zdravotni stav nebo zdravotni postizeni zadatele
ovliviiuje jeho schopnost vykonavat praci. Jobcentrum Plus je exekutivni agentura
Ministerstva prace a dichodd (DWP).

1. Lékarska kvalita - schvalovaci proces

Schvalovaci proces, ktery byl odsouhlasen hlavnim |ékafskym poradcem DWP
(Chief Medical Adviser), pomaha zajistit, ze:

« schvaleni odbornici zdravotni péce pracuji disledné na vysokém standardu v celé
zemi a
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« Zadatelé ziskaji pfi posuzovani pracovni schopnosti dikladné a objektivni hodnoceni
toho, jak jejich zdravotni stav nebo zdravotni postizeni ovliviiuje jejich schopnost
vykonavat cinnosti.

1.1 Profesionalni standardy

Tyto profesionalni standardy zahrnuji chovani, které DWP ocekava od
odbornik( zdravotni péce, ktefi pracuji jeho jménem.

Znamena to, Ze schvaleny odbornik se bude chovat tak, aby se Zadatelé citili
vitdni a uvolnéné; predstavi se a nosi jmenovku; popiSe ucel a povahu |ékarského
posudku; podpofit Zadatele, aby si na lékarfské posouzeni privedli pritele nebo
pribuzného, pokud chtéji; poskytne Zzadateli dostatek ¢asu hovofit o jeho zdravotnim
stavu; provedou posouzeni vlidng, aby nedoslo ke zbyte¢nému podrazdéni (obtézovani)
Zadatele; a zodpovi jakékoliv rozumné otazky.

Vznesenymi stiznostmi na zplsob posuzovani se zabyvaji LékaFské sluzby
(Medical Services). Uplné informace o postupech pro podavani stiznosti jsou k dispozici
v (o] v 7 v ’ ’
zadatelum, kdyz se ucastni hodnoceni.

1.2 Jak schvalovaci proces probiha

Schvalovaci proces zahrnuje formalni posouzeni odbornikl zdravotni péce,
pokud jde o jejich odbornou kvalifikaci, znalosti a pfistup k ZzadatelGm.

Schvalovaci proces pomaha zajistit, aby vsichni schvaleni odbornici byli schopni
produkovat uspokojivé zpravy o zdravotnim stavu klienta podle odbornych a Iékafskych
standardl kvality, ocekavanych ministerstvem. Trvalé schvalovani vedoucim lékaFskym
poradcem DWP zavisi na prib&zném uspokojivém vykonu odbornika a jeho pokraéuji-
cim dalsim odborném vzdélavani.

Schvalovaci proces je rozdélen do CtyF etap, nasledovan konsolidacnim
procesem.

1. etapa: Predepsany odborny kurz - je tvoren dvéma prvky: a) predvycvikovy vyklad
Cteni (pre-course reading); b) program osobniho vycwku s instruktorem, ktery mj.
zahrnUJe analyzu videozdznamu rozhovord, prlpadove prace, procwcovam vypraco-
vani 1ékafskych zprav pro posouzeni pracovni schopnosti a zdlrazfiuje posuzovani
dusevniho stavu zadatele.

2. etapa: Pisemné hodnoceni |ékarskych znalosti - sklada se s pisemného testu, ktery
musi byt vypracovan na uspokojivé Urovni.

3. etapa: Odborna praxe pod dohledem zkuseného instruktora a ohodnoceni.

4. etapa: Ohodnoceni pripadové prace: Béhem obdobi prozatimniho schvaleni bude
vSechny zpravy vyhotovené zdravotnim odbornikem posuzovat instruktor, dokud
neni zaru¢ena kompetence zdravotniho odbornika. Jakmile se Lékarské sluzby ujisti,
ze prislusny odbornik dosahl pozadované uUrovné, daji doporuceni, aby hlavni
Iékarsky poradce DWP odbornika schvalil.

Udrzovani schvéaleni: Zachovani schvaleni odbornika je zavislé na tom, zda
trvale splfiuje poZzadované standardy kvality.

Ovérovani kvality: Za ov&tovani kvality véech 1ékaFskych procest je zodpovédny
vedouci lIékarsky poradce DWP.
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2. Lékarské posouzeni

Lékarskym posouzenim by méli projit vSichni Zadatelé v prvnich 13 tydnech po
uplatnéni naroku na ESA. Lékarské posouzeni bude pro Ucely stanoveni naroku na ESA
hodnotit, zda méa Zzadatel omezenou pracovni schopnost. PomUze také urcit sazbu ESA,
kterda bude Zadateli pfiznana od 14. tydne, kdy je aplikovéana hlavni faze, pokud je
shledano, Ze zadatel ma omezenou schopnost pracovat.

Za ucelem urceni, zda ma zadatel omezenou schopnost prace, bude |ékarské

’ v o . r . e ’ v ’

posouzeni zjistovat dusledky jakéhokoli zdravotniho stavu nebo zdravotniho postizeni
na schopnost Zadatele vykonavat fadu kazdodennich c¢innosti.

To zahrnuje nésledujici:

c¢innosti (aktivity) - napf. pohybovani, stani a sezeni, studijni Ukoly a povédomi o
nebezpedi, které se vztahuje k praci

deskriptory - seznamy okruhu ¢inl (jednani, aktl) v rémci kazdé &innosti (aktivity),
které mohou byt Zadatelé schopni vykonavat. Kdyz se uplatni vice nez jeden deskriptor
pro jakoukoliv ¢innost (aktivitu), zapo&itéd se pouze nejvysi skére (pocet bodi)

skore (pocet bodii), nebo soubor pocti bodi - kazdy deskriptor, ktery je
relevantni pro zdravotni stav nebo zdravotni postiZzeni Zadatele, ma pfisluSnou bodovou
vahu, nazyvanou ,skére"

vyjimecné okolnosti (nefunkcni deskriptory) - podminky, kdy Zadatelé, ackoliv by
mohli vykonavat cinnosti (aktivity) v ramci Posuzovani pracovni schopnosti, by méli
byt povaZovani za osoby s omezenou schopnosti prace nebo omezenou schopnosti
¢innosti (aktivity) souvisejici s praci.

Vysledek lékafského posouzeni pomaha rozhodujicimu subjektu urcit, zda ma
zadatel omezenou schopnost prace nebo omezenou schopnost dcinnosti s praci
souvisejici.

Zadatelé s omezenou schopnosti pracovat budou vét$inou zafazeni do skupiny
pracovni aktivity (Work-Related Activity Group). Ti zadatelé, ktefi splnuji jeden z
deskriptorl omezené schopnosti ¢innosti souvisejici s praci, které jsou uvedeny dale,
budou zarazeni do skupiny podpory (Support Group).

Pokud Zadatel nema omezenou pracovni schopnost, bude mu poskytnuto
poradenstvi ohledné registrace pro zaméstnani a uplatnéni naroku na jiné davky.

2.1 Cinnosti (aktivity)

Cinnosti (aktivity) relevantni pro fyzické posouzeni:

+ pohyb bez pomaoci

« stani a sezeni

« dosahovani

« zvedani a pohybovani nebo pfenaseni pomoci horni ¢asti téla a pazi
« manualni zru¢nost

« samostatné chapani (making self understood)

« porozumeéni komunikaci
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navigace a zachovani bezpecnosti

kontinence

« védomi pfi probouzeni (consciousness during waking moments)

Cinnosti (aktivity) relevantni pro posouzeni dusevni, pozndvaci a intelektudini funkce:

« vzdélavaci ukoly

povédomi o béZznych kazdodennich nebezpecich

« zahajeni a dokoné&eni osobnich aktl

« vyrovnani se se zménou

pohybovani se, dopravovani

« zvladani socidlnich zavazku

primérenost chovani k ostatnim lidem

Pro popsani, co je minéno cinnostmi (aktivitami), jsou v kapitole 5 uvedeny

deskriptory pro kazdou cinnost (aktivitu) a prifazené skére. Jako priklad: pro Cinnost
(aktivitu) ,pohyb bez pomoci jiné osoby s nebo bez hole, invalidniho voziku nebo jiné
podobné pouzitelné pomUcky" je pét deskriptor:

Posuzovany Zadatel

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)
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nemuUze bud:

i) pohybovat se vice nez 50 metrl na rovné plode bez zastaveni, aby zabranil
vyznamnym potizim nebo vycerpani; nebo

i) opakované se pohybovat 50 metrd v rdmci rozumné &asové lhity z divodu
vyznamnych potizi nebo vycerpani

nemlZe vystoupit nebo sestoupit dva schody bez pomoci jiné osoby ani
s podporou zabradli

nemuUze bud:

i) pohybovat se vice nez 100 metrl na rovné plode bez zastaveni, aby zabranil
vyznamnym potizim nebo vycCerpani; nebo

i) opakované se pohybovat 100 metrl v rdmci rozumné &asové lhity z dlvodu
vyznamnych potizi nebo vycCerpani

nemuUze bud:

i) pohybovat se vice nez 200 metrl na rovné plode bez zastaveni, aby zabranil
vyznamnym potizim nebo vycerpani; nebo

i) opakované se pohybovat 200 metrl v rdmci rozumné &asové lhity z dlvodu
vyznamnych potizi nebo vycCerpani

nic z vyse uvedeného se na zadatele nevztahuje.

V ramci kazdé Cinnosti (aktivity) pokryvaji deskriptory Sirokou Skalu schopnosti.



2.2 Kombinace zdravotnich postizeni

Mnozi lidé mohou trpét vice nez jednim zdravotnim postizenim. Posouzeni proto
zahrnuje prostfedky pro posuzovéani kombinovanych dopad( rlznych zdravotnich
postizeni.

Napr. pokud se Zadatel nemlze pohybovat vice neZ 200 metrl na rovném
povrchu bez zastavky, aniz by mu to zplsobilo vyznamné potize nebo vyéerpani, samo
o sob& znamend skére (pocet bodd) 6. Pokud ma vsak také potize s "manualni
zruénosti" (napt. nemlzZe pouzivat pero nebo tuzku), bude to daldich 9 bodd. Je-li
7adateli pridéleno skére (pocet bod() 15 nebo vice, bude mit narok na ESA a bude
povazovan za osobu s omezenou schopnosti prace.

Omezena schopnost ¢innosti souvisejici s praci (Work-Related Activity)

K dispozici je také dalSich Sestnact cCinnosti (aktivit), které jsou zvazovany pfi
urcovani, zda ma zadatel omezenou schopnost cinnosti (aktivity) souvisejici s praci.
Schvaleny zdravotnicky odbornik poskytuje doporuceni, zda je splnén néktery
z deskriptorl. Je-li alespori jeden spln&n, bude mit adatel narok na slozku podpory
ESA.

Vyjimecné okolnosti (nefunkcni deskriptory)

Existuje maly pocet ptfipadl, kdy Zadatel mize vykondavat vSechny c&innosti
(aktivity) v ramci posuzovani, ale presto ma na ESA narok: bud na omezenou
schopnost prace, pokud se na né€j vztahuji obé nasledujici kritéria; nebo omezenou
schopnost ¢innosti souvisejici s praci, pokud se na né&j vztahuje pouze druhé kritérium.

Okolnosti, kdy Ize toto aplikovat, jsou:
. Zadatel trpi té&Zkou, zivot ohrozujici nemoci
i) pro kterou je lékarsky dikaz, e je nemoc nezvladatelnd, nebo nekontrolovana
uznavanymi (poznanymi) |éCebnymi postupy a
ii) v pfipadé nemoci, kterd neni kontrolovana, existuje rozumny dlvod, Ze ji nelze
zvladat uznavanym lé¢ebnym postupem

. Zadatel trpi néjakou specifickou nemoci nebo télesnym & dusevnim postizenim a
z dlvodu takového onemocnéni nebo postizeni by bylo vyznamné ohrozeno duevni
nebo fyzické zdravi jiné osoby v pfipadé, Ze by u Zadatele nebyla zjiSténa omezena
schopnost pracovat.

Dlkazy, které bude mit k dispozici rozhodujici subjekt, budou zahrnovat
doporuceni od schvaleného zdravotniho odbornika.

2.3 Specialni okolnosti

Existuji okolnosti, za kterych bude Zadatel povazovan za osobu s omezenou
schopnosti pracovat. Tam, kde je to mozné, se Jobcentrum Plus pokusi identifikovat
takové zadatele bez nutnosti lékarského posouzeni. Se Zadateli se jedna jako s
osobami s omezenou schopnosti pracovat v nasledujicich pfipadech:

« jsou nevylécitelné nemocni, jejich zdravotni stav je definovan jako progresivni a
o e v . o v v 7 v r O
v dusledku této skutecnosti Ize duvodné ocekavat smrt do 6 mésicu,
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podstupuji 1é¢bu formou chemoterapie, nebo je pravdépodobné, ze takovou IéCbu
podstoupi do 6 mésicll po datu stanoveni schopnosti pracovat

jsou v rekonvalescenci po takové |éCbé a statni sekretdr (Secretary of State) je
presvédcen, 7ze Zadatelé by méli byt povaZovani za osoby s omezenou schopnosti
pracovat

jsou vylouceni, nebo se zdrzuji mimo praci na zakladé pisemné Zadosti nebo
oznameni ucinéného v souladu s ustanovenim zakona, nebo je jim jinak branéno
v praci v souladu s ustanovenim zékona z dlvodu, Ze jsou bacilonosi¢em nebo byli
v kontaktu s pfipadem relevantni choroby

téhotné Zzeny, kdy existuje vazné riziko poskozeni jejich zdravi nebo zdravi
nenarozeného ditéte, pokud se nevyhybaji praci

téhotné Zeny, které jsou v obdobi matefskych davek a maji narok na matersky
prispévek podle § 35 (1) zakona o prispévcich a davkach

téhotné Zeny, jejiz otekavané nebo skutecné datum porodu pfipada na kterykoliv
den v obdobi

i) které zacina prvnim dnem Sestého tydne pred ocekdvanym tydnem porodu, nebo
skute¢nym datem porodu, podle toho, co nastane dfive, a

ii) které konéi 14. dnem po skutecném datu porodu, pokud nebudou mit narok na
matersky prispévek nebo zakonnou materskou a uplatni narok, pokud jde o toto
obdobi

podstupuji Iékarskou nebo jinou |écbu jako pacienti v nemocnici nebo podobné
instituci. Za takové jsou povazovani i zadatelé, ktefi se ucastni rezidencniho
programu rehabilitace pro 1é¢bu drogové a alkoholové zavislosti

podstupuji pravidelnou tydenni Ié¢bu pomoci hemodialyzy u chronického selhani
ledvin, lé¢bu formou plazmaferézy nebo radioterapie, nebo pravidelnou tydenni
I&Cbu formou totalni parenteralni (mimostfevni) vyZivy pfi hrubém poskozeni stievni
funkce; Zadatele je tfeba povazovat za osobu s omezenou schopnosti pracovat v
prib&hu kteréhokoliv tydne, v némz je zapojen do takové |é¢by, nebo ma den na
zotaveni z takové lécby

studenti, ktefi jsou pIlné zapojeni do vzdélavani nebo schvaleného odborného
vycviku a ktefi jsou prijemci pfispévku zZivobyti pro zdravotné postizené - DLA

Existuji také dalsi okolnosti, za kterych budou Zadatelé povazovani za osoby

s omezenou schopnosti cinnosti souvisejici s praci. Bude to v nasledujicich
pripadech:

jsou nevylécitelné nemocni, jejich zdravotni stav je definovan jako progresivni a
(o] Ve v . o v v 7 v r O
v dusledku této skutecnosti Ize duvodné ocekavat smrt do 6 mésicu

podstupuji 1é¢bu formou chemoterapie, nebo je pravdépodobné, Zze takovou IéCbu
podstoupi do 6 mésicli po datu stanoveni schopnosti pracovat, nebo

jsou v rekonvalescenci po takové |éCbé a statni sekretar (Secretary of State) je
presvédcen, 7ze Zadatelé by méli byt povaZovani za osoby s omezenou schopnosti
¢innosti souvisejici s praci

téhotné Zeny, kdy existuje vazné riziko poskozeni jejich zdravi nebo zdravi
nenarozeného ditéte, pokud se nevyhybaji praci

Zadatel trpi néjakou specifickou nemoci nebo télesnym ¢i duSevnim postizenim a
z dlvodu takového onemocnéni nebo postizeni by bylo vyznamné ohrozeno duevni
nebo fyzické zdravi jiné osoby v pfipadé, Ze by u Zadatele nebyla zjiSténa omezena
schopnost ¢innosti souvisejici s praci
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3. Aplikace procesu Iékarského posuzovani
Tato Cast popisuje obvyklé postupy posuzovani, uplatiiované u vétsiny Zadosti.
3.1 Dotaznik

Ocekava se, 7Ze lékarské posouzeni bude dokonceno v prvnich 13 tydnech
naroku na ESA (fazi posuzovani), kdy je zadateli vyplacena zakladni sazba ESA.

V ramci |ékafského posuzovani se budou pracovnici Jobcentra Plus snazit
identifikovat ty Zadatele, na které se vztahuji ,specidlni okolnosti* a u kterych tedy
neni nutné dokoncit fazi ziskavani informaci pro posouzeni.

Dotaznik zjistuje nazory zadatele na dopady jeho stavu zdravotniho postizeni v
kazdé z funkénich oblasti v radmci posuzovani. Zadatel bude pozadéan, aby v kazdé
ovlivnéné oblasti vyznacil (zaskrtnutim policka) deskriptor, ktery nejlépe popisuje
dopad jeho zdravotniho stavu, a poskytnul jakékoli dalsi informace, o kterych si mysili,
ze by se mély vzit v Uvahu. Dava také Zadateli moznost poskytnout informace o vsech
specidlnich potiebach, které miZe mit. Napf. miZe Zadatel chtit tlumocnika pfi svém
posuzovani.

Zadatel vrati vyplnény dotaznik Lékaiskym sluzbam. Vzhledem k $iroké variabi-
lit& individudlnich dopadd stavu postizeni bude vétSina ptipadd, s vyjimkou téch
schvalenému odbornikovi zdravotni péce. V&asné nevraceni dotazniku mize mit za
nasledek ztratu davky.

V pripadé lidi s nejtézsi Grovni zdravotniho postiZzeni bude schvaleny odbornik
e 7 v v v /4 7 r v v o o
zdravotni pécCe zvazovat vSechna dostupna fakta o naroku a na zaklade téchto dukazu
. O v Ve ’ . 4 v ’ r ’ .
si muze vytvorit nazor, jake doporuceni da rozhodovacimu subjektu.

Schvaleny odbornik zdravotni pé¢e mize usoudit, Ze jsou nutné dalsi informace
od |ékare Zadatele nebo jiného vhodného zdroje a/nebo ze by zadatel mél byt |ékarsky
posouzen. Zadny Zadatel nebude shleddn jako osoba, kterd nema omezenou pracovni
schopnost, bud’ bez Iékafského posouzeni, nebo aniZz by mu bylo posouzeni nabidnuto
(poskytnuto).

3.2 Lékarské posouzeni

Posouzeni nemusi vzdy znamenat, ze schvaleny odbornik zdravotni péce bude
provadét fyzické vySetfeni. MUze si jen chtit s Zadatelem promluvit o tom, jak jeho
zdravotni stav nebo postizeni ovliviiuje kaZdodenni ¢innosti. Zadatel bude mit
prilezitost poskytnout jakékoliv dalsi informace relevantni k jeho posuzovani.

Schvaleny odbornik zdravotni péce zvazi vSechny informace a klinicky nalez,
aby dospél k ndzoru na povahu a zavaZnost dopad( stavu postizeni. Bude také pIné
brat v Uvahu faktory, jako je bolest, Unava, stres a mozné variability stavu. Napf.
pokud Zadatel mdZe vykondvat urditou ¢innost pouze se zna¢nou mirou bolesti, bude
klasifikovan jako neschopny vykonavat tuto cinnost. Schvaleny odbornik zdravotni
péce bude také brat na zfetel dopady na stav Zadatele, které se projevuji po vétsSinu
Casu, aby jeho stanovisko nebylo zalozeno na momentalnim stavu Zadatele v den
posuzovani.

Ukol schvaleného odbornika zdravotni péce pii zvazovani dopadl zdravotniho
stavu a postizeni je odliSny od ukolu praktického lékafe, ktery potfebuje stanovit
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diagnozu a plan IéCby. Rozhovor a posouzeni se proto vétSinou liSi od toho, co by
zadatel mohl ¢ekat od svého praktického Iékare.

Schvaleny odbornik zdravotni péce poskytuje rozhodovacimu subjektu doporu-
¢eni o davce pro kazdou oblast ¢innosti. Poskytne také Uplné vysvétleni svych doporu-
¢eni, a to zejména tehdy, pokud se jeho stanovisko lisi od vlastniho nazoru zadatele
na jeho funkéni omezeni.

Schvaleny odbornik zdravotni péce poskytne rozhodovacimu subjektu také
doporuceni, zda se na pfipad vztahuji nékteré z vyjimecnych okolnosti (nefunkcni
deskriptory).

Pokud je to mozné a pokud to zadatel chce, poskytnou LeékaFské sluzby
odbornika zdravotni pé&e stejného pohlavi. Zadatel miZe také udinit opatteni, aby pfi
posuzovani byl pfitomen jeho pfibuzny nebo pfitel.

V pripadé, Ze schvaleny odbornik zdravotni péce rozhodne, Ze zadatel musi byt
lékaisky posouzen, je dulezité dodrzet schizku a zu&astnit se posouzeni. Narok
7adatele na dadvku muZe byt ovlivnén, pokud zmeska schizku bez zavazného divodu.
Pokud se Zadatel nemUzZe zUcastnit hodnoceni, mél by kontaktovat Lékarské sluzby
predem a dohodnout jiny termin.

4. Jak se rozhoduje o posouzeni

4.1 Principy rozhodovani

Rozhodovani o davkach provadéji rozhodovaci subjekty (rozhodovatelé - decision
makers), ktefi jsou vhodné vyskoleni a zkuSeni, aby tak mohli cinit. Rozhodovatelé
musi pFi rozhodovani zvazit véechny dikazy a fakta a uplatfiovat zdkon na véechna
fakta kazdé zadosti. Jejich nalez musi byt racionalni (rozumny) a nestranny.

4.2 Uloha rozhodovatele (rozhodovaciho subjektu)

Rozhodovaci subjekt peélivé zvazi a posoudi véechny dlkazy a fakta (vypln&ny
dotaznik Zadatele, informace poskytnuté jeho lékafem a doporuceni schvaleného
odbornika zdravotni péce).

Je-li skére (pocet bodl) Zadatele 15 bodl v kterékoliv fyzické a/nebo dusevni
¢innosti (aktivité), nebo je z kombinace cinnosti (aktivit) celkové skore 15 nebo vice
bodl, potom je kritérium pro omezenou schopnost prace splnéno pro ucely naroku na
davku. V této fazi bude rozhodovaci subjekt také zvazovat, zda ma byt zadatel zarazen
do skupiny podpory (Support Group), jestlize doporuceni schvaleného odbornika
zdravotni péce ukazuje, Ze jedno z kritérii pro omezenou schopnost aktivity (¢innosti)
souvisejici s praci bylo splnéno.

Pokud je skére nizsi neZ 15 bodd, nema Zadatel omezenou schopnost pracovat,
a tudiz nema narok na ESA.

Nicméné predtim, nez se takové rozhodnuti potvrdi, bude rozhodovaci subjekt
zvaZzovat veskeré dostupné dlikazy. KdyZ se po zvazeni viech dal&ich dikazl potvrdi,
Ye jeden nebo vice deskriptorl, které vyhovuji, ddvaji dohromady celkem alespofi 15
bodl, pak budou kritéria pro omezenou schopnost pracovat splnéna pro Géely naroku
na davku.

Vlastni 1ékaf Zadatele bude pozadan, aby vyjadFil své stanovisko ke zp{sobilosti
k praci v prohlageni o zpUsobilosti k praci pred aplikaci 1ékafského posouzeni. Toto
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stanovisko bude rozhodovaci subjekt brat v Gvahu spolu se v&emi daldimi dikazy.
Nasledné po |ékarském posouzeni bude vlastni |ékaf zadatele informovan, ze jiz neni
dale povinen vydavat Zzadné dalsi osvédceni béhem stavajiciho rozhodovani o priznani
naroku na davku.

4.3 Informace o rozhodnuti

V prib&hu faze posuzovani je zadateli pfiznana zakladni sazba ESA. Po
Iékarském posouzeni rozhodovaci subjekt Zadateli oznami, zda ma i nadale narok na
ESA, ¢i nikoliv. Pokud narok ma, bude informovan o sazbé vyplacené davky.

Pokud Zadatel nema narok na ESA, budou mu poskytnuta doporuceni ohledné
registrace pro zameéstnani a uplatnéni naroku na jiné davky.

Zadatel s rozhodnutim nesouhlasi

Pokud se Zadatel domniva, Ze rozhodnuti je Spatné, musi kontaktovat
Jobcentrum Plus do jednoho mésice ode dne, kdy dostal pisemné rozhodnuti. Kdyz se
obrati na Jobcentrum Plus po této Ih(té&, je mozné, Ze mu nebudou schopni pomoci.

Zadatel, nebo nékdo jiny, kdo ma opravnéni jednat jeho jménem, mize:
« pozadat Jobcetrum Plus o vysvétleni rozhodnuti;
- pozadat, aby Zadateli pisemné sdélili ddvody pro rozhodnuti;

« pozadat o opétovné prozkoumani rozhodnuti (Zadatel si miZe myslet, Ze nékteré
skute¢nosti byly prehlédnuty, nebo miZe poskytnout vice informaci, které ovlivni
rozhodnuti); nebo

« podat odvolani proti rozhodnuti k nezavislému soudu (musi to byt pisemnou
formou).

Zadatel mGze podniknout néktery nebo véechny z vyse uvedenych krokd.
4.4 Oznamovani zmén okolnosti

Prijemci ESA jsou povinni okamzité oznamit Jobcentru Plus jakoukoliv zménu
své situace, a to i v pfipadé, Ze si nejsou jisti, Ze je to potreba.

Zadatel musi okamzité oznémit, pokud dojde ke zméné jeho zdravotniho stavu,
ktery se mdzZe zlepsit, zhorsit, nebo zménit na jiny stav.

M{Ze k tomu dojit napt. z divodu operace, vyuzivani pomlcek & zafizeni, nebo
zmény medikace.

Zadatel musi takové skutecnosti rovnou oznamit, protoze Jobcentrum Plus

v s v V. V. s O v V7. v s v ’

mozna bude muset znovu proverit priznanou davku. Muze prijemce pozadat o vyplneéni
dotazniku a poslat ho na dalsi Iékarské posouzeni.
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4.5 Nasledna posuzovani pracovni schopnosti

Posuzovani pracovni schopnosti se bude nasledné uplatfiovat v pravidelnych
intervalech po dobu trvani davky, aby bylo zajiSténo, Ze podminky naroku na ESA
trvaji.

Nacasovani dalSich posouzeni pracovni schopnosti stanovuje rozhodovaci
subjekt Jobcentra Plus. PFi rozhodovani mu pomaha doporuceni v lékarské zpravé
schvaleného odbornika zdravotni péce, které se tyka pravdépodobnosti, kdy se Zadatel
bude schopen vratit do prace. Posouzeni vSak mize byt uplatn&no i dfive, pokud

rozhodovaci subjekt uvazi, Zze doslo k vyznamné zméné zdravotniho stavu nebo
postizeni pfijemce.
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5. Deskriptory omezené schopnosti pracovat

5.1 Deskriptory a skore pro kazdou fyzickou aktivitu (C¢innost)

1. Pohybovani se bez pomoci jiné osoby s/nebo bez hole, manualniho voziku nebo jiné

pomiicky, pokud miiZze byt takova pomticka rozumé pouzita

deskriptor / identifikator body
(a) nemUze se bud'
i) pohybovat vice nez 50 metrl na rovné plode bez zastaveni bez vyznamnych potiZi
nebo vycerpani; nebo 15
i) opakované pohybovat 50 metri v rdmci rozumné &asové Ihity z divodu
vyznamnych potizi nebo vycerpani
(b) nem{zZe vystoupit nebo sestoupit dva schody bez pomoci jiné osoby ani s podporou °
zabradli
(c) nemiZe se bud:
i) pohybovat vice nez 100 metrli na rovné plose bez zastaveni bez vyznamnych
potizi nebo vycerpéani; nebo 9
i) opakované pohybovat 100 metrd v rdmci rozumné ¢asové Ihity z ddvodu
vyznamnych potizi nebo vycerpani
(d) nemdze se bud:
i) pohybovat vice nez 200 metrli na rovné plose bez zastaveni bez vyznamnych
potizi nebo vycéerpéani; nebo 6
i) opakované se pohybovat 200 metri v rdmci rozumné ¢asové |hity z divodu
vyznamnych potizi nebo vycerpani
(e) neplati nic z vySe uvedeného 1]
2, Stani a sezeni
deskriptor / identifikator body
(a) nemize se pohybovat z jedné polohy v sedé& do jiné (dalsi) sedici, které se nachazi 15
vedle sebe bez fyzické pomoci jiné osoby
(b) nemuze po vétdinu ¢asu zlstat na pracovnim stanovisti, a to bud”
i) stat bez pomoci jiné osoby (i kdyZ se volné pohybuje sem a tam), nebo °
ii) sedét (ani v nastavitelné zidli) po dobu delSi nez 30 minut bez vyznamnych potizi
nebo vycerpani.
(c) nemdze po vétdinu ¢asu zlstat na pracovnim stanovisti, a to bud
i) stat bez pomoci jiné osoby (i kdyz se volné pohybuje sem a tam), nebo 6
ii) sedét (ani v nastavitelné Zidli) po dobu delSi nez jedna hodina bez vyznamnych
potizi nebo vycerpani
(d) neplati nic z vySe uvedeného 0
3. Dosazeni (uchopovani)
deskriptor / identifikator body
(a) nemUze zvednout ani jednu ruku, aby si dal néco do horni kapsy kabatu nebo saka 15
(b) nemize zvednout ani jednu ruku k hlavé, aby si vzal klobouk 9
(c) nem{Ze zvednout ani jednu ruku nad hlavu, aby po nééem sahnul 6
(d) neplati nic z vySe uvedeného V]
4. Zvedani a pohybovani nebo prenaseni pomoci horni ¢asti téla a pazi
deskriptor / identifikator body
(a) nemlze zvednout a premistit 0,5 | karton piny tekutiny 15
(b) nem{Ze zvednout a pFemistit litrovy karton plny tekutiny 9
(c) nem{Ze pFenaset lehky, ale objemny pfedmét, jako je lepenkova krabice 6
(d) neplati nic z vySe uvedeného V]
5. Manualni zru¢nost
deskriptor / identifikator body
(a) nemUze bud:
i) stisknout knoflik, jako je tlacitko na telefonu, nebo 15
i) otacet stranky knihy ani jednou rukou
(b) nemize uchopit minci (1 £) nebo ekvivalentni predmét ani jednou rukou 15
(c) nemdzZe pouzivat pero nebo tuzku, aby si délal pozndmky 9
(d) nemize pouzivat vhodnou kldvesnici nebo my$ 9
(e) neplati nic z vySe uvedeného 1]
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pokracovani

deskriptor / identifikator | body

6. Sam se nedorozumi prostfednictvim mluveni, psani, psani na stroji nebo dalsimi bézné
pouzivanymi prostiedky bez pomoci jiné osoby

deskriptor / identifikator body
(a) nemize zprostiedkovat jednoduchy vzkaz, napt. vyskyt nebezpedi 15
(b) méa vyznamné potize pri predavani jednoduchého vzkazu cizim osobam 15
(c) ma néjaké potize pfi predavani jednoduchého vzkazu cizim osobam 6
(d) neplati nic z vySe uvedeného 0

7. Porozuméni komunikace verbalnimi prostiedky (napF. slySenim nebo odeziranim) a
neverbalnimi prostiedky (jako je c¢teni 16 pt tisku) s pouzitim jakékoli rozumné pomiicky bez
pomoci dalsi osoby

deskriptor / identifikator body
(a) nemUze porozumét jednoduchému vzkazu v dlsledku smyslové poruchy (napf.

presunout se na pozarni schodisté) 15
(b) m& vyznamné potiZze porozumét jednoduchému vzkazu od cizi osoby v disledku 15
smyslové poruchy

(c) ma né&jaké potize porozumét jednoduchému vzkazu od cizi osoby v dsledku smyslové 6

poruchy
(d) neplati nic z vySe uvedeného V]

8. Navigace a zachovani bezpecnosti s pomoci vodiciho psa, nebo jiné normalné pouzivané
o
pomucky

deskriptor / identifikator body
(a) neni schopen navigace ve zndmém prostiedi bez doprovodu dal&i osoby v disledku

smyslového poskozeni 15
(b) neni schopen dokonéito(provést) potencialné nebezpecny Ukol, jako je prejit ulici, bez 15
doprovodu dalsi osoby v dusledku smyslového poskozeni

(c) neni schopen navigace v nezndmém prostiedi bez doprovodu daléi osoby v disledku °

smyslového poskozeni
(d) neplati nic z vySe uvedeného V]
9. Absence nebo ztrata kontroly vedouci k rozsahlému vyprazdnéni stfev a/nebo mocového
méchyfe, jiné nez pomocovani (no¢ni pomocovani) bez ohledu na pfitomnost jakychkoli
pomiicek nebo bézné uzivanych Gprav
deskriptor / identifikator body
(a) alespon jednou mésicné zazije:
i) ztratu kontroly vedouci k rozsdhlému vyprazdnéni stiev a/nebo mocového
méchyre 15
ii) podstatny Uniku obsahu stfev a/nebo mocového méchyre v takové mire, ze je
nutné vycisténi a vymeéna obleceni
(b) Hrozi ztrata kontroly vedouci k rozsahlému vyprazdnéni stfev a/nebo mocového

méchyfe v takové mire, Ze je nutné vycisténi a vyména obleceni, pokud nejsou rychle 6
dostupné toalety
(c) neplati nic z vySe uvedeného 0

10. Védomi v momentu probuzeni

deskriptor / identifikator body
(a) alespon jednou tydné dojde k nedobrovolné epizodé ztraty nebo zmény védomi, coz
vede k vyraznému naruseni uvédomovani si nebo koncentrace
(b) alespon jednou mési¢né dojde k nedobrovolné epizodé ztraty nebo zmény védomi, coz
vede k vyraznému naruseni uvédomovani si nebo koncentrace
(c) neplati nic z vySe uvedeného

15
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5.2 Deskriptory a skore pro hodnoceni kazdé dusevni, poznavaci
a intelektualni funkce

11. Ukoly uéeni

deskriptor / identifikator body
(a) nemlze se naudit provést jednoduchy ukol, napf. nastaveni budiku 15
(b) neni schopen naucit se nic mimo jednoduchého Ukolu, jako je nastaveni budiku 9

(c) neni schopen naucit se nic nad ramec stfedné slozitého Ukolu, jako jsou kroky pfi

obsluze automatické pracky 6
(d) neplati nic z vySe uvedeného 0
12. Uvédomovani si 15 kazdodennich nebezpedi (jako je vaFici voda nebo ostré predméty)
deskriptor / identifikator body
(a) snizené povédomi o kazdodennim nebezpedi vede k vyznamnému riziku:
i) zranéni sebe nebo jinych osob; nebo 15

ii) Skody na majetku, takZe je nutny dohled po vétSinu ¢asu k zachovani bezpecnosti

(b) snizené povédomi o kazdodennim nebezpedi vede k vyznamnému riziku:
i) zranéni sebe nebo jinych osob; nebo 9
i) Skody na majetku, takze je nutny asty dohled k zachovani bezpecnosti

(c) snizené povédomi o kazdodennim nebezpedi vede k vyznamnému riziku:
i) zranéni sebe nebo jinych osob; nebo

ii) Skody na majetku, takze je nutny pfrilezitostny (obcasny) dohled k zachovani 6
bezpecnosti
(d) neplati nic z vySe uvedeného V]

13. Iniciovani a dokonceni osobni akce (coz znamena planovani, organizovani, reSeni
problémi, priorit a pfehazovani akol@)

deskriptor / identifikator body

(a) nemUze v disledku poskozené dudevni funkce spolehlivé zahajit nebo dokondit 15
alespon 2 nasledné osobni akce

(b) nemize v disledku poskozené dudevni funkce spolehlivé zahajit nebo dokondit
alespon 2 nasledné osobni akce po vétsinu ¢asu

(c) ¢asto nemlze v disledku poskozené dusevni funkce spolehlivé zahajit nebo dokoncit
alespon 2 nasledné osobni akce

(d) neplati nic z vySe uvedeného

14. PrizpGsobovani se zménam

deskriptor / identifikator body

(a) neni schopen vyrovnat se se zadnou zménou v takové mite, ze nemdze zvladnout

\ P, 15
kazdodenni zivot
(b) nedokaze se vyrovnat s mensi planovanou zménou (jako je zména obvyklého Casu °
prestavky na obéd) v takové mire, ze kazdodenni Zivot je pro néj vyznamné obtiznéjsi
(c) nedokaze se vyrovnat s mensi neplanovanou zménou (napf. zména nacasovani
schlizky) v takové mite, Ze kazdodenni Zivot je pro n&j vyznamné obtizn&jsi
(d) neplati nic z vySe uvedeného
15. Cestovani, jezdéni, dopravovani

deskriptor / identifikator body

(a) neni schopen dostat se na specifikované misto, které ddvérné zna 15
(b) neni schopen dostat se na specifikované misto, které ddvérné zna bez doprovodu °

dalSi osobou

(c) neni schopen dostat se na specifikované misto, které divérné nezna bez doprovodu
dalsi osobou

(d) neplati nic z vySe uvedeného

16. Vyporadani se socialnim zapojenim se v diisledku poskozeni poznavani nebo dusevni
poruchy

deskriptor / identifikator body
(a) zapojeni do socialnich kontaktd je predem vylouceno v dlsledku potiZi, zpGsobujicich 15
dalSi nebo vyznamny stres (Uzkost), ktery osoba proziva
(b) zapojeni do socidlnich kontaktd s nékym nezndmym je vzdy vylouc¢eno v disledku °
potizi, zplsobujicich dalsi nebo vyznamny stres (lzkost), ktery osoba proziva
(c) zapojeni do socidlnich kontaktl s nékym nezndmym je vétsinou vylouceno v disledku
potizi, zplsobujicich dalsi nebo vyznamny stres (lzkost), ktery osoba proziva
(d) neplati nic z vySe uvedeného V]
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pokracovani

deskriptor / identifikator | body
17. PFiméFenost chovani k jinym lidem v ddsledku poskozeni poznavani nebo dusevni poruchy
deskriptor / identifikator body
(a) denné ma nekontrolovatelné zachvaty agresivniho nebo nekontrolovaného chovani,
, . . v ir v 15
které by bylo nesmysIné /nevhodné na kazdém pracovisti
(b) casto ma nekontrolovatelné zachvaty agresivniho nebo nekontrolovaného chovani,
A , A . v 15
které by bylo nesmysiné /nevhodné na kazdém pracovisti
(c) ob¢as ma nekontrolovatelné zachvaty agresivniho nebo nekontrolovaného chovani,
které by bylo nesmysIné /nevhodné na kazdém pracovisti
(d) neplati nic z vySe uvedeného
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6. Deskriptory omezené schopnosti aktivity (Cinnosti)
souvisejici s praci

Deskriptory pro kazdou aktivitu (¢innost)

1. Pohybovani se bez pomoci jiné osoby s/nebo bez hole, manualniho voziku nebo jiné
pomiicky, pokud miiZze byt takova pomticka rozumé pouzita

nemuze se bud’

i) pohybovat vice neZ 50 metrd na rovné plode bez zastaveni bez vyznamnych potiZi nebo vycerpani;
nebo

i) opakované pohybovat 50 metrli v rozumné ¢asové |h{té z divodu vyznamnych potiZi nebo vycerpani

2. PfFesun z jedné sedici pozice do jiné

nemuZe se premistit z jedné polohy v sedé do jiné, které se nachazi vedle sebe, bez fyzické pomoci jiné
osoby

3. Dosazeni (uchopovani)
nemUze zvednout ani jednu ruku, aby si dal néco do horni kapsy kabatu nebo saka

4. Zvedani a pohybovani nebo prenaseni pomoci horni ¢asti téla a pazi (s vyjimkou stani, sezeni,
ohybani nebo kleceni a vSech dalsi innosti uvedenych v této tabulce)

nemUze zvednout a premistit 0,5 | karton plny tekutiny

5. Manualni zru¢nost

nem@ze bud:

(a) stisknout knoflik, jako je tlacitko na telefonu, nebo
(b) otacet stranky knihy ani jednou rukou

6. Sam se nedorozumi prostiednictvim mluveni, psani, psani na stroji nebo dalSimi bézné
pouzivanymi prostredky

nemuUze zprostiedkovat jednoduchy vzkaz, napf. vyskyt nebezpedi

7. Porozuméni komunikace slySenim nebo odeziranim, ¢tenim 16 pt tisku s pouzitim jakékoli
rozumné pomficky

nemuzZe porozumét jednoduchému vzkazu v disledku smyslové poruchy (napf. pfesunout se na pozarni
schodisté)

8. Absence nebo ztrata kontroly rozsahlého vyprazdnéni stiev a/nebo mocového méchyre,
jiné nez pomocovani (no¢ni pomocovani) bez ohledu na pfritomnost jakychkoli pomticek nebo
béZné uzivanych Gprav

alesponi jednou tydné prodéla:

(a) ztratu kontroly vedouci k rozsahlému vyprazdnéni stfev a/nebo mocového méchyre; nebo

(b) podstatny Unik obsahu stifev a/nebo mocového méchyre v takové mire, ze je nutné vycisténi
a vyména obleceni

9. Ukoly uéeni

nemuze se naucit provést jednoduchy tkol, napf. nastaveni budiku, v disledku poruchy poznavani nebo
dusevni poruchy

10. Povédomi o nebezpeci

snizené povédomi o kazdodennim nebezpeéi v dlisledku poruchy poznavani nebo dudevni poruchy vede
k vyznamnému riziku:

(a) zranéni sebe nebo jinych osob; nebo

(b) Skody na majetku, takZe je nutny dohled po vétsSinu ¢asu k zachovani bezpecnosti

11. Iniciovani a dokonceni osobni akce (coz znamena planovani, organizovani, reSeni
problémi, priorit a pfehazovani akol@)

nemGZe v dlsledku poskozené dudevni funkce spolehlivé zahajit nebo dokonéit alespofi 2 nasledné
osobni akce

12. Prizplisobeni se zménam

neni schopen ptizplisobit se z4dné zméné, a to v takové mite, Ze nemize zvladnout kazdodenni Zivot
13. Vyporadani se socialnim zapojenim se v diisledku poskozeni poznavani nebo dusevni
poruchy

zapojeni do socialnich kontaktl je predem vylouceno v disledku potiZi, zptsobujicich dalsi nebo
vyznamny stres (Gzkost), ktery osoba proziva

14. PfiméFenost chovani k jinym lidem v diisledku poskozeni poznavani nebo dusevni poruchy

denné ma nekontrolovatelné zachvaty agresivniho nebo nekontrolovaného chovani, které by bylo
nesmysiné /nevhodné) na kazdém pracovisti

15. Pfenaseni jidla nebo piti do ast

(a) nemUze prenaset jidlo nebo piti do vlastnich Ust bez pomoci jiné osoby;
(b) nemize prenaset jidlo nebo piti do vlastnich Ust bez opakovaného zastavovani, zazivajice dusnost
nebo vazné potize;
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pokracovani

(c) nem{Ze pFena&et jidlo nebo piti do vlastnich Ust, aniz by ho nékdo fyzicky pfitomny neustale pobizel;
nebo
(d) vzhledem k v&zné poruse nalady nebo chovani nedokaze prenést jidlo nebo piti do vlastnich Ust bez:
i) fyzické pomoci nékoho jiného, nebo
i) pravidelného pobizeni jiné pritomné osoby

16. Zvykani nebo polykani jidla nebo piti

(a) nemize ?vykat nebo polykat jidlo nebo piti
(b) nemizZe Zvykat nebo polykat jidlo nebo piti bez opakovaného zastavovani, zaZivajice dusnost nebo
vazné potize;
(c) nemdzZe Zvykat nebo polykat jidlo nebo piti bez pravidelného pobizeni jiné p¥itomné osoby; nebo
(d) vzhledem k v&zné poruse nalady nebo chovani nedokaze:
i) Zvykat nebo polykat jidlo nebo piti; nebo
i) Zvykat nebo polykat jidlo nebo piti bez pravidelného pobizeni jiné pfitomné osoby
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Priloha ¢. 6

Strucné charakteristiky programi podpory
zameéstnavani OZP, které jiz byly ukonceny

1. Workstep

Program Workstep byl financovan vladou a pomahal lidem starSim 16 let s
dlouhodobymi zdravotnimi problémy nebo zdravotnim postizenim najit nebo udrzet
pracovni misto na 16 nebo vice hodin tydné. Workstep byl programem podporovaného
zaméstnani, ktery nabizel flexibilni sluzby pomahajici zdravotné postizenym lidem pfi
navratu do zaméstnani, vCetné podpory pfi hledani prace, nebo jim pomahal udrzet
jejich stavajici zaméstnani.

Zpusobilost jedince pro Workstep byla posuzovana poradci DEA na mistnich
Jobcentrech.

Workstep poskytoval individualné sestaveny bali¢ek praktické podpory OZP a
jejimu zaméstnavateli témér ve vSech typech zaméstnani. Poskytoval prilezitost
pracovat v nejrlizn&j&ich zaméstnanich prostfednictvim Sirokého okruhu organizaci od
malych pouli¢nich krdmkd po ndrodni spolednosti. Zdravotné postizeny pracovnik
dostaval stejnou mzdu jako nepostizeni kolegové, vykonavajici stejnou nebo podobnou
praci.

Workstep pomahal pfi hledani prace (formulovani CV, identifikovani vhodnych
pracovnich mist, techniky pohovort); zahajeni zaméstnani a jeho udrzeni.

PFi zahajeni zaméstnani predstavil poskytovatel Workstep klienta manazerovi a
spolupracovnikim a zUstaval s klientem ve styku, aby se ujistil, Ze véechno probiha
hladce.

Poskytovatel Workstep vypracoval po dohodé s klientem a jeho zaméstnavate-
lem plan rozvoje, ktery zajistoval, zZe klient dostane nezbytny vycvik a podporu, aby
se naucil délat svou praci a dale se rozvijel.

2. Program uvedeni do zaméstnani - Job Introduction
Scheme (JIS)

JIS byl dostupny prostfednictvim Jobcentra Plus. Pomahal lidem, jejichz
zdravotni postiZzeni ovliviiovalo druh prace, kterou mohli délat. JIS platil tydenni
prispé&vek zaméstnavateli OZP po dobu prvnich 6 tydnd jejiho zaméstnani, aby pomohl
s naklady na zaméstnani.

Aby byla splnéna pravidla JIS, mohlo byt zaméstnani na plny nebo ¢astecny
Uvazek, predpokladem ale bylo, Ze bude trvat po dobu alespori 6 mésici véetné JIS
obdobi.

Tento program se nedal vyuzit pro pracovni mista ve vladnich Gradech nebo
agenturach, nebo pro pracovni mista s naborovym pfispévkem 1 000 £.

JIS vyplacel tydenni pfispévek (75 £) zaméstnavateli OZP po dobu prvnich Sesti
tydnd jejiho zaméstnani. Ve vyjimednych ptipadech a po dohod& se pfislusnym
poradcem DEA mohlo byt obdobi prodlouZeno na 13 tydnd.
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Zaméstnavatel musel vyplacet zdravotné postizenému pracovnikovi béznou
sazbu za praci.

3. Program priprava na praci - Work Preparation
programme (WPP)

Program WPP byl navrZzen tak, aby si lidé se zdravotnim postizenim mohli
vyzkouset r(zné typy prace. Tyto stdZe zajistovalo Jobcentrum Plus.

Slo o individudlné pfipraveny, flexibilni program, ktery mél pomoci zdravotné
postizenym lidem budovat jejich sebevédomi a pracovni dovednosti, a tim zlepsit jejich
vyhlidky zaméstnani.

Pfed zahajenim programu vypracovali klienti s podplrnym pracovnikem WPP
osobni hodnoceni, které bylo zcela zasadni pro moznost identifikovat odborné
dovednosti klienta a bariéry, které mu brani v zaméstnani atd. Umoznilo to koncipovat
odpovidajici vhodny akéni plan, ktery mél zajistit, Ze klient ziska z WPP co nejvice a
naplni své cile.

WPP mél 2 hlavni prvky:
1. vycvik doma (In-house training)
2. vhodna pracovni staz

In-house training absolvovali klienti pfed zahajenim jejich dobrovolnické pra-
covni stdZe. U¢elem tohoto vycviku bylo pomoci klientdm budovat dovednosti potfebné
k efektivnimu hledani zameéstnani a rozvijet jejich pracovni dovednosti prostfednictvim
poskytovani relevantniho vycviku, specifického pro potfeby kazdého klienta.

In-house vycvik pomahal:

« budovat sebedtvéru;

« cvicit asertivitu;

« vyplnovat formulare zadosti;

« tvofit CV;

« pripravovat na pohovory;

« seznamovat s otazkami zdravi a bezpecnosti;

« monitorovat dosazeny pokrok prostfednictvim tydennich telefonickych nebo osob-
nich jednani, ktera diskutovala o dosazeném pokroku a fesSila jakékoli obavy, které
mohl klient mit s ohledem na jeho umisténi na staz;

« pokud to bylo vhodné, stanovil dalsi podporu pro usnadnéni postupu klienta na
pracovni staz jako napf. zavedeni systému kamarada (Buddy System);

« provadét prezkumu v poloviné obdobi, aby bylo zajisténo, ze klient ziskava co
nejvice;

« vypracovat zavéreCnou zpravu, ktera diskutovala Uspéch pracovni staze a
rozhodnuti, co chce klient dale délat na dalsi cesté do vhodného zaméstnani.
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Pracovni staz

Jakmile klient ukondil in-house vycvik, zahajil svou dobrovolnou 10-12tydenni
pracovni staz. Zajisténi vhodné pracovni stdze mélo posilit dovednosti ziskané a
rozvijené pfi in-house vycviku a budovat pracovni zkusSenosti.

4. Cesty do prace - Pathways to Work

Program Cesty do prace (Pathways to Work) skoncil 31. bfezna 2011. Program
fungoval prostfednictvim Jobcentra Plus a pomahal lidem ziskat praci, pokud byli
pfijemci pFispévku ESA nebo davky neschopnosti z divodu zdravotniho stavu nebo
zdravotniho postizeni.

Program nabizel individualni podporu a pfistup k Sirokému okruhu sluzeb po-
moci prostrednictvim osobniho poradce.

Predpokladalo se, ze zdravotné postizeni lidé podniknou kroky, aby nalezli praci
nebo se pripravili na praci, pokud jejich zdravotni stav nebo postizeni vyrazné
neovliviiovalo jejich schopnosti tak ucinit.

Vedle pomoci od Jobcentra Plus mohla OZP ziskat dalSi podporu od jedné
z partnerskych organizaci Jobcentra Plus ze soukromého i neziskového sektoru. Tyto
organizace se oznacovaly jako ,poskytovatelé".

Zdravotné postizeny Clovék mohl mit narok na mimoradné (dalsi) penize, kdyz
zacal pracovat, nebo setrval v praci.

Jak program fungoval

Sluzba nabizela individualni podporu a pfistup k Sirokému okruhu pomoci.

- Rozhovory zamérené na praci (Work-focused Interviews)

Zdravotné postizeny ¢lovék byl obvykle pozvan k sérii az Sesti rozhovord. Byly
posuzovany jeho potfeby a na zakladé tohoto posouzeni byl zvolen pFistup podle
individualnich potfeb. Pokud byl uchazec prijemcem prispévku ESA, uskutecnil se druhy
rozhovor obvykle az poté, co byl znam vysledek Posouzeni pracovni schopnosti (Work
Capability Assessment).

Rozhovory se zdravotné postizenym ved| jeho osobni poradce, ktery:
« mu pomahal soustfedit se na jeho schopnost pracovat;

« mu pomahal rozvijet jeho osobni akéni plan, ktery mu mél pomoci ziskat praci,
kterou chtél;

« s nim diskutoval o pracovnich pfileZitostech;

« mu vysvétloval podporu, kterd by byla dostupna pro reseni klicovych prekazek
souvisejicich i nesouvisejicich s jeho zdravim (napf. zvladnuti dluhu);

« ho informoval o financ¢nich davkach, na které by mohl mit narok, jakmile zacne
pracovat;

« vypocitaval, jak se zlepsi financni situace doty¢ného, kdyz by pracoval.

Nav&tévovani a aktivni zapojeni do rozhovor( bylo podminkou pro ziskani plné
vyse davky.
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- Program zvladnuti zdravotniho stavu (Condition Management Programme)

Program pomahal zdravotné postizenému |épe pochopit a vyrovnat se s jeho
zdravotnim stavem ¢i postizenim. VyuZival principy a pFistup kognitivni behavioralni
terapie (Cognitive Behavioural Therapy). Program nekopiroval probihajici [éCbu.
Zdravotniéti odbornici vypracovali program a pfizplsobili ho individudlnim potfebam
klienta.

- Kredit navratu do prace (Return to Work Credit)

Kredit navratu do prace byla nezdanéna platba ve vysi 40 £ tydné pro lidi se
zdravotnimi problémy nebo zdravotnim postizenim.

Kredit mohl byt vyplacen po dobu az 52 tydn({, pokud:

byl predpoklad, e zamé&stnani OZP bude trvat alespofi 5 tydnd;

« OZP pracuje v priméru pfes 16 hodin tydné;

« OZP nevydélava rocneé vice jak 15 000 £ pfed zdanénim;

« OZP vydélava alespon narodni minimalni mzdu;

« OZP dostava dévl§u neschopnosti (incapacity benefit) po dobu nejméné 13 po sobé
nasledujicich tydnu;

« zdravotné postizeny jiz zacal pracovat nebo za¢ne pracovat do 5 tydnd po vzniku
naroku na davku;

« OZP uplatnila ndrok do 5 tydn( po zah&jeni prace.
5. New Deal (novy udél) pro postizené lidi

New Deal pro zdravotné postizené lidi byl program poradenstvi a praktické
podpory, ktery pomahal zdravotné postizenym lidem prechazet od davek souvisejicich
se zdravotnim stavem do placeného zaméstnani. Program New Deal pro zdravotné
postizené lidi skoncil 31. bfezna 2011.

Program byl realizovadn prostiednictvim sit& pracovnich maklétd (Job Brokers)
z fady organizaci, ktefi nabizeli rdzné sluzby $ité na miru individudlnim potfebam
klientl. Pracovni makléf spolupracoval s klientem, hovofil s nim o jeho situaci a druhu
prace, kterou by chtél a mohl délat. Pomahal pfi rozhodovani o nejlepsi cesté postize-
ného do zamé&stnani a pracoval s postizenym na dosaZeni jeho cill. Pracovni makléf
také Uzce spolupracoval s mistnimi zaméstnavateli.

Pracovni makléf mohl v ramci programu New Deal poskytovat Siroky okruh
podpory:

« pomahal hodnotit dovednosti a schopnosti a identifikovat vhodné pracovni
prilezitosti;

« radil pfi psani CV;
« pomahal pfi procesu Zadani o praci, véetné pomoci pfi vypliiovani formulare zadosti;
« pomahal s pfipravou na pohovor;

« identifikoval potfeby odborného vycviku a potom spolupracoval s mistnim posky-
tovatelem vycviku na zajisténi nejvhodnéjsiho vycviku;
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« informoval o lokalnich volnych pracovnich mistech;
« podporoval dotyéného klienta v prib&hu prvnich 6 mésicl zaméstnani.

Pracovni makléF také Gzce spolupracoval s mistnimi zaméstnavateli, aby bylo
zajisténo, ze v zaméstnani vsechno probiha pro klienta dobre. Byl také schopen zajistit
dalsi podporu na pracovisti (napf. specialni vybaveni), pokud to bylo tfeba.

Pokud se okolnosti zdravotné postizeného Clovéka zmeénily, nebo se rozhodnul,

ze New Deal pro néj neni vhodny, mohl program opustit, aniz by ztratil davky, na
které mél narok.
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Vytahy z oponentskych posudkt

Mgr. Miriam Kotrusova, Ph.D.

Studie nabizi velké mnozstvi aktualnich informaci o opatfenich zamérfenych na zamést-
nanost a podporu zaméstnatelnosti osob se zdravotnim postizenim ve Velké Britanii.
Zejména vyzdvihuji zplsob zpracovani, pfehlednost, strukturovanost a vyzdvizeni
nejvyznamnéjsich zjisténi - pristupd k této cilové skupiné politiky zaméstnanosti ...

Zjisténi, ktera tato studie pfinasi, jsou velmi pfinosna pro soucasnou praxi politiky
zaméstnanosti v CR, které se nedafi vytvofit instituciondlni prostfedi motivujici
zaméstnavatele k zameéstnavani zdravotné postizenych osob ve vétsi mife a v ocenéni
piinosl, které tyto osoby mohou pro zaméstnavatele mit.

Jako velmi zajimavé shleddvdm nékolik pfikladli dobré praxe realizované ve VB, na
které bych rada upozornila. Pfedevéim: udélovani symbolu Two Ticks zamé&stnavateliim
s pozitivnim pfistupem k zaméstnavani OZP; Work Programme, v vramci kterého se
plati za sluzby podle vysledk(. Dale existence socidlnich podnikl, které nejsou nijak
vyrazné podporovany verejnymi programy mimo nékterych (docasnych) specifickych
opatfeni na podporu rozvoje tohoto sektoru. I podpora na pracovni integraci je spojena
se znevyhodnénymi jednotlivci, nikoliv s podnikem, ktery je zaméstnava.

Chranéna prace se odehrava v dilnach (workshopech), kde je prace povazovana spise
za "terapii® a fadné mzdy nejsou k dispozici. Princip chranéného zaméstnani je ve
Velké Britanii hodné kritizovan jako trvalé udrzovani zavislosti.

Ing. Helena Maresova

Studie obsahuje komplexni informace, zpracované ve vysoké kvalité, popisuje prehled-
né veskeré aspekty systému narodni politiky zaméstnavani zdravotné postizenych
osob ve Velké Britanii.

Cilem studie je zmapovat rychle se ménici systém narodni politky v oblasti
zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim ve Velké Britanii a poznatky vyuZzit pro
inovativni navrhy pfi koncipovani FeSeni systému podpory zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v CR. Tento cil byl zcela naplnén.

Inspirativni jsou poznatky o rozliSovani pozitivniho jednani a pozitivni diskriminace.
Pozitivni jednani je dobrovolné, celospolecensky uplatfiované zohledné&ni handicapl
v chranénych charakteristikach ve snaze prekonat nebo minimalizovat znevyhodnéni.
Pozitivni diskriminace - kromé zakonem stanovenych vyjimek, je nezakonna. Jako
podnétny se jevi také pristup k pracovni rehabilitaci, kterou neomezuji na pevné dany
proces, ale jako pracovni rehabilitaci oznacuji cokoliv, co pomUZe osobé& s postizenim
ziskat praci, zQstat v praci ¢ umoZzni navrat do prace.
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