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Abstrakt

Projekt pfindsi podobu informacniho servisu pro obcany Ceské republiky o jejich
dlchodovych prévech. Setfeni se zaméFilo na identifikaci konkrétnich informaci, které
lidé povazuji za uzite¢né, a na to, jak detailni by takova informace méla byt. Pfesnost
informace je velmi dilezita, ale vzhledem ke sloZitosti formule pro vypocet dichodu v
Ceské republice je dosaZeni pFesnosti informace pfi zachovani jeji srozumitelnosti
velice obtizné. Cim detailnéjsi a presnéjsi informace bude lidem poskytovana, tim bude
vyssi riziko, Ze ji nebude porozuméno. Jadrem projektu proto bylo nalezeni rovnovahy
mezi mirou presnosti informace podavané obcanovi a jeji obecnou srozumitelnosti.

Klicova slova: vefejny informaéni servis; informace o dlchodech; nabyta dichodova
prava; nositel pojisténi; klientska pFivétivost servisu

Abstract

The paper provides the Czech pension institution with a tool for the improvement of
information provision on acquired pension rights is which is one of the aims of the
pension reform agenda. The project’s aim is to find the best way in which to inform
people in the Czech Republic about individual pension rights and to communicate the
accumulated know-how to the Czech pension institution. Output enable CSSZ to design
a customer friendly service which provides valuable, accurate and understandable
information on acquired pension rights.

Key words: public information service; information on pensions; acquired pension
rights; pension institution; client-friendly service, financial literacy
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1. Uvod

1. Uvod

Dlchodovd reforma pocitd s prenesenim ¢&asti odpovédnosti za hmotné
zabezpecCeni na stafi ze statu na jedince. To predpoklada kvalitni informovanost
verejnosti. Takovy pozadavek byva akcentovan v souvislosti s fondovym pilifem
dlchodového systému. Ovéem i v pfipad& statniho dlchodového pilite je zajisténi
informovanosti vefejnosti dlleZité. Dominantni podil ptijmQ osob v dlchodovém véku
totiz i do budoucna bude tvofit statni dichod. Na zakladé dostupnych informaci o
vlastnich ddichodovych narocich se ob&an rozhoduje o ¢asovani odchodu do dichodu, o
dalsi Ucasti na trhu prace a stanoveni preferenci spotfeby a Uspor. Na tom, Ze
podminkou Uspéchu dichodové reformy je kvalitni informovanost vefejnosti o zmé&nach
v dlichodovém systému, proto panuje obecna shoda. Jednim z pfedpokladl efektivniho
dopadu Fady opatfeni pfijimanych s cilem zajistit dlouhodobou udrzitelnost ddichodo-
vého systému je efekt v podob& zmény chovani Gcastnikd schématu. Pokud se vsak
ob&ané o probihajicich zmé&nach dozvé&di pozdé nebo se k informaci nedostanou vibec,
nemohou jim prizpUsobit své chovani.

Informovanost obyvatel o dlchodech z prvniho dichodového pilife véak neni
jen prostfedkem k dosaZeni cild statni dlchodové politiky, je sama o sob& hodnotou.
Zajisténi pristupu k informacim by mélo byt pravem ucastnika schématu jakoZto
klienta statni spravy. V Ceské republice je systém dlichodového pojisténi organizovan
na zakladé pojistného principu, ackoli tento princip je oslaben celou Fadou redistri-
butivnich opatfeni. Osoba odchazejici do starobniho dlichodu je opradvnénou osobou
uplatfiujici ve spravnim Fizeni sv{j narok ziskany splnénim zdkonem stanovenych
povinnosti - dlouholetym placenim pojistného do systému. Moderni trend orientace
orgdnd statni spravy na klientsky pfistup k uZivateli vyzaduje vedle dostupnosti
informaci o souCasné a budouci podobé systému predevsim servis poskytujici
informace o individuainim dlchodovém naroku pojisténce.

Soucasnym trendem v clenskych zemich EU proto je, aby nositelé pojisténi
informovali ob&any o jejich dichodovych pravech oteviené a s Casovym predstihem.
Obecné informace o dichodech jsou dobFe dostupné i v CR, ale jako nejdilezit&jsi se
ukazuje srozumitelnd informace o nabytych dlchodovych pravech: kdy uéastnikovi
vznikne narok na dlichod a jak vysoky tento dichod bude. Zahraniéni i domaci $etteni
(viz dale) nicméné ukazuje, Ze ob&ané v preddichodovém véku jsou &asto velice
$patné informovani o skute¢nostech souvisejicich s jejich dichodovym narokem. S
cilem situaci zménit koncepéni materidl MPSV ,Zakladni body reformy dlchodového
systému" predstaveny 30.11.2010 predpoklada uloZeni informacni povinnosti Ceské
spravé socialniho zabezpeceni (CSSZ), ktera ma mj. zahrnovat i poskytnuti informace
o predpokladané vysi budouci dichodové davky.!

1 Koncepéni materidl MPSV ,Zakladni body reformy ddchodového systému® uklada €SSz, aby ptipravila

sluzbu poskytujici ob&andm ,vypocet teoretické vyse dlichodu ze zakladniho dlichodového pojisténi, a to
na zakladé stavajicich pravidel vypoctu diichodu a odvedeného pojistného na dlichodové pojist&ni."



1. Uvod

1.1 Cil projektu

Cilem tohoto zadani je najit cestu, jak co nejkvalitnéji informovat ob¢any CR o
jejich individudlnich dlchodovych pravech a poskytnout ziskané informace &eskému
nositeli pojisténi. Vystup zadani bude mit formu doporuéeni umozfiujici CSSZ vytvofit
produkt, ktery bude zohledfiovat: zku$enosti zahrani¢nich nositeld pojisténi pFi
poskytovani obdobného servisu, efektivitu zplsobu prezentace informace ob&andm a
hodnotu a vyuZitelnost konkrétni informace pro obcana.
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2. Metodologie

2. Metodologie

Vychodiskem prace bylo vyhodnoceni oficidlnich dokumentd, legislativy a
sekundarni rozbor materidld zachycujicich pfedmétnou problematiku ve vybranych
zemich a v Ceské republice. V rdmci mezindrodni komparace pfistupd k informovani
ob&anl o nabytych dichodovych pravech a souvisejicich skute¢nostech nejprve
predkldddme struénou deskripci ddchodovych systéml vybranych vyspélych zemi
s cilem predstavit s ohledem na cile této monografie schematicky podobu systému,
ktery v dané zemi zajistuje obéanim hmotné zabezpeleni ve stafi. Nasledné, s dira-
zem na dobré praxe a posledni vyvoj, pfind$ime informaci o zpdsobu, jakym jsou
Ucastnici jednotlivych schémat fungujl'cich v té které zemi informovani o nabyt;'/ch
dlchodovych pravech Vybér zem| byl proveden s ptihlédnutim k moznosti zpUsobu
aplikace postupl v podminkach Ceské republlky Zakladni metodou je v této Casti
vyhodnoceni oficidlnich dokumentt, primarni legislativy v jednotlivych zemich a
zaroven sekundarni analyza jiz existujl'cich vyzkumnych praci zachycujicich stav dané
problematiky v jednotlivych zemich. S cilem zjistit aktualni stav dané problematiky a
ujasnit zpusob informovani ob&anl o dlchodovém naroku v praxi byli kontaktovani
nositelé pojisténi nékterych zkoumanych zemi. Na zakladé ziskanych informaci byl
koncipovan prvni ndvrh informaéniho materidlu o ziskanych dlchodovych pravech a
souvisejicich skutecnostech zohlednujici praktickou proveditelnost nositelem pojisténi.
Po konzultaci s odpovédnymi pracovniky CSSZ se stavélo na tom, Ze je v soucasnosti
mozno stavét informacni servis pouze na datech jiz dnes dostupnych v osobnim
informacnim dopisu.

Informacni text byl nasledné testovan prostfednictvim diskusnich skupin (focus
groups). Hlavnim cilem diskusi bylo zjistit, do jaké miry potencidlni adresat posky-
tované informace potrebuje a je schopen jim porozumét. V ramci focus groups se
zjistovala spokojenost respondentl s ohledem na pilotni podobu informaéniho servisu
a hodnotu podané informace i jeji pouzitelnost. Zarovern se zjistovalo, zda néjaka
dllezitd informace chybi. V rédmci sb&ru dat bylo provedeno 5 focus groups se z&stupci
potencidlnich ptijemct poskytované sluzby ve v&ku ekonomické aktivity (nepobirajici
invalidni ani starobni dichod). Skupinové diskuse se konaly v rlznych krajich CR tak,
aby byli zastoupeni obyvatelé rlznych ¢&asti republiky, liSici se dle zakladnich socio-
demografickych a ekonomickych charakteristik. Metoda focus groups se ukazala jako
nejvhodnéj&i nastroj pro vytvoreni informacnich materidld vzhledem k tomu, ze
vyuziva skupinové dynamiky. To umoznilo zaznamenat a konfrontovat vétsi pocet
riznych nazorl a dovolilo komplexnéj&i ndhled na danou problematiku a vytvoreni
adekvatnéjsi predstavy o tom, jaka forma informacniho servisu bude nejlépe srozumi-
telnd co nejvétsimu okruhu osob. Nasledny rozbor vysledkd focus groups méla za cil
stanovit hodnotu a uzite¢nost jednotlivych informaci podle preferenci potencialnich
adresatl (viz ptiloha ¢&. 1 a 2).

Na zakladé takto ziskanych poznatkd byl informaéni dopis modifikovan a
podroben evaluaci v rdmci individudlnich rozhovortd s potencialnimi adresaty za pouziti
evaluaénich dotaznikl. V rdmci evaluaéni faze byl informadni dopis o ddchodech
upraveny na zakladé podnétd z diskusnich skupin predloZen celkem 53 respondenttim,
s nimiZ byl nasledné individualné vyplnén hodnotici dotaznik (viz pfiloha ¢. 3). Mezi
dotdzanymi je 42 % muz{ a 58 % zen. Neceld ¢tvrtina respondentd ma vzdélani bez
maturity (tj. zakladni, stfedni bez maturity nebo je vyucena), nejvyssi podil respon-
dentl, tj. vice neZ &tyfi pétiny, maji stfedoskolské vzd&lani s maturitou a tfetina
dotazanych jsou vysokoskolaci, pfipadné osoby majici vyssi odbornou skolu.
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2. Metodologie

Tabulka ¢. 1 Zastoupeni respondentii dle pohlavi a vzdélani (v %)

pohlavi vzdélani
muz 42| S, vyuéen, SS bez maturity 23
Yena 58 | SS s maturitou 43
VS vé. VoS 34

Z hlediska véku je 8 % respondentt do 30 let, neceld tfetina je ve véku 30-39
let, p&tina respondentl spada do vékového rozmezi 40-49 let, tfetina dotdzanych je
ve vékové skupiné 50-59 let a 8 % respondentl dosahlo véku vys&iho nez 60 let. Co
se tyle socioekonomického postaveni, tak nejvice respondentt (dvé tfetiny) jsou
zaméstnanci a zaméstnankyné, 17 % dotazanych podnika, resp. je osobami samo-
statné vydéle¢né ¢innymi, desetina je nezaméstnanych, 6 % jsou Zeny na materské ¢i
rodi¢ovské dovolené a jeden z respondentl ma jiné socioekonomické postaveni.

Tabulka ¢. 2 Zastoupeni respondentt dle véku a socioekonomického postaveni
(v %)

vék socioekonomické postaveni
20-29 8 | zaméstnanec 65
30-39 32| 0svC 17
40-49 19 | nezaméstnany 10
50-59 33 | na MD/RD
60+ 8 | jiné 2

Respondenti byli dotazovani prakticky na celém Gzemi Ceské republiky, resp.
v 10 rlznych krajich, pfi¢emZ nejéasté&ji jsou mezi dotdzanymi zastoupeni obyvatelé
Jihomoravského kraje (28 %), Usteckého kraje (23 %) a Hlavniho mésta Prahy (19
%) (tabulka ¢. 3). Z hlediska velikosti obci ¢i mést, z nichz respondenti pochazeji, jsou
nejvyssim podilem zastoupena nejvétSi mésta s 50 tisici a vice obyvateli, jez
reprezentuji dvé pétiny dotazanych, nasledovana stfedné velkymi mésty s poctem
obyvatel v rozmezi 10-50 tisic (28 % respondentt). Zbyvajici podil dotdzanych, tj.
necela tfetina, pochazi z mensich vesnic a obci do 10 tisic obyvatel (tabulka ¢. 4).
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2. Metodologie

Tabulka ¢. 3 Zastoupeni respondentt dle kraj (v %)

JihoCesky 2
Jihomoravsky 28
Kralovéhradecky 6
Liberecky 4
Moravskoslezsky 6
Praha 19
Stredocesky 6
Ustecky 23
Vysocina 6
Zlinsky 2

Tabulka ¢. 4 Zastoupeni respondentti dle velikosti obce (v %)

do 199 obyvatel 4
500-999 obyvatel

1000-1999 obyvatel 11
2000-4999 obyvatel

5000-9999 obyvatel 4
10000-49999 obyvatel 28
50000 a vice obyvatel 41

Na zakladé informaci ze véech fazi byla po konzultaci s pracovniky CSSZ
odpovédnymi za tuto oblast vytvofena navrhovana podoba informovani obc¢anl o
nabytych dlchodovych pravech a souvisejicich skute¢nostech.

Vyuzité metody zahrnuji rozbor dokumentl, empirickd Setfeni zaloZend na
kvalitativnich socidlnévédnich metodach (hloubkové polostrukturované rozhovory,
focus groups), evaluaéni vyzkum za pouZiti evaluacnich dotaznikl. Monografie byla
rozdélena do sedmi na sebe logicky navazujicich ¢asti. Po Uvodu a metodologické casti
nasleduje kapitola, kterd shrnuje poznatky o objektivni a subjektivni informovanosti
obc¢anl CR o dlichodovych pravech ziskané v jinych projektech. Vyzkumna ¢ast podava
prehled o zahraniénich zkuSenostech relevantnich z hlediska progresivnich pfistupl k
infomaénimu servisu o individudlnich dlchodovych pravech. Kapitola se vénuje
vysledkim analyz focus groups a testovacich dotaznikl. Posledni kapitola prinasi
zavéry a doporuceni s ohledem na informacni servis nositele pojisténi.
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3. Shrnuti poznatkd predchoziho vyzkumu VUPSV

3. Shrnuti poznatkd predchoziho vyzkumu
VUPSV

Podle vysledkl projektu VUPSV ,Finan¢ni gramotnost jako soucast pfipravy na
stari® v ramci grantového projektu ASORA pouze polovina obyvatel Ceské republiky,
jimZ zbyvéa deset & méné let do dosaZeni statutdrniho dichodového véku, se aktivné
finanéné pripravuje na ddchod. Kazdy &tvrty o takovych ptipravach ani nepremyslel.
Vysledky Setfeni pfitom ukazaly, ze prakticky univerzalné existuje disproporce mezi
budoucimi finanénimi potfebami pFistich dichodct a jejich odhadem vys$e ddchodu, na
ktery budou mit narok. Ukazuje se, e odhadovand vyse dichodu pokryje nezavisle na
demografickych charakteristikach jedince pouze dvé tfetiny jeho budoucich potfeb.
Odhad vyge dichodu je navic pouze subjektivhim zhodnocenim vlastniho budouciho
naroku, ktery mlze byt v nékterych pfipadech zcela neadekvatni. Vysi budouciho
dlchodu si takto troufd odhadnout pouze polovina osob v preddlichodovém véku a
pouze nepatrny zlomek z nich tak &ini na zakladé relevantnich dat ziskanych od Ceské
spravy socidlniho zabezpedeni. Naprostad vétdina sv{j dlchod prosté tipuje. Ziskana
data naznacuji, ze jako voditko slouzi ¢asto pov&domi o vy$i primérného ddchodu a
téz predstava o nahradovém poméru dlchodu vi¢&i predchozim pFijmdm. Lidé
v pfeddichodovém véku jsou v priméru velmi dobfe informovéni o primé&rné vysi
dlichodd soucasnych dlchodcd. Nahradovy pomér dlichodu k predchozimu pfijmu viak
¢asto mirné nadhodnocuji.

Mé&Feni subjektivni a objektivni miry informovanosti osob v pfeddichodovém
véku o skuteénostech souvisejicich s ndrokem na dlchod ukéazalo, Ze vysledky téchto
dvou metod umoZfujicich posoudit, zda jsou pojisténci o dlchodovém systému
informovani, sice koreluji, avSak nelze je povazovat za navzajem zastupitelné. Méreni
informovanosti populace o dlchodovém ndroku postavené pouze na zakladé sebe-
hodnoceni respondentd je tedy problematické. Odpovédi na otazky smétujici ke zjisténi
subjektivniho pocitu informovanosti, které jsme pokladali, ukazaly, Ze osoby
v preddlchodovém véku jsou presvédleny, Ze jsou relativné dobfe informovany o
okamziku, kdy jim vznikd narok na dlchod, o pravidlech umoZfiujicich praci v dichodu
a dalsich moznych formach zajisténi na stafi. Svou informovanost o vysi budouciho
dlchodu naopak hodnoti jako velice $patnou. To neni ptekvapujici, protoZze nositel
pojisténi tuto informaci v predstihu neposkytuje, a to ani pfibliznou. Otazky, které nam
umoznily stanovit objektivni miru informovanosti, byly koncipovany se snahou
zmapovat znalost co nejSirSi oblasti. Testovali jsme, zda respondenti znaji okamzik
vzniku ndroku na dlchod a ukazalo se, Ze v cilové v&kové skupind md spravnou
informaci pouze necela tretina osob. Velmi alarmujici je téz zjisténi, ze celd polovina
respondentd chybovala v otdzkach tdzajicich se na moznost odchodu do ptfed¢asného
dlchodu a moZnost vydéleéné ¢&innosti v predéasném dlchodu. O povinné dobé
pojisténi, zapoctu dob nemoci a nezaméstnanosti do této doby a pravidlech pro soubéh
vydéle¢né ¢&innosti a ddchodu po dosaZeni dlichodového véku byli lidé v cilové skupiné
informovani relativné dobfe. Velice presné byli rovnéz schopni odhadnout vysi
primérného dlchodu v Ceské republice, jak bylo zminéno jiz vyse.

Znalost nabytych dlchodovych prav je zcela zdsadni informaci, pokud ma byt
jedinec schopen planovat budouci Zivot v diichodu. DuleZitd je pfedevsim informace,
jak vysoky dlchod bude budouci dichodce pobirat a od kdy mé na davku narok a
okamzik vzniku dlchodového naroku. Jednou z pfi¢in nizkého podilu osob vénujicich
se aktivné finanéni pripravé na stafi v Ceské republice je pravdépodobné informacni
vakuum o vysi dichodu, na né&jz budou mit Gcastnici pojisténi v budoucnu narok.
ReSenim je zlepseni informacniho servisu poskytovaného nositelem pojisténi. Ceska
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3. Shrnuti poznatkd predchoziho vyzkumu VUPSV

sprava sociadlniho zabezpeéeni v poslednich nékolika letech provedla tadu krokd
spravnym smeérem, ale pojisténec stale nema snadny pfistup ke klicovym informacim.
Subjektivni pocit informovanosti o dichodech je zavisly do zna¢né miry na tom, zda je
pojisténec spokojen s informaci o vys$i budouciho dlchodu a o okamZiku vzniku naroku
na dlchod. Protoby v centru pozornosti mélo byt pfehodnoceni koncepce informaéniho
dopisu Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni. Jeho soucasna podoba je nevyhovujici.
Ackoli informace obsazené v osobnim informativnim listu dlchodového pojisténi
umoznuji obcanovi pfiblizny propocet vyse budouci davky, nejde o informace klientsky
privétivé. Ukol projektovat pribliznou vysi dichodu prenechava nositel pojisténi na
svych klientech a zfika se tak odpovédnosti za pfipadné nepresnosti, k nimz by jiz
z povahy vé&ci muselo ¢asto dochazet. Informativni dopis o dichodovém pojisténi by
mél obsahovat informaci o dosud nabytych dichodovych pravech, ale i pfedbé&zny
odhad budouci dichodové davky zaloZeny na modelovém vypoctu.
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4. Informacni servis o nabytych diichodovych
pravech v zahranici

Z komparace zpUsobu, jak nositelé pojisténi v zemich EU informuji G&astniky
dlchodovych schémat o jejich dichodovych pravech, vyplyva, Ze:

a) informace byly dfive podavany pouze na vyzadani;
b) jejich poskytnuti bylo viceméné na dobré vili instituce;

c) soucasny trend naopak sméfuje k vynutitelnosti; tento trend ma za cil otevienost
e o Ve ’ e
organu statni spravy;

d) smérnice ES 2003/41 vztahujici se k aktivitam a dohledu nad institucemi
zaméstnaneckych dlchodovych schémat zavadi poZzadavek na uréité informaéni
minimum poskytované G&astnikim schémat;

e) obecné informace jsou zaméreny na Ucastniky schématu a v nékterych pripadech
rovnéz na zaméstnavatele; takové informace jsou poskytovany vétsinou formou
Ve o v . ’ Ve
letaku, brozur a internetovych stranek;

f) moderni technologie umoznuji ve stdle vice statech zavadét informacni servis,
ktery poskytuje individualizované informace o ziskanych ddchodovych pravech
Gc¢astnikim dichodového systému i mnoho let pfed odchodem do dtichodu.

Cilem informaéniho servisu o dichodovych prévech je obecné& predevsim
poskytnout informace o ziskanych ddchodovych pravech a v nékterych statech rovnéz
informace o oc¢ekdvanych dlchodovych davkach. Dal&im cilem je podpofit finanéni
planovani dichodu a doplfikové spofeni na dlichod. Personalizovany informativni dopis
muze také hrat vyznamnou Ulohu ve spojitosti s dichodovou reformou a budovanim
dlvéry v nové instituty. Uspéch $védské informacni kampané a kazdoro¢niho rozesilani
,oranzové obalky" provdazejici diichodovou reformu inspiroval k zavedeni informaé&nich
dopist i dal&i staty. Ve Francii tak byla zavedena ,modra obalka", zatimco v Némecku
jsou informace o dichodovém systému Sifeny kazdy rok rozesilanim ,Zluté obdlky".
Finsko naopak zvolilo bilou barvu obalky informacniho dopisu, aby nedoslo k zaméné
dopisu s komercnimi sdélenimi vhazovanymi do schranek.

Ve statech, kde se podafilo konkrétni informace o informacnim servisu o
dlchodovych pravech zjistit, je zplsob poskytovani informaci upraven zékonem,
pokud jde o verejna schémata. U zaméstnaneckych schémat a tretiho pilife se mira
podrobnosti zakonné Upravy lisi pfipad od pFipadu.

Individualizované informace o dichodovém systému poskytované v &lenskych
zemich lze podle obsahu rozdélit do péti ¢asti: informace o ziskanych dichodovych
pravech, informace o o&ekdvané vysi ddchodu, informace o davkach zjinych nez
vefejnych schémat a informace o celkovych pFijmech v dlichodu.

Informace o ziskanych diichodovych pravech

Nejéastéji jsou obsahem individualizovaného informaéniho servisu o dichodo-
vych pravech vypisy prispévkl do systému &i vypoctovych zdkladd uvadéné budto
pouze za poslednl rok nebo Castéji za celou dobu Ucasti osoby v dGchodovém systému.
Rada zemi poskytuje tyto informace pouze star§im ob¢antim. Pfikladem je Belgie, kde
informaéni dopis obsahujici informaci o véech dlchodovych pravech shromézdénych ve
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véech dlchodovych schématech obdrzi ob&an staréi 55 let, ktery o to zazada. Stale vice

zemi rozsifuje informacni servis i na mladsi roCniky. Francie napfiklad po roce 2006
. v v v ’ A o 4 7 v v 4 ’

poskytuje kazdorocne vypis o stavu duchodoveho uctu kazdéemu. Navic ten, kdo se

registruje na prislusném internetovém portalu a prokaze svou totoznost, ma nasledné

online pfistup k témto informacim kdykoli, kdyZ se prostfednictvim Cisla pojiSténce a

zvoleného hesla prihlasi do webové aplikace.

Tak jako napriklad v Portugalsku ¢i donedavna v Irsku, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni informuje Udastniky dtchodového pojisténi o jejich dlichodovych pravech
pouze na vyzadam Tato praxe neni uréena zakonem, aIe vnitfnimi predpisy CSSZ.
Rada krokl s cilem ndsledovat trend otevienosti organd statni spravy byla jiz v po-
slednich nékolika letech podniknuta. Jako nastroj informovani pojisténce byl vyvinut
informativni list dichodového pojiéténi, ktery na vyzadani pojisténci nositel pojisténi
zasild. Tento informacni dopis nasledujici obdobné vzory znamé z vyspélych
zdpadoevropskych zemi poskytuje souhrn ziskanych dtchodovych prav.

V zemich, které jsou progresivnéjSi a poskytuji i dalsi individualizované
informace, je vypis dlchodového G&tu vstupnim sd&lenim, ze kterého vychazi dalsi
informace. U&el poskytovani informace je umoznit Gcastnikovi, aby si ové&fil spravnost
zdznamu a pripadné chybéijici informace doplnil. U¢elem mize byt i zvyseni ddvéry
ob&ana v dichodovy systém.

Informace o vysi budouci dlichodové davky

Projekce vySe budouci dichodové davky je dlleZitym ndstrojem motivujicim
ob&any k finanénimu planovani a k pfipravé na dichod. Zahraniéni zkudenosti ukazuj,
Ze i kdyz odhad neni presny, mél by byt klientovi poskytnut. Umoznuje totiz kazdému,
aby s predstihem finanéné& planoval svij dlchod a pfipadné si na né&j individudlng
spofil. Jako prvni zatalo odhad vy3e dichodu G¢astnikim ddchodového systému posky-
tovat Svédsko, nasledovalo jej N&mecko a Nizozemsko. CSSZ poskytuje klientim
podkladové informace k modelovému vypoltu budouci dlchodové davky, avdak
odkazuje je na jejich vlastni vypocet. K nému lIze pouzit k tomu ucelu vydaného
formulare &i pripadné kalkulatoru na strankach MPSV. Dale byly rozsifeny sluzby infor-
macniho ,call centra® poskytujiciho tyto informace pojist&nctim interaktivni formou.

Velmi dobfe je adresaty hodnoceno, pokud odhad poskytuje nazornou predstavu
o dopadu naéasovani odchodu do dlichodu a umozfiuje tak ob&anovi &init informovana
rozhodnuti o pokracovani pracovni kariéry. Takovou informaci poskytuje informacni
servis ve Svédsku a v Nizozemsku.

Informace o dliichodovych davkach z dalsich zdroji a o celkovych pFijmech v
dlichodu

Informacni dopisy typicky poskytuji pouze informaci o vefejnych dlchodech,
ackoli zdroji ddchodového zabezpeceni je ve véech sledovanych statech vice. To je
dosti velkym problémem, protoZe nelplnad informace je matouci a miZe byt velice
zavadéjici. Dopliikové zdroje financi v dlichodu predstavuji véak schémata, kterad jsou
provozovana soukromymi nositeli pojisténi.

Jind neZ vefejnd dlchodovd schémata se podafilo do informaéniho dopisu
integrovat pouze v Nizozemsku, kde maji nositelé pojiSténi moznost zadat o Uhradu
nakladd G&eln& vynaloZenych na splnéni zdkonné informaéni povinnosti. Dopis tak
poskytuje kazdoro&né klientdm komplexni prehled o zajisténi na dlchod s vyjimkou
tretiho pilife. Dalsi staty v Cele se Svédskem se snazi ve spolupraci s nositeli pojisténi
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nestatnich schémat fesit tento problém prostrednictvim integrovanych internetovych
portald (vice viz nize). Pomé&rné sloZitd cesta k dohodé se soukromym sektorem souvisi
nejen s finanénimi naklady, ale i s obchodni politikou ¢asti penzijnich fondQ, které
preferuji vlastni kalkulace a vyuzivaji vlastni informacni servis jako cenny komunikacni
kanal s klientem.

Jako ptiklad progresivniho Ffedeni problematiky informovani o ddchodovych
pravech uvadime prehled o informacnim servisu v Némecku a Svédsku. Kritériem
vybéru byla vyuzitelnost zkusSenosti Ceskou republikou diky podobnosti konstrukce
dlchodové davky. V obou pfipadech se jedna o pfijmové vztazend schémata provozo-
vana statem, kterd jsou dominantnim zdrojem ptijmi ob&anl v dlichodovém véku.

4.1 Némecko

Némecky systém dlchodového zabezpeleni je po tzv. Riesterové reformé
uskuteénéné v roce 2001 tfipilitovy. Prvni pilit predstavuje zdkonné dlchodové
pojisténi a dvé specialni schémata pro statni zaméstnance a zemédélce. Druhy pilif
tvofi zaméstnanecka schémata a tfeti je koncipovan jako starobni zabezpeceni na
soukromé bazi.

Prvni pilit dichodového systému v N&mecku je zalozen na socidlnim pojisténi
prib&Zné financovaném pfispévky Ucéastnikl a danémi. Systém socidlniho pojisténi
v Némecku je povinny pro véechny zaméstnance a pro urcité skupiny OSVC. Minimalni
doba pojisténi, po které vznikne narok na davku ze systému, je stanovena na 5 let.
Statutarni vékova hranice pro odchod do dichodu je v Némecku stanovena na 65 let,
s moznosti odchodu do pred¢asného dichodu od 63 let. Predéasné dlchody jsou
kraceny. Davka dlchodu je zavisld na objemu pFijmd, ze kterych bylo placeno pojistné,
a na dobé pojiéténi. Pojistné je stanoveno jako procentni podil z pfijmd a je placeno
napll zamé&stnavatelem a zamé&stnancem.

Druhy pilif je tvofen dodate¢nym pojisténim financovanym zaméstnavatelem. U
podnikového zabezpeceni ve stafi se jedna o dobrovolny systém. O formé podnikového
zabezpeceni rozhoduje zaméstnavatel. V kazdém odvétvi existuje smluvné tarifni
dohoda, ktera stanovi zavazna zajisténi z podnikového zabezpecleni nebo financni
naroky z podnikového zabezpeceni. Soukromé systémy podnikového zabezpeceni jsou
kapitalové kryty a vyplaceny dle pravidla individudlniho pokryti. Zaméstnanec se
vzdava casti predem dohodnutého pfijmu pro Ucely budouciho zabezpeceni ve stari.
Nejvy&si prispévek mize byt ve vy$i 4 % vymérovaciho zakladu v povinném zabezpe-
ceni.

Treti pilit predstavuji rizné formy zabezpeleni ve stafi financované samostatné
obcany. Od reforem v roce 2001 existuje v Némecku forma dodatecnych soukromé
kapitalové krytych zabezpeceni na stafi podporovana statem. Podporovana jsou sou-
kroma penzijni pfipojisténi, bankovni spofitelni plany nebo investice do investicnich
fondd. Vdechny dodate¢né formy zabezpeleni musi splfiovat stdtem stanovené a
kontrolované podminky. Do okruhu tretiho pilife jsou téZ fazeny dalsi certifikované
finan¢ni produkty, zejména se jedna o pojistovny nabizejici Zivotni pojisténi, banky a
dalsi financni domy (spofitelny, zprostredkovatelé financnich sluzeb ...).

V ramci reformy provedené v roce 2001 byla provedena i fada opatfeni
sméFujicich k zajidténi informovanosti ob&and. V zékoné byla s G&innosti od roku 2003
zakotvena povinnost nositell pojisténi plsobicich ve vdech tfech pilifich systému
dlchodového pojisténi kazdoroéné& informovat klienty o ziskanych dlichodovych
pravech. Pokud se tyka statniho prvniho pilite, je cilem, aby mél kazdy moznost vcas

18



4, Informadni servis o nabytych dlichodovych prévech v zahranidi

ziskat pfriblizny pfehled o potencidlnich pfijmech z tohoto zakladniho schématu a tak
mohl s predstihem pfipadny nedostatek financi fesit. ,,Deutsche Rentenversicherung"
kazdoro¢né posila kazdému uacastnikovi zakladniho schématu se ziskanou dobou
pojisténi delsi nez pét let informacni dopis.

Do roku 2003 byl kazdému Ucastnikovi v okamziku dosazeni vékové hranice 55
let nebo na pisemnou zadost tzv. ,Rentenauskunft®. Tento informacni dopis obsahoval
zaznamy o dobach pojisténi, zaznamy o ziskanych bodech a ,statickou™ predpovéd o
vy$i dadvky v okamzZiku dosazeni dlichodového véku.

Od roku 2003 je od dosazeni vékové hranice 27 let zasilan kazdoro¢né dopis
tzv. ,Renteninformation" kazdému pojisténci, pokud dosahl minimalni doby pojisténi 5
let. Tento dopis na dvou strankach textu obsahuje:

- shrnuti zd&znamu o ziskanych dobach pojisténi,
- informaci o odvedeném pojistném,
- aktudlni prdvo na invalidni dichod v pfipadé spInéni podminek pro tuto davku,

- vysi davky starobniho dichodu v okamziku dosaZeni dichodového véku, pokud by
pojisté&nec neziskal a% do odchodu do dlichodu ?4dna dalsi prava,

- projekci vy$e starobniho dlchodu v okamZiku dosazeni dichodového véku, pokud
by nedo$lo ke zmé&ndm podminek a Ulastnik nadale ziskaval dlchodova prava jako
v poslednich 5 letech,

- projekci vy$e starobniho dlchodu v okamziku dosazeni dlchodového véku, za
predpokladu, e vypoctovy zaklad bude indexovan az do ddchodu tempem 1 %
rocng,

- projekci vy$e starobniho dlchodu v okamziku dosazeni dlchodového véku, za
predpokladu, e vypoctovy zaklad bude indexovdn aZ do ddchodu tempem 2 %
rocng,

- varovani a upozornéni na rizika.

Informacni servis je pojisténci velice dobfe hodnocen, protoze jim dava
pribliznou predstavu o budouci vy$i dichodu. Jako rizika jsou vnimany moznosti
legislativnich zmén, nezohlednéni dopadu zdanéni davky v dopise, problematika inflace
obecné i ve vztahu k zohlednéni rlstu mezd.

Jak bylo fe¢eno vyse, kazdoro&ni informaci o ziskanych ddchodovych pravech
jsou povinni ze zakona poskytovat i nositelé pojisténi plsobici ve fondovych schéma-
tech bez ohledu na to, zda se jedna o individualni soukroma ¢&i zaméstnanecka
schémata. Tento poZzadavek je rovnéz vtélen do pojistné smlouvy. Informacni dopis je
koncipovan velmi podobné jako informace z prvniho pribé&zné financovaného pilite.
Obsahuje i predb&Zny odhad budouci davky za ptedpokladu odchodu do dlichodu v 65
letech ziskany prepocitdnim prostfedkl akumulovanych na individudinim Gétu na
anuitu. Dopis rovnéz neopomiji upozornit adresata na mozny dopad inflace na vysi
davky.

19



4, Informadni servis o nabytych dlichodovych prévech v zahranidi

4.2 Svédsko

Pdvodni dlchodovy systém Svédska byl typickym prikladem skandindvského
modelu dlichodového zabezpeéeni. Tento pIné pribé&Zné financovany systém predsta-
voval kombinaci schématu poskytujiciho zakladni rovnou davku a schématu, které
zajistovalo vazbu davky na pfedchozi vydélky. Reforma provedend v roce 1999 pfinesla
zdsadni transformaci. Systém vefejného dlchodového zabezpeleni se nyni sklada
ze dvou pFispévkové definovanych schémat: pribé&Zzné financované NDC schéma, do
kterého odvadi pojisténec 16 % vydélku, a fondové financované schéma ,Premiepen-
sion"“, do kterého pojisténec spofi 2,5 % z vydélku. Systém rovnéz garantuje minimalni
dlchod, tato garance je financovana z dani. Novy systém dlchodového pojisténi se
plné tyka osob narozenych po roce 1953, osobam narozenym pred timto datem je
dichodovd davka stanovena na zédkladé transformacnich pravidel kombinujicich
principy starého a nového systému.

S cilem poskytnout klientovi kvalitni informaci o ziskanych dlchodovych pravech
byl vytvoren program nazyvany Oranzova obalka. Tato obalka zasilana od roku 1999
kazdému uUlastnikovi dichodového pojisténi je klicovym prostiedkem pro komunikaci
nositele pojisténi s klienty. Obsahuje vedle informaci o stavu dtchodového U&tu i
projekci budouciho dlchodu. Podava shrnujici informaci, jak dlchodovy systém funguje
a upozorfiuje Uc¢astniky na dilezité skuteénosti tykajici se dichodovych prav.

Vedle systému vefejného dlchodového zabezpeleni ve Svédsku existuje
schéma zaméstnaneckych penzi. Zvlasté pro jedince s vy$&i mzdou mdize predstavovat
pfijem z tohoto schématu az polovinu veskerych ptijmi v dichodu. Po poslednich
provedenych reforméch dileZitost schématu je&té vzrostla a pro jeho Ulastniky budou
ptijmy ze schématu predstavovat v priméru néco ptes 20 % dlchodovych piijmu. Po
zavedeni Oranzové obalky byl klienty tradi¢ni vypis z Gc¢tu poskytovany nositeli pojis-
téni v tomto sektoru vniman jako nedostatecnd informace. S cilem prekonat takovy
problém vstoupili nositelé pojisténi ze vdech dlchodovych pilifd do jednani, které
vyustilo ve spusténi internetové aplikace www.minpesion.se. Tato aplikace od roku
2004 umoznuje registrovanym osobam spojit informace z vefejnych i zaméstnaneckych
schémat dlchodového pojisténi a tak ziskat komplexné&jéi pfedstavu o ziskanych
dlchodovych pravech.

Oranzova obalka je kazdoro¢né zasildna viem UGé&astnikim systému vefejného
dlchodového zabezpeéeni. Z dnedniho pohledu se mize zdat, Ze by informaéni dopis
mohl byt rozesilan s nizSimi naklady elektronickou postou. V dobé reformy, kdy byla
»,Oranzova obalka" zavedena, vSak nebyl internet tak rozvinut a dnes je tento institut
jiz velice zakotven v povédomi ob&ant. ,OranZové obdlka" se stala jakousi obchodni
znackou ddchodového systému a v prib&hu mésicl Gnora a biezna, kdy jsou obalky
rozesilany, je problematice dlchodl vénovana zvysena pozornost i v médiich. Lze fici,
¥e Unor je ve Svédsku ,mésicem dlchodového zabezpeleni®.

Informacni dopis ve Svédsku lze ¢lenit do péti &asti: informace o ziskanych
o ’ ’ . v s s 7 v o . v
duchodovych pravech, informace o ocekavané vysi duchodu, informace o dalsich
r r 7 . 7 . r v o]
davkach, obecné informace o systemu, informace o celkovych prijmech v duchodu.

Informace o ziskanych diichodovych pravech

Oranzova obéalka prindsi v prvni fadé soupis prispévkl odvedenych za rok do
schématu NDC a na individualni iCet ve schématu Premiepension. Informace konkrétné
uvadi pocatecni stav Uctu, prispévky béhem roku, vynos, administrativni naklady na
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spravu Uctu a konecny stav Uctu. Podobnost s vypisem z bankovniho U¢tu ma predavat

rv 7 7 v 7 7 v o 7 7 7w Ve v
klicové poselstvi Oranzové obalky, ze v duchodovém systému Ucastnik spofi na
dlchod.

Informace o vysi budouci diichodové davky

Oranzova obdlka v originalni podob& obsahovala projekci budouci dichodové
davky ve dvou scénarich. Prvni varianta predpokladala, Ze mzdy nebudou v budouc-
nosti rast, druhd pocitala s 2% rlstem mezd. Modelovy vypocet davky z fondového
pilife Premiepension poé&itd s roénim vynosem 3,5 % nad Urovni rlstu mezd. Prvni
varianta md umoZnit adresatovi informace porovnat odhad budouciho dlchodu se
sou¢asnymi prijmy a cenami. Druhd varianta, kterd predpoklada rlst mezd o 2 %
ro¢né, by méla umoznit vyhled ve svétle budouci cenové a mzdové hladiny. Zaroven
bylo cilem, aby alternativni vypoéet zddraznil dopad zmé&n v hospodéaistvi na budouci
vysi dichodové davky. Castou chybou adresatd informace véak je nepochopeni dopadu
inflace a hodnoceni vyse davky podle varianty 2 v kontextu soucasné cenové hladiny.
Vedle nejistoty s ohledem na vyvoj hospodatstvi dopis zdlraziiuje i nepredvidatelnost
individualniho chovani klienta.

Dlchodova davka je pro osoby mladsi 61 let projektovana pro prvni okamzik,
kdy mQze adresat odejit do dlchodu (61 let), pro v&k 65 let a pro vék 70 let. Ddvodem
je ilustrovat dopad rozhodnuti o odchodu do dichodu na vysi davky.

Pro osoby starsi nez 61 let je poskytovana projekce i pro dalsi vékové hranice,
aby mél kazdy moznost provést informovanou volbu o okamziku podani Zadosti o
starobni dGchod.

Protoze ve §védském systému je vypolet dlchodu automaticky ptizplsobovén
nadé&ji doziti, provadi na zakladé projekce takové ptFizplsobeni i model poskytujici
odhad dlchodové davky. Projekce dlchodové davky tak ukazuje ob&anim i to, Ze
mladsi kohorty, které maji vyssi nadéji doziti, musi pracovat déle, aby ziskaly stejnou
dlchodovou davku jako starsi.

Informace o diichodovych davkach z dalsSich zdrojt

Informacni dopis kryje pouze vefejnd schémata diichodového zabezpeéeni NDC
a Premiepension. S cilem vést adresata ke komplexni informaci o dlichodovych pravech
uvadi dopis odkaz na portal www.minpension.se, ktery kryje vedle uvedenych schémat
i zaméstnanecka schémata. Oranzova obalka obsahuje pouze minimum informaci o
tom, jak cely dlchodovy systém funguje, jejim G&elem je predevsim vést jedince
k tomu, aby planoval své zabezpeceni na stafi na zakladé spravnych informaci.

Ve Svédsku je kazdoro¢né provedeno Setieni s cilem zjistit, co si lidé mysli o
informacich poskytovanych prostfednictvim ,oranzové obalky" a jestli v ni poskytované
informace opravdu ¢&tou. Podle jejich vysledk( tak &ini pFiblizn& polovina ob&and a
obélka jako institut poZzivd zna¢né dlvéry. Pocit informovanosti obéanl o dtchodovém
systému nicméné ukazuje, Ze vice neZ polovina ob&anl hodnoti vlastni informace o
dlchodech jako dosti $patné a od provedeni reformy se tento ukazatel vyviji negativné.
Jde vdak o subjektivni pocit ob&anl a tento vyvoj v ¢ase nemusi nutné souviset
s objektivni mirou informovanosti, ale s poCatecnim nadsenim a nerealistickym oceka-
vanim spojovanym se zavedenim ,oranzové obalky".

Bezmala patnactilety provoz popsaného informacniho servisu pfinesl celou fadu
zkuSenosti. Pravidelné vyzkumy ukazaly, Ze ¢im vice textu je v informacnim dopisu,
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tim spiS ho lidé nebudou cist, maji zajem o konkrétni Cisla. V poslednich letech byl
proto text dopisu zkracen prakticky na polovinu, ovsem pfi zachovani informacni
hodnoty dopisu. Cilem pfitom bylo dosazeni srozumitelnosti Ciselnych informaci na
prvni pohled a bez hlubsiho studia textu. Jako problematické se pfi vyzkumech ukazalo
porozuméni konceptu indexace mzdy pro vypocet dichodu. Poskytnuti variantni formy
vypoétu budouci dlchodové davky za predpokladu nulového rdstu mezd a za
predpokladu 2% rdstu mezd vedl ke zmatenému chdapani informace u velké ¢&asti
adresatl. Ani preformulovani a rozsifeni prislusné pasdZe nepftineslo zlepdeni, jak
ukazala nasledujici Setreni.

Dal$i zku$enosti pravidelné konanych Setieni ve Svédsku je, ze mladym lidem
zbyva do dlchodu tak dlouha doba, Ze o informace tohoto typu vétdinou nemaji zajem.
Vzhledem k tomu, Ze Ucastnici povinného fondového schématu maji v této zemi
moznost si vybrat mezi nékolika sty fondy, takové rozhodnuti pfedpoklada jistou miru
finan¢ni gramotnosti, kterou zdaleka ne vsichni maji. Negativni dopad ma na obcany
roztfiténost dlchodového systému, kterd vede k tomu, e obcané jsou kazdoro¢né
adresaty vedle ,oranzové obdlky" i daldich informaénich dopist nositeld pojist&ni
v druhém a ttetim pilifi. To zpUsobuje nepiehlednost, kterou se snaZzi prekonat nositelé
pojisténi spolupraci a odkazovanim na portal www.minpension.se. Informace jsou
pristupné po zalogovani klienta, ktery se registroval prostifednictvim nositele pojisténi
prvniho pilite. Portal umoznuje ziskat konkrétni predstavu o projekcich budouci
dlchodové davky z jednotlivych piliFd i o celkovych dichodovych pravech ze vdech
zdroji dohromady. V souéasnosti nositel pojisténi ve vefejném dlchodovém pojisténi
vyjednava se soukromym sektorem v ramci zaméstnaneckych schémat a ve tretim
pilifi s cilem informacni servis dale integrovat. Nékteré soukromé fondy v téchto pilifich
nejsou ochotny hradit finan¢ni naklady spojené s rozsifenim servisu a preferuji vlastni
projekce poskytované klientim pFed integrovanym systémem. Pochopitelné jde i o
sou&ast obchodni strategie fondd.

Kazdorocné publikovana ,Oranzova zprava" prinasejici podrobnou informaci o
dlchodovém systému a jeho vyvoji je v kontextu informovanosti vefejnosti rovnéz
dilezitd, i kdyZ neni prvoplanové urlena nejdirsi vefejnosti. Poskytuje vdak kvalitni
informacdni zazemi médiim, které novinky zprostiedkuji ob&ntm. V souéasnosti jsou
dale pripravovany projekty, které by se zapojenim vSech zainteresovanych stran
(nositeld pojisténi v riznych schématech i penzijnich fondd a zamé&stnavatel() mély za
cil zvysit miru finanéni gramotnosti ob&and.
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5. Setfeni a formovani podoby informacniho
servisu nositele pojisténi v CR

PFi koncipovani nové podoby informacniho servisu nositele pojisténi byly vyuzity
zkudenosti statd, které jiz obdobné informace ob&nlim s predstihem poskytuji. Vzorem
byl pfedevsim obsah Svédské , oranZzové obalky". Bylo ale tfeba pfi koncipovani nového
pojeti informacniho servisu respektovat soucasné technologické moznosti nositele
pojisténi dané predevsSim financ¢nim ramcem. Na zdakladé konzultaci s odpovédnymi
pracovniky CSSZ projekt proto vychdzi z predpokladu, Zze v dohledné dobé Ize vychazet
pouze z individudlnich zdznamd, které jsou v sou¢asnosti na zadost podavany formou
,Osobniho informativniho listu pojisténce o dlchodovém pojisté&ni®. Pilotni podoba
nového informaéniho dopisu o dichodovych pravech zohledriuje tento limit, poskyto-
vana informace je vSak zcela nové strukturovana podle zahrani¢niho vzoru a poskytuje
vedle zdznamu o ziskanych dobach pojisténi a vymeérovacich zakladech i modelové
vypocteny odhad o vys$i budouci davky starobniho ddchodu, konkrétnim pfedpoklada-
ném okamziku vzniku naroku na davku starobniho dlchodu a informaci o dopadu
¢asovani odchodu do dlchodu na vy$i davky. RovnéZ je podle némeckého vzoru
pfipojena informace o pfipadném naroku na invalidni dichod.

Aby byl informacni servis klientsky pfivétivy a co nejefektivnéji uspokojoval
potieby adresata poskytovanych informaci, podoba podavané informace musi vychazet
predevéim z potieb adresatd poskytovanych informaci a z jejich schopnosti takovym
informacim porozumét a pouzit je. Svédské zkuSenosti (viz vyse) totiz ukazuji, zZe
plvodni predpoklady odbornikd o vhodné podobé informacniho dopisu se li& od
skutecnych potfeb obyvatel. Proto byl proveden vyzkum, ktery se zaméril na identifi-
kaci konkrétnich informaci, které lidé povazuji za uziteCné, a na to, jak detailni by
takova informace méla byt. Jako vyzkumna metoda byla zvolena organizace diskusnich
skupin.

Diskusni skupiny (focus groups) potvrdily zavéry predchoziho vyzkumu VUPSV
(viz vy$e), ze informovanost Uc¢astnik( a Uc¢astnic o dichodovém systému, socialnim
pojisténi a o podminkadch a vys$i soudasnych dlchodl je pomérn& nizkd, fada
podstatnych informaci diskutujicim chybi nebo je maji nedplné ¢i zkreslené. Dostupné
informace o dlchodovém systému jsou pro Ucastniky diskusnich skupin mnohdy
obtizné srozumitelné.

Shrnuti vystupl z diskusnich skupin (podrobny scénaf a vysledky jednotlivych
skupin viz pfilohy 1 a 2)

Z provedenych diskusnich skupin vyplyvaji nasledujici zavéry:

- pomérné znacné obavy ve vztahu k finanénimu zabezpecleni ve stafi ze strany statu,
- skepse ohledné& budouciho vyvoje ¢eského dichodového systému,

- nizka informovanost ob&anl o diichodovém systému a jeho zménéch,

- nizky zdjem a mala ochota obyvatel o aktivni zjistovani informaci,

- nezajem mlad&ich generaci o diichodovou problematiku s poukazem na nepfedvida-
r e v 4 o r 4
telné budouci zmény celého duchodového systému,
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-k tomu kontrastujici pozitivni hodnoceni predloZzeného informacniho dopisu,
- ocenéni jeho srozumitelnosti,
- pozadavky jen dilCich Uprav a doplnéni,

- prevazujici zajem byt touto adresnou a srozumitelnou formou informovan.

Upravy informaéniho dopisu na zakladé vystupt z diskusnich skupin

Na zadklad& podnétl vzedlych z diskusnich skupin a jejich vyhodnoceni byly provedeny
dil¢i dpravy informacniho dopisu v nasledujicich ¢astech:

- v &asti ,Vé&k odchodu do dlchodu® upfesnéni informaci tykajicich se ptesluhovani a
v s . e v v e v 7 _r g ] r v v r
doplnéni informaci ohledné moznosti soubéhu pobirani duchodu a vydélecné
¢innosti,
- v (asti ,VySe Vaseho prijmu® doplnéni konkrétniho pfikladu tykajiciho se vyse
o . ’ se Vv ’
odvodu na socialni pojisténi,
- v Casti ,Doba pojisténi® blizsi specifikace doby, ze které je vypocitdvana vyse
dtchodu.

Potfeby obdand byly prostfednictvim provedeného vyzkumu identifikovany
objektivné a s odstupem od procesniho zamé&feni pracovnik( nositele pojisténi, protoze
se zaklada na validnim prizkumu skuteénych potfeb budoucich uZivatell. To by mélo
nositeli pojisténi vhodné volit formu poskytovani informaci, obsahu informacniho
servisu i hloubku detaild. Ziskanad podoba informaéniho textu nasledné byla testovana
evaluacnim dotaznikem s cilem zjistit, co je pro obcana validni a srozumitelnou
informaci.

Evaluace

V ramci evaluace respondenti nejprve hodnotili jednotlivé c¢asti dopisu z hle-
diska jejich srozumitelnosti. Pétibodova hodnotici skala byla nastavena obdobné
jako ve Skole, tzn. 1 znamenala vybornd srozumitelnost a naopak 5 nedostatecna
srozumitelnost. Cast ,odhad Vadeho dlichodu® ohodnotily t¥i &tvrtiny dotdzanych jako
vybornou, 13 % jako velmi dobrou, 6 % jako dobrou, 2 % jako dostatecnou a 4 %
jako nedostate¢nou. Cast vénovanou véku odchodu do dichodu ohodnotilo jako
vybornou dokonce 83 % dotazanych a 9 % dotazanych ji zhodnotilo jako velmi dobrou,
4 % respondentl shodné& zvolila zndmku 3 a 4, pfi¢emz k hodnoceni ,nedostate¢né" se
nepriklonil zadny z dotazanych. Pasaz ,vySe Vaseho pfijmu" povazovalo za vybornou
82 % dotazanych, shodné& 6 % respondentl zvolilo zndmku 2 a 3, 4 % povaZzuji tuto
¢ast na dostatecnou a pouhd 2 % za nedostatecnou. ,Doba pojisténi® byla oznamko-
véana jako vybornd 68 % respondentl a jako velmi dobra dalimi 19 %. Desetina muzd
a zen zarazenych do evaluace zvolila u této pasaze hodnoceni dobré a pouhd 2 %
dostatecné. Znamku 5 v tomto pfipadé€ nevybral nikdo. Informace vztahujici se k rlstu
mezd v CR ohodnotil jako vyborné nejnizsi podil dotazanych, konkrétné 46 % a jako
velmi dobré je vnimad 15 % respondentl. Shodn& po 13 % dotazanych vybralo
znamkovani 3, 4 a 5, coz je v porovnani s ostatnimi pasazemi nejvyssi podil. Naopak
¢ast ,zaznamy CSSZ" hodnoti opét naprosta vétSina dotazanych jako vybornou (68 %)
¢i jako velmi dobrou (22 %). Zbyvajici podil dotazanych zvolil znamku 3, horsi
hodnoceni tedy u této pasaze jako jediné nevybral nikdo. Posledni ¢ast dopisu
v&novana invalidnimu dichodu ziskala vyborné hodnoceni od 76 % dotazanych a velmi
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dobré hodnoceni od desetiny respondentd. Zndmku 3, 4 a 5 zvolil jen nizky podil
respondentl, konkrétn& 6 %, 4 % a 4 %.

Graf ¢. 1 Zhodnoceni srozumitelnosti jednotlivych c¢asti dopisu (v %)
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Pozn.: hodnoceni probihalo jako ve skole, kdy 1 znamenalo vyborné a 5 nedostatecné

Nize uvedend tabulka prehledné prezentuje primérnd hodnoceni kazdé
z evaluovanych Casti dopisu, na zakladé nichz je mozné sestavit pomysiny Zebficek
srozumitelnosti jednotlivych ¢asti od nejlépe hodnocené po hodnocenou nejhire. Jak
je z tabulky patrné, nejpozitivnéjsi hodnoceni z hlediska srozumitelnosti ziskala
c¢ast ,vék odchodu do dlichodu", nasledovana casti ,vyse Vaseho prijmu®. Naopak,
za nejméné srozumitelnou respondenti jednoznac¢né povazuji pasaz ,rlst

mezd v Ceské republice".

Tabulka ¢. 5 Zhodnoceni srozumitelnosti jednotlivych ¢asti dopisu, primér

prﬁmér minimum maximum
1. | vék odchodu do dtichodu 1,28 1 4
2. | vyse Vaseho pfijmu 1,36 1 5
3. | zdznamy €SSz 1,41 1 3
4. | odhad Vageho dichodu 1,45 1 5
5. | doba pojisténi 1,47 1 4
6. |invalidni ddichod 1,48 1 5
7. | rlst mezd v CR 2,34 1 5
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Odhad vyse dichodu

Odhad vy$e dichodu jedince je podle vysledkl z diskusnich skupin i podle
dotdzanych respondent( pro Citatele nejzajimavéjsi ¢asti dopisu. TF &tvrtiny dotaza-
nych této Casti také vyborné rozumi. I pfes to se jak u nich, tak predevsim u osob,
které této &asti rozumi hlfe, objevuji nejasnosti a uprestiujici dotazy k jednotlivym
oblastem.

Mezi neCetnymi pfipominkami se dotazani vétSinou pozastavuji nad tim, jak se
k uvddénym odhadnutym &astkdm vyse dlchodu dospélo. Vzhledem k tomu, Ze jsou
postaveni az pred vysledny odhad, zdlrazfiuji néktefi potfebu bliz§iho vysvétleni
zpGsobu vypoctu vyse diichodu a potfebnych vstupnich dat. Dopis podle nich
obsahuje dllezité informace, na ¢em vyslednd vy$e dichodu zavisi, ovéem neobsahuje
informace, ,jak" na téchto skutecnostech zavisi.

Chybéjici odpovéd na otazku ,jak" identifikuje nékolik pfipominek také v pfipadé
predéasného dlchodu a presluhovani, a to jak v této, tak v daldi &asti informaéniho
dopisu. V obou &astech dopisu je uvedeno, Ze v zavislosti na véku odchodu do ddchodu

O v . r v o o v ’ 4 ’
muze jeho vyse klesat nebo naopak rust, respondentum vsak chybi konkrétni
informace o kolik.

V podnétech respondentl se objevuje také mirna nedlvéra v model, predev&im
mezi mlads$imi respondenty, nebot néktefi z nich maji opravnény pocit zkreslenosti
vysledku pro mlad$i generace a neddvéru k odhaddm, které pro né redlné prichazeji
v Uvahu za 30 i vice let.

Dalsi dil¢i podnéty byly uvedeny ojedinéle a jejich zapracovani by mélo byt
zvazeno pfi finalni obsahové a formalni Upravé dopisu:

- Je pravda, Ze posledni rok pfed diichodem se nezapo¢itava vyse ptijm0a?

- 2. odstavec, 1. véta "byla-li ziskdna doba pojisténi alespon 35 let", je tim mysSleno
dlchodové pojisténi?

- Odstavec o tom, Ze tento dopis se tyka pouze 1. pilife, by bylo vhodné umistit hned
do zahlavi dopisu, nebot podle respondentl se jedna o kli¢ovou informaci. Jistym

rizikem vsak je, Ze ne vsichni védi, co to 1. pilif znamena, jak se potvrdilo také
o
v tomto pruzkumu.

Vék odchodu do diichodu

Informace o véku odchodu do dlchodu patfi k t&m velmi srozumitelnym bez
potfeby dalsiho vyrazného doplnéni nebo upfesnéni. Pro obyvatele je to také vedle
odhadu vy$e dichodu druhd nejpodstatnéjéi informace, ktera je z jejich hlediska navic
spolehlivéjsi ne? modelové vysledky propoétu vyse dlchodu. Doplné&ni by zde pozado-
valo nékolik jedincl pouze v rdmci zpfesnéni poskytnutych informaci, nebot se zde
podobné jako jiz na zacatku dopisu objevuje potfeba konkretizovat uvadéné udaje
ohledné pred&asného dichodu a odkladu ¢erpani dlichodu (jaky konkrétni dopad ma
na vy$i dichodu odklad odchodu do diichodu o 90 dni?).

Vyse pFijmu
Cast o vysi prijmQ je pro respondenty taktéz dobfe srozumitelnd, vzhledem ke
své stru¢nosti a ndzornosti v uvedeném pfrikladu. V reakcich se vSak projevuje odlisné

socioekonomické postaveni dotazanych, nebot tato ¢ast dopisu je formulovana
primarné pro zaméstnané obclany a naopak pro nékteré skupiny obyvatel zde
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informace chybi. Konkrétné upozornili néktefi respondenti na to, Ze zde neni Zadna
informace o OSVC a jejich pfijmech a také nezaméstnani nemaji predstavu o tom,
jaky pfijem jim je zapocitavan, jsou-li na Uradu prace. Toto je CasteCné vysvétleno
v dalSich castech u ,vyloucenych dob"“, bylo by nicméné mozné doporucit vétsi
konkretizaci jiz v této casti.

Doba pojisténi
Informace obsazené v Casti o dobé pojisténi jsou pro Fadu dotdzanych zcela
nové, a proto lze zaznamenat nékteré nejasnosti.

Nejasnosti ve dvou pripominkach s ohledem na konkrétni Zzivotni etapy
jednotlivcl:

- obdobi studia - nejasnosti se tykaji pfedevsim zplsobu zahrnuti doby studia, zda je
zapocitavano celé v¢. prazdnin, jeden z dotazanych postradal také informaci o tom,
7e délka studia se zapocitava pouze z 80 %,

- obdobi nezaméstnanosti - predevSim pro situace, kdy je jedinec nezaméstnan

v o v ’ . 7 v .

opakovane po ruzné dlouhou dobu, neni jasné, co se z doby nezaméstnanosti
zapocitava a co ne.

Pozndmka jednoho z dotdzanych se tyka terminu ,vyloucenda doba"“, ktery
povazuje za zavadéjici vzhledem k tomu, Ze takto nazyvané obdobi se naopak do doby
pojisténi zahrnuje. Podobné je jednomu z dotazanych nejasny také vliv doby pojisténi
nad zdkonem stanovenou minimalni dobu 35 let na vyslednou vysi dichodu.

Riist mezd v CR

Cast informacniho dopisu vénovana rlstu primérné mzdy v CR a jejimu vlivu
na vypocéet vysledného dlchodu je nejméné& srozumitelnou &asti dopisu. Je tomu
predevsim proto, Ze se jedna o nejstru¢néjsi a nejméné nazornou Cast. Respondenti
zde nejéastéji postradali znazorné&ni mechanismu, jakym zplsobem nartst primérné
mzdy ovliviiuje vypocet vyée dlchodu (spontanné zminilo 8 respondentt). Pro zvy$eni
srozumitelnosti by uvitali konkrétni priklady prepoctu, jaké se pfi ném pouzivaji
koeficienty, zda a jak se v prib&hu &asu tyto koeficienty méni apod.

Cast respondentd uvedla, Ze jim je takto podand stru¢nd informace zcela
nejasna, dalsi pak odkazovali na to, Ze se neorientuji a neznaji vyvoj vyse mezd
v Ceské republice.

Nesrozumitelnost této sekce pro nékteré z dotazanych dokladd také nejistota
jednoho z respondentd, zda se vliv rlstu prdmérné mzdy v CR vztahuje pouze na
vypocet dlichodu za vylouéené doby nebo to ma vliv na celkovy vypoclet vyse dlchodu.

Zaznamy CSSZ

Informace o zéznamech, které vede CSSZ za jednotlivce, patii v hodnoceni k
velmi pfinosnym, avsak vzhledem k obtiZznosti problematiky maji néktefi respondenti
problém porozumét. Pfesto znamkou 1 ohodnotilo tuto ¢ast 69 % dotazanych. Oproti
ostatnim c¢astem dopisu, s vyjimkou predchozi Casti je to vSak méné. Na druhou stranu
se vSak v této Casti neobjevuje horsi hodnoceni nez 3, tedy dobra srozumitelnost.
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Porozuméni zdznamlm CSSZ bylo navic vy$$i mezi mladsimi respondenty,
VAT /4 .y o v . v . 7 7
nebot lidé do 40 let hodnotili v prumeéru srozumitelnost téchto informaci znamkou 1,1,
g . v e z . ] v r ’
zatimco respondenti ve veku 41 a vice let udavali prumerné hodnoceni 1,6.

Méné casta ,vyborna“ srozumitelnost plyne z fady otazek, které respondenty
pfi Cteni této Casti napadaly a na které nenachazeli v dopise odpovéd. Mezi casto
zminované problematické oblasti patfi:

- otazka, pro¢ se nezapocitavaji pfijmy do roku 1986

- pro respondenty nedostatecna konkrétnost informaci u jednotlivych zaznami:
respondenti predev&im pozadovali doplnéni konkrétnich zamé&stnavateld k jednotli-
vym obdobim, nebot podle nékterych bez toho neni mozna kontrola zdznamu, nebot
si nejsou schopni vybavit, kdy u jakého zaméstnavatele pracovali. Dale respondenti
uvadéli, Ze by uvitali oznaceni ,typu doby", tedy jaké zdaznamy se vztahuji napf.
k obdobi vojenské sluzby, péci o dité. Vzhledem k tomu, Ze respondenti tyto
priklady neméli v modelovém dopisu obsazeny, nabyli patrné dojmu, Ze jsou tyto
doby neoznaleny a skryty v jinych zaznamech. V redlné podobé konkrétniho
individualizovaného dopisu takovy problém odpadne. Pro budouci podobu dopisu to
nicméné potvrzuje pozadavek dbat na co nejvétSi konkrétnost informaci a
identifikaci konkrétniho obdobi.

- terminologické a obsahové nejasnosti - néktefi zrespondentl uvadéli, Ze
nevédi, co je to vymérovaci zaklad, ktery je stéZejni soucasti prezentované tabulky.
V textu bezprostfedné predchazejicim tabulce je pfitom tento termin vysvétlen.
Jeden z respondentd obdobné& nevédé&l, co je ,vylou¢end doba®. Tyto poznamky Ize
pripsat na vrub faktu, Ze ne vsichni ob¢ané budou dopis podrobné ¢&ist od zacatku
do konce. Obecné to Ize tesit tak, e u termind budeme uvadét odkaz na misto, kde
jsou blize vysvétleny. To je vSak tfeba provadét s ohledem na prehlednost a
plynulost textu pouze omezené.

- také v této Casti se opét objevuji nejasnosti ohledné zplisobu vypoctu vyse
déichodu - bez konkrétnich ptikladl nebo popisu vypoétu neni respondentdim jasné,
jak informace obsaZené v tabulce do vypoctu vstupuji, co se pocitad napf. za obdobi,
kdy v tabulce nejsou uvedeny zdznamy anebo jedinec neni dlichodové pojistén. Dale
neni patrné, jakym zplsobem do vypodtu vstupuje doba pfipravy na zaméstnani
(studium).

- ojedinélé byly vyhrady stran prehlednosti tabulky ¢i jejiho rozdéleni na 2 listy
v pripadé vétéiho mnoZstvi zaznamd.

Invalidni diichod

Informace tykajici se invalidniho dichodu jsou pro vét&inu respondenttd srozu-
mitelné, a¢ pro cast z nich nadbytecné (17 %, viz graf ¢. 3). Tato nadbytecnost
patrné vyplyva z nepochopeni toho, pro¢ jsou informace do dopisu zarazeny. Néktefi
z dotdzanych uvedli, Ze nevidi smysl zafFazeni této sekce, 7e jsou informace
nerelevantni, nebot autofi dopisu ,neznaji zdravotni stav" dotazaného, nebo vyjadfili
obavu, zda to neni navod pro oblany, aby prestali pracovat a pozadali o invalidni
dlchod. Pt zafazeni této sekce by tedy bylo vhodné zdlraznit jeji Ucel a uZite¢nost
podavanych informaci pro kazdého bez ohledu na aktudini zdravotni stav, nebot
invalidita mUZe jedince postihnout nejen v zdavislosti na nemoci, ale napf. také po
Urazech, ¢ehoz si ne vSichni dotazani jsou védomi.
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Nékolik dotdazanych oznacilo tyto informace za nejasné vzhledem k nedosta-
te¢né podrobnym informacim o invalidnim ddchodu a podminkach, které se k nému
vztahuji. Nejasnosti panovaly predevsim v otazkach:

- kdo mize o invalidni dlichod poZadat,

- na &em zavisi poskytnuti invalidniho ddchodu, co znaéi jednotlivé stupné invalidity,

- zda je pfi pobirani invalidniho dichodu moZna &aste¢nd vydéledna ¢&innost a zda je
tato néjak omezena (napf. vysi mozného prijmu),

- co se déje v pfipadé, ze u mladych lidi neni splnéna podminka 10 let pojisténi pred
vznikem invalidity, uvedena v informacnim dopise,

- co se dé&je s invalidnim dlchodem pti ptechodu do starobniho dichodu - jakd ¢astka
je vyplacena, zUstdvd &astka invalidniho ddchodu, nebo je vyde dlchodu
prepoditavana.

Posledni nejasné téma, které dotazani v této souvislosti oznacili, byl zpisob
vypoétu vyse invalidniho dlchodu v jednotlivych stupnich. Né&kolika respondentiim
nebylo jasné, zda se jednad o paudalni ¢astky, nebo vypocéet vychazi z jinych (dajd a
vysledna vyse je pro jednotlivce odlisna.

Krom vy$e uvedenych podnétl ke konkrétnim &astem dopisu se v celkovém
zhodnoceni objevuji dal$i ndméty a dotazy. Podle respondentd by:

- méla byt vice zdlraznéna ,modelovost" vypoctu, aby se tim predeslo nedorozuméni
s, O . . . Vv .vrs . . V. . o ’
u adresatu dopisu a jejich pozdejsi deziluzi pri konfrontaci odhadu s vyslednou
realnou c¢astkou,

- mélo byt uvedeno &islo zdkona, podle kterého je vypoéitavana vyse dlchodu,

- mély byt uvedeny zdroje, kde je mozné nalézt dalsi informace (napf. kalkulacky,
¢lanky na dané téma),

- bylo vhodné Iépe objasnit divod zasilani dopisu, z jakého dlvodu se to déld a k
¢emu takovyto dopis slouzi; toto by mélo byt primarné obsazeno v Uvodnim dopisu,

- neékolik dotazanych uvitalo také prehled zaplaceného pojistného zaméstnancem a
zaméstnavatelem ¢i navrhy na dalSi moznosti penzijniho spofeni; takovéto navrhy
jsou vyrazné nad ramec Ucelu informacniho dopisu, coz jen doklada potfebnost
Gvodniho zdlvodnéni tohoto Gcelu.

Z hlediska zhodnoceni pfinosd jednotlivych &asti dopisu je pozitivnim zjisténi,
ze pomérné vysoky podil dotazanych, konkrétné 38 %, povazuje za pFinosné
vSechny casti dopisu (Castéji se jednalo o starsi respondenty nad 40 let) a naopak
ani jeden z respondentl se nedomnivd, e ?adna &ast dopisu neni ptinosna. U kon-
krétné hodnocenych casti dopisu povazuje nejvice respondenti (58 %) za pFinos-
nou cast tykajici se odhadu Vaseho diichodu. Vyrazné Castéji tato Cast zajima
mladsi respondenty (jako pfinosnou ji zaskrtlo 76 % osob do 40 let oproti 47 %
osobadm ve véku 41 a vice let), pravdépodobné z dlivodu jejich nizsi obezndmenosti
s Urovni dlchodd v soudasné dob& a obecné sjejich niz&i informovanosti o
dlchodovém systému a dichodech.

Za prinosnou je velice Casto povazovana také cast ,vék odchodu do
dichodu" (51 %), ktera, jak jiz bylo vyse uvedeno, je pro dotdazané zaroven i
nejsrozumitelngjéi. Seltou-li se tyto podily s podilem respondentl, ktefi povaZuji za
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prinosné vsechny Casti dopisu, pak Ize Fici, Ze obé pasaze povazuji za prinosné témer
vSichni hodnotitelé. Velmi pozitivni hodnoceni z hlediska pfinosu pro Ctenafe ziskala
také pasadz vénovanad zdznamim CSSZ, kterou povazuji za ptinosnou dvé pétiny
dotazanych, nasledovana casti ,doba pOJlsten"‘ (34 %). Zhruba ctvrtina dotazanych
oznacila jako pFinosnou také pasaz ,vyse Vaseho pfFijmu". Ostatni pasaze dopisu,
konkrétné ,invalidni dlchod", ,daldi informace® a predevéim ,rlst mezd v Ceské
republice" jsou pro Ctenare v porovnani s ostatnimi ¢astmi podstatné méné prinosné,
nebot je ve svych odpovédich vybral jen nizky podil dotdzanych (13 %, 11 % a 6 %) a
celkové, seCteme-li je s odpovédi ,vSechny Casti jsou pfinosné“, jsou tak pfinosné
zhruba pro polovinu hodnotiteld (respektive pro 51 % v pfipad& &asti ,invalidni
dlichod", pro 49 % u ¢asti ,daléi informace™ a 44 % u &asti ,rist mezd v CR").

Xz

Graf ¢. 2 Casti dopisu, které respondenti povazuji za prinosné (v %)

pFinosné c¢asti dopisu
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[]
odhad vék vyse doba rdst mezd dalsi zdznamy invalidni vsechny
Vaseho odchodu do Vaseho pojisténi v CR informace CSSsz ddchod ¢asti jsou
dlchodu  dtchodu prijmu ptinosné

Naopak, za nadbyte¢né povazuje vétSinu jednotlivych Casti dopisu jen m’zky’/
podil dotazanych. Vprlpade doby pOJlstem se jednd o pouhd 2 % respondentl, v
prlpade odhadu dlchodu a zdznamt CSSZ jen o 4 % a v pripadé véku odchodu do
dlchodu a vy$e pfijmu shodn& o 8 % dotazanych. Cast ,daldi informace® ptipada
nadbytednd desetind muzli a Zen Ulastnicich se evaluace a informace k invalidnimu
dlchodu by v dopise , 0Zelelo" 17 % dotdzanych. I u této otadzky se op&tovné potvrzuje
nejnizsi Gspésnost ¢asti textu tykajici se rtistu mezd v Ceské republice, kterd
se zda byt v porovnani s ostatnimi ¢astmi nadbytecna vyrazné vyssimu podilu respon-
dentl, konkrétné dvéma pétindm. Podle vice nez poloviny respondentti nicméné
zadna z pasazi dopisu neni nadbytecna, tj. i ve finalni podobé dopisu by dle téchto
osob vdechny ze stdvajicich ¢asti mély zlstat zachovéany. Zadny z dotdzanych naopak
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pfi hodnoceni dopisu nezvolil odpovéd, Ze vSechny ¢asti jsou nadbytecné, ¢imzZ se opét
potvrzuje jeho pomérné optimalni nastaveni a smysluplnost.

Graf ¢. 3 Casti dopisu, které respondenti povazuji za nadbyteéné (v %)
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Zameérime-li se na zhodnoceni dopisu jako celku z hlediska jeho srozumitelnosti,
uziteCnosti pro cCtenare, zajimavosti a délky, pak lze konstatovat velmi pozitivni
vysledek, a to Ze drtivé vétsing, resp. Ctyfem pétinam dotazanych pfipada tento
informadni dopis zcela uZite¢ny a dal&im 15 % spige uZiteény. Pouze 2 % respondentl
nepfipada ani uzite¢ny ani neuZite¢ny a jen 4 % respondentl se naopak jevi jako spige
neuziteény. Uziteénost dopisu zdUrazfiuji vice stardi respondenti, pro néZ jsou
informace obsazené v dopise ze své podstaty presnéjsi (predevsim odhad vyse
dlchodu) a zarovei se tykaji bliz§iho &asového horizontu, na ktery se jiz fada lidi
zacina Castecné pripracovat ¢i se o ném snazi informovat. Respondenti starsi 41 let
hodnotili na pétibodové &kale uzite¢nost dopisu primérnou hodnotou 1,1, zatimco
respondenti do 40 let hodnotou 1,6, pfi¢emz &m vice se primérné hodnoceni blizi
hodnoté 1, tim je deklarovana vyssi uziteCnost dopisu.

Obsah dopisu ptipadne vétdiné ¢tenail jako zcela ¢&i spiSe zajimavy (59 %,
resp. 24 %), 14 % nepfipada ani zajimavy ani nudny a jen pro 4 % dotazanych je
dopis spiSe nudny. Opét se zde projevuje odliSné hodnoceni mladsich a starsich
respondentl, nebot pro osoby stardi 41 let je dopis zajimavé&jéi (primérné hodnoceni
1,4 oproti hodnoceni 2,0 od osob mladsich 40 let).

Pozitivni hodnoceni ziskal dopis také z hlediska celkové srozumitelnosti - pro
45 % dotazanych je zcela srozumitelny a pro dalSich 42 % spiSe srozumitelny.
Zbyvajicim 13 % dotazanych muz{ a Zen se nejevi ani srozumitelny ani nesrozumitelny
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a jako nesrozumitelny ho neoznadil nikdo. Pro 57 % dotazanych je optimalné
nastavena také délka dopisu, tj. dopis neni ani dlouhy ani kratky. 29 % dotdzanych se
vSak dopis jevi spiSe dlouhy a 12 % dokonce zcela dlouhy, tito lidé by tedy uvitali jeho

zkraceni. Naopak, za spise kratky ho neoznacil vyjma jediné osoby nikdo.

Graf ¢. 4 Zhodnoceni dopisu jako celku (v %)
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Pozn.: 1 znamena, Ze respondent zcela souhlasil s charakteristikou uvedenou vlevo, 5 znamena, Ze zcela

souhlasil s charakteristikou uvedenou vpravo

Tabulka ¢. 6 Zhodnoceni dopisu jako celku, primér

prﬁmér minimum maximum
srozumitelny 1,7 1 3 | nesrozumitelny
uzitecny 1,3 1 4 | neuzite¢ny
zajimavy 1,6 1 4 | nudny
dlouhy 2,5 1 4 | kratky

Pozn.: Cim vice se prdmér bliZi hodnoté 1, tim vice je podle respondentl dopis srozumitelny, uZitecny,
zajimavy, dlouhy.

Témér vSichni dotazani vyjma dvou osob by méli zajem takovyto dopis dostavat.
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Graf ¢. 5 Zajem dostavat informacni dopis (v %)
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Podle 77 % respondentl by mél byt dopis rozesilan postou, podle 43 %
emailem a podle 28 % by mél byt dostupny na internetu. Jiny zplsob rozesilani by
uvitali dva dotazani, ktefi by idedlné dali lidem moznost vybé&ru zplsobu doruéeni.
Tuto myslenku do jisté miry pripoustéji také odpovédi ostatnich dotazanych, resp.
téch, ktefi zaskrtnuli vice moZnosti rozesilani dopisu. Jich byla mezi respondenty témér
polovina, pfi¢emz 8 % respondentl zvolilo véechny tfi zplsoby distribuce dopisu a 38
% zvolilo dv& moZnosti rozesilani dopisu. Témi byla nejast&ji, tj. v 55 % ptipadd,
kombinace posty a e-mailu.

54 % respondentl naopak oznacilo pouze jednu z nabizenych moZnosti distri-
buce dopisu, pficemz opét se nejCastéji jednalo o béznou postu (69 %), nasledovanou
e-mailem (17 %) a dostupnosti na internetu (14 %).

Rozesilani dopisu postou preferuji pfedevsim starsi generace (88 % respondentd
starSich 40 let oproti 62 % respondentl do 40 let vé&ku), pro néZ je tento tradi¢ni
zpUsob &asto nejdostupnéjsi a nejméné naroény a je povazovan za velmi spolehlivy.
Naopak, dostupnost informacniho dopisu na internetu preferuji mladsi generace (39 %
respondentd do 40 let v&ku oproti 19 % respondentl starich 40 let), mezi kterymi je
pristup k internetu i dobra znalost prace s nim vyrazné castéjsi.
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Graf ¢. 6 Zptsob rozesilani informacniho dopisu (v %)
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Co se tyce frekvence rozesilani dopisu, nejvyssi podil osob (41 %) by navrhoval
dopis rozesilat kazdych 5 let, Ctvrtina dotazanych by dopis lidem rozesilala kazdy rok a
6 % respondentd stanovil frekvenci rozesilani na kazdych 10 let. 28 % by zvolilo
frekvenci jinou. Tyto odpovédi Ize shrnout do nasledujicich okruh(:

a) Plogné rozesilani véem obyvatellim, ovéem rozdilné v zavislosti na véku &
poctu odpracovanych let: tfi dotdzani by frekvenci rozesilani odlisili v zavislosti na
véku, kdy v mladsim véku by byl interval mezi jednotlivymi dopisy delsi, konkrétné
bylo vSemi navrzeno shodné 5 let, a ve vySSim véku, tj. od 50 let, by jiz mél byt dopis
posilan dle té&chto ti respondentt kazdy rok. Podobny navrh, tj. méné &astou frekvenci
v niz&im véku a ¢ast&jsi spolu s blizicim se dlchodovym vékem uved! i dal$i dotdzany,
ktery by dopis posilal po 20, 30 a 35 odpracovanych letech a poté kazdé dva roky.

b) Nerozesilat dopis pravidelné a plosné, ale umoznit pfistup k informacim dle
potfeby, napf. na internetu nebo na vyzadani: 4 zté&chto respondentl konkrétné
navrhuji, ze informace obsazené v dopise by mohly byt k dispozici kdykoli, paklize
budou umistény na internetovych strankach k tomu urcenych, s tim, Ze jako doplnék
k témto internetovym strankam poslouzi tistény dopis, ktery by mohl byt kupfikladu
poprvé plosné rozeslan vSem a zaroven by obsahoval informaci, kde a pod jakymi
prihlasovacimi (daji se kinformacim na internetovych strankach lidé dostanou,
popfipadé by bylo mozné tistény dopis rozesilat opakovanég, napfiklad kazdych 5 let. 3
dotazani by informacni dopis rozesilali pouze na vyzadani, frekvence by se tedy
individualné odvijela od potfeby kazdé osoby zvlast.

c) Jinak - napt. pfi zmé&né pfisluné legislativy, aZ od uréitého véku s rliznou
frekvenci, v jiné, vySe neuvedené frekvenci: dva respondenti se shodli na obesilani lidi
dopisem pfi kazdé zméné pfislusné legislativy, pficemz jeden z nich svou odpovéd
doplnil o upfesnéni, ze pokud se legislativa ménit nebude, frekvence by méla byt
nastavena na 5 let. 3 dotazani, ktefi své odpovédi tykajici se frekvence rozesilani
dopisu podrobnéji specifikovali, stanovili okamzik prvniho rozeslani dopisu na nékolik
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let pfed dosaZenim dlchodového v&ku (napf. 5 let) s tim, Ze poté by dopis mohl byt
rozeslan jesté jednou ¢i dvakrat. Dvouleta frekvence, ovSem po celou dobu rozesilani
dopisu, byla navrzena jednim z dotazanych.

Graf ¢. 7 Frekvence rozesilani dopisu (v %)
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Respondenti byli dotdzani také na to, od jakého véku by dle jejich ndzoru mél
byt dopis lidem rozesilan. Nejvice dotazanych (20 %) se shodlo, ze by dopis mél byt
rozesilan od 30 let, bezmala shodny podil (19 %) naopak uved| vék podstatné vyssi, a
to 50 let. Dle 13 % respondentd by stacilo dopisem obesilat az ty muZe a Zeny, ktefi
dosahli 55 let v&ku. Podily respondentdt, ktefi uvedli dal&i konkrétni véky, jsou uvedeny
v tabulce ¢. 7. Celkem pétina dotazanych pak specifikovala vék, resp. Zivotni obdobi,
od kterého by mél byt informacéni dopis obyvateldm CR posildn, jinym zplsobem.
Konkrétné 4 respondenti si mysli, ze dopis by mél byt posilan jiz od okamziku nastupu
do prvniho zaméstnani, podle ndzoru 2 respondentl by mél byt rozesildn aZ po uréitém
poctu odpracovanych let (minimalné 20 let), podle dalsSich dvou dotazanych by okamzik
obdrzeni prvniho informacniho dopisu mél byt stanoven na 5 let pred dosazenim
dlchodového véku, podle 1 z dotdzanych by bylo vhodné dopis zasilat 2 roky pred
dosazenim prvniho naroku na pred&asny dlichod a dle 1 respondenta by mél byt dopis
posilan jiz 20 let pred dosazenim dlchodového vé&ku.
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Tabulka ¢. 7 Vék, od kterého by mél byt dopis rozeslan (v %)

vék podil
18 2
30 20
33 2
35 4
40 8
45 8
50 19
55 13
58
60 2
jinak 20

Pokud seskupime odpovédi vSech dotazanych do tfi vétsich kategorii vymeze-
nych vékovymi hranicemi pro rozesilani dopisu stanovenymi na 40 a 50 let, pak by dle
46 % respondentl méli byt dopisem obesilani jiz mladi lidé, tj. do 40 let véku. Podle
nazoru 31 % muzd a Zen Géastnicich se evaluace by bylo vhodné poprvé rozeslat dopis
lidem star&im 40 let, ale mlad&im 50 let a podle zbyvajicich 23 % respondentl by
stacilo dopis posilat osobam starSim 50 let. Zde se projevily vyznamné rozdily v odpo-
védich respondentl v zavislosti na jejich véku, nebot lidé mlad&i 40 let podstatné
Castéji nez respondenti starsi uvedli, Ze dopis by mél byt rozesilan jiz ve véku nizsSim
nez 40 let (67 % vs. 32 % respondentll), &imZ potvrzuji nejen to, e by o n&j sami
meéli zajem, ale Ze se jim zda vhodny a pfinosny i pro jejich vrstevniky. Respondenti
starsi 40 let naopak podstatné casté&ji nez ti mladsi stanovili vék vhodny pro obesilani
obyvatel informaénim dopisem v rozmezi 41-50 let (45 % vs. 10 % respondentl; viz
graf €. 8), tedy opét jiz od véku, kterého povétsinou jiz sami dosahli.
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Graf ¢. 8 Vék, od kterého by mél byt dopis rozeslan, dle véku respondenta (v
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Z provedené evaluace vyplyvaji nasledujici zavéry:

Potvrdil se poznatek ziskany jiz z pfedchozi faze vyzkumu, Ze presnost informace je
velice dllezitd, ale vzhledem ke sloZitosti formule pro vypocet diichodu v Ceské
republice je dosazeni presnosti informace pfi zachovani jeji obecné srozumitelnosti
velice obtizné. Cim detailnéjsi a presnéjsi informace bude lidem poskytovana, tim
bude vyssi riziko, Ze ji nebude porozuméno. Jadrem vytvoreni kvalitniho informac-
niho servisu o ziskanych dtchodovych pravech je proto nalezeni rovnovahy mezi
mirou presnosti informace podavané obcanovi a jeji obecnou srozumitelnosti. Mnoho
nejasnosti by se odstranilo vysvétlenim zptsobu vypo&tu dichodu.

PFi koncipovani informacniho dopisu je predné nutné dbat na jeho srozumitelnost,
tim spiSe, Ze informovanost lidi o dichodech a dlchodovém systému je obecné
pomeérné nizka.

Za nejproblematictéjsi a nejméné srozumitelnou Ize oznadit ¢ast ,Rbst mezd v Ceské
republice®. Hlavnim problémem této casti je jeji strucnost, absence konkrétniho
prikladu a zérover to, ze bézni lidé nemaji pfedstavu o vyvoji primérnych mezd
v Ceské republice ani o tom, co to v praxi znamena, Ze Udaje o vysi pHjmu jsou
prepocitavany podle rlstu primérné mzdy.

Nazory na spodni vékovou hranici pro plosné rozesilani dopisu, frekvenci jeho
zasilani i formu se lisSi a zavisi predevSsim na véku respondenta. Na zakladé

ziskanych zjisténi Ize navrhnou tfi varianty rozesilani dopisu v zavislosti na véku
s, O . s ’ . v
adresatu a frekvenci rozesilani (viz nize).
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Upravy informaéniho dopisu na zakladé evaluace

Na zdkladé podnétl vysledk( evaluace a jejich vyhodnoceni byly provedeny dil&
Upravy informacniho dopisu v nasledujicich ¢astech:

38

Vzhledem k tomu, Ze délka dopisu je povazovana za optimalni a nebylo by Gnosné
ji vyraznéji prodluzovat, bylo by vhodné zfridit samostatny informacni portal, kde by
byly jednotlivé véci podrobnéji vysvétleny a znazornény na konkrétnich pfikladech
a zivotnich situacich. Pro vysSsi nazornost by takovy portdl mohl obsahovat téz
dlchodové kalkuladky a interaktivni modely umoZfujici zadavat rlzné Gdaje a
okamzité tak vizualizovat dopady zmén jednotlivych parametrd na vyslednou vysi
dlchodu. V jednotlivych &astech informaéniho dopisu, kde Ize ptedpokladat zdjem
n&kterych adresdtl o podrobné&jsi informaci, byl viloZen odkaz na uvaZXovany
internetovy portal.

Céast ,RUst prdmérné mzdy v CR" na zakladé vyhodnoceni nizké srozumitelnosti a
soucasné vysoké miry hodnocené nadbytecnosti vyfazena. Podobné jako ve Svédsku
se potvrdila obtizna sdélitelnost konceptu inflace v kontextu s diichodovymi pravy
pro Sirokou verejnost.

Na zakladé ziskanych zjisténi Ize navrhnout tfi varianty rozesilani dopisu v zavislosti
na véku adresatd a frekvenci rozesilani. Vybér nejvhodné&jsi varanty zavisi prede-
v§im na technické proveditelnosti a ekonomické rozvaze, jaké financni prostfedky
mohou byt na rozesilani informacniho dopisu vynalozeny. Urcujici je také primarni
Ucel dopisu ze strany jeho odesilatele.

Varianta 1: Rozesilat dopis v&em obyvateldm starsim 30 let v deldi periodicité,
napf. 5-10 let.

- DUlvody pro tuto variantu: plodna informovanost vét&iny obyvatel v produktivnim
véku, informovanost mladych lidi pred okamzikem rozhodnuti o participaci
v druhém ddchodovém pilii, poskytovani informaci v dostateéném ¢asovém pred-
stihu pred dosazenim dlchodového véku, a tim umoznéni efektivné&jsi ptipravy na
dlchodovy v&k (spofeni, volba investi¢ni strategie, moznost pfivydé&lku apod.),
moznost doplnit chybé&jici zdznamy prib&zné v kratké dob& od zaméstnani, za
které je nutné udaj dolozit.

- Nevyhody této varianty: zasazeni Casti populace, kterou tyto informace pfilis
nezajimaji (nejmladsi generace), rostouci nepfesnost zasilanych informaci se
snizujicim se vékem adresatl a zvy$eni rizika vyrazného kolisani informaci
v jednotlivych dopisech, a tim znevérohodnéni vypoctl v ocich adresata

Varianta 2: Rozesilat dopis obyvateldm v preddichodovém véku, napf. od 50 nebo
55 let, v kratSim Casovém intervalu, idedlné rok, maximalné 5 let, posledni dopis
zaslat t&sné pied dosazenim dlchodového véku.

- Dulvody pro tuto variantu: zacileni na populaci, pro kterou je problematika
7 e e . e r vvrs v Ve r 7 .0
aktualni a vice se o ni zajima, vyssi presnost zasilanych udaju.

- Nevyhody této varianty: lidé ziskaji informace pfiliS pozdé na to, aby mohli
optimalizovat svoji strategii ptipravy na stafi, zistane nizka informovanost mladé
generace, zvyseni rizika nedohledatelnosti a ztizeni dodani chybé&jicich zdznamd.

Varianta 3: Kombinace varianty 1 a 2, kdy by byl dopis v nizSim véku rozesilan
v delsi periodicité a ve vySSim véku se budou intervaly rozesilani zkracovat. Zaroven

. V. . 7oy . v v oz . Ve v e r Va.vrs v v (e} a
by byli vsichni adresati plosne obesilani pri kazdé vyznamnejsi zméene v duchodovém
systému.
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- Duvody pro tuto variantu: kombinuje vyhody pfedchozich variant a zohledfiuje
rlzné faze Zivotniho cyklu, ve kterych se adresati nachazeji, a tedy rlizny zajem
o informace o dichodovém systému.

- Nevyhody této varianty: vyssi financni naklady neZ predchozi varianty, u
mlad&ich generaci z{stavaji nevyhody, na které poukazujeme u varianty &islo 1.

Pro variantu 1 a 3 v pfipadé rozesilani dopisu v delSich ¢asovych intervalech se jevi
jako vhodné umoZnit zdjemcim elektronicky pfistup k jejich osobnim informacim
aktualizovanym pribézné&, po vzoru internetového bankovnictvi. Obzvldsté mladsi
generace pfistup k informacim na internetu preferuji, pfedevsim z divodu flexibility.
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6. Zavéry a navrh informacniho dopisu nositele
pojisténi o diichodovych pravech

Ve vétsiné evropskych zemi jsou obecné informace o dichodovém systému sice
dobfe dostupné, ale informacni servis o nabytych individualnich dlchodovych pravech
je na obdobné arovni jako v Ceské republice. Trend ve vyspélych zemich v posled-
nich deseti letech vSak sméfuje zcela jednoznacné k rozsifovani tohoto servisu,
prikladem mize byt postupné rozsifovani pristupu k informacim ve Svédsku a v
Némecku. V téchto zemich je informace o ziskanych dlichodovych pravech posky-
tovana pojisténciim jiz dlouho pifed samotnym vznikem naroku na dilichod, a
to vcetné priblizného odhadu vyse budouci davky stanovené modelovym
vypoétem. Lidrem mezi zkoumanymi zemémi je vtomto sméru Svédsko, které
zavedlo jiZz v roce 1999 takzvanou ,oranzZovou obalku", ktera je jednou rocné zasilana
kazdému Gcastnikovi systému a obsahuje informaci o pfispévcich odvedenych béhem
posledniho roku, souhrnnou informaci o diichodovych pravech nabytych za dobu Gé&asti
v systému a predbézny odhad budouci dlchodové davky. Poskytovand informace
umozfiuje adresatovi, aby si vytvofil pfedstavu o dopadu ¢asovéni odchodu do dichodu
a moznych dopadech inflace. Vice nez desetilety provoz tohoto informacniho servisu
prinesl| celou Fadu zkusenosti a v souladu se zjisténimi pravidelnych Setfeni testujicich
uspésnost informacniho servisu byl text dopisu zkracen prakticky na polovinu, ovsem
pfi zachovani informacni hodnoty.

Pilotni podoba navrhu ¢eského informaéniho dopisu o dlchodovych pravech
pfipravena v ramci tohoto projektu vychazela z obsahu Svédského informacniho dopisu
s dopInénim nékterych pasdzi z némeckého vzoru. Na zakladé konzultaci s odpoved-
nymi pracovniky CSSZ projekt vychazi z predpokladu, Zze v dohledné dobé Ize
stavét pouze na individualnich zaznamech, které jsou v soucasnosti na Zzadost
podavany formou ,Osobniho informativniho listu pojisténce o dichodovém
pojisté&ni“. Pilotni podoba nového informaéniho dopisu o dlchodovych prévech
zohledfuje tento limit, poskytovana informace je vSak zcela nové strukturovana podle
zahrani¢niho vzoru a poskytuje vedle zaznamu o ziskanych dobach pojisténi a
vymeérovacich zakladech i modelové vypocteny odhad o vysi budouci davky starobniho
dichodu, konkrétnim predpokladaném okamziku vzniku naroku na davku starobniho
dlchodu a informaci o dopadu &asovani odchodu do dichodu na vysi davky. Rovné? je
podle némeckého vzoru pfipojena informace o pfipadném naroku na invalidni dichod.

Svédské zkuSenosti nicméné ukazuji, e plvodni predpoklady odbornikd o
vhodné podobé informacniho dopisu se lisi od skutecnych potfeb obyvatel. Proto byla
pilotni podoba informacniho dopisu testovana prostiednictvim diskusnich skupin (focus
groups). Hlavnim cilem diskusi bylo zjistit, do jaké miry potencialni adresat poskyto-
vané informace potfebuje a je schopen jim porozumét. V ramci focus groups byla
zjisfovana spokojenost respondentt s ohledem na pilotni podobu informaéniho dopisu
a hodnotu podané informace i jeji pouzitelnost. Zaroven bylo zjistovano, zda néjaka
dilezitd informace chybi. Na zakladé vysledkl z diskusnich skupin byla podoba
informacniho dopisu postupné ménéna. Vysledna podoba dopisu byla nasledné podro-
bena evaluaci, ktera probihala metodou individualnich rozhovori. Responden-
tdm byl pFedloZen k prostudovani a poté odpovidali na otdzky evaluaéniho dotazniku.
Timto zplsobem ohodnotilo evaluaéni dopis dalSich 53 potencidlnich pfijemcl ve véku
22-62 let, z nichZ nikdo nepobiral starobni nebo invalidni ddchod. Rozbor mél za cil
stanovit uZiteCnost a srozumitelnost jednotlivych informaci podle preferenci potencial-
nich adresatl. Vysledky zarovefi umoznily provést segmentaci cilové skupiny tak, aby
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byly identifikovany skupiny jednotlivcd s odlinymi preferencemi a zformulovana dopo-
ru¢eni ohledn& moZnosti ptizplsobit podobu informaéniho dopisu potfebam rdznych
vékovych a socioekonomickych skupin.

Z vysledkl diskusnich skupin i individualnich rozhovora vyplynulo, ze
predkladany informacni dopis je pro obyvatele v produktivhim véku velice
pFinosny, obsahuje pomérné srozumitelné informace a naprosta vétsina
ucastnikdl vyzkumu by o dopis v souc¢asné podobé méla zajem. Dopis je mozné
zhodnotit jako obsahové vyvazeny, uziteCny a kazda z casti ma pro adresata
opodstatnéni MenS| srozumitelnost byla zaznamenana pouze u Casti dopisu vénované
vlivu vyvoje primérné mzdy v CR na vys$i budoucich dlichodd, proto byla tato ¢ast
v souladu s ptipominkami respondentt o nadbyteénosti vyfazena. Byly zohledné&ny i
dalsi dil¢i pripominky. Dalsi zvySeni informacni hodnoty navrhu dopisu by pfineslo
vysvétleni vypoétu dlchodu. Vzhledem ke sloZitosti ¢eské vypoctové dichodové formu-
le a nutnosti zakladni vypoctové schéma doplnit fadou doplfujicich podrobnosti by vsak
takové rozsifeni pFispélo spiSe ke zmateni informace a znaénému prodlouZeni dopisu.
Ucelem dopisu neni podat kompletni informaci o diichodovém systému, ale
umoznit adresatovi, aby se mohl pFipravit na Zivot v diichodu na zakladé
validni informace. Délka dopisu je povazovana respondenty za optimalni, pfi
ptipadném prodlouzeni hrozi riziko vyrazného poklesu zdjmu adresatd o podrobné
prostudovani textu. Vzhledem k témto skuteCnostem by bylo vhodné zaloZeni inter-
netového portdlu, kde by byly jednotlivé charakteristiky systému véetné zplsobu
vypo¢tu dlchodu podrobné&ji vysvétleny a zndzorn&ny na konkrétnich prikladech a
Zivotnich situacich. Pro vy&$i ndzornost by takovy portal mohl obsahovat téZ diichodové
kalkulacky a interaktivni modely umoZfujici zadavat rlizné Gdaje a okamzité tak vizua-
lizovat dopady zmén jednotlivych parametrl na vyslednou vysi dlichodu. S ohledem
na nizkou informovanost o dlichodech a vzhledem ke kladnému hodnoceni
informaéniho dopisu v Setieni Ize jeho plo$né rozesilani obyvateldim CR
v navrhované podobé jednoznacné doporudit. Podrobnéjsi informace tykajici
se zplisobu vypoctu dlichodu a specifickych Zivotnich situaci lze podat
na internetovém portalu, na ktery by mél dopis odkazovat.

Nazory potencialnich adresati informacniho servisu na spodni vékovou
hranici pro plosné rozesilani dopisu, frekvenci jeho zasilani i formu se lisi a
zavisi predevsim na v&ku respondenta. Na zakladé vysledkd Setfeni Ize navrhnout tfi
varianty rozesilani dopisu v zavislosti na véku adresatl a frekvenci rozesilani. Vybér
nejvhodnéjsi varianty zavisi predevSim na technické proveditelnosti a ekonomické
rozvaze, jaké finan¢ni prostredky mohou byt na rozesilani informacniho dopisu
vynalozeny.

- Varianta 1: Rozesilat dopis véem obyvateldm star$im 30 let v periodicité 5-10 let.

- Varianta 2: Rozesilat dopis obyvatellim v preddlichodovém véku, napt. od 50 nebo
55 let, v kratSim casovém intervalu, idealné rok, maximalné 5 let, posledni dopis
zaslat t&sné pred dosazenim dlchodového véku.

- Varianta 3: Kombinace varianty 1 a 2, kdy by byl dopis v nizSim véku rozesilan v
delsi periodicité a ve vysSSim véku se budou intervaly rozesilani zkracovat. Zaroven
by byli vichni adresati plodné& obesilani pti kazdé vyznamnéj&i zméné v dichodovém
systému.

Pro variantu 1 a 3 v pripadé rozesilani dopisu v delSich ¢asovych intervalech se
jevi jako vhodné umoZnit zdjemctm elektronicky pfistup k jejich osobnim informacim
aktualizovanym pribé&Zné&, po vzoru internetového bankovnictvi.
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Pokud jde o znéni informaéniho dopisu, navrhujeme jej na zakladé vysledkd
projektu rozesilat v nasledujicim znéni:

2012

Informacni dopis o diichodech

Ceska sprava socialniho zabezpecdeni
Jméno pfijmeni: Jan Novak
Datum nar.: 25.01.1963
Adresa: Karlovo nam. 2, Praha 2, 120 00

Odhad Vageho dlchodu

Toto je odhad vy$e dichodu, ktery obdrzite po odchodu do dlichodu z prvniho statniho
dlchodového pilite. Odhad je zavisly na poétu dosud Vami odpracovanych let a
vysi Vasich pfijmd z vydélecné Cinnosti od roku 1986, z nichZ jste odvadél/a
ptispévky do dlchodového systému (viz zdznamy CSSZ na strané 3). Rovnéz zalezi na
odhadu Vasich budoucich p¥ijmé a? do okamZiku odchodu do dichodu. Tento
vypocet proto vychazi z ptedpokladu, e aZ do ddchodu budete mit stejny pfijem jako
v minulém kalendafnim roce a e primé&rnd mzda a ceny v CR nebudou rdst.

Podle zdkona dosdhnete dlichodového véku v 64 letech a 8 mésicich (tedy dne
25.09.2027) a k tomu datu ziskate narok na dlchod, byla-li ziskdna doba pojisténi
alespofi 35 let.! MlZete se vdak rozhodnout odejit jiz dfive do tzv. preddasného
dlchodu, & naopak odloZit Zadost o diichod na pozdé&ji. Moznost odejit do pfedéasného
dlchodu mate od okamZiku dosaZeni véku 60 let, to viak ovlivni vysi Vageho dlichodu,
jak mdzZete vidét v tabulce:

Odchod do diichodu Vék odchodu do dlichodu Odhad vyse dilichodu
Prvni narok na predéasny dlichod (4 roky
a 8 mésicl pred dosazenim ddchodového 60 let 9 700 K& mési¢né
véku)
Okamzik dosaZeni diichodového véku 64 let a 8 mésicl 11 000 K& mési¢né

Presluhovéni (pokud odlozite zadost

o dichod o ti roky) 67 let a 8 mésicu 12 500 KC meésicné

Tento dopis se tyka pouze diichodu z prvniho statniho pilife a nezahrnuje
informace o dlichodu z druhého pilite (ddchodové spofeni) a tfetiho pilife (penzijniho
pripojisténi). Pokud spofite v téchto nestatnich pilifich, zadejte informace u penzijni
spolecnosti, kterou jste si vybral/a.

1 podminkou k ziskani naroku na dlichod je ziskat minimainé 35 let doby ddchodového pojisténi ¢i pripadné

minimalné 30 let doby pojiSténi bez vSech tzv. ,vylou¢enych dob" (viz str. 2) s vyjimkou doby nemoci.
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Jaké skutecnosti ovliviiuji vysi Vaseho budouciho dlichodu?

Vék odchodu do ddchodu

Cim déle pracujete, tim vys$si bude Vas déchod. Pokud budete pracovat a odloZite
odchod do dichodu do 65 let, budete mit vy&si dichod, nez kdyz zazadate o dlichod
jiz v 64 letech a 8 mésicich. Naopak, &im dfive odejdete do pred¢asného diichodu, tim
niz&i bude Va$ dichod.

Pfi pobirani dlchodu Ize bez omezeni vykondvat vydéleénou ¢&innost, to vak neplati
pti pobirani pfed¢asného diichodu.?

VysSe Vaseho prijmu

Z Vaseho vymeérovaciho zakladu, tedy pFijmu vykazovaného pro ucely diichodo-
vého pojisténi je na dichod odvadéno celkem 28 %. Za zamé&stnance odvadi 21,5 %
hrubé mzdy zaméstnavatel a zbyvajicich 6,5 % odvadi zaméstnanec sam ze své hrubé
mzdy. Pfiklad: Pokud pan Novak pobird mési¢ni hrubou mzdu 20 000 K¢, odvadi z této
¢astky na dichod 1 300 K& Zaméstnavatel za né&j odvadi na dichod dalsich 4 300 K&
mési¢né.?

Udaje o vSech téchto prispévcich CSSZ zaznamendva. Pokud se tedy nékdo vyhyba
platb& na dlchodové pojisténi a neptizndvd nékteré své pFijmy, ovlivni to vysi jeho
budouciho dtchodu.

Doba pojisténi
Vedle vyge Vaseho pfijmu je pro vypolet dlichodu dlleZité, kolik let jste celkem

pracoval/a. CSSZ tuto skutecnost zaznamendva jako tzv. dobu pojisténi (viz strana
3).

Pokud jste byla na materské dovolené, vychovaval/a dité do véku 4 let, pecoval/a o
nemohouci osobu, nebo pokud jste byl/a v pracovni neschopnosti, tato doba je
zaznamenana jako ,vylouc¢ena doba" (viz 3. sloupec tabulky na str. 3) a tato doba
se vam rovnéz zapocitava do doby pojisténi na dlichod, jako kdybyste
v uvedené dobé pracoval/a. Vypolet dichodu potom prfedpoklada, Ze jste v této
dobé mél/a pFijem rovny priiméru Vasich pFrijmd od roku 1986 do posledniho
ukonceného kalendafniho roku pred stanovenim didchodu. Doba nezaméstna-
nosti se Vam takto zapocitava, pokud mate narok na podporu v nezaméstnanosti a
dalsi jeden rok,* kdy pfipadné takovy narok nemate. Doba studia pted rokem 2009 a

Pokud nékdo pracuje v zaméstnaneckém poméru, nemdZe zarovel pobirat pred¢asny diichod. OSVC
mzZe pobirat predcasny dlichod pouze pokud neprekro¢i vysi dafiového zékladu stanovenou pro povinnou
G&ast na dlichodovém pojisténi (pro rok 2012 to je 60 329 K& roéné).

0SVC odvadi na dichod vyméfovaciho zékladu celych 28 % sama. Daldi informace o stanoveni
vymeérovaciho zdkladu naleznete na www.XXX.cz

Po dosaZeni véku 50 let Ize zapoditat dalsi 2 roky doby nezaméstnanosti, kdy neméla osoba narok na
podporu v nezaméstnanosti. Pro takovou osobu lze tedy zapocitat do doby pojisténi maximalné celkem 3
roky za celou pracovni kariéru, z toho ale pouze 1 rok m@ze byt zapoditan z obdobi pred dosazenim véku
50 let.
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v minulosti vykonana zakladni vojenska sluzba je rovnéz ,vylouCenou dobou" a
zapocitava se do celkové doby pojisténi.

Dalsi informace

Daldi informace o dichodovém systému ziskate na adrese www.CSSZ.CZ/XXXX
nebo na telefonnim Cisle XxXxxxxxxx

Zaznamy CSSZ

Vade ziskand dlchodova prava jsou zaloZena na celkovém poctu let pojisténi a na
zaznamenanych vymeérovacich zakladech za jednotlivé roky pocinaje rokem 1986. U
zaméstnancili odpovidaji vyméfovaci zaklady pro vysi dlchodu vysi jejich hrubé
mzdy, u OSVC jsou stanoveny ve formulafi k tomu uréeném, ktery kazdy rok osoba
vyplnuje.

Zde je prehled Vasich zaznam{ v databazi CSSZ:

- Celkovy pocet dnl zapocitanych do doby pojisténi (viz druhy sloupec tabulky
nize), ktery zaznamenala CSSZ za celou Vasi dosavadni pracovni drahu (vietné
,vylou¢enych dob"), &ini k 1.1.2012 celkem: 12 202, to je 33 let a 158 dnd.’

- Doby nemoaoci, kdy jste byl/a v pracovni neschopnosti, které se povazuji za tzv.
vyloucené doby (viz paty sloupec tabulky).

- Vade vyméFovaci zaklady zaznamenané CSSZ od roku 1986 (&tvrty sloupec
tabulky):

5 P vypoctu dlichodu se berou v Uvahu pouze celé kalendarni roky. Pokud Vam zbyva maly pocet dnli do

ziskani dal$iho roku poji$téni, mate pozdrzenim odchodu do ddichodu moZnost navysit budouci diichod.
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6. Zavéry a navrh informadniho dopisu nositele pojisténi o dichodovych pravech

obdobi od do ;apogi:;pvé 5]0’ druh doby ZZ:}:;O(V:S dOb? dr:;r)nocn
oby pojisténi
25.1.1978-31.12.1978 340 studium
1.1.1979-31.12.1979 365 studium
1.1.1980-30.6.1980 182 studium A
1.7.1980-31.12.1980 183 CSSZ u Vas chybi | 1hee b I oo 26
1.1.1981-31.12.1981 365 zaméstnani zakona pfi
1.1.1982-31.12.1982 365 zaméstnani vypoctuvduchodu
zohlednéna.
1.1.1983-31.12.1983 365 zaméstnani
1.1.1984-31.12.1984 365 zaméstnani
1.1.1985-31.12.1985 365 zaméstnani
1.1.1986-31.12.1986 365 zaméstnani 35 568
1.1.1987-31.12.1987 365 zaméstnani 36 312
1.1.1988-31.12.1988 365 zaméstnani 37 140
1.1.1989-31.12.1989 365 zaméstnani 38 040
1.1.1990-31.12.1990 365 zaméstnani 39 432
1.1.1991-31.12.1991 365 zaméstnani 45 504 15
1.1.1992-31.12.1992 365 zaméstnani 55728
1.1.1993-31.12.1993 365 zaméstnani 69 804
1.1.1994-31.12.1994 365 zaméstnani 82 752
1.1.1995-31.12.1995 365 zaméstnani 98 064
1.1.1996-31.12.1996 365 zaméstnani 116 112
1.1.1997-31.12.1997 365 zaméstnani 128 352
1.1.1998-30.9.1998 273 zaméstnani 110 316
1.10.1998-31.12.1998 92 nezameéstnanost vyloucena doba
1.1.1999-31.1.1999 31 nezameéstnanost vyloucena doba
1.2.1999-31.12.1999 334 zaméstnani 151 860
1.1.2000-31.12.2000 365 zaméstnani 161 880 41
1.1.2001-31.12.2001 365 zaméstnani 175 680
1.1.2002-31.12.2002 365 zaméstnani 188 532
1.1.2003-31.12.2003 365 zaméstnani 201 228
1.1.2004-31.12.2004 365 zaméstnani 214 584
1.1.2005-31.12.2005 365 zaméstnani 225 708
1.1.2006-31.12.2006 365 zaméstnani 240 600 7
1.1.2007-31.12.2007 365 zaméstnani 258 324
1.1.2008-31.12.2008 365 zaméstnani 279 360
1.1.2009-31.12.2009 365 zaméstnani 289 092
1.1.2010-31.12.2010 365 zaméstnani 294 312 30
1.1.2011-31.12.2011 365 zaméstnani 301 380

Pokud jste z tabulky zjistil/a,

ze v zaznamech je chyba,

mdlzete zazaddat o

pirezkoumani. Pokud za nékteré obdobi zaznam chybi, je ve Vasem zajmu potfebné
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6. Zavéry a navrh informaéniho dopisu nositele pojisténi o dichodovych pravech

Udaje doplnit. V takovych ptipadech prosim kontaktujte CSSZ na adrese XXXXXXXX a
svou z&dost o prezkoumani & doplnéni idajd vlastnoruéné podepiste a dolozte.®

Invalidni ddchod

Narok na invalidni dichod ziskava obcan, jestlize z divodu dlouhodobé& nepfiznivého
zdravotniho stavu poklesla jeho schopnost pracovat. Zdravotni stav v takovém
pripadé posuzuje posudkovy IékaF CSSZ a stanovi pfipadny vznik invalidity a jeji
stuperi. Aby mohl byt dichod vyplacen, musi byt splnéna i podminka doby
pojisténi v poslednich 10 letech pred vznikem invalidity. Pokud by Vas zdravotni stav
v roce 2012 ved! ke vzniku invalidity, mé&l/a byste na invalidni dichod narok, protoze
podminku doby pojisténi spliujete.

Vy&e invalidniho dichodu zavisi na obdobnych skuteénostech jako vy$e starobniho
dlchodu a jeji vypoclet je postaven na stejnych principech. Podle zédvaZnosti zhor$eni
zdravotniho stavu a schopnosti pracovat rozliSujeme tfi stupné invalidity. Podle nich se
li& i vy$e priznaného invalidniho dlichodu. V ndsledujici tabulcevmﬁiete vidét odhad
vyde invalidniho dichodu, na ktery byste mél/a podle zdznamd CSSZ narok v ptipadé
vzniku invalidity v roce 2012:

Stupen invalidniho déichodniho Odhad vyse invalidniho diichodu
Invalidni dlichod prvniho stupné& 3 667 K& mésicné
Invalidni dlichod druhého stupné 6 500 K¢ mésicné
Invalidni dlichod tietiho stupné 11 000 K¢ mésicné

6 Dolozit vydéleCnou Cinnost Ize vyplatni paskou, zapoCtovym listem apod. Pokud budete z tohoto dlvodu
CSSZ zasilat jakékoli dokumenty, nejprve prosim volejte kontaktni telefonni ¢islo: XXxXXXXXXXXxX
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Prilohy






AW

v

10.

11.

12.

13.

14.

Priloha ¢. 1

Scénar diskusni skupiny - informacni list o diichodovych pravech

Uvod 10 min.
PFivitani respondentd

Ucel diskuze

Zaruky diskrétnosti, vysvétleni nahravaci techniky

Vzdjemné predstaveni respondentd

Dlchod - asociace a nasledna diskuse 10 min.
Co Vas prvni napadne, kdyz se Fekne slovo ,dlchod"?

Podle napadl pak rozvést diskusi a konkrétné se doptavat, soustiedit se
predevSim na témata: - veék

- finance (zajist&ni ve staki, vyse dlchodu, dlchod a dalsi
mozné zdroje financi)

- informace - maji néjaké, hledaji néjaké, pokud ano,
kde, k é&emu by jim informace o dlchodu mohly byt
dobré?

- obavy - zazni-li néjaké

Informace o ddchodech a dichodovém systému 15 min.

Jak jste Vy sami informovani o diichodech?

Hledali jste si nékdy sami néjakou informaci? Pokud ano, jakou, co Vas zajimalo?

Kde?

K ¢emu podle Vas informace o dichodech lidem jsou? Napftiklad lidem Vageho

véku?

Myslite si, Ze by ¢lovék mél mit né&jaké informace o dichodovém systému, nebo to

povaZujete zatim za zbyteéné a dllezitéjsi jsou pro Vas jiné véci?

Pokud alespon nékdo povazuje za dobré mit informace

- od jakého véku by se lidé méli zacit o takové informace zajimat?

- kde by mély byt informace dostupné, co mate nejradéji jako informacni kanal
(internet, dopis, email ...)?

Ma nékdo z Vas penzijni pfipojisténi? Pokud ano,

- dostavate od penzijniho fondu néjaké informace?

- jak Casto a jakou formou?

- Ctete tyto informace?

- jak hodnotite to, Ze Vas pravidelné informuji? Rozumite informacim, které Vam
penzijni fond posila?

Informacni dopis - CSSZ 10 min.

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni nyni pfipravuje tzv. informaéni dopis, ktery
by rozesilala ob&andm - jak ¢asto byste chtéli, aby Vadm takovy dopis chodil?

Méla by ho CSSZ rozesilat véem, ktefi jiz pracuji nebo nékdy pracovali, nebo az
lidem od urcitého véku? Od jakého véku?
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15.

16.
17.

18.
19.

20.

50

Pokud by Vam takovy dopis pfisel - co vSechno byste se v ném chtéli docist, jaké
informace?

Informacni dopis 10 min.
Pfedlozeni informacniho dopisu a ¢as na jeho precteni

Informacni dopis - otazky 20 min.
Jaké jsou Vase prvni dojmy z dopisu?

Postupné se ptat na kazdou stranku - rozumite obsahu? Co Vam v dopise chybi?
Co Vam tam prijde nadbytecné?

Je dopis srozumitelny, myslite si, Ze by mu rozuméli i lidé z Vaseho okoli?
Porovnani obsahu dopisu s tim, jaké informace plvodné tikali, ze by chtéli - co
chybi, co prebyva

Souhrnné hodnoceni dopisu - méli byste zajem o to, aby Vam takovy dopis chodil?
Jak cCasto? Od jakého véku?




Priloha ¢. 2

Vystupy s diskusnich skupin

1. focus group, Praha

Prvni z diskusnich skupin se uskutecnila v Praze a ucastnili se ji mladsi lidé do
40 let véku, stfedoskolsky nebo vysokoskolsky vzdélani. Celkem v diskusi participovalo
5 diskutujicich, 3 Zzeny a 2 muzi:

Zzena - 28 let, vysokoskolské vzdélani, zaméstnankyné

Zzena - 33 let, vysokosSkolské vzdélani, podnikajici

zena - 37 let, stfedni vzdélani s maturitou, na rodi¢ovské dovolené
muz - 36 let, stfedni vzdélani s maturitou, zaméstnanec

muz - 40 let, stfedni vzdélani s maturitou, zaméstnanec

Dtichod - asociace a nasledna diskuze
Asociace dotazanych spojené s diichodem se tykaji pfedevsim tii hlavnich oblasti:
1. Financi a finanéniho zajisténi v dobé& ditichodu

Zde se promitaji predevsim obavy ze zhorSeni financni situace a poklesu Zivotni
Urovné jedincl po odchodu do dichodu. Lze Ffici, 2e mezi mlad$imi respondenty
panuje velkd skepse ohledné budouciho vyvoje a nejistota, jak vibec budou
nastaveny podminky dlchodu a jeho vySe v dobé jejich stafi, & zda v té dobé jiz
nebude v$e jinak, zda vibec pro oblany dichod bude a bude zajist&no jeho
financovani. Tato skepse a nejistota je bezesporu Zivena pouze kusymi informacemi
diskutujicich o nastaveni dichodového systému a predevéim mediané diskutova-
nymi vyhledy jeho budouciho vyvoje.

2. Faze zivota spojena se stafim, zhorSenim zdravotniho stavu a cCastéjsi i vyssi
nemocnosti.

3. Zména Zivotniho stylu spojend s nardstem objemu volného ¢asu, rozsifeni moznosti
v . v rv, O 7 . o 7 Ve .
vénovat se roding, konickum, zajmum, cestovani aj.

Vzhledem k tomu, Ze diskutujici spie nedlvéfuji statu a udrZitelnosti dlichodo-
vého systému, resp. tomu, Ze za 20 a vice let, kdy pro né osobné zacne pripadat
v Uvahu odchod do dlchodu, bude na financovani dichodového systému dostatek
zdrojl, uv&domuji se zcela jasné potiebu dal$iho zabezpeleni se vlastnimi silami, a to
jak formou spoteni, tak dal$imi zptsoby (napF. investice, koupé& nemovitosti apod.).

Dva z diskutujicich méli jako jednu z forem zajisténi se do budoucna uzavrené
penzijni pripojisténi, pro jehoz zfizeni bylo hlavni motivaci to, ze jim na néj
prispiva/pfispival kromé statu také zaméstnavatel. Informovanost o tomto sporeni a
jejich osobnim uc¢tu vsak byla diametralné odliSna, zatimco jedna z diskutujicich ma
informace, které ji pravidelné chodi dopisem, ktery vzdy cte, druhy z diskutujicich je
presvédcen o tom, Ze mu Zadné takovéto dopisy nechodi a on tak nema ani predstavu,
jakou Castku ma v penzijnim pripojisténi nasporenou.
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Také v této otdzce se vdak ve skupiné diskutujicich objevuje nedlvéra
k institutu penzijniho pripojisténi a k institucim spravujicim penzijni fondy, ktera je
manifestovana jednak tim, Ze dva z diskutujicich penzijni pfipojisténi uzaviené nemaji
a ani jej uzavfit neplanuji a treti z diskutujicich jej v minulosti uzaviené mél, ale zrusil
jej.

Informace o diichodech a diichodovém systému

Informovanost Udastnikd a Ucastnic diskuse o dlichodovém systému, socidlnim
pojisténi a o podminkach a vysi soucasnych dlchodd je moZzné oznadit jako velmi
malou. JiZ na Uvod diskuse vsichni dotdzani zdGrazfiovali, ze o tématu prakticky nic
nevédi, coZ se v priib&hu diskuse také projevovalo (respondenti napt. neméli pfedstavu
o vysi odvodd na socidlni pojisténi, dichodovém véku, obdobi, které se bere v Gvahu
pfi vypoétu vyse dlchodu, diskutujici z Fad osob samostatné vydéleéné &innych
odlvodfovala nizkou motivaci podnikajicich osob odvadét socialni pojisténi tim, Ze pro
jejich budouci dichod nezéleZi na tom, co statu podnikatelé odvadé&ji, nebot se jim
zatim tyto odvody do budouci vy$e dlchodu nezapoditdvaji, a proto je snahou
podnikajicich osob odvadét na socialnim pojisténi minimum).

Ucastnici diskuse si informace o dlichodech a dlchodovém systému aktivné
nikde nevyhledavaji, co? zdlvodriuji predevéim tim, e pro né osobné je vzhledem
k jejich relativné nizkému véku obdobi dlichodu jeté velmi vzdalené a jsou presvéd-
ceni, ze cely systém projde do té doby rfadou zmén. Proto preferuji feSeni aktualni
Zivotni situace, napf. rodiCovské dovolené a informovani se o jejich podminkach a
pravidlech, pfed vyhleddvanim informaci o dlchodu, ktery je pro né& zatim velmi
vzdalenym obdobim.

Informovanost ovliviiuji také informace prezentované v médiich, které jsou
vSak dle diskutujicich spiSe obecné a je jich pouze malo. Medialni obraz situace okolo
dlchodd vak pomérné spolehlivé posiluje jejich skepsi ohledn& budouciho vyvoje
dlchodového systému a (ne)dostatecnosti jeho financovani, predevdim pak zpravy
poukazujici na vyvoj porodnosti v poslednich letech a s tim souvisejiciho snizujiciho se
poctu ekonomicky aktivnich osob v populaci do budoucna, ale napfiklad také zpravy ze
zahrani¢i o nelspé&&nosti dichodovych reforem (obavy napt. vzbudila situace v Madar-
sku a pristup tamni vlady ke ,znarodnéni* Uspor v privatnich penzijnich fondech).

Diskutujici zarover poukazuji na to, ze pokud by o informace o dichodech méli
zajem, pravdépodobné by je nasli na internetu. Negativem téchto informaci vSak podle
nich je, ze jsou pro laiky a bézné lidi ¢asto nesrozumitelné a téZzko pochopitelné. V této
souvislosti zminuji také to, ze pokud ma clovék zajem, k informacim se dostane,
pokud je vSak aktivné sam nevyhledava, komplexni a srozumitelné informace na téma
dlchodového systému se k nému nedostanou.

Navrh na informacni dopis

Pokud diskutujici pripustili, ze by byl sestaven jakysi informacni dopis pro
ob&any tykajici se dichodového systému a dilchodd, zdlrazfiovali jeho nezbytnou
prehlednost a jednoduchost v porovnani s ¢asto velmi komplikované formulovanymi
dopisy GFadl, kterym lidé spiSe nerozumi.

Dotazanym by dopis stacil ve velmi stru¢né podobé, klicové informace, které by
se z n€j chtéli dodist, jsou:

1) vé&k & obdobi odchodu do dlchodu,

2) vyde dlichodu od statu, kterou by pobirali, pfipadné dopinéni této &asti o
informace, jak se vy&e dlchodu vypoditava,
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3) kolik ma ob&an nadetfeno u jinych fondQ a jakou &astku by mu tyto Gspory pfidaly
ke statnimu ddchodu.

Dalsimi, jiz obecné&jsimi tematickymi oblastmi, které by diskutujici v dopise radi
vidéli, jsou informace o pred&asnych dlchodech a informace o tom, kolik stat za
dlchody vyplaci v celkovém objemu a jak se to méni v priibé&hu let.

Padl také navrh informovat obdany o tom, kolik statu odvedli na socialnim
pojisténi. Dotazani sice v&dé&li o existenci evidenéniho listu dlchodového pojisténi,
nicméné jako zdroj pro jejich prehled o odvodech do systému zfejmé tento neni
dostacujici ¢ jej dotdzani disledné nestuduji a nearchivuiji.

Nejmladsi z diskutujicich, ktera byla na pracovnim trhu po absolvovani vysoké
Skoly zatim pouze kratkou dobu, vyjadfovala na rozdil od ostatnich velmi nizky zajem
o informovani jednotlivel prostiednictvim individudlniho dopisu. Vzhledem ke svému
véku nevéfi, Zze néjaké konkrétni informace maji pro ni osobné smysl, nebot je
presvédCena, Ze se budouci realita bude vyrazné odliSovat (k vyraznym proménam
dojde jak v osobnim Zivoté&, tak v diichodovém systému). Naopak by uvitala informace
obecnéjsiho charakteru o tom, kam by se v pfipadé potifeby mohla obratit a kde by se
mohla podrobné informovat napf. o chystanych zménach. Zaroven pripousti, ze pro
starsi osoby by personifikované informace mély smysl.

Pfedlozeni navrhu informacniho dopisu a jeho hodnoceni

Po precteni predlozeného informacniho dopisu byla prvnim dojmem diskutujicich
prevazujici spokojenost. Dopis je zaujal, ti, ktefi v prvni casti diskuse uvadéli
pozadavky na konkrétni informace, je pak v dopise skute¢né nasli (s vyjimkou
informace o dlichodu z penzijnich fond{). Na prvni dojem se n&komu zdalo, Ze je dopis
mozna az prilis obsahly a nékteré z informaci jsou zbytecné detailni, pfi dalsi diskusi
vSak byla respondenty docenéna prakti¢nost nékterych konkrétnéjsich informaci (pro
snazsi porozuméni, moznost okamzité reagovat a dohledat s mensSim odstupem
chybéjici Gdaje v evidenci CSSZ apod.).

Velky z&jem diskutujicich vzbudila ¢ast zobrazujici individudini zdznamy CSSzZ.
Poukaz na mozné chybéjici udaje vyvolal obavu z toho, zda jsou diskutujici schopni
doloZit vSechny Udaje, pokud by jim né&jaké doby pojisténi v tabulce chybély. Ocerovali
proto, Ze by jim dopis poskytl vCasnou informaci o nutnosti pripadného doplnéni
nezbytnych dokumentl jiz podstatné diive nez az v okamziku podéni z&dosti o dlichod.
Z tohoto divodu by v dopise vice akcentovali informace o tom, co ma ¢&lovék délat
v pfipadé, Zze mu néjaky zaznam chybi.

Pro diskutujici byly zajimavé také informace o tom, kolik lidé odvadéji ze své
mzdy na socialni pojisténi a kolik odvadi zaméstnavatel, ¢i moznost presluhovani,
nebot ani jednu z téchto véci neznali.

Ambivalentni pFistup byl k ¢asti vénované informacim o invalidnim ddchodu.
Pro nékteré z diskutujicich byla nadbytecna, argumentovali predevsim tim, Ze jsou
tyto informace pro vétsinu lidi nepodstatné, nebot se tykaji pouze malé ¢asti populace,
v dlsledku by tak mohl byt dopis krat&i a snizil by se také naklady na jeho vyrobu a
distribuci. Jini naopak pokladali informace o vy&i a nastaveni invalidnich dichodd za
zajimavé, nebot by to mohlo jedince prfivést k Gvaham napf. o Zivotnim pojisténi pro
ptipady trvalych nasledkd Grazu & nemoci a invalidity.

Vzhledem k tomu, Ze ke stavajici podobé dopisu nebyly v podstaté zadné
vyhrady a Ucastnici byli s obsahem spokojeni, zamérovali se predevsim na formulaci
navrhd, jaké informace a jakou formou by je jako Citatelé uvitali. Mezi hlavni patfilo:
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- Vizualizace (grafickou formou) vlivu rdzné vyse pfijmd na vysi ddchodu - respon-
denti by uvitali existenci interaktivniho grafu, ktery by znazorfioval, jak rozdilna
vyde pFijmu ovlivni vys$i dlichodu, pokud bude pfijem napt. o tisic, dva vy$&i, nebot
by jim to poskytlo plasti¢t&jsi zndzornéni rliznych moznosti v zavislosti na mozném
vyvoji pFijml. Spatfuji v tom moZnost ménit pfijmovou strategii, u OSVC viak
predevSim praxi minimalizace pfiznavaného vymérovaciho zakladu. Sami pfitom
poukazuji na mozny motivaéni (snaha zvysit odvody pfi prikazném vlivu na vysi
dlchodu), ale také demotivaéni efekt (pokud by respondent vidél, Ze zvySeni
odvod( s vysi dichodu nic zasadniho neudé&ld, nemusi se snaZit o zvySovani
odvadéné castky).

- Zafadit odkazy na stranky, které by obsahovaly rtzné dlchodové kalkulaéky a
podobné modely, které by byly naprogramovany tak, Ze by jedinec mohl ménit
pouze vstupni Udaje a v dobfe vizualizované formé by se v grafech zobrazovaly
vysledné uUdaje.

Mezi dalsi véci, které respondenty v souvislosti s dopisem zaujaly a o kterych
by se chtéli dozvédét vice informaci, jsou:

- Konkrétné&jsi informace o valorizaci dlchodl - jeden z respondentl tuto oblast
sleduje a ma pocit, ze valorizace jsou ¢im dal nizsi a nestadi pokryvat inflaci, o to
vétsi obavy z vyvoje do budoucna to v ném vzbuzuje. V dopise by uvital informaci,
jakym zplsobem k valorizaci dochazi.

- Zahrnout informaci o jednotlivych pilifich dlchodového systému. V dopise je
odkazovano na to, Ze se informace tykaji pouze 1. pilife, dotazani se vsak v tomto
¢lenéni nevyznaji, nevédi, co to pfesné znamena a co pripadné obsahuji dalsi pilife.
Vzhledem k tomu, Ze se tento termin v posledni dobé stale castéji objevuje
v médiich, diskutujici jej jiz zaznamenali, nicméné sami maji v jednotlivych pilifich
predevsim zmatek.

- Vysvétleni toho, co to znamena, Ze vyse piijmi do roku 1986 neni pfi vypoctu
dlchodu zohlednéna. Dale se diskutujicim zdalo malo zietelné vysvétleni, z jakych
Castek je vypocitdvan dlchod v obdobi vylouéenych dob (padla zde napftiklad
konkrétni obava, zda respondentovi po dobu jeho vojenské sluzby bude castka
vypocitdvéna z kapesného, které jako vojak dostdval, zatimco jeho vrstevnikim,
ktefi zakladni vojenskou sluzbu nevykonavali, bude vypocitavano z jejich pracovniho
prijmu).

- Lidem bézné chybi informace o tom, Ze jiz nyni mohou zazadat o informace, které o
nich CSSZ vede, a tim si ovéfit, zda jsou jejich zdznamy kompletni. Tato informace
by méla byt zafazena do informacniho dopisu, predevsim v pfipade, pokud by byl
rozesilan v nékolikaletych odstupech, aby v mezidobi mohli lidé této moznosti
kontroly Uplnosti zdznamd vyuzit.

Zplsoby a frekvence rozesilani informacniho dopisu

Diskutujici v tématu frekvence obesilani lidi informac¢nim dopisem zvaZovali
krom samotné cetnosti a toho, zda by lidé dopis posilany v kratkych intervalech cetli,
také financni aspekt celé této akce.

Obecné by diskutujicim nevadilo dostavat dopis 1x rocné&, deklaruji, Zze by jej
precetli, nebot by obsahoval podstatné informace, nicméné shodli se na tom, Ze takto
Casta frekvence neni nezbytné nutna. V diskusi prevazovalo ekonomické hledisko a
nakladnost obesilani, proto se ve vysledku shodovali na tom, odstupnovat frekvenci
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obesilani vékem adresata. Pro mladé lidi by stacilo dopis zasilat jednou za nékolik let,
starsim lidem, napfiklad od 50 let véku, by mél dopis chodit 1x rocné.

V ramci GUvah o minimalizaci nédklad( a zaroveri maximalizaci dostupnosti (dajd
pro obCany byla skupinou prosazovana moznost zpfistupnit informace pres internet
v uzivatelsky jednoduché podobé, jakou maji v soucasné dobé napf. internetové
bankovnictvi nebo individualni Ucty u nékterého penzijniho pfipojisténi. Respondent by
tak na zaklad& identifikaénich Udaji a hesla mé&l kdykoli pFistup ke konkrétnim
informacim a komplexnimu prehledu zaznamd, které o ném CSSZ vede. Vzhledem
k tomu, Ze nékteré skupiny obyvatel vSak nemaji dostateCné moznosti ¢i znalosti
k vyuziti internetu, nemélo by byt pfesunuti informaci na internet automatické a
plosné. Jako dobré reseni se diskutujicim zdalo:

- Obeslat vSechny 1. iniciacnim dopisem, na zakladé kterého by si jednotlivec zazadal
0 vypisy v papirové nebo elektronické formé&. Méla by vSak byt zachovana moznost
ménit na pozadani zplsob zasildni. Moznost pistupu k dopisu pfes internet by méla
byt zvyhodnéna, napf. Castéjsi frekvenci, dostupnosti kdykoli béhem roku.

- Nebo obesilat v nizsi frekvenci dopisem v papirové formé vsechny, na internetu by
véak byly informace aktualizovany v kratsich intervalech a zadjemctm tak k dispozici
kdykoli.

Spodni hranice rozesilani dopisu se u diskutujicich shodovala s dobou, kdy
jedinec jiz odvadi socialni pojisténi, aby na zakladé ziskanych informaci mohl usilovat
o zmé&nu - napf. by na zaklad& vyhodnoceni t&chto informaci a svych Zivotnich pland
mohl byt motivovan k dalSimu spofeni apod. Vzhledem k mladému vékovému slozeni
skupiny se diskutujici klonili k véku 30 let, nebot v té dobé ma jiz ¢lovék alespon
néjaké pracovni zkusenosti, jiz by jej odvody, na kterych se sam nékolik let podili, a
z nich vypoditané modelové dlichody mohly zajimat a zarovers by mohl na zakladé
téchto informaci pFizplisobovat svoji dalsi strategii finanéniho zajisténi do budoucnosti.

55



2. focus group - obec do 10 000 - 49 999 obyvatel, Ustecky kraj

Druhd diskusni skupina se konala v Usteckém kraji, v byvalém okresnim mésté
s poctem obyvatel okolo 20 tisic. Skupiny se Ucastnilo celkem 7 osob:

zena - 35 let, stredni vzdélani s maturitou, zaméstnankyné

’

zena - 58 let, zakladni vzdélani, zaméstnankyné

muz - 35 let, stfedni vzdélani s maturitou, zaméstnanec
muz - 36 let, stfedni vzdélani s maturitou, zaméstnanec
muz - 39 let, stfedni vzdélani s maturitou, zaméstnanec
muz - 39 let, stfedni vzdélani s maturitou, podnikajici

muz - 61 let, stfedni vzdélani bez maturity, nezaméstnany

Ddchod - asociace a nasledna diskuse

V ramci prvni Casti diskuse vénované asociacim, které se vybavi pfi zminéni
slova dlchod, bylo mladymi G&astniky diskuse jako prvni uvadéno to, Ze diichod je pro
né je$t& hodné daleko, tak?e na né&j v podstaté nemysli. U v8ech respondentd vsak
zaroven toho Zivotni obdobi vyvolava velkou nejistotu a obavy pramenici z nedostatku
finanénich prostfedkd a zapficinéné nedlvérou ve stat, ktery dle nich nebude mit
prostiedky na vyplaceni dlchodd. Mladi lidé se zarover velmi obdvaji stale se
zvydujiciho dichodového véku s tim, Ze ve vysokém véku nebudou fyzicky schopni
vykonavat takovou praci, jako nyni.

S obdobim dlchodu je nicméné spojovan také narlst volného &asu na konicky,

7 . V. N v o s v 7 eav v v s

zajmy a odpocinek. Zena v predduchodoveém véku se na toto obdobi jiz tési, obavy ma
spojené spise s udrzenim stavajiciho pracovniho mista.

Informace o dlichodech a diichodovém systému

Informace o dichodech a dichodovém systému vétdina Géastnikl diskuse nema
dostate¢né a ani je aktivné nevyhleddva. Divodem je jednak nedostatek ¢asu, ale také
osobni nezdjem, dale neustalé zmény v této oblasti, nezaZivnost informaci a v nepo-
sledni Fadé i jejich nesrozumitelnost. Pouze dva respondenti uvedli, Ze maji k dispozici
vSechny potfebné informace, které si aktivné ziskavaji sami, predevSim na internetu.
Daldimi zmifiovanymi informacnimi kandly, prostfednictvim nichz se k G&astnikdm
diskuse informace o dlchodech nejéast&ji dostavaji, je po jiz zmin&ném internetu
televize, noviny, finan¢ni poradci a kolegové v zaméstnani.

Jak jiz bylo zmin&no v prvni ¢asti diskuse, pro mlad&i respondenty je dlichodovy
vék jesté hodné daleko a situace se v této oblasti stale méni a je neprehledna, proto
planuji ponechat zjiStovéni informaci aZ na pozdé&jsi dobu, zhruba 5-10 let pred
dosazenim dlchodového véku. Ucastnici v pfeddichodovém véku se o dichod zajimaji
0 néco vice, konkrétn& muz (61 let) si sdm propocitava vysi dichodu pfi dosaZeni
dlchodového véku, zarover vdak predpoklada, Ze do doby jeho skutecného odchodu
do dlchodu dojde na strané statu je$t& ke zmé&ndm. Zena (58 let) naopak doufd, Ze
k zdsadnim zmé&nam po dobu, neZ ona odejde do dlichodu, nedojde, prozatim ma vsak
informace pouze o dlchodovém véku, nikoli ovéem ani o pfiblizné vysi dlchodu, ktery
bude pobirat.

Mezi vSemi zUcCastnénymi prameni velka skepse vyvolana predevsim neustalymi
zménami v této oblasti a obavou z nedostate¢ného statniho rozpoctu na vyplaceni
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starobnich dichodt. Né&ktefi Ulastnici se domnivaji, ze dlichody budou v budoucnu
natolik nizké, Ze zcela jisté nebudou stacit na zabezpeceni zékladnich zivotnich potreb,
jini jsou jesté pesimisti¢t&jsi a mysli si, Zze statni dichody v budoucnu nebudou vypla-
ceny vibec. Respondenti jsou téZ presvédceni o $patném nastaveni zakon( v této
oblasti. Zarover panuje velkd nedlvéra jak ve statni, tak predevsim v soukromé fondy
a obava z jejich ,vytunelovani* (Ucastnici uvadéli priklady zkrachovalych bank a
»vytunelovanych" fondd).

VSichni zG¢astnéni se shoduji, ze je potfebné se na obdobi dichodu zabezpedit
z vlastnich Uspor v dostate¢ném predstihu (idedlné jiz od mladi) a nespoléhat pouze
na statni dichod. Zarover viak upozorfiuji na problém velmi nizkych ptijma, které ma
vétsina lidi z jejich okoli a které mnohdy neumoZfiuji 2addné spofeni na dichod (mnozi
lidé Ziji doslova ,od vyplaty k vyplaté", néktefi jsou dokonce zadluzeni), obzvlasté Zije-
li clovék sdm nebo ma-li malé déti a je napfiklad nutné vyzit pouze z jedné vyplaty a
rodi¢ovského prispévku. Tato situace, kdy je nezbytné na dlchody Setfit, ale neni
z Ceho, se jevi jako bezvychodna.

Vyjma jednoho respondenta maji vSichni UCastnici penzijni pripojisténi, kam si
spofi spiSe nizsi Castky. Informace, které jim penzijni fondy zasilaji, se jim zdaji
nesrozumitelné, a proto je necCtou. Vzdy si zkontroluji pouze vypis nasporenych
finan&nich prostfedkd.

Navrh na informacni dopis

V dalsi Casti diskuse byl zicastnénym predstaven zameér rozesilat prostfednic-
tvim Ceské spravy socidlniho zabezpedeni lidem informacni dopis o dlchodech.
Respondenti na pocatku tuto myslenku vétSinové zamitli s odlvodnénim, Ze to lidi
nebude zajimat, dopis nepfrecCtou, a bude se proto jednat o nelcelné vynalozené
finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu.

Po objasnéni zaméru rozesilat informacni dopis kazdému ,na miru® se rozvinula
diskuse o tom, jak by takovyto dopis mohl vypadat. Respondenti by v ném pfivitali
nasledujici polozky:

- celkovy pocet odpracovanych let za dobu vydélecné cinnosti,
- vysi dichodu,

- v&k odchodu do dlichodu,

- vé&k prfeddasného odchodu do dlchodu,

- odkaz na internetové stranky, kde by byla umisténa kalkulacka, pomoci niz by si
lidé mohli namodelovat, o kolik by se zvysil dichod pfi odkladu jeho pobirani o
urcitou dobu,

- bezplatné telefonni Cislo, kam by lidé mohli zavolat o doplniujici informace,

- informace, zda je moZny soub&h pobiréni dlchodu a pokracovani ve vydé&le¢né
¢innosti ve stejném zameéstnani.

Dopis tohoto druhu by nicméné uvitali az s blizicim se dlchodovym vékem,
kdy jiz pro né obdobné informace budou aktudlni (a s nizsi pravdépodobnosti
budoucich zmén), tj. zhruba 5 let pfed dosaZenim dlchodového véku. Dopis by mél
byt rozesilan doporucenou postou, vzhledem k tomu, Ze bude obsahovat citlivé osobni
Udaje. Tato forma je nicméné pro stat financné nakladna, musela by byt napfiklad
dohoda s Ceskou postou o zvyhodnéném postovném.
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Hodnoceni informacniho dopisu

Pfedlozeny informacni dopis hodnoti Ucastnici diskuse jako srozumitelny a
kdyby takovyto dopis obdrZeli, urité by si ho precetli. VétSinu zaujala pFedevsim
informace o chybéjicich zaznamech u Ceské spravy socialniho zabezpeceni, diky niz by
na tuto ddleZitou v&c byli upozornéni a véas ji mohli zadit fesit.

Z nasledujici diskuse vzniklo nékolik podnétd k Gpravé ¢& doplnéni stavajici
podoby dopisu:

- Cast ,VysSe Vaseho pfijmu" neni pfilis srozumitelna, uvitali by doplnéni o konkrétni
priklad s uvedenim vySe mzdy a z toho odvadéné castky v korunach, pripadné
navrhuji tuto ¢ast vypustit;

- v Clasti ,Doba pojisténi® je pro nékteré respondenty nesrozumitelnd a matouci
informace o vyloucenych dobach, ktera v nich nejprve vzbuzovala dojem, Ze se do
doby pojisténi nezapocitavaji a az po pozornéjsim cteni pochopili, ze je tomu
naopak; pro nékteré Gcastniky je nicméné informace srozumitelnd a vhodné
doplfiujici Udaje uvedené v tabulce ,Zaznamy CSSZ";

- v &asti inflace a rlst mez by uvitali dopln&ni o vzorec & podrobné&jsi vysvétleni, jak
. ’ . V7. v v, s s o o v 4 s s 7
jsou udaje o prijmech prepocitavany podle rustu prumeérné mzdy, stavajici
informace se jevi jako nedostacujici;

- doplnit podrobnéjsi informace o mozném soubéhu vydélecné cinnosti a pobirani
starobniho ddchodu, tj. zda je vy$e pfivydélku n&jak omezend a o kolik procent se
zvy$i starobni dlchod v pfipadé pokraovani ve vydé&le¢né ¢&innosti i po dosazeni
dlchodového véku.

Naopak, za velmi pfinosné a absolutné srozumitelné povazuji Ucastnici diskuse casti
v o . ’ [¢]
»0dhad Vaseho duchodu® a ,Invalidni duchod".

Co se tyce jiz dfive diskutované vékové hranice pro zasilani dopisu a frekvence
jeho rozesilani, navrhy Gcastniki se v tomto bodé& ligily. Jeden z respondentl by
navrhoval dopis posilat jiz od 30 let véku v desetileté periodicité, ktera by se s blizicim
dlchodovych vékem mohla zkratit na pét let a t&sné pied dosazenim dlichodového
véku na kazdy rok. Jini respondenti se vSak obavaji, Ze plosné rozesilani dopisu jiz od
30 let by prilis zatizilo statni rozpocet a vyZzadovalo naro¢nou agendu, proto by dopis
lidem posilali nejdiive 5 let pfed dosaZenim dlchodového véku. Pouze jedinému
z Gcastnikld se informaéni dopis zda byt nadbytelny.

Z nasledné diskuse o formé rozesilani dopisu, kdy byla diskutovana jak
~papirova" podoba, tak elektronickd forma, vzeSel hromadny navrh rozeslat dopis
plodné véem obyvateldm od 30 let, ale pouze jedenkrat s odkazem na internetové
stranky, kde budou uUdaje k dispozici pod unikatnim heslem a kazdy by k nim mél
pristup kdykoli, podle vlastni potfeby. Opakované rozesilani postou by mohlo
nasledovat té&sné pred dosazenim dlchodového véku.

Zavérem (castnici shrnuli, Ze v dopise nic dalSiho nechybi a Ze podoba
informacniho dopisu odpovida jejich predstavam utvofenym na zakladé diskuse jesté
pred predlozenim konkrétniho dopisu.
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3. focus group - obec do 200 obyvatel, Kralovéhradecky kraj

Dalsi diskusni skupina se konala v Kralovéhradeckém kraji, za Ucasti obyvatel
malé obce o velikosti do 200 obyvatel. SloZeni jejich G¢astnik( bylo nasledujici:

zena - 49 let, stredni vzdélani s maturitou, zaméstnankyné
zena - 54 let, stfedni vzdélani s maturitou, zaméstnankyné
Zzena - 54 let, stredni vzdélani s maturitou, podnikajici
muz - 38 let, stfedni vzdélani bez maturity, zaméstnanec

muz - 55 let, stfedni vzdélani bez maturity, podnikajici

Ddchod - asociace a nasledna diskuse

Prvni Cast diskuze byla vénovana spontannim asociacim pfi zminéni slova
dlchod. Respondenti vy$siho véku se na svij bliZici se dichod t&&i, radi by do né&j 3li
jiz nyni. Zaroven se snazi si spofit, nebot se domnivaiji, Ze vyse dlichodu, ktery budou
pobirat od statu, nebude dostacujici natolik, aby zabezpecila vSechny jejich Zivotni
potreby. Mladsi respondenti (muz 28, Zena 49 let) se oproti tém starSim obavaji, ze az
oni dosdhnou dlchodového véku, nebude ve statnim rozpoltu dostatek finanénich
prostiedkd na vyplaceni dlchodl, proto se domnivaji, e je nutné si na stafi spofit
vlastnimi silami. VSichni Uclastnici diskuse se tedy shoduji na tom, Ze je nutné si na
dlchodovy vé&k spofit a Zze vyse dlichodl se bude s postupujicim ¢asem snizovat a tim
padem nebude stadit na pokryti vdech nutnych vydaji. Problém v8ak tkvi v tom, Ze
vétsina lidi z jejich okoli (Zijicich ve venkovské oblasti) ma velmi nizké platy, z nichz
jim po uhrazeni v&ech nutnych vydajd na jejich Zivotni potfeby jiz na sporeni na
dlchodovy vék prakticky nic nezbyva.

Z jejich vypovédi je tedy patrnd velka skepse pramenici z nedtvéry v budouci
vyvoj Vv této oblasti, kdy stat nebude mit dostatek penéz na dlchody, nebot nebude
dostaceny pocet obyvatel v produktivhim véku, ktefi by stacili vydélat na stale se
zvy$ujici podil seniorl. Zaroven Gcastniky diskuse nejvice zajima vék uréujici jejich
odchod do dichodu, ktery vSak aktudlné neznaji, nebot se dle jejich nazoru stale
meéni. Mladsi Gcastnici nicméné maji pocit, Ze tento vék bude v budoucnu tak vysoky,
Zze se ho oni sami nedoziji. Zaroven jsou vsichni Gcastnici presvédcCeni, Ze obzvlasté
pro dé&lnické profese je v&k odchodu do dichodu nepfimérené vysoky a ze tito lidé
nemohou fyzicky zvladat pracovat do tak vysokého véku.

Informace o diichodech a diichodovém systému

Co se ty¢e souéasné informovanosti Ucastnikd diskuse o dlchodech a
dlchodovém systému, tak star$i dotdzani se predevsim zajimaji o vék odchodu do
dlchodu a o to, zda budou moci odejit do pfedéasného dlchodu, ovdem tuto informaci
prozatim nemaji k dispozici. Mladsi si dosud zadné informace aktivné neshanéji, mysli
si, ze lidé by se méli za¢it informovat o dlchodech az v dobé&, kdy uZz budou mit narok
na predéasny dlchod, oni sami se tak zatim informuji jen o moZnostech vlastniho
sporeni. VSichni Gcastnici diskuse se shodli na tom, Ze by minimalné tfi roky pred
dosaZenim ddchodového v&ku chtéli mit informace o dichodech k dispozici, predev&im
by méli znat konkrétni vysi dichodu, na ktery budou mit osobné& narok.

U&astnici diskuse se rovnéz shoduji, ze informace o dlchodech jsou pro lidi
dostupné, a tedy kdo by se tomu cilené vénoval, tak informace najde, ovsem dobrych
a spolehlivych informaci neni dle jejich nadzoru dost. V prib&hu diskuse se vsak
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zaroven ukazalo, ze zadny z Gcastnik( kvalitni informace o dichodech aktuadlné nema
a ze dostupné informace jsou obvykle obtizné srozumitelné. To se tyka predevsim
informaci o penzijnich fondech, kterym kromé toho nedivéfuji a obavaji se rizika
»~vytunelovani®.

Informacdni kanal o dichodech pFedstavuje pro respondenty rozhlas, televize,
noviny, diskuse s vrstevniky a také internet. Ten vsSak k ziskavani téchto informaci
prilis Casto nevyuzivaji, pouze v pfipadé, ze v televizi ¢i rozhlase uslySi néjakou
zajimavou informaci, ke které si chtéji dohledat dalsi podrobnosti.

Penzijni pfipojiSténi maji uzavieno 4 Ucastnici diskuse, spofi si vSak spise nizsi
Castky, které je na stari nezabezpeci. Diky tomu, ze se v celkovém objemu nejedna o
mnoho penéz, neboji se je v t&chto penzijnich fondech, kterym pFili§ neddvéFfuji, mit
ulozené. Informacni dopisy, které jim penzijni fondy pravidelné posilaji, pro né nejsou
srozumitelné (obsahuji neznamé pojmy a nesrozumitelné formulace), proto je nectou,
ovSsem v pripadé, Ze by byly dopisy psané srozumitelnym jazykem, cCetli by je celé.
Jedina informace, kterd je v dopise nyni zajima, je uvadéni vySe dosud nasporené
Castky, kterou pokazdé kontroluji s tim, kolik penéz do penzijniho fondu dosud poslali.

Navrh na informacni dopis

Diskuse nasledn& spontdnné vyustila v ndvrh samotnych G&astnikd obesilat
lidi napf. 5 let pred dosazenim ddchodového véku informaénim dopisem, ktery by
obsahoval prehlednou tabulku s vy$i dlchodu v zavislosti na véku odchodu do
dlchodu. Uvedena by méla byt vyse dlichodu pfi odchodu do pred¢asného dlichodu, a
to napf. o rok, dva a tfi pfed dosazenim dlchodového véku, dale vyge dlchodu pfi
dosazeni rddného dlchodového vé&ku i vyse dlchodu pfi odloZeni zadosti o dichod o
uréitou dobu. Respondenti se domnivaji, Ze takovyto dopis by vSechny obyvatele
urcité zajimal a byl by jim napomocen pfi rozhodovani o konkrétnim nacasovani
odchodu do dlichodu. Dopis by také mohl ovlivnit chovani lidi ve vztahu k zaméstna-
vateli (napt. zda maiji jesté zajem Gcastnit se &koleni, kdy se chystaji odejit do dichodu
a na kdy ma tedy zaméstnavatel nacasovat shanéni jiného zaméstnance na jejich
pracovni misto) nebo zda si nebudou potiebovat na dlichod je$t& né&kde privydélat.

Dopis by mél byt rozesilan az lidem vyssiho véku, nejdfive v 50, pfipadné v 55
letech, a to opakované pfi kazdé zméné prislusné legislativy. Mladsim lidem by dopis
neposilali viibec, domnivaji se, e je to nebude zajimat. Idedlni forma rozesilani je
tiStény dopis v Ufedni obalce, emailem pouze v pfipadé, Z7e by byla moznost tuto
formu si vyzadat.

Hodnoceni informacniho dopisu

Respondenti po precteni predlozeného informacniho dopisu uvadéli nasledujici
prvni dojmy: dopis se jim libi, vSichni by ho radi dostali, je v ném vse dlleZité, nic
zasadniho v dopise nechybi, ani v ném nic nepiebyva. Nejdllezitéjsi pro Gc&astniky
diskuse je, ze je dopis srozumitelny, a to jiz pfi jeho prvnim cteni. Délka dopisu je
optimalni, pfi jeho prodlouzeni by jiz lidé nemuseli dopis docist do konce.

Pfinosny udaj pro respondenty predstavuje kromé jiného také vék prvniho
naroku na predéasny ddchod, o ndmZ dosud nevédéli, ze je o tolik niz&i nez Fadny
dlchodovy vék. Zaroveri z informaéniho dopisu zjistili, Ze rozdil mezi vysi dichodu pfi
pfed¢asném odchodu do dichodu a F4dném odchodu do dlichodu neni z jejich pohledu
tak velky, jak se plvodné& domnivali, a e by se jim tedy odchod do pred&asného
dlchodu vyplatil. Informaéni dopis by proto pro nékteré z respondentl predstavoval
motiv pro odchod do pted&asného dlichodu.
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Uéqstnl'ky diskuse v dopise dale podrobné&ji zaujala polozka v tabulce se
zaznamy Ceské spravy socidlniho zabezpeceni, kterda upozorfiuje na chybéjici zaznam
za urcité obdobi. Tato informace dle nich opodstatfiuje rozesilani dopisu i lidem nizsiho
véku, ovéem nikoli ploéné, ale pouze tém, u kterych Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni zaznamena chybéjici zdznam. Tito lidé by tak ziskali mozZnost situaci Fesit
v krat$im &asovém horizontu uplynulém od pfisluéného zaméstnani, za které Ceska
sprava socialniho zabezpeleni zaznam neeviduje, a tedy nikoli az tésné pred
odchodem do dichodu, kdy je dohleddvani chybé&jicich informaci podstatné obtizné&jsi.

Co se tyce véku, od kterého by dle jejich ndzoru mél byt dopis lidem rozesilan,
stale trvaji na svych predchozich navrzich, tj. Ze informaéni dopis o dlchodech je
vhodny pro plo&né rozesiladni aZ pro osoby preddichodového véku, napf. 5 let pred
dosazenim dlchodového véku a znovu jedté tésné pred odchodem do dlchodu.
V mezidobi by dopis rozesilali pfi kazdé zméné pfislusné legislativy. Jak jiz bylo receno,
pro osoby nizsiho véku dopis vyznam nema, pouze v pfipadé chybé&jicich zaznamd.

U&astnikim diskuse nebylo v dopisu jasné pouze to, pro¢ neni vys$e piijmd do
roku 1986 pti vypoctu dlchodu zohledn&na a jak se tedy s obdobim do roku 1986 pfri
vypoctu vyse dichodu pogita.

Jako jediny navrh na doplnéni informacniho dopisu zaznél odkaz na kalkulacku,
kterd by byla umisténa na internetovych strankach a kterd by vypocitala vysi ddchodu
pti predéasném odchodu do dlchodu pfi zohlednéni rlznych let, o které by ¢&lovék
odesel do dlchodu dfive.
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4. focus group, obec nad 100 tisic obyvatel, Moravskoslezsky kraj

Posledni z diskusnich skupin se uskutecnila v Moravskoslezském kraji v obci
nad 100 tisic obyvatel. Krom jedné z diskutujicich se ji Ucastnili mladsi diskutujici do
40 let véku. Skupina byla sloZzena ze stifedoskolsky vzdélanych osob a pfevazovaly v ni
osoby samostatné vydélecné cinné. Celkem v diskusi participovalo 7 diskutujicich, 4
zeny a 3 muzi:

Zzena - 51 let, stredni vzdélani s maturitou, podnikajici
zena - 35 let, stfedni vzdélani s maturitou, nezameéstnana
Zzena - 39 let, stfedni vzdélani s maturitou, nezaméstnana
Zzena - 39 let, stredni vzdélani s maturitou, zaméstnankyné
muz - 33 let, stfedni vzdélani s maturitou, podnikajici

muz - 34 let, stfedni vzdélani s maturitou, podnikajici

muz - 37 let, stfedni vzdélani s maturitou, podnikajici

Dtichod - asociace a nasledna diskuze
Asociace dotazanych spojené s dichodem se tykaji pfedevsim dvou oblasti:

1. rozsiteni volného cCasu, coz akcentovala diskutujici, ktera je jiz nékolik let
kazdodenné v praci do vecernich hodin (do 22 h),

2. nejistota ohledné& budouciho vyvoje dtchodového systému a ddchodd.

Diskutujici spadajici do generaci 70. let poukazovali obecné na nejistotu, zda se
jejich generace né&jakého dlichodu vibec dockaji, zda n&jaky ddchod bude ¢&i zda
bude stat mit dostate¢né zdroje na financovani diichodového systému a vyplaceni
dlchodd. Komplementarné k budoucimu stavu dtchodového systému jsou asociace
spojovany také s otadzkou, zda se ve véku starobniho dlichodu diskutujici dockaji

néjaké podpory a pomoci od déti.

Informace o dlichodech a diichodovém systému

Informovanost Ucastnikd a Ucastnic diskuse o dlchodovém systému, socialnim
pojisténi a o podminkach a vysi sou¢asnych dlchodl je nedostate¢nd. Lidé &erpaji
informace z televize ¢i jinych médii, nicméné nikdo z diskutujicich se v problematice a
chystanych zménach nijak vyrazné neorientuje. Rada z nich tusi néco o pfipravovanych
zmé&néch, ale pouze v obecné roviné&, rozhodné nejsou obezndmeni s detaily dichodové
reformy a nevédi, podle ¢eho maji posuzovat, zda by v jejich pfipadé byla konkrétni
volba vyhodna ¢i nevyhodna (primarné se tyka zavedeni 2. pilite).

Pokud si diskutujici néjaké informace vyhledavaji, je to predev&im dlchodovy
vék (nejstarsi z diskutujicich) nebo informace tykajici se penzijniho pripojisténi, které
ma uzaviené vice nez polovina osob ze skupiny. Penzijni pFipojisténi vnimaji jako
formu sporeni, do které stat prispiva relativné vyhodnou c&astkou, resp. je vyhodné
nastaven pomér mezi spofenou Castkou a statnim prispévkem. Vyhodu této formy
spofeni spatfuji pfedevsim v garanci, nebot stat na penzijni pfipojisténi dohlizi a néco
garantuje (prispévky, nenulové zhodnoceni). Jsou tedy spokojeni se zhodnocenim
penéz v této formé pfripojisténi.

Vedle spokojenosti s moznosti penzijniho pripojisténi v jeho stavajici podobé
diskutujici deklaruji, Ze nespoléhaji na statni ddchod. Chybi jim v&ak podrobné&jsi
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informace jak o A) dlchodovém systému a principech, které zde funguji, tak o B)
dlchodové reformé& a pripravovanych zméndach v souvislosti se zavedenim druhého
pilite.

A)

B)

Pokud jde o nedostatek informaci o nastaveni stavajiciho dlchodového systému,
diskutujici by zajimal predevsim propocet poméru c¢astky, kterou dnes jedinec do
systému dava, a cCastky, kterou by ze systému v budoucnu mohl ziskat. Tyto
informace jsou pro dotadzané stézejni predevsim pro utvoreni ramcové predstavy,
zda jim finance ziskdvané v budoucnu ze systému socidlniho pojisté&ni vibec
budou staéit na pokryti zakladnich nutnych vydaji a na Zivobyti. Dal&i otazkou,
kterd s tim u respondent( Uzce souvisi, je to, zda je systém nastaven socialné
spravedliveé.

V debaté asto vystupoval do popfedi nedostatek informaci o dichodové reformé
a zavadéni nového systému, predevsim zavedeni 2. pilite a zmén v penzijnim
pripojisténi. Vyrazné negativné je mladsimilidmi reflektovano, Ze stat po obCanech
7ada, aby se vice spoléhali sami na sebe, pfitom jim vSak neposkytne vcasné,
srozumitelné a komplexni informace o probihajicich zménach. Negativné je
hodnoceno také to, Ze tyto zmény ve prospéch posileni vlastni zodpovédnosti
nejsou fér vQ¢i stardim lidem, ktefi stravili vétsinu Zivota za socializmu a spofili si
jen tolik, kolik vySe tehdejSich mezd dovolovala. Neférovost pfistupu v ocich
dotazanych vyplyva predevsim z toho, Ze v poslednich nékolika letech ekonomicky
aktivniho zivota si tito lidé pfiliS penéz nenasetfi (jak ve 2. pilifi, tak v dalSich
formach spofeni).

Vzhledem ke své vlastni situaci, kdy by vétSina z diskutujicich méla v blizké dobé
zvazovat, zda vstoupi do druhého pilife & nikoli, jim chybi informace k pFijeti
odpovédného a informovaného rozhodnuti. PfedevSim postradaji srovnani, co by
pro né osobné bylo vyhodnéjsi - zda vyvedeni Casti financi do 2. pilife nebo
setrvani ve statnim systému. Nejstarsi z diskutujicich pak ani nevi, zda se ji bude
2. pilit vibec tykat.

Navrh na informacni dopis

Z hlediska obsahové naplné pripadného informacniho dopisu ¢i jiného

informacniho zdroje by diskutujici uvitali predevsim nasledujici oblasti:

Informaci o tom, jaké procento ptijmQ, potazmo odvodid jedinec dostane ve svém
dlchodu. Diskutujici totiz nemaji pfedstavu o tom, jak se po¢itd dichod, na &em pfi
jeho vypodtu zaleZi, kolik odpracovanych let se zapo&itava, jaky vliv na dichod maiji
odvody a za jakou dobu apod. Nejsou seznameni ani s tim, zda zalezi pfi vypoctu
dlchodu na tom, jak dlouho €lovék do systému pfispivd, jakou roli ma to, zda ¢lovék
pracuje 35 nebo 40 let. Pouze nejstarsi Ucastnice diskuse vi o existenci dlichodové
kalkulacky dostupné na internetu, kterou vyuzila, primarné vsak pro zjisténi svého
dlchodového véku. Uvitali by tedy model vypoctu, ktery by lidem pftibliZil, jak
vysoky dlichod budou pravdé&podobné& mit pti daném ptijmu a odvodech.

Respondenty by zajimaly modelové vypocty vztahujici se k rozdilné vysi vydélkd ve
vztahu k vy$i dlchodl. Takovéto informace modelového charakteru by mély napt.
znazorfiovat, co by jedinec musel udé&lat pro to, aby dostal diichod alespofi v ur¢ité,
jim stanovené vysi, kolik by do systému musel odvadét. Soucasti by méla byt také
kalkulacka, kterd by dokdzala propoditat odvody a vysi dlichodd, ale pfi zohledn&né
redlné vysi ddchodd v&. inflace, nebot respondenti si uvédomuji, e za 20 let
nebude ¢astka 10 tisic z hlediska koupéschopnosti totéz, co dneska.

Soucasné mizivé informace a malé moznosti ziskani ovéfenych, komplexnich a

srozumitelnych informaci tak u diskutujicich délaji z dichodového systému netrans-
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parentni systém. Jsou presvéddceni, ze je lepSi vyuzivat jiné systémy a produkty, nebot
i dGchodové pFipojisté&ni pro né predstavuje transparentné&jsi a dlv&ryhodnéjéi produkt
nez je statni dichod. PFehlednost a srozumitelnost informaci podavanych penzijnimi
fondy klientdm dlchodového pftipojisténi pro né predstavuje také motivaéni efekt,
nebot v pravidelnych intervalech na vypisech jasné vidi, jaky je pfispévek od statu a
zUroCeni financi a dokazi si propocitat, kolik priblizné celkové uspofi a kolik z toho
budou mit. Chapou zaroven, ze i zde se podminky méni, nicméné hodnoti to jako
Citelnéjsi produkt, o kterém jsou relativné dobie informovani. Podobnou predstavu by
diskutujici chtéli mit také ohledné statniho ddchodu.

Cilem informacniho dopisu by tedy mélo byt zprehlednéni a pfiblizeni informace
obycejnému cClovéku. Jako navrh uvadéji, ze by takovéto informace mély primarné
obsahovat:

- v&k odchodu do dlichodu,
- kolik ma Clovék odpracovanych let,
- kolik ¢lovék pfiblizné odvedl| na socialnim pojisténi,
- priblizny vypocet ddchodu.
Sami jsou si pfitom \{)édomi, ze tyto predbézné vypocty nikdy nebudou presné,
dokud ¢lovék neodejde do duchodu a nebude mit odpracované roky. Ovsem v pfipadé,

ze ma clovék napf. 20 let odpracovano, je mozné jiz néco vypocitat na zakladé
readlnych Gdajd a takovéto vysledky by byly uzite¢né.

Specifickou roli by mél informacni dopis sehrat pro osoby samostatné vydélecné
&inné, které by na zakladé Gdaji v ném obsaZenych mély zajem informovat se o tom,
kolik by na socidlni pojist&ni mély ve zbyvajicich letech pied dlichodem odvadét, aby
vysledny dlchod dosahoval alespofi jimi stanovené konkrétni castky Tuto informaci
by chtély v predstlhu aby byl dostatek let na to, prlzpusoblt vy&i odvodd chté&né vysi
dichodu. V soucasné dobé se fada mladsich OSVC, které deklarUJl vyraznou skepsi
k udrzitelnosti dichodového systému, snazi odvadét co nejméné na socialnim pojisténi
a spise finance investovat do jinych forem spoteni véetné dichodového pfipojisténi.

Predlozeni navrhu informacniho dopisu a jeho hodnoceni

Po precteni predlozeného informacniho dopisu byla prvnim dojmem diskutujicich
prevazujici spokojenost.

Jedna z diskutujicich by takovéto informace chtéla dostavat kazdorocné idedlné
. v ’ . o s “a V.V ’ v v r .
spolu s evidencnim listem duchodového pojisténi tak, aby meél kazdy informace o
socialnim pojisténi v jedné slozce. Krom toho jako pozitivum vnima moznost kontroly
s o
zdznamdu.

V celkovém hodnoceni tak dopis obsahuje vSe, co jednotlivi respondenti sami
spontanné navrhovali, krom moZnosti modelovych vypoctd, které by ukazovaly, jak by
zména pfijmu ovlivnila vysi budouciho dichodu.

Obsah predlozeného informacniho dopisu byl hodnocen jako srozumitelny.
Nejasnosti panovaly pouze ohledné vyloucenych dob, u kterych diskutujici nechapali,
jakym zplsobem je zde pocitana vy$e ddchodu. Casto byl vypocet pro vylou¢ené doby
chapan jako vypocet z vymérovaciho zakladu tésné predchazejicimu dané vyloucené
dobé. Z toho pak plynou nejasnosti ohledné vypoctu v pripadé, kdy vyloucené dobé
zadny pracovni pfijem, a tedy vymérovaci zaklad, nepredchazel.
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Zplsoby a frekvence rozesilani informacniho dopisu

N&zory na frekvenci obesilani dopisem se mezi diskutujicimi rlzni. NékteFi by
uvitali ¢astou frekvenci v intervalu 1 roku tak, aby to korespondovalo s dalSimi Ukony,
jako je dafiové pfiznani, evidenéni list dichodového pojiéténi aj.

Jinym by v nizSim véku postacil delsi interval, nicméné shoda panuje nad tim,
7e by se frekvence zasiladni dopisu méla zvy$ovat spolu s blizicim se dichodovym
vékem napf. 1x rocné od 50 let tak, aby mél jedinec ve zbyvajicich letech pred
odchodem do dlichodu moznost jest& n&jakym zplsobem své odvody ovlivnit & zvolit
dalsi formu sporeni.

Vedle dopisni formy by respondenti rozsifili moznost informovani také s vyuzitim
internetu, ktery by umoznit snizit frekvenci dopisni formy a informace by zde byly pod
ptistupovymi Gdaji zajemcim k dispozici kdykoli.

V souhrnu byl informacni dopis skupinou prevazné mladsich diskutujicich kladné
hodnocen, a to i pfes jejich skepticismus vQ¢i propo¢tiim, které se jich osobné budou
tykat za vice neZ 20 let, a k nedlvéfe v to, zda a v jaké podobé v tu dobu bude
dlchodovy systém fungovat. Pozitivum dopisu vSak spatfuji napf. v tom, Ze by na
jeho zakladé jiz nyni mohli zvazovat dalsi strategii, napf. s penzijnimi spole¢nostmi, a
na zakladé informaci o statnim dlchodu porovnavat a volit moZnosti zapojeni do 2.
pilite a investi¢ni strategii v pfipadé penzijniho pripojisténi.

Shrnuti vystupll z diskusnich skupin
Z provedenych diskusnich skupin vyplyvaji nasledujici zavéry:

- pomérné znacné obavy ve vztahu k finanCnimu zabezpecleni ve stafi ze strany
statu,

- skepse ohledné& budouciho vyvoje ¢eského dichodového systému,
- nizka informovanost ob&anl o diichodovém systému a jeho zménéch,
- nizky zdjem a mala ochota obyvatel o aktivni zjistovani informaci,

- nezajem mlad&ich generaci o diichodovou problematiku s poukazem na nepfedvida-
r e v 4 o r 4
telné budouci zmény celého duchodového systému,

-k tomu kontrastujici pozitivni hodnoceni predloZzeného informacniho dopisu,
- ocenéni jeho srozumitelnosti,
- pozadavky jen dil¢ich Uprav a doplnéni,

- prevazujici zajem byt touto adresnou a srozumitelnou formou informovan.

Upravy informaéniho dopisu na zakladé vystupt z diskusnich skupin

Na zadklad& podnétl vzedlych z diskusnich skupin a jejich vyhodnoceni byly provedeny
dil¢i dpravy informacniho dopisu v nasledujicich ¢astech:

- v &sti ,Vék odchodu do dichodu™ doupfesnéni informaci tykajicich se pfesluhovani
v ’ . ’ v v ’ v r ’ o ’ v v s
a doplnéni informaci ohledné moznosti soubehu pobirani duchodu a vydélecné
¢innosti,
- v asti ,VySe Vaseho prijmu® doplnéni konkrétniho pfikladu tykajiciho se vyse
o . ’ se Vv ’
odvodu na socialni pojisténi,
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- v Casti ,Doba pojisténi™ blizsi specifikace doby, ze které je vypocitavana vyse
dlchodu.
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Priloha ¢. 3

2012

Informacni dopis o diichodech

Ceska sprava socialniho zabezpecdeni
Jméno prijmeni: Jan Novak
Datum nar.: 25.01.1963
Adresa: Karlovo nam. 2, Praha 2, 120 00

Odhad Vageho dlchodu

Toto je odhad vy$e dichodu, ktery obdrzite po odchodu do dlichodu z prvniho statniho
dlchodového pilife. Odhad je zavisly na poétu dosud Vami odpracovanych let a
vySi Vasich pfijmé z vydélecné cCinnosti od roku 1986, z nichZ jste odvadél/a
ptispévky do dlchodového systému (viz zdznamy CSSZ na strané 3). Rovnéz zalezi na
odhadu Vasich budoucich p¥ijmé a? do okamZiku odchodu do dichodu. Tento
vypoclet proto vychazi z ptedpokladu, ¥e aZ do dlchodu budete mit stejny ptijem jako
v minulém kalendafnim roce a Ze prdmérnd mzda v CR nebude rist.

Podle zdkona dosdhnete dlichodového véku v 64 letech a 8 mésicich (tedy dne
25.09.2027) a k tomu datu ziskate narok na dlchod, byla-li ziskdna doba pojisténi
alespofi 35 let.! MlUZete se vdak rozhodnout odejit jiz dfive do tzv. pFed&asného
dlchodu, & naopak odloZit 2adost o diichod na pozdé&ji. Moznost odejit do pfedé¢asného
dlchodu mate od okamZiku dosaZeni véku 60 let, to viak ovlivni vysi Vageho dlichodu,
jak mUzZete vidét v tabulce:

Odchod do diichodu Vék odchodu do dlichodu Odhad vyse dilichodu
Prvni narok na predéasny dlichod (4 roky
a 8 mésicl pred dosazenim ddchodového 60 let 9 700 K& mési¢né
véku)
Okamzik dosazeni ddchodového vé&ku 64 let a 8 mésicl 11 000 K& mésiéné

PFesluhovani (pokud odlozite zadost

o déchod o tFi roky) 67 let a 8 mésicu 12 500 KC meésicné

Tento dopis se tyka pouze dlichodu z prvniho statniho pilife a nezahrnuje
informace o dichodu z druhého pilite (dtchodové spofeni) a tfetiho pilite (penzijniho
pripojisténi). Pokud spofite v téchto nestatnich pilifich, zadejte informace u penzijni
spolecnosti, kterou jste si vybral/a.

1 podminkou k ziskani naroku na ddchod je ziskat minimalné 35 let doby pojisténi & pripadné minimalné

30 let doby pojisténi bez vSech tzv. ,vylouéenych dob" (viz str. 2) s vyjimkou doby nemoci.
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Jaké skutecnosti ovliviiuji vysi Vaseho budouciho dlichodu?

Vék odchodu do ddchodu

Cim déle pracujete, tim vys$si bude Vas déchod. Pokud budete pracovat a odloZite
odchod do dichodu do 65 let, budete mit vy&si dichod, nez kdyz zazadate o dlchod
jiz v 64 letech a 8 mésicich. Naopak, &m dfive odejdete do predéasného dlichodu, tim
niz&i bude Va$ ddchod.

Pfi pobirani dlchodu Ize bez omezeni vykondvat vydéleénou ¢&innost, to vak neplati
Ve Yo 7 v v 7 o
pti pobirani pfedéasného dlchodu.?

VysSe Vaseho prijmu

Z Vadeho pFijmu vykazovaného pro Géely diichodového pojisténi je na ddchod
odvadéno celkem 28 %. 21,5 % hrubé mzdy odvadi zaméstnavatel a 6,5 % odvadite
ze své hrubé mzdy Vy. Pfiklad: Pokud pan Novak pobird mési¢ni hrubou mzdu 20 000
K&, odvadi z této ¢astky na dlchod 1 300 K& Zaméstnavatel za n&j odvadi na dtchod
dalsich 4 300 K¢ mésicné.

Udaje o vSech téchto prispévcich CSSZ zaznamendva. Pokud se tedy nékdo vyhyba
platb& na dlchodové pojisténi a neptiznavd nékteré své pFijmy, ovlivni to vysi jeho
budouciho dtchodu.

Doba pojisténi
Vedle vyge Vaseho piijmu je pro vypolet dlichodu dlleZité, kolik let jste celkem

pracoval/a. CSSZ tuto skutecnost zaznamenava jako tzv. dobu pojisténi (viz strana
3).

Pokud jste byla na materské dovolené, vychovaval/a dité do véku 4 let, pecCoval/a o
nemohouci osobu, nebo pokud jste byl/a v pracovni neschopnosti, tato doba je
zaznamenana jako ,vylouc¢ena doba" (viz 3. sloupec tabulky na str. 3) a tato doba
se vam rovnéz zapocitava do doby pojisténi na dlchod, jako kdybyste
v uvedené dobé pracoval/a. Vypolet dichodu potom predpoklada, Ze jste v této
dobé mél/a pFijem rovny priméru Vasich pfijml od roku 1986 do posledniho
ukonéeného kalendafniho roku pred stanovenim ddchodu. Doba nezaméstna-
nosti se Vam takto zapocitava, pokud mate narok na podporu v nezaméstnanosti a
daldi t¥i roky,® kdy pfipadné takovy narok nemate. Doba studia pred rokem 2009 a
v minulosti vykonana zakladni vojenska sluzba je rovnéz ,vyloucenou dobou" a
zapocitava se do celkové doby pojisténi.

Pokud nékdo pracuje v zaméstnaneckém poméru, nemlze zarovefi pobirat pied¢asny dlchod. OSVC
mdZe pobirat pfedasny dlichod pouze pokud neptekro¢i vysi dafiového zakladu stanovenou pro povinnou
Gcast na dlichodovém pojisténi (pro rok 2012 to je 60 329,- K& ro¢né).

Doba nezaméstnanosti, kdy nemate ndrok na podporu v nezaméstnanosti, se zapocitdvd maximalné
v délce 3 roky za celou pracovni kariéru, ale pouze 1 rok miZe byt zapoditan z obdobi pied dosaZenim
véku 50 let pojisténce.
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RUst mezd v Ceské republice

UloZené Udaje o vysi Vasich pFijmd od roku 1986, které jsou pro vysi dlchodu
rozhodujici, jsou pro vypocet dlchodu prepoditavany podle réistu primérné mzdy
v CR.

Dalsi informace

Daldi informace o dichodovém systému ziskate na adrese www.CSSZ.CZ/XXXX
nebo na telefonnim Cisle xxxxxxxxx

Zaznamy CSSZ

Vade ziskand dlchodova prava jsou zaloZena na celkovém poctu let pojisténi a na
zaznamenanych vymeérovacich zakladech za jednotlivé roky pocinaje rokem 1986. U
zaméstnanct odpovidaji vyméFovaci zaklady pro vysi dlchodu vysi jejich hrubé
mzdy, u OSVC jsou stanoveny ve formulafi k tomu uréeném, ktery kazdy rok osoba
vyplnuje.

Zde je prehled Vasich zaznam{ v databazi CSSZ:

- Celkovy pocet dnl zapocitanych do doby pojisténi (viz druhy sloupec tabulky
nize), ktery zaznamenala CSSZ za celou Vasi dosavadni pracovni drahu (vcetné
,vylou¢enych dob"), ¢&ini k 1.1.2012 celkem: 12 202, to je 33 let a 158 dn&*

- Doby nemoaoci, kdy jste byl/a v pracovni neschopnosti, které se povazuji za tzv.
vyloucené doby (viz paty sloupec tabulky)

- Vade vyméFovaci zaklady zaznamenané CSSZ od roku 1986 (&tvrty sloupec
tabulky):

4 PFi vypoctu ddchodu se berou v Gvahu pouze celé kalendarni roky. Pokud Vam zbyva maly pocet dnd do
ziskani dal$iho roku poji$téni, mate pozdrzenim odchodu do ddichodu moZnost navysit budouci diichod.
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obdobi od do ;apogi:;_,pvé 5]0’ druh doby :Z:::;o(v:g)l dOb? dr:;r)nocn
oby pojisténi
25.1.1978-31.12.1978 340 studium
1.1.1979-31.12.1979 365 studium
1.1.1980-30.6.1980 182 studium .
1.7.1980-31.12.1980 183 CSSZ u Vas chybi | V¥ e b e e
1.1.1981-31.12.1981 365 zamé&stnani zakona pfi
—— vypoctu duchodu
1.1.1982-31.12.1982 365 zamestnani zohlednéna.
1.1.1983-31.12.1983 365 zaméstnani
1.1.1984-31.12.1984 365 zaméstnani
1.1.1985-31.12.1985 365 zaméstnani
1.1.1986-31.12.1986 365 zaméstnani 35 568
1.1.1987-31.12.1987 365 zaméstnani 36 312
1.1.1988-31.12.1988 365 zaméstnani 37 140
1.1.1989-31.12.1989 365 zaméstnani 38 040
1.1.1990-31.12.1990 365 zaméstnani 39 432
1.1.1991-31.12.1991 365 zaméstnani 45 504 15
1.1.1992-31.12.1992 365 zaméstnani 55728
1.1.1993-31.12.1993 365 zaméstnani 69 804
1.1.1994-31.12.1994 365 zaméstnani 82 752
1.1.1995-31.12.1995 365 zaméstnani 98 064
1.1.1996-31.12.1996 365 zaméstnani 116 112
1.1.1997-31.12.1997 365 zaméstnani 128 352
1.1.1998-30.9.1998 273 zaméstnani 110 316
1.10.1998-31.12.1998 92 nezameéstnanost vyloucena doba
1.1.1999-31.1.1999 31 nezameéstnanost vyloucena doba
1.2.1999-31.12.1999 334 zaméstnani 151 860
1.1.2000-31.12.2000 365 zaméstnani 161 880 41
1.1.2001-31.12.2001 365 zaméstnani 175 680
1.1.2002-31.12.2002 365 zaméstnani 188 532
1.1.2003-31.12.2003 365 zaméstnani 201 228
1.1.2004-31.12.2004 365 zameéstnani 214 584
1.1.2005-31.12.2005 365 zaméstnani 225 708
1.1.2006-31.12.2006 365 zaméstnani 240 600 7
1.1.2007-31.12.2007 365 zaméstnani 258 324
1.1.2008-31.12.2008 365 zaméstnani 279 360
1.1.2009-31.12.2009 365 zaméstnani 289 092
1.1.2010-31.12.2010 365 zameéstnani 294 312 30
1.1.2011-31.12.2011 365 zaméstnani 301 380

Pokud jste =ztabulky zjistil/a, Ze v zaznamech je chyba, mUlZete zazadat o
pirezkoumani. Pokud za nékteré obdobi zaznam chybi, je ve Vasem zajmu potfebné
Udaje doplnit. V takovych ptipadech prosim kontaktujte CSSZ na adrese XXXXXXXX a
svou zadost o prezkoumani & doplnéni Gdaji viastnoruéné podepiste a doloZte.®

5 Dolozit vydéle¢nou ¢&innost Ize vyplatni paskou, zapoc¢tovym listem apod. Pokud budete z tohoto ddvodu

€SSz zasilat jakékoli dokumenty, nejprve prosim volejte kontaktni telefonni &islo: XXXXXXXXXXXX

70




Invalidni ddchod

Narok na invalidni dichod ziskava obcan, jestlize z divodu dlouhodobé& nepfiznivého
zdravotniho stavu poklesla jeho schopnost pracovat. Zdravotni stav v takovém
pripadé posuzuje posudkovy lékai €SSZ a stanovi pripadny vznik invalidity a jeji
stupen. Aby mohl byt diichod vyplacen, musi byt splnéna i podminka doby
pojisténi v poslednich 10 letech pred vznikem invalidity. Pokud by Vas zdravotni stav
v roce 2012 ved| ke vzniku invalidity, mél/a byste na invalidni dlchod narok, protoZze
podminku doby pojisténi spliujete.

Vy&e invalidniho ddchodu zavisi na obdobnych skuteénostech jako vy$e starobniho
dlchodu a jeji vypolet je postaven na obdobnych principech. Podle zavaZznosti
zhorseni zdravotniho stavu a schopnosti pracovat rozliSujeme tfi stupné invalidity.
Podle nich se lisi i vySe ptfiznaného invalidniho dichodu. V ndsledujici tabulce mizete
vidét odhad vyse invalidniho ddchodu, na ktery byste mél/a podle zdznami €SSz
narok v pfipadé vzniku invalidity v roce 2012:

stupen invalidniho diichodniho odhad vyse invalidniho diichodu
invalidni ddchod prvniho stupné 3 667 K& mésicné
invalidni ddchod druhého stupné 6 500 K& mési¢né
invalidni ddchod tfetiho stupné 11 000 K¢ mésicné
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Priloha ¢. 4

Evaluaéni dotaznik: Zhodnoceni informacniho dopisu o dlichodech

Nyni se Vas budeme ptat na jednotlivé casti dopisu. U kazdé casti, prosim,
pomoci znamkovani ohodnotte, jak je pro Vas srozumitelna. Postupujte jako
ve Skole, kdy 1 znamena vyborné a 5 nedostatecné.

Odhad Vaseho dlchodu
10 20 30 40 50

Pokud je Vam néco v této ¢asti nejasné, uvedte, prosim, o co konkrétné se jedna:

Vé&k odchodu do dlchodu
10 20 30 40 50

Pokud je Vam néco v této ¢asti nejasné, uvedte, prosim, o co konkrétné se jedna:

VysSe Vaseho pfijmu

10 20 30 40 50

Pokud je Vam néco v této ¢asti nejasné, uvedte, prosim, o co konkrétné se jedna:

Doba pojisténi

10 20 30 40 50

Pokud je Vam néco v této ¢asti nejasné, uvedte, prosim, o co konkrétné se jedna:

RUst mezd v Ceské republice

10 200 30 40 s

Pokud je Vam néco v této ¢asti nejasné, uvedte, prosim, o co konkrétné se jedna:
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Zaznamy CSSZ
10 20 30 40 s0O

Pokud je Vam néco v této ¢asti nejasné, uvedte, prosim, o co konkrétné se jedna:

Invalidni dichod

10 200 300 40 s

Pokud je Vam néco v této ¢asti nejasné, uvedte, prosim, o co konkrétné se jedna:

v

Zaskrtnéte ty casti dopisu, které povazujete pro Vas za pFrinosné:
[1 0dhad Vaseho dichodu

[] V&k odchodu do dlchodu

[] vy$e Vaseho ptijmu

[ ] Doba pojisténi

] RGst mezd v Ceské republice

[] Dalsi informace

[] zéznamy €SSz

[] Invalidni dGchod

[] V8echny &asti jsou pFinosné

[] Zadna &ast neni pfinosna

Zaskrtnéte ty casti, které povazujete v dopise za nadbytecné:
[1 Odhad Vaseho diichodu

[] V&k odchodu do dlchodu

[] vy$e Vaseho ptijmu

[ ] Doba pojisténi

] RGst mezd v Ceské republice

[] Dalsi informace

[] zéznamy €SSz

[] Invalidni dGchod

[] Z&dna ¢&ast neni nadbyteéna

[ ] V8echny &asti jsou nadbyteéné
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Jak byste ohodnotil dopis jako celek? Zakrouzkujte v kazdém Fadku tu
variantu, ktera nejlépe vystihuje Vas nazor. 1 znamena, Zze zcela souhlasite
s charakteristikou uvedenou v levém sloupci, 5 znamena, Ze zcela souhlasite
s charakteristikou uvedenou v pravém sloupci.

srozumitelny 1] 200 300 40 5[ nesrozumitelny
uziteény 100 200 300 400 5[ neuziteény
zajimavy 1] 200 30 40 50 nudny

dlouhy 10 20 30 40 s0 kratky

Mél byste zajem dostat takovyto informacni dopis?
L] Ano
[ ] Ne

Nyni se, prosim, zamyslete, jakym zplisobem, jak ¢asto a od jakého véku by
meél byt lidem takovyto dopis rozesilan.

Jakym zplsobem by podle Vas mél byt dopis rozesilan? Mdzete zaskrtnout i
vice odpoveédi.

[] Postou

[] Emailem

[ ] Dostupny na internetu
[] Jinak, uvedte jak

Jak casto by podle Vas mél byt dopis rozesilan?
[ ] Kazdy rok

[] Kazdych 5 let

[ ] Kazdych 10 let

[ ] Méné &asto

[] Jinak, uvedte jak

0Od jakého véku si myslite, Ze by mél byt dopis lidem rozesilan?

Napadaji Vas néjaké informace, které byste v dopise chtél/a a které v ném
nejsou obsazeny?

Nyni bychom chtéli zjistit, jaky dojem mate z dopisu a z informaci v ném.
Prectéte si, prosim, nasledujici vyroky a uvedte, zda takovéto informace
z dopisu vyplyvaji ¢i nikoliv.
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Mdj dichod bude presné v takové vysi, jak uvadi dopis.

Ano [] Ne [] Nevim []

Na dichod v uvedené vysi mam narok bez ohledu na to, Ze by se za dobu, nez
odejdu do diichodu, zménila zakonem stanovena pravidla vypoctu diichodu.

Ano [ Ne [] Nevim []

Na diichod v uvedené vysi mam narok i za predpokladu, Ze by se za dobu, nez
odejdu do diichodu, zménila vyse mych pFijmi z vydélecné cinnosti.

Ano [] Ne [] Nevim []

Pokud bude primérna mzda v CR rast, ale moje mzda z(istane stejna, ovlivni
to vysi mého dilichodu, takze nebude shodna s vysi uvedenou v dopise.

Ano [ Ne [] Nevim []

Vyse diichodu uvedené v dopise jsou pouze modelovym vypocétem, mij
budouci dlichod se bude pravdépodobné lisit.

Ano [] Ne [] Nevim []

Co byste udélal/a v pFipadé, Ze bude v tabulce v dopise uvedeno, ze €SSZ u
Vas chybi za nékteré obdobi zaznam?

Na zavér, prosim, uvedte nékolik informaci o Vasi osobé:

Jste: [ ] muz [ ] Zena
Vék:
Vzdélani: [ ] zakladni
[ ] vyuéen/a nebo stfedni bez maturity
[] stfedni s maturitou, ndstavbové studium
[] vysokoskolské vé. VOS
Socioekonomické postaveni: [ | zaméstnanec/zaméstnankyné
[] podnikajici (0SVC)
[ ] nezaméstnany/nezaméstnana
[ ] na matefské/rodi¢ovské dovolené

[]jiné, prosim uvedte
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V jakém kraji Zijete?

Jak velka je obec/maésto, ve kterém Zijete?

[ ] do 199 obyvatel

[] 200 aZ 499 obyvatel

[] 500 az 999 obyvatel

[]1 000 az 1 999 obyvatel
[ ] 2 000 aZz 4 999 obyvatel
[] 5000 az 9 999 obyvatel

[ ] 10 000 az 49 999 obyvatel
[] 50 000 a vice obyvatel
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Vytahy z oponentskych posudkt

Ing. Jan Mertl, Ph.D.

Studie se zaméfuje na podstatnou otdzku informovanosti Ulastnikd dlchodového
pojisténi o jejich narocich.

Jako velmi pfinosné hodnotim uvédomeéni si faktu, ze zalezi na charakteru informace,
kterou bude systém U&astnikdm poskytovat a z tohoto pohledu provadény vyzkum.

Faktografie pouZitd ve studii odpovida stanovenym vyzkumnym cilGim.

Zavéry shrnuji obsah studie a pfinaseji podnéty pro otazky informovanosti Ucastniku
dlchodového pojisténi. Zajimavy je koncept informaéniho dopisu G&astnikim.

Studie je vyuZitelna jako dil& podklad pro realizaci socialniho diichodového pojiténi.

RNDr. JiFi Schlanger

Doporuceni formulovanév ramci studie je relevantnim vystupem a obsahuje maximum
toho, co je mozné z hlediska disponibilnich dat a rovnovahou mezi mirou presnosti
informace podavané klientovi a jeji obecnou srozumitelnosti.

Informace ze strany CSSZ byly doposud pouze na vyzadani. Informacni dopis
neobsahoval ani ndznak budoucich narokd klienta. Z toho hlediska je systém jevil byt
netransparentnia a klinetsky nepratelsky. Studie moznosti informovani klientd véetné
formulovaného doporuceni je podporou pro naplnéni tkold zadanych MPSV pro CSSZ.
I tak jsou moznosti informovéni klientd omezené, protoze CSSZ neméd v pribéhu
pracovni aktivity klienta sama k dispozici fadu informaci, na zakladé kterych by
informaéni servis pro klienty mohla rozsifit a zkvalitnit, poskytovat jej pribézné a
odhad budoucich narokl zpresnit. Z tohoto hlediska mizZe studie poslouZit dale pro
praci sekce 7 MPSV a Odborné komise pro dichodovou reformu a na jejim zakladé
mohou pokracovat prace na zvySeni transparentnosti dichodového systému. Lze
pfitom vyuzit i rychle se vyvijejicich informacnich technologii a snizovani cen ICT
sluzeb.
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