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Abstrakt

Studie se zabyva mapovanim reallzace vybranych nastrojl aktivni politiky zamé&stnanosti
prostfednictvim reflexe zaméstnancl UP CR v roce 2017. Sledovany byly vybrane
programy APZ, predevsim vefejné prospésné prace, spoleCensky Gcelna pracovni mista
a rekvalifikace. Tato dil¢i zprava doplnuje kvantitativni analyzu ,Zhodnoceni kratkodo-
bych a stfedn&dobych dopadi vybranych programi APZ realizovanych v roce 2014 s
dlrazem na situaci dlouhodobé& nezaméstnanych" o kvalitativné hloubkovy vhled do
dané problematiky. Byla vyuzita smisena metodologie socidlné-védniho vyzkumu,
v ramci kterého bylo realizovano on-line dotazovani, na které navazovaly individualni
polostrukturované rozhovory a skupinové rozhovory s respondenty ze véech kraji CR.
Pfi analyze dat byla vyuzita statistickd analyza kvantitativhich dat a obsahova
(tematickd) analyza kvalitativnich dat. Ziskana zjisténi poukazuji na relativné dobfe
nastavenou APZ, kterd podporuje zaméstnanost a uplatnitelnost osob na trhu prace,
narazi vsak na specifika souvisejici s fungovanim trhu prace v obdobiplné zaméstnanosti
a na systémova omezeni souvisejici s nezaméstnanosti v CR (zejména exekuce, nizké
mzdy, nelegalni zaméstnanost).

Kli¢ova slova: aktivni politika zaméstnanosti; kraje CR; hodnoceni; zaméstnanci UP CR

Abstract

This study is mapping the implementation of selected tools of active labor market
programmes (ALMP) in 2017 through the reflection of the Czech Labor Office employees
in 2017. It concentrates mainly on the following active labor market programmes:
community work, socially purposeful jobs and retraining. This sub-report complements
the quantitative analysis "Evaluation of short and mid-term impacts of some ALM
programmes with focus on long-term unemployed people implemented in 2014" with a
qualitatively in-depth insight into the issue. A mixed methodology of socio-scientific
research was used, where on-line questioning was conducted, followed by individual
semi-structured interviews and group interviews with respondents from all regions of
the Czech Republic. Statistical analysis of quantitative data and content (thematic)
analysis of qualitative data was used to analyze the data.

Acquired findings point to relatively well-defined ALMP, which promote employment and
employability of people in the labor market, however, it encounters specificities related
to the functioning of the labor market during the period of full employment and to
systemic restrictions related to unemployment in the Czech Republic (especially seizure
or property, low wages, illegal employment).

Key words: active labor market policy; regions; evaluations; labor office employees
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Seznam zkratek a pojmd

Seznam zkratek a pojmu

Program, intervence - jednotlivé nastroje, opatfeni APZ a dalsi aktivizujici kroky s cilem
pozitivné ovlivnit zaméstnanost a zaméstnatelnost osob

APZ - aktivni politika zameéstnanosti

CR - Ceska republika

DPC - dohoda o pracovni ¢innosti

DPP - dohoda o provedeni prace

ESF - Evropsky socialni fond

FS - fokusni skupiny

GR - Generalni Feditelstvi Uradu prace Ceské republiky

IAP - individualni akéni plan

MPSV - Ministerstvo prace a sociélnich véci Ceské republiky
NNO - nestatni neziskové organizace

NSD - nepojistné socialni davky

0SSZ - okresni sprava socialniho zabezpeceni

OSVC - osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

PPZ - pasivni politika zaméstnanosti

RM - regionalni mobilita (mySleno prispévky na podporu regionalni mobility)
SPSS - IBM SPSS Statiscs (statisticky software vhodny pro zpracovani dat a analyzy)
SUPM - spoleéensky ucelné pracovni misto

TP - trh prace

UP, UP CR - Ufad prace Ceské republiky

VPP - verejné prospésné prace

VS - vefejna sluzba

UoZ - uchazec o zaméstnani



Manazerské shrnuti

Manazerské shrnuti

Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) vyznamné pfispiva ke stabilizaci trhu prace
a spoluvytvafi podminky pro jeho rovnovahu tim, Ze usnadfuje klienttim Ufadu prace
Ceské republiky (UP CR) jejich pracovni uplatnéni. Cilem pfedkladané vyzkumné studie
je ve spojeni s dalSimi vystupy projektu ,Vyhodnocovani ucinnosti a efektivity realizace
APZ" (Realizace vybranych programi aktivni politiky zamé&stnanosti a hodnoceni jejich
efektivity a U¢innosti perspektivou zaméstnancd UP CR v roce 2017 - Dilci podkladové
studie II., Zhodnoceni kratkodobych a stfedné&dobych dopadl vybranych programu APZ
reallzovanych v roce 2014 s dlrazem na situaci dlouhodob& nezaméstnanych, Uastnici
rekvalifikaénich kurzl v roce 2016 v Jihomoravském kraji (1. dotaznikové &etfeni),
Ucastnici rekvalifikaénich kurzi v roce 2017 v Jihomoravském kraji (2. dotaznikové
Setfeni)), je poskytnout prfehled o podminkach implementace aktivni politiky
zaméstnanosti UP CR v roce 2017.

Ve studii jsou sledovany podminky realizace rekvalifikace, spolecensky ucelnych
pracovnich mist a verejné prospésnych praci (s ohledem na pocet podporenych osob a
mnozstvi vynaloZenych financni prostfedkl nejvice vyuZivané ndastroje APZ), a to
perspektivou zamé&stnanct UP CR. Byla pouZitd smiend metodologie socidln&-védniho
vyzkumu, s vyuzitim on-line dotaznikového sSetfeni a ndavaznych individualnich a
skupinovych polostrukturovanych rozhovord, realizovanych ve vdech krajich CR se
zaméstnanci UP CR. Zamerem vyzkumu bylo zjistit, jakym zpusobem jsou poskytovany
intervence klientdm UP CR, jaka kritéria ¢i charakteristiky jsou pfi poskytovani intervenci
zohlednovény, do jaké miry poskytnuté intervence fedi neptiznivou Zivotni situaci klientl
a jak Je pfi hledani vhodnych reseni spolupracovano s dalSimi _subjekty plsobicimi na
trhu prace. Rovnéz nas zajimalo, jakym zplsobem zaméstnanci UP CR sleduji efektivnost
realizovanych intervenci.

Pozitivni vyvoj ekonomické situace a narlst poptavky po pracovni sile
v poslednich letech vytvafi lepsi predpoklady pro uplatnéni klientd na trhu prace. V této
souvislosti jsme zaznamenali jednak enormni pokles poltu uchazedl o zaméstnani a
souCasné proménu jejich struktury, jednak vétsi cilenost programi APZ na
problémové, obzvlast na dlouhodobé nezaméstnané, osoby a zpfisnéni kritérii pro jejich
zafazovani do program{ APZ.

Zaméstnanci UP CR maji redlné vétsi prostor pro praci s jednotlivymi klienty,
nutno vSak upozornit, Ze prace s obtizné zaméstnatelnymi klienty je vyrazné narocnéjsi,
zejména z dlvodu jejich nizké motivace k uplatnéni se na trhu prace. Identifikovali
jsme limity v individualni praci s klienty, mezi které patfi zejména:

« dobra znalost a orientace uchaze&l v podminkach fungovani socialniho systému,

e past nezaméstnanosti, spocivajici v tom, Ze nastup do zaméstnani se nevyplati
. 4 v O z ’ vz s vy e v O Naeer s
zejména uchazecum s nizkym vzdélanim/bez vzdélani, uchazecum zijicim
’ - ’ v ’ . v O .
v domacnosti s vice nezaméstnanymi, nebo uchazecum v exekuci.

Nezdjem o praci je Casto doprovazen i nezdjmem o zarazeni do nékterého
z program( APZ. Nezaméstnani ¢asto vyuzivaji rlizné strategie, které snizuji kone&ny
vysledek zprostfedkovani zaméstnani a poskytnutych intervenci APZ, patfi mezi né
napfr. snahy odradit zaméstnavatele ucelovym chovanim nebo Unikem do nemoci. Dale
se zaméstnanci UP CR potykaji s nezdjmem ze strany zaméstnavateld o dlouhodobé
nezaméstnané uchazece, se soucasnou podobou nekolidujiciho zaméstnani a s nelegal-
nim zaméstnavanim ¢i s problematickou spolupraci s lékafi v oblasti potvrzovani
pracovni ne/schopnosti uchazeld.



Manazerské shrnuti

PFi poskytovani intervenci APZ spolupracuje UP CR s externimi subjekty, jedna
se predevsim o organy samospravy (obce, kraj), zaméstnavatele, vzdélavaci instituce
nebo subjekty neziskového sektoru. Nutno véak zminit, e mezi nejéast&jsi divody této
spoluprace zaméstnanci UP CR zarazovali predeviim otdzky tykajici se poskytnuti
pfispévku a organizacni zalezitosti, nikoli odstranéni bariér na strané samotného klienta,
které nelze Fesit pomoci nastroji APZ.

Co se tyce zpﬁsobu, sledovani, resp. Hodnoceni efektivnosti a G€innosti
intervenci poskytovanych UP CR (zejména néstroji APZ) samotnymi zamé&stnanci UP
CR, nase zjisténi poukazuji na jeho diferencovanost, neorganizovanost, nepravidelnost
a nahodilost, a to zejména z dlvodu neexistence funk&niho, systémové zakomponova-
ného a uzZivatelsky privétivého nastroje, ktery by mohl byt vyuzit. Castecnou
standardizaci je mozné zaznamenat u hodnoceni efektivity rekvalifikaci, nastaveného z
Urovné generalniho feditelstvi UP CR.

Rekvalifikace jsou respondenty povazovany za Uspésny nastroj APZ, jehoz
absolvovani ve vét&ing pripadl vede k Usp&&nému uplatnéni klientd na trhu prace.
Zvlast pozitivné byly hodnoceny rekvalifikace zvolené, protoze do nich vstupuji pfevazné
nejvice motivovani a aktivni klienti. Vysoka Uspésnost zvolenych rekvalifikaci tak souvisi
predevéim s vyb&rem klientl, ¢asteéné i s nastavenym schvalovacim postupem.

Spolecensky ucelna pracovni mista cili na méné znevyhodnéné uchazece o
zameéstnani a jejich Uspésnost ve smyslu umisténi uchazecCe na trh prace je zavisla
zejména na udrzitelnosti dotovaného mista i po skonceni financniho pfispévku poskyto-
vaného UP CR. Vzhledem k tomu, Ze UP CR poskytuje dotaci zpravidla na uchazece
pfedem vybraného zameéstnavatelem, neni navratnost téchto klientl zpét do evidence
UP CR vysoka.

VerFejné prospésné prace z pohledu setrvani klientd na trhu prace vykazu3|
velmi nizkou efektivitu, tj. naprosta vétsina Gcastnikl se navraci zpét do evidence UP
CR hned po ukon&eni programu. Na druhé strané je potfeba zddraznit, ze v soucasné
dob& ma tento nastroj nezastupitelné misto pti aktivizaci klientd z nejvice znevyhodné-
nych skupin a to i z divodu absence jinych nastroji zamérenych na tuto skupinu osob
s vaznymi bariérami jejich uplatnéni na trhu prace.

V zavéru zpravy jsou uvedena doporuceni tykajici se zejména nasledujicich oblasti:

Legislativni

e past nezaméstnanosti

e nekolidujiciho zaméstnani

 principy sitovani a spoluprace relevantnich subjektd
e spolupraci s lékafi

e Uprava zdkona o verejnych zakdzkach

Systémové
e problematika exekuci
e soulad nabidky rekvalifikaci a potfeb TP

e dlraz na individudlni praci s klientem



Manazerské shrnuti

e early assessement

I3

e prostupné zaméstnavani

Organizacni
e minimalizace administrativni zatéze
e dilemata pfi praci s klienty

e personalni a odbornéa stabilizace UP CR

Zjisténi predkladané studie poukazuji na relativné vhodné nastavenou APZ, ktera
vSak nardzi na limity souvisejici s fungovanim trhu prace v obdobi plné zaméstnanosti
a na systémova omezeni.
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Uvod

Uvod

V obdobi nékolika poslednich let v Ceské republice vyrazné klesd nezaméstna-
nost, a to v absolutnich i relativnich hodnotach, a snizuje se také podil dlouhodobé
nezaméstnanych. Podil nezamé&stnanych, jenZ vyjadfuje podil dosaZitelnych uchazeél o
zameéstnani na celkovém poctu osob ve véku 15-64 let, poklesl ze 7,7 % v roce 2014
na 3,8 % v roce 2017. Ve sledovaném obdobi klesl i podil dlouhodobé nezaméstnanych
(pokles o 10 procentnich bodl), ktefi pfitom na konci roku 2017 tvofili tfetinu viech
uchazedd o zaméstnani (34 %).

Tento vyvoj na trhu prace je spojen jednak s probihajici ekonomickou
konjukturou a jednak se zvySenym UuUsilim v oblasti politiky zaméstnanosti, jez se
vyznacuje rostoucim ddrazem na aktivni politiku trhu prace. V letech 2013-2015 doslo
k vyraznému zvy$eni celkovych vydaji na APZ a navazné k celkovému zlepdeni
dostupnosti APZ pro nezaméstnané (v&etné dlouhodobé& nezaméstnanych).! Soucasné
prob&hlo také navydeni prdmérnych vydajd na osobu zafazenou do nékterého
z program( APZ, co? lze z&&sti vysvétlit pfesunem dlrazu z rekvalifikaénich kurzl na
finanéné naroCnéjsi programy tvorby pracovnich mist (verejné prospésné prace,
spoleCensky Ucelna pracovni mista). V letech 2016 a 2017 pak sice vydaje na APZ
poklesly a sniZil se také pocet a podil podpofenych osob, jejich hodnoty vak zlstaly na
Urovni vyssi nez pred rokem 2014.

Klesajici pocet nezaméstnanych, véetné dlouhodobé nezaméstnanych, a relativné
vySSi prostredky vynakladané na APZ tak v poslednich letech oteviraji moznosti pro
zkvalitnéni prace s uchazedi o zaméstnani a zvyseni cilenosti opatfeni na uchazece
znevyhodnéné na trhu prace. Ekonomicky rlst a vysoka poptévka po pracovni sile navic
vytvari predpoklady pro jejich nasledné uplatfovani na pracovnim trhu. Dosavadni
poznatky o cilenosti APZ v Ceské republice ukazuji, e programy rekvalifikaci a
spolecensky Ucelnych pracovnich mist jsou v CR tradi¢né poskytovany spise méné
znevyhodnénym uchazedlm (z hlediska vzdé&lani, zdravotniho stavu, v&ku a opakované
nezamé&stnanosti). Na skupinu nejvice znevyhodné&nych uchaze¢d o zaméstnani jsou
naopak vyrazné zacileny verejné prospésné prace (Sirovatka et al., 2006; Horakova,
Sirovatka, 2018). A pravé na programy VPP byl pfitom v letech 2014-2017 kladen
znaény dlraz (jejich podil na APZ z hlediska poétu G&astnikl se zvysil z 20 % v roce
2014 na 32 % o tfi roky pozdé&ji).?

Cilem této studie je ve spojeni s dalSimi vystupy podat komplexm prehled o stavu
|mplementace aktivni politiky zaméstnanosti UP CR se zaméFenim na tfi neJcasteJ|
vyuzivané nastroje APZ: rekvalifikace, spolecensky Ucelnd pracovni mista a verejné
prospésné préce a to jak v narodnim, tak regionalnim kontextu. DalSimi cili studie je
Z]IStIt jakym zplsobem pracovnici UP CR poskytuji intervence klientdim, tj. jaka kritéria
Ci charakterlstlky na strané klientd UP CR jsou pFi poskytovani intervenci brany
v Gvahu.3 Déle se v rdmci tohoto dokumentu zaméfujeme na to, do jaké miry se UP CR

1 Napriklad dle indikatoru Eurostatu ,Aktivace registrovanych dlouhodobé nezaméstnanych osob" (Imp_ind_
actru) se zvysil podil dlouhodobé nezaméstnanych v APZ na celkovém poctu dlouhodobé nezaméstnanych
(vCetné téch, ktefi po dobu participace nejsou v registru nezaméstnanosti, coz je u nas pfipad napf.
G¢astnikd VPP & SUPM) z 3,5 % v roce 2011 na 9,6 % v roce 2016, pti¢em? k nejvyznamnéjéimu nérdstu
doslo mezi roky 2013 a 2015. Jedna se o odhadované hodnoty.

2 Jak ovSem upozorfiuji Hordkova a Sirovatka (2018), pravé zplsob, jimz jsou jednotlivé nastroje rozdilné
cileny na rdizné skupiny nezaméstnanych, miize nasledné ptispivat k segmentaci na pracovnim trhu v CR
namisto jeji redukce.

3 Intervence chapeme jako synonymum termind ,opatfeni a nastroje APZ".
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Uvod

dafi Fedit nepfiznivou Zivotni situaci klientd a jak pfi hledani vhodnych reseni
spolupraCUJe s dalSimi subjekty plsobicimi na trhu prace. RovnéZ nas zajima, Jakym
zplsobem pracovnici UP CR sami sleduji a vyhodnocuji Uspé$nost programid APZ.
Jednotlivé nastroje a opatreni APZ a dalsi aktivizujici kroky jsou v této studii zahrnovany
pod zastreSujici pojem program, pfipadné intervence.

12



1. Metodologie vyzkumu

1. Metodologie vyzkumu

. Hodnoceni aktivni politiky zaméstnanosti jako soucasti politiky zaméstnanosti
v CR je realizovano rliznymi zplsoby. Projekt ,Vyhodnocovani G&innosti a efektivity
realizace APZ", jehoZjednim z vystupd je tato studie, si klade za cil vypracovat a nastavit
komplexni a vnitfné provazany informacni, analyticky a monitorovaci systém vyhodno-
covani nastroji APZ pro vefejné sluzby zamé&stnanosti. Vystupy projektu vze$lé z reali-
zovaného empirického vyzkumu byly rozdéleny do dvou vzajemné souvisejicich ¢asti:

= Cast vyzkumu ,A" predstavuji vystupy analyzy kvantitativnich dat informacniho
systému UP CR;

= Cast vyzkumu ,B" pfedstavuji vystupy analyzy dat smiseného vyzkumu (tj. online
dotazovani pracovnikl UP CR, polostrukturované individualni a skupinové rozhovory
s respondenty ze véech krajd CR.

Tato studie obsahuje analyzu dat z celé CR, pfindsi kvalitativni vhled do
zkoumané problematiky a dopliuje i prohlubuje zjisténi paralelni Casti vyzkumu
zamérené na analyzu kvantitativnich dat obsazené ve studii ,Zhodnoceni kratkodobych
a stfedn&dobych dopadt vybranych program@ APZ realizovanych v roce 2014 s dlirazem
na situaci dlouhodobé nezaméstnanych", ktera analyzuje evidencni data informacniho
systému UP CR za rok 2014. Analyza dat informacéniho systému UP CR nésledujicich let
bude probihat obdobnym zplsobem po dobu trvani projektu. O regionalni pohled
obohacuje tuto a vy$e uvedenou studii dil&i zprava ,Realizace vybranych programd
aktivni politiky zaméstnanosti a hodnoceni jejich efektivity a Gcinnosti perspektivou
zaméstnancl krajskych poboek UP CR v roce 2017", kterd pojednava o problematice
implementace APZ a jejiho hodnoceni prostiednictvim reflexe zaméstnancd UP CR
v jednotlivych krajich s ohledem na regionalni specifika.

Hlavni vyzkumné otdzky analyzy hodnoceni efektivnosti a Ucelnosti intervenci
APZ (asti vyzkumu ,A", tj. smiSeného vyzkumu realizovaného online dotazovanim
pracovnikd UP CR, polostrukturovanymi individudlnimi a skupinovymi rozhovory
s respondenty - zaméstnanci UP CR ze vSech kraji CR, sméFovaly na mapovani
vybranych procesd nastavovani a vyhodnocovani nastroji APZ a stanoveny byly
nasledovné:

1. Jakym zplsobem UP CR poskytuje intervence klientdm a jakym zplsobem pfi tom
zohledniuje jejich individudlni Zivotni situaci? Pod intervencemi rozumime proces
hledani a realizaci opatfeni, ktera zmirfiuji/odstranuji bariéry vstupu na trh prace na
strané klientem.

2. Jakym zplsobem UP CR pfi poskytovani intervence klientim zohledriuje aktudlni
situaci na trhu prace?

3. Jakym zplsobem spolupracuje UP CR pfi poskytovani intervenci (véetné APZ)
s dalSimi aktéry zapojenymi do politiky zaméstnanosti (nap¥. s rodinou, zaméstnava-
teli, municipalitami, neziskovymi organizacemi poskytujicimi vzdélavaci nebo i jiné
sluzby atd.)?

4. Jakym zpGsobem UP CR hodnoti efektivnost a Uspé&snost svych intervenci (véetné
APZ)?

Pro naplnéni cile projektu a zodpovézeni vyzkumnych otazek byl realizovan sbér
primarnich dat. Ten v prvni fazi probihal formou ploSného online dotaznikového Setfeni
mezi zaméstnanci Uradu prace CR, respondenty byli zejména pracovnici oddéleni trhu
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prace, Useku zprostfedkovani a poradenstvi a useku poradenstvi a dalsiho vzdélavani,
ktefi pracuji na UP CR minimaln& 12 mésicld. Ve druhé fazi pak byly realizovany
skupinové rozhovory (formou tzv. fokusnich skupin) ve vsech krajich CR, vybér
Gc¢astnikG fokusnich skupin uskutecnili vedouci pracovnici pfislusnych krajskych a
kontaktnich pracovist UP, ktefi kromé zastoupeni vSech agend zohlednovali i provozni
moznosti pracovist UP.

Ve spolupréaci s UP CR a MPSV byl vytvoren néstroj sbéru online dotazovani -
dotaznik, ktery byl strukturovan dle nasledujicich vyzkumnych oblasti (celé znéni online
dotazniku viz pfiloha 1):

1. proces poskytovani intervenci klientdm UP CR (19 otézek),
2. proces poskytovani nastrojd a opatieni APZ (18 otazek),
3. hodnoceni intervenci poskytnutych klientdm UP CR (4 otédzky).

Online dotaznikové Setfeni bylo realizovano v kvétnu az Cervnu 2017 pomoci
webového rozhrani ve dvou kolech, a to z dlvodu velmi nizké navratnosti v prvnim kole.
Celkem bylo osloveno 4 778 respondent( a vyplnéno 1 999 dotaznik{, pfi¢emz vykon
pifimé prace s klientem uvedlo 1 331 respondentd. Navratnost dotazovani byla 42%.
Vyplnéni elektronického dotazniku doprovazely ze zacatku potize technického a
komunikaéniho charakteru. Dotazniky byly anonymni, ziskana sociodemografickd data
obsahovala pouze oznaceni kraje, ve kterém je pracovisté respondenta, a respondentem
administrovanou agendu. Tyto informace umoznily pfi zpracovani dat regionalni tfidéni
a uréeni, z jakych odbornych Usekd pochdzeli Udastnici Setfeni.

Skupinové expertni rozhovory (formou fokusnich skupin) byly realizovany
v jednotlivych krajich CR a zamé¥ily se na doplnéni a zpfesnéni informaci ziskanych
prostfednictvim kvantitativni ¢asti smiSeného vyzkumu (online dotaznikového Setreni)
a rovn&Z na porozuméni specifické situaci v jednotlivych krajich (poéty G&astnikl
fokusnich skupin v jednotlivych krajich viz tabulka ¢. 1.)

Tabulka ¢. 1 Pocet Gcastniki fokusnich skupin v jednotlivych krajich

kraj pocet Gcastnikd fokusni skupiny

JihoCesky 13
Jihomoravsky 12
Karlovarsky 13
Kralovéhradecky 11
Liberecky 15
Moravskoslezsky 15
Olomoucky 15
Pardubicky 11
Plzensky 17
Praha 12
Stredocesky 11
Ustecky 15
Kraj Vysocina 15
Zlinsky 14

Kvalitativni rozmér vyzkumu napomaha lépe zhodnotit efekty implementace
programl APZ a umozfuje prozkoumat danou problematiku do vét&i hloubky, zjistit
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nuance, které kvantitativni rozmér neumoznuje. Za ucelem sbéru dat formou fokusnich
skupin byl vytvofen scénaf polostrukturovaného rozhovoru (viz pfiloha ¢. 2), na jehoz
zakladé od srpna do fijna 2017 probihaly skupinové rozhovory ve vSech krajich CR.

V pribéhu zpracovavani analyz za jednotlivé regiony se ndm v souvislosti se
zajist&nim objektivity jevilo jako vyznamné vyuZit pfi formulaci vystupl také analyz
zalozenych na expertnich rozhovorech. Z toho dlvodu bylo na vdech 14 krajskych
poboc¢kach UP CR realizovéno v pribéhu dubna aZ ¢ervna 2018 kvalitativni $etfeni mezi
rediteli téchto pobocek, pfipadné vedoucimi pracovniky Useku zaméstnanosti. Pro tuto
aktivitu byl vytvoren scénar polostrukturovaného rozhovoru (viz pfiloha ¢. 3). Expertni
rozhovory byly mj. zamé&feny na zpUsob tvorby a realizace jednotlivych programi APZ
a PPZ na narodni, regionalni a lokalni Grovni z pohledu idicich pracovnikd a také na vliv
stavajicich pracovnich podminek v systému vefejnych sluzeb zaméstnanosti na realizaci
téchto opatfeni. Dané procesy a okolnosti spojené s tvorbou a realizaci politiky
zaméstnanosti interpretované pohledem fidicich pracovnikd tak doplnily komplexnost
ziskanych dat a zpresnily zjisténi z jejich analyzy (viz priloha €. 4).

PFi pfipravé sceénare skupinového rozhovoru a naslednych analyz v jednotlivych
krajich byly vyuZity také vyrocni zpravy o vyvoji trhu prace v jednotlivych krajich UP
CR, statistiky MPSV a relevantni studie VUPSV, v. v. i. zabyvajici se hodnocenim efektd
APZ.

Analyza ziskanych kvantitativnich dat zacala na konci ¢ervna 2017 rozborem
kvantitativnich dat z dotaznikového online Setfeni pomoci programu SPSS, predevsim
formou bivariacni analyzy.

Anonymizované skupinové rozhovory aindividudlni rozhovory realizované v ramci
kvalitativni ¢asti vyzkumu byly zaznamenany na diktafon a nasledné doslovné pfepsany.
V pripadé nesouhlasu respondenta s elektronickym zdznamem rozhovoru byl rozhovor
zapsan vyzkumnym pracovnikem v prib&hu rozhovoru. Prepisy rozhovord byly
analyzovany pomoci software Atlas/ti+ formou obsahové (tematické) analyzy. Za
G¢elem zvySeni vypovédni hodnoty ziskanych poznatkd probé&hla také zpétnd vazba
zjisténi, v ramci které byl navrh analytické krajské zpravy zaslan k pripominkovani
vybranym pracovnikim UP CR v jednotlivych krajich. V ramci této zpétné vazby byly
podchyceny a doplnény poznatky o skuteCnostech, které béhem fokusnich skupin
nezaznély.

Tato studie uvadi anonymizované citace ze skupinovych rozhovord, které byly
upravené do spisovné Cestiny, a to bez zmény jejich obsahového vyznamu. Citace ze
skupinovych rozhovort jsou oznadené kédem S1-S14 (S-skupinovy rozhovor, 1-14 kédy
krajd), citace z individudlnich rozhovord kédem I1-114 (I-individudlni rozhovor, 1-14
kédy krajd) a citace z on line dotaznikového Setfeni D1-D12 (D-dotaznikové Setieni, 1-
14 kédy krajd).

Poznatky a zjisténi analyzy dat ziskanych v ramci smiseného vyzkumu tvofi
obsah nasledujicich kapitol tohoto dokumentu.
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2. Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Uchazedi o zaméstnani jsou pracovniky UP ¢asto rozdélovani do rdznych skupin,
pricemz nejCastéji jsou vymezovany skupiny osob znevyhodnénych na trhu prace z
dlvodu jejich zdravotniho stavu (osoby se zdravotnim postizenim), véku (mladistvi, do
25 let, starsi uchazeci - nad 50, pripadné 55 let) a péce o dité (osoby pecujici o dité do
15 let, Zeny po mateiské &i rodiCovské dovolené). DalSimi kritérii ¢lenéni byva délka
nezameéstnanosti (kratkodoba vs. dlouhodobd nezaméstnanost), dosazeny stupen
vzdélani uchaze¢l o zaméstnani, absence praxe (absolventi), pobirani ddvek hmotné
nouze a také mira vlastni aktivity, pfipadné& stupef motivovanosti uchaze¢l o
zaméstnani. Pfi &lenéni uchazedl do jednotlivych skupin se v&echny pobocky a
pracoviété UP CR fidi zavaznou metodikou poradenského procesu, kterd rozdéluje
uchazece do 5 skupin (viz tabulka €. 2) a specifikuje systém prace s témito uchazedi.

Tabulka ¢. 2 TFidéni uchazectli o zaméstnani do skupin

1. AKTIVNI skupina - obvykle neninutné doporucovat aktivity, uchaze¢ o zaméstnani
je sam aktivni. Podle uvazeni moznost pozvat na sepsani zZivotopisu, motivacniho
dopisu, pFip. pfiprava na pracovni pohovor. Dochazi cca 1x mésic¢né.

2. PODPURNA skupina - uchaze¢ o zaméstnani je zvany na individudini poradenstvi
ke specialni poradkyni, po rozboru prekazek mu jsou doporuceny vhodné aktivity
(nabidka poradenskych &innosti, sezndmeni s moZnostmi vstoupeni do projektd,
zvazeni moznosti rekvalifikace). Podle potireby dochazi 1-2x mésicné.

3. ROZVOJOVA skupina - je kladen dlraz na zatazeni do rekvalifikaci, poradenskych
¢innosti, projektd. Po absolvovani rekvalifikace jsou uchazeéi o zamé&stnani zvani
Castdji 1-2x mési¢né&, jsou jim vydavany aktivné doporuéenky a klade se diraz na
umisténi k zaméstnavateli.

4. AKTIVIZACNI skupina - uchazedi o zaméstnani jsou zarazeni ke specidlni
poradkyni na individudlni ro¢ni pohovor, opét aktivni zafazeni na poradenské
¢innosti, pfip. na rekvalifikace s cilem zaktivizovat a namotivovat uchazece.

5. OSTATNI - skupinu délime na

ny vrve

« "&ekatele" z objektivnich pFi¢in - bude nastup na MD, do starobniho dlichodu,
uchazec ve Spatném zdravotnim stavu (dlouhodoba pracovni neschopnost) a

o "stalice" - s priznakem "zvlastni pomoc" po vykonu trestu odnéti svobody,
prijemci renty, zavisli, socialné vylouceni, bezdomovci - spolupracuje se s dalSimi
institucemi na odstranéni bariér, spoluprace v hledani volnych mist, intervence u
firem, vyuziti VPP nebo SUPM.

Zdroj: Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazedi o zaméstnani na Ufadu préce Ceské republiky
(Certifikovana metodika MPSV ¢. j. 2013/80685-141)

Na zakladé uvedeného ¢&lenéni uchazecl, které se odviji od identifikovanych
bariér v pFistupu na trh prace a specifickych potieb klientl, pracovnici UP pfistupuji k
jednotlivym skupindm nezaméstnanych osob odlisSné. Nejvyraznéjsi rozdily jsou v
intenzit® a zplsobu prace s jednotlivymi klienty, a to zejména v nastaveni frekvence
schlizek, v pridélovani doporu¢enek, ve zpracovani individualniho akéniho planu a v
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poskytovani nabidek rlznych typd programQ APZ. Lisi se také zplsob komunikace s
klienty, a to zejména dle jejich dosazeného vzdélani, a také preferovana forma
poradenstvi (obecné je u prace s klienty zdGrazfiovan individudlni pfistup, nicméné u
nékterych, méné rizikovych, skupin postacuje skupinova forma). Intenzivné;ji, a do jisté
miry odliSné, poradci pro zprostfedkovani pracuji s klienty, ktefi pobiraji davky v hmotné
nouzi.

... SNAZi se o to, aby jim pomohli vic, vic je dovedli za ruku a k zaméstnani." (S6)

Kromé vyse uvedenych skupin zaméfuji pracovnici UP specialni pozornost také
na osoby, u kterych je zaznamenano podezrenl na nelegalnl pracovni aktivity. Tzv.
prace na ¢erno je pracovniky UP CR vniméana jako pomérné casty problém, ktery je
ovéem obtizné prokazatelny a kontroly ze strany inspektoratl prace jsou dle nazoru
respondentd spiSe nepruzné. S takto vytipovanymi jednotlivci pak pracuje zvlastni
zprostfedkovatel zaméreny na prevenci nelegalniho zaméstnavani (drivéjsi KA08%),
jehoZ kapacita z hlediska poctu klientd umozfiuje velmi intenzivni pfistup. Tito klienti
jsou zvani na schlzky velmi ¢asto (i nékolikrat do tydne), na konkrétni hodinu a v rdznou
denni dobu, jsou jim vydavany cCastéji doporucenky i nabizeny dalsi aktivity; prioritou
pritom je zprostfedkovani zaméstnani, nikoliv zafazeni do APZ. Z vypovédi respondentd
je patrné, ze intenzivni pfistup je nékdy volen v pfipadé podezfeni na nelegalni
zamé&stnani i ze strany zprostiedkovatel(, ovéem pokud jim to umoZfiuji jejich kapacitni
moznosti. Cilem je timto zintenzivnénym pusobenim dosahnout vyfazeni klienta z
evidence uchaze¢l o zaméstnani, at uz sankén&® (pokud nezvlddne plnit véechny
pozadavky) ¢i na vlastni zadost uchazece:

»...tam se snazime, aby, ted'to feknu hodné osklivé, abychom je uchodili na to, Ze
Castymi kontakty jim to tak znepfijemnime, Ze zlegalizuji to svoje nelegaini
zaméstnani.," (S11)

Lidé vykonavajici nelegalni praci pfitom maji - ve srovnani s vice probléemo-
vymi klienty UP CR - zachovény pracovni ndvyky a v piipadé zajimavé nabidky (napft.
finan¢né zajimaveho) zaméstnani jsou z tohoto hlediska snadné&ji umistitelni. Tuto
skutecnost klienti UP zpravidla nezurodi.

Zasadni bariéru zprostiedkovani zaméstnani pak zaméstnanci UP CR obecné
spatfuji v nezajmu klienté o praci (viz nize), kterd se u &asti té&chto klientl
projevuje efektivni aplikaci jejich dobré znalosti ,systému®, tj. orientaci v zékonem
danych podminkéch, které musi spinit, aby mohli zUstat v evidenci UP CR a méli tak
narok na poskytovani davek v nezaméstnanosti, v hmotné nouzi, pfipadné jim bylo
alespon statem hrazeno pojistné na zdravotnim pojisténi.

. poté, co se doba pracovni neschopnosti zapoé&itava do doby dichodového
pojisténi, tak se vyskytuji klienti, ktefi nastoupi a skutecné dochazi tyden do
préce, pak jsou 11 mésicG nemocni a ndsledné pfijdou do evidence a maji ndrok
na podporu; to nejsou vyjimecné pfipady." (S9)

»...my mame pana, ktery se zaeviduje na konci mésice, takze ma pokryty cely
mésic a pfijde na zaCatku mésice a ukonci evidenci a ma pokryty druhy mésic.

4 Projekt Efektivni systém rozvoje zaméstnanosti, vykonu komplexnich kontrol a potirani nelegalniho
zaméstnavani v CR - KA 08 (Cilem intenzivni prace s uvedenou skupinou uchazedli o zaméstnani bylo
nalezeni co nejvhodnéjsiho pracovniho uplatnéni pro jednotlivé uchazece ohrozené rizikem nelegaini prace
a odhalovani nekalych praktik nékterych zaméstnavateld.)

5 Ppocdet sankéné vyfazenych uchazedl z evidence pro nespolupréci se v CR od roku 2015 zvy$uje (z 84,6
tisic na 86,4 tisic v roce 2016 a 92,4 tisic v roce 2017). (MPSV, 2018).

17



2. Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Pak zase na konci mésice a na zalatku mésice. UZ se mu stihla vydat i ta
doporuéenka, jenZe on to ukondil, musi [doporuéenku] projednat do 3 dnd od
vydani doporucenky a on to ukoncil." (S54)

Dle vypovedi respondentl néktefi klienti presn& védi, co kde fikat a jak se
chovat, napf. na UP deklaruji zajem o praci, naproti tomu u zaméstnavatele se chovaji
zcela opaénym zplsobem s cilem ho odradit od jejich zamé&stnani (nadmérné pozivani
alkoholu/pozivani alkoholu v pracovni dobé&, pozdni pFichody, zplsobeni $kod atd.)

~Pokud je to klient, ktery je nezaméstnatelny, tak ho nezaméstnate, i kdybyste si
vymyslel cokoliv. ProtoZe ten klient bude sam délat vse pro to, aby zaméstnan
nebyl." (I10)

V této situaci je pro pracovniky UP obzvl&sté obtizné motivovat k praci klienty,
ktefi se ocitaji v pasti nezaméstnanosti, tj. v situaci, kdy jejich nezajem o praci
prameni z finan¢ni nevyhodnosti nastupu do zaméstnani. Jako motivator se snazi
pracovnici UP vyuzit vazby vydélku na budouci starobni dichod, coz se jim viak jevi
jako spiSe neucinna strategie.

» ... dostanou hmotnou nouzi a védi uz od mladi, Ze kdyz nebudou pracovat, stat
je nenecha padnout. TakZe budou mit hmotnou nouzi, budou mit pfispévek na
bydleni, budou mit doplatek na bydleni, ... takZe jak ja mam potom tomu c¢lovéku,
kdyZ on mi to tam takhle vypocita, jak ho mam presvédcit, aby sel do prace?"
(S5)
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3. Realizace programu aktivni politiky
zameéstnanosti (cilenost, Casovani a rozsah)

Dle mirné nadpolovi¢ni vétsiny (57 %) respondentl online dotaznikového Setieni
doslo na UP CR v poslednich 5 letech ke zméné pFistupu APZ, a to pfedevsim v reakci
na zménu podminek na trhu prace:

* na jedné strané je to vétsi zaméreni na problémové klienty a moznost intenzivnéjsi
prace s nimi,

* na stran& druhé méné finanénich prostfedkl (i z ESF) a vice administrativy.

Zakladni kritéria vybéru uchaze¢l do programi APZ jsou v sou¢asné dobé dana
smérnici GR UP CR ,Postup Ufadu prace CR pfi realizaci nastroji a opatfeni aktivni
politiky zamé&stnanosti® a strategii, kterou si mze kazdy kraj dale rozpracovat dle
vlastnich potifeb a regionalnich specifik. Klicovou roli sehrava v soucasné dobé
predevéim délka evidence uchazedd o zaméstnani. Na druhé stran&, pokud si to kraj
rozhodne:

»... mZe byt podpofen kaZdy uchazeé, bez néjaké podminky délky evidence, coZ?
v minulosti nebylo, a je na nas, abychom posoudili individualné kazdého klienta,
treba z hlediska délky evidence, nebo z hlediska problémové kategorie." (12)

Zaméstnanci UP vétdinou odhaduji riziko dlouhodobé nezaméstnanosti jiz pfi
vstupu klienta do evidence: vzdy, pfipadné obcas, v relevantnich pfipadech tak c&ini tfi
ctvrtiny (73,2 %) z dotazovanych. Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti byva cCasto
posuzovano v navaznosti na pfislusnost uchazece k ohrozenym skupinam, pripadné
k cilovym skupinam APZ.

Pracovnici pfi rozhodovani o poskytnuti konkrétnich intervenci klientovi dale
zvazuji celou tadu faktorl ekonomické, socialni i individuaini povahy. Jak ukazuji
kvalitativni data, mezi nejdllezit&jsi patfi vyhodnoceni uplatnitelnosti na trhu prace (v
pripadé rekvalifikaci) a udrzitelnost dotovaného pracovniho mista (zejména u SUPM),
dale objem finanénich prostfedkd alokovanych na APZ v aktudlnim obdobi a nastaveny
ramec jejich Cerpani, vcéetné zavaznych kritérii stanovenych pfislusSnymi smérnicemi
(republikovymi, krajskymi). V ramci dotaznikového Setfeni jsme se blize zamérili na
identifikaci charakteristik na strané& uchazedd o zaméstndni, které sehravaji roli
v procesu rozhodovani o jejich zafazeni do nékterého z programt APZ.
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Obrazek ¢. 1 Zavaznost jednotlivych faktort zvazovanych pracovniky UP CR pFi
volbé intervenci v ramci APZ (sefazeno dle primé&rné hodnoty)

Mira zavaznosti faktoru na Skale od 1 (témérF nehraje roli) do 6 (velmi zavazny)

Nejzavaznéjsi

faktory « Zdravotni stav (5,14)
e Ztrata pracovnich navyk@ (4,99)
e Nezajem klienta o zaméstnani (4,94)

e Délka evidence (4,83)

e Socialni situace klienta (4,64)

e Zavislosti (4,62)

* Obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta (4,57)

|4l = Sl @ Rodinnd situace (napf. péce o dité, osobu blizkou (4,45)
vysokou e Chybé&jici nebo nedostatecna praxe (4,44)
zavaznosti e Pfedchozi vykon trestu (4,39)
e Ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) (4,34)
e Problematické osobnostni charakteristiky (napf. agresivita, nizké sebevédomi) (4,31)
e Opakovana evidence (4,09)
¢ VVzhled klienta, hygienické navyky (4,02)

Faktory s vysokou
zavaznosti e Prislusnost k rizikové skupiné (4,86)

Zavazné faktory
e Pfedchozi zaméstnani u zaméstnavatele, ke kterému by mél nastoupit na nastroj APZ (3,99)
e Absolvovani intervence v minulosti (3,55)

N =1 331°

Respondenti dotaznikového Setfeni povazuji vSsechny vySe uvedené faktory za
dilezité, s vyraznym dopadem jak na uplatnitelnost uchazecl na trhu prace, tak na
moznost jejich zafazeni do programl APZ (primérnd mira zavaZznosti se pohybovala
mezi hodnotou 4-5 na 6stupriové skale). Napfiklad i faktor, ktery byl z uvedeného vyctu
vyhodnocen v priméru za celou CR jako nejméné zdvazny - Ulast v nékterém z

6 N = v celém textu pocet pouze téch pracovnikl, ktefi na své pracovni pozici vykonavaji ptimou praci
s klienty.
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programd APZ (v dotazniku uvedeno jako ,absolvovani intervence v minulosti*), dosahl
pradmérné hodnoty 3,55 z moznych 6.

Jako neravazneJS| faktor byl shodné v téméF vSech krajich uveden zdravotni
stav klientl.” Vedle zdravotniho stavu zaradili dotdzani pracovnici UP mezi
nejvyznamné&jéi faktory ztratu pracovnich navykd u klienta, jeho (anticipovany) nezdjem
0 zamé&stnani a prislugnost k rizikové skupiné uchazell. Tato zjist&ni rezonuji i poznatky
z fokusnich skupin, v rdmci kterych byly uvedené faktory nejcastéji zminovanymi
bariérami UspésSného umisténi na trhu prace.

Dotazani pracovnici méli moznost uvést také dalsi okolnosti, které pri zafazovani
v O v s 8 v v ’ o
uchazecu do programu APZ zvazuji.° Kromeé vyse uvedenych faktoru byly uvedeny
nasledujici tfi okruhy faktorl, a to dopravni dostupnost, rodinné zavazky a motivovanost
klienta k zaméstnani, a v ramci fokusnich skupin byly identifikovany jesté dalsi dva
faktory ovliviujici volbu intervenci - nekolidujici zaméstnani a podezreni na vykon
nelegalniho zaméstnani a také predchozi Ucast uchazece v APZ:

1. Dopravni dostupnost - moznosti, resp. obtiZze spojené s dojizdénim do programu
APZ Ci do zameéstnani uvadéli nejcasteji respondenti z Pardubického, Moravskoslez-
ského a Libereckého kraje. Spatna dopravni dostupnost byla opakované zminovana
jako vyznamny faktor pfi zafazovani do APZ u téch klientQ, ktefi Ziji v okrajovych
¢astech krajl (napf. Znojemsko v Jihomoravském kraji, Prachaticko a Krumlovsko
v JihoCeském kraji, prihrani¢ni obce v okrese Liberec, Nepomucko v Plzeriském kraji,
Korycansko ve Zlinském kraji) a obecné ve velmi malych obcich. V pfipadé VPP se
bariéra dopravni dostupnosti nékdy promita do zvysené ochoty podpofit opétovné
zarazeni uchazede z malé obce do programu (jednak kvdli dopravni obsluZnosti
prakticky nelze najit uchazedi pracovni uplatnéni mimo jeho obec, jednak byva
zohledfiovana jeho schopnost ¢ mozZnost Fidit auto, vyznat se ve verejné dopraveé
apod.). V ptipadé SUPM i rekvalifikaci se pak jedna spiSe o omezeni pfistupu klientl
k nékterym moznostem APZ (napf. nejsou zarazeni do programu, ktery by jinak byl
povazovan za vhodny), pfi¢emz roli hraje také finanéni dostupnost dojizdéni.?

2. Rodinné zavazky - zejména se jedna o zavazky spOJene s péci o déti, pripadné o
jiné zavislé osoby. Néktefi z dotazanych pracovnikd UP uvedli konkrétni vékovou
kategorii déti v péci, kterou berou pfi rozhodovani v potaz; rozdily pfitom byly
znacné: od 4 let az po nejcastéji zminovanych 15 let. S timto faktorem jsou Uzce
spjaty zvlastni naroky na zaméstnani, jako je zkracena pracovni doba, jednosménny
provoz a rovnomérné rozvrzeni pracovni doby, navaznost na oteviraci dobu
matefskych $kol ad.!® S dostupnosti pracovnich mist vyhovujicich potfebdm pecuji-
cich osob byva problém, a to i v pfipadé dotovanych zaméstnani. Podle zkuSenosti
pracovnikd pobocek UP, ktefi se zG¢astnili fokusnich skupin, jsou k Gpravé pracovnich
podminek vstficnéjsi spiSe zaméstnavatelé u VPP (jedna se typicky o obce), nez u
SUPM. Matky po rodi¢ovské dovolené nékdy fedi harmonizaci mezi pracovnim a
rodinnym Zivotem prostiednictvim zahajeni samostatné vydéle¢né Cinnosti, pficemz
7adaji UP o rekvalifikaéni kurz a nasledné o ptispévek v ramci SUPM. Skutecnost, e
se v téchto pripadech jedna o osobu s pecovatelskymi zavazky, pfitom sehrava roli

7 Zdravotni stav byI ]ako nejzavaznéjsi vyhodnocen v 10 krajich, pouze v Olomouckém a Karlovarském byl
druhym nejzavaznéj$im a ve Stfedodeském a Usteckém tietim nejzavaznéjsim.

8 Této moznosti vdak vyuZila pouze neceld desetina respondentd.

° Prispévky na mobilitu pfitom nepredstavuji nastroj, ktery by tyto bariéry dokazal Gcinné prekonat, a to
jednak s ohledem na podminky pfiznani a jednak vzhledem k tomu, Ze neni uren k odstranéni zasadniho
problému s nedostatecnou dopravni obsluznosti v regionech.

10 Nastup do zaméstnani na zkraceny Uvazek navic komplikuji nizké financni incentivy, a tedy nizSi motivace
ze strany matek po rodi¢ovské dovolené.
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pfi rozhodovani o jejich pFiznani ze strany UP. Vyznamnou roli sehrava fakt, ze matky
s dé&tmi byvaji povaZovany za rizikovou skupinu uchazeld, coz se projevuje mj. pro
né usnadnénym pristupem k APZ z hlediska pozadavku na délku predchozi
nezameéstnanosti.

. Motivace uchazeée k zaméstnani - fada pracovnikd vnima otdzky motivace

uchaze&l k zaméstnani jako klicové, snaZi se o jeji komplexni posouzeni a zvazuje
pfi tom nejen jejich celkovou pracovni (de)motivaci a s tim souvisejici okolnosti, ale
také motivaci k Gcasti v samotném programu. Pritom jako faktor byla motivace
k zaméstnani zmifovana bud pfimo (napf. ,nezajem o rekvalifikaci a nasledné zmény
profesniho zarazeni“, ,ztrata motivace" ¢ naopak ,pozitivhi reakce na nabizené
intervence"), nebo nepfimo v navaznosti na vysi socidlnich davek ¢i nizké mzdy
(,uchaze¢im na davkach hmotné nouze se nevyplati pracovat®, ,nizkd odména za
vykonavanou praci*). Je tedy zfejmé, ze vyhodnoceni motivace nezaméstnaného
zaméstnat se sehrava roli pfi rozhodovani o jeho zafazeni ¢i nezafazeni do programu
APZ. V pripadé, Ze je u klienta podezieni na nizkou motivaci k praci ¢i na nelegdlni
zaméstnani, pristupuji pracovnici UP spide k zintenzivnéni zprostiedkovani”nez
k nabidce programu APZ (viz vyse). Pokud jde o klienta, ktery projevi zajem o Ucast
v programu APZ, pak se s timto klientem aktivné pracuje tak, aby pfipadné zarazeni
do programu vedlo nejen k uplatnéni na trhu prace, ale také aby odpovidalo
individualnim potfebam daného uchazece o zaméstnani (byva pozadovan podnikatel-
sky plan, pfislib zaméstnani Ci pFedbéiné domluva se zaméstnavatelem, s uchazeci
se rozebiraji moznosti prace na smény, charakteristiky vykonu dané profese apod ).
V pripadé dotovanych pracovnlch mist (VPP SUPM) jednaji pobocky UP piimo se
zameéstnavateli, ktefi pfevazné vyjadfuji zajem o poskytnuti podpory pro konkrétniho
klienta. Je tedy zfejmé, Ze se v téchto pripadech jedna o klienty motivované k Ucasti
v APZ. Z nékterych fokusnich rozhovorl vyplynulo, ?e pracovnici UP motivovanym
klientdm doporuduji, aby zamé&stnavatele aktivné upozorfiovali na skutecnost, ze
splfuji podminky pro poskytnuti podpory v ramci APZ pfi jejich zaméstnani:

»...kdyZ se s nimi pracuje dlouhodobé, tak my jim Fikame: bude dobré, abyste si
trfeba nasel zaméstnavatele ve svém okruhu, ktery by vas normalné nezaméstnal,
protoze ho to stoji zvysené naklady a nema je zakalkulované, ale treba byste se
mu hodil. Zkuste si oslovit pfibuzné, znamé, sousedy, kdo ma firmu, Ze kdyZz by
dostal pfispévek od uradu préace, tak, ze by vas treba zaméstnal." (S10)

~Mame zpracované i letaCky pro nase klienty, dlouhodobé vedené, ktefi kdyz
obchazi zaméstnavatele, uz jim tu informaci, pisemnou, o APZ mohou predat."
(S9)

. Nekolidujici zaméstnani - bylo opakované spojovano s demotivaci a zneuzivanim

socidlnich davek (napf. ,uprednostriovani nekolidujiciho zaméstnani pred pracovnim
pomérem", ,nelegalni prace krytad nekolidujicim zaméstnanim"). Vykon nekolidujiciho
zaméstnani byva zohledfiovan pii rozhodovéni o poskytnuti piispévku na SUPM,
v rdmci jednotlivych kraji vak byvaji uplatfiovany rlizné pFistupy. Zatimco nékteré
kraje stanovily v tomto ohledu zcela jasné kritérium (napf. délka vykonu
nekolidujiciho zaméstnani kratSi nez 90 dni v Karlovarském kraji ¢i 30 dni
v Libereckém kraji, minimalni doba od ukonceni nekolidujiciho zaméstnani v délce 6
mésicl v Praze, nastup na SUPM musi byt na zcela novou pozici v Jihoceském kraji),
jinde voli spiSe individudlni pfistup. V jeho ramci srovnavaji pracovni pozici u
nekolidujiciho zaméstnani a na SUPM, charakteristiky uchazece o zaméstnani (napft.
jeho handicapy), délku nekolidujiciho zamé&stnani ad. Jakkoli se mize zdat, Ze institut
nekolidujiciho zaméstnavani v ptipadé uchaze¢l o zaméstnani pfispiva k udrzeni
pracovnich navykd, je potfeba mit na zfeteli i poznatek z praxe o snadné moznosti
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zneuziti tohoto institutu smérem k $edé ekonomice. Jak uvadi pracovnici UP,
v momentu existence nekolidujiciho zaméstnavani u uchazece o zaméstnani je velmi
slozité prokazat vysSi participaci na trhu prace, nez kterou povoluje zakon. Za
nefunkéni Fedeni povazuji pracovnici UP zménu formy nekolidujiciho zaméstnani
z DPP na DPC.

5. Pfedchozi Gcast uchazece v APZ - ackoliv ,absolvovani intervence v minulosti*
zaradili respondenti dotaznikového &etfeni k relativné méné vyznamnym faktorim,
v rdmci fokusnich skupin byla opakovanost zafazeni klientt do nékterého z programa
APZ (zejména pokud se jedna o stejny typ programu) hodnocena jako pomérné
zadsadni. Moznost opakovani zafazeni (max. na dobu 24 mésicd) je navic upravena
také formalné, a to prostrednictvim smérnice upravujici realizaci APZ (podobné také
v nastaveni ¢erpani prostfedkl z evropskych fondd). K problému kolize predchozi
Ucasti uchazece v APZ s opakovanou Ucasti v APZ ovSem nedochdazi pouze v pripadé
VPP, kde je obvykly ¢asty zadjem o opakovanou G&ast jak ze strany starostd obci, tak
nékterych nezaméstnanych (vice viz nize), ale také v pripadé rekvalifikaci a SUPM.
V této souvislosti vstupuje do rozhodovani také otazka opakovaného poskytnuti
dotace na SUPM u jednotlivych zaméstnavateld. V Gvahu jsou pak brany jednak
zkusenosti s tim, nakolik se dany zaméstnavatel v minulosti osvéddil (napfr. jaké
vytvofil pracovni podminky umisténym uchaze¢lm, jakd byla udrZitelnost daného
mista po ukonceni dotace apod.), a jednak charakteristiky uchazeCe o zaméstnani,
jenZz ma byt na SUPM aktualné zatazen. To nasledné zaméstnance UP asto privadi
do situaci spojenych s obtiznymi vnitfnimi dilematy:

»... ale co s tim uchazeCem? My mu to nedame a vrati se nam to, ten uchazec je
tady Ctyfi roky v evidenci a najednou se naSel zaméstnavatel, ktery by ho
zaméstnal, a vy ho nepom(Zete vrétit na ten trh préce?" (S6)

U VPP k opakovanému zafazeni do programu pracovnici UP pfistupuji zejména
v pripadé&, Ze klienta vyhodnoti jako jinak obtizné& umistitelného z dlvodu zdvazného
handicapu, pfipadné kumulace handicapl (napf. jde o uchazede z odlehlych obci se
Spatnou dopravni obsluznosti, s nizkym intelektem, pecovatelskymi zavazky, socialnimi
problémy ad.), ale také v situaci, kdy v dané obci neni mozné na VPP zaradit jiného
uchazede. Sou¢asné vyuzivani nastroje VPP se dle vyjadfeni G¢astnikd fokusni skupiny
vyrazné odklonilo od plvodni definice uvedené v zakoné:

»...VPP se zcela vymkly pdvodnimu zaméru, definovaného v zdkoné. VPP uZ nejsou
kratkodobou ani sezénni pracovni pFileZitosti, starostové si zvykli na poskytovani
prispévku na VPP od UP CR, ale nedivim se jim, proC by si nezvykli, kdyZz my jsme
Jjim to umoznili a oni se staraji o to, aby obec fungovala a jejich obéané méli praci."
(S9)

VPP véak ma v souc¢asné dobé& nezastupitelné misto pii aktivizaci klientl s t&mi
nejzavaznéj$imi bariérami na trhu prace, mnohdy kumulovanymi. Bez intervence UP CR
jsou zpravidla tito klienti pro zaméstnavatele nezajimavi. Pfi absenci funkcniho prostredi
socialni ekonomiky se nastroj VPP jevi jako nezbytny. UP se snaZi o to, aby se na VPP
uchazedi tzv. neuzamkli, takZe ptichazeji s rdznymi inovativnimi Fedenimi, napft.
v Olomouckém kraji umistuji uchazece na VPP do jiné obce, aby se ,naudili dojizdét".
RovnéZ se pracovnici UP snaZi presvédcovat starosty obci o tom, Ze smyslem VPP je udit
pracovnim ndvykdm i dal$i obtizn& umistitelné uchazece, a ne opakované zaméstnavat
toho samého, s nimz ucinili dobrou zkusenost. V nékolika krajich, mezi které patfi napf.
Olomoucky a StfedoCesky kraj, hledaji cesty, jak situaci nefesit prostym opakovanim
umisténi uchazece na VPP, nybrz nachazet dalsi pfinosné modely spoluprace. Uspésnym
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prikladem mize byt postup, kdy UP opakované umisténi daného uchazeée schvali, ale
pozaduje umisténi dalSich obtizné umistitelnych osob.

»-. fajn, my vam toho jednoho opakované dame, kdyz vy vezmete dalsi tfi." (S6)

Diky aktivnimu presvédc¢ovani starostl ze strany pracovniku UP se dafi zfizovat
v ramci VPP také zkracené Gvazky.

Praxe ukazuje, ze pred opakovanym zarazenim uchazece do programu APZ
dochazi viceméné pouze k ,cekani*, az bude u daného uchazece splnéna minimalni délka
predchozi evidence.!' V nékterych krajich vsak, zejména v pfipadé opakované evidence,
pristupuji pracovnici UP k okamZitému zarazovani uchazeée do programl APZ.

U rekvalifikaci pak byva poskytnuti vice kurz( uchazedi posuzovdno zejména
s ohledem na jeho predpokladanou uplatnitelnost na pracovnim trhu, pficemz u
specifickych rekvalifikaci zamérenych na konkrétni pracovni ¢innost je zpravidla znacny
tlak na ndvazné umisténi, tak u jinych kurzd (napf. zamétenych na pocitacovou
gramotnost) je pfistup k dalSimu rekvalifika¢nimu kurzu pro uchazece spise otevreny.
Ani v pripadé specifickych rekvalifikaci vSak neni poskytnuti dalSiho kurzu vylouceno,
Ucelnost takového postupu vsak byva peclivé posuzovana:

... napriklad rekvalifikaci na strazné Casto spojujeme s rekvalifikaci na obsluhu
poditacd, to jsou dvé rekvalifikace, které jsme poskytovali pomérné ¢asto. Déle u
rekvalifikaci na Fidice se realizuji az 3 rekvalifikaéni kurzy, kdy je treba
rekvalifikace na skupinu C, CE a profesni prikaz." (S8)

11 v pFipad& uchazeéd, jimZ je vénovana zvydena péce nebo jsou ohroZeni socialnim vyloucenim, se jednd o
3 mésice (viz Smérnice Generalniho feditelstvi ¢. 1/2016).
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4. Hlavni bariéry p¥Fi zafazovani klientd UP do
programu APZ

Pracovnici UP se pii zarazovani klientl do opatifeni APZ setkdvaji s radou
problémd rlizné zavaZnosti. Jak je patrné z tabulky &. 3, dotdzani respondenti spattuji
problémy, a to zejména ty zdvazné, predevidim na stran& uchaze¢l o zaméstnani.
Vyraznou bariéru pfi zarazovani klientd UP do programll APZ predstavuje predevsim
jejich nezdjem o zaméstnani, ztrata pracovnich navykd, nevyhovuijici zdravotni stav a
jejich obtizna socidlni situace. Naopak, problémy na strané fungovani UP a programi
APZ pracovnici UP vnimaji jako nejméné zavazné.

Tabulka ¢. 3 Bariéry p¥i zaFazovani klient& UP do APZ a mira jejich zavaZnosti

Mira zdvazZnosti faktoru na Skale od 1 (témér nehraje roli) do 6 (velmi zavazny)

bariéry | priimérna hodnota
ze strany klientd

nezajem klienta o zaméstnani, ztrata pracovnich navykd 4,80
nevyhovujici zdravotni stav klienta 4,66
sociélvnl’ s’ituace Iv<lienta, napr"'v._bvezdomovectvi, plvod ze soc. vylou¢eného 4.40
prostredi, prislusnost k mensiné !

zavislosti klienta 4,36
ekonomicka situace klienta, napf. exekuce, hmotna nouze 4,28
problgrr,]ati,cké, osobngstm’ E:harakteristiky klienta, napf. arogantni, agresivni 427
chovani, nizké sebevédomi !

$patny vnéjsi dojem, v&etné $patnych hygienickych navyk{ klienta 4,24
rodinna situace klienta, napf. péce o dité 4,08
obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta 3,95
chybéjici nebo nedostate¢na praxe klienta 3,85
vykon trestu v minulosti klienta 3,77
nezajem ze strany zaméstnavateld o klienta UP 3,29
jazykova bariéra klienta 3,26
nedostate¢na ¢asova kapacita poradcl pro individudini praci s klientem 2,79

ze strany APZ a UP CR

nerovnomé&rnost v &erpani finanénich prostiedkd 2,77
nevhodné nastaveni nastrojli APZ 2,76
délka schvalovaciho procesu 2,76
nedostatek zaméstnancd UP 2,60
nevhodné prostory pro individualni jednani 2,56
nezdjem ze strany zaméstnavatell o nastroje APZ 2,53
neds)s,tate,(‘fné ko_m_petence odbornych zaméstnanct UP z ddvodu nedostateénych 221
vzdeélavacich aktivit '

N =1 331

Za zcela nejzavaznéjéi bariéru, s niz se pracovnici UP pti zafazovani klientd do
program{ APZ potykaji, je povazovdn nezajem klienta o zaméstnani a ztrata jeho
pracovnich navykd. Nezdjem o zaméstnani patrné souvisi také s ochotou zucastnit se
nabizeného programu APZ, at uz se jedna o rekvalifikace ¢i dotovana zaméstnani (napfr.
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SUPM, VPP). Respondenti pritom odhadovali, Ze nezdjem klientl o U&ast v programech
APZ se tyka pomérné znacné Casti nezaméstnanych evidovanych na jejich pracovisti, a
to zejména pokud jde o nabidku vefejné prosp&snych praci. V priméru respondenti
odhadovali, Ze o rekvalifikace nema zdjem 40,6 %, o SUPM 33,8 % a o VPP 45,1 %
klient(.12 Celkové se tak ukazuje, ze nejmensi zdjem projevuiji klienti o program VPP, a
naopak nejzadanéjéi jsou dotovand mista v rdmci SUPM.13 Zaméstnanci UP deklarovali
snahu pFistupovat k uchazeddim o zaméstnani, u kterych identifikovali problém nizké
motivace, predevsim uplatnénim poradenskych postupd zamé&Fenych na zvy&eni jejich
motivace Ci urcitym tlakem na né mj. také prostrednictvim individualniho akéniho planu.

Problém nizké motivace k G¢asti na APZ ze strany uchaze¢l o zamé&stnani byl
vyraznym tématem také pFi rozhovorech ve fokusnich skupinach.'* Nezdjem klientl
o zprostfedkovani zameéstnani ¢i o umisténi do jednoho z programd APZ podle
pracovnikl UP &asto souvisi s tim, Ze klienti davaji prednost setrvani v nezaméstnanosti
a pobirani ddvek v hmotné nouzi. Tato past nezaméstnanosti, kdy je pro jednotlivce
vyhodnéjéi setrvéani v evidenci UP, se pfitom odviji zejména od situace v ramci jejich
rodiny, popf. domacnosti - od jejich pfijmové situace i sdilenych hodnot, véetné vlivu
mezigeneracniho prenosu. V nékterych pripadech se dokonce jedna o celé rodiny,
kterym se za daného stavu ,nevyplati® usilovat o vymanéni se z nezaméstnanosti,
pfi¢emz uchazedi uplatfiuji nejriiznéjsi strategie, aby se G&asti v APZ vyhnuli. Jedna se
napriklad o postupy, které maji potencionalni zaméstnavatele odradit od pfijeti daného
uchazede o zaméstnani na VPP ¢ SUPM (k nim patii napf. zplsob jednani se zaméstna-
vateli, zkreslovani informaci), nebo umozni po nastupu na dotované pracovni misto
zajistit rozvazani pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele (neplnéni pracovnich
povinnosti, zplisobeni §kody, nevhodné chovéani, potfeba neustalého dohledu apod.):

... byl (UoZ) jediny z péti¢lenné rodiny a byl jediny, ktery na to VPPCko mél, jinak
vSichni ostatni byli v evidenci na urfadu prace. TakZe on hned po prvnim mésici,
kdy dostal vyplatu, ktera se mu zapocitala do davek, délal dalsi 2 tydny vselijaké
psi kusy v tom zaméstnani, aby ho propustili, aby se vratil zpét do evidence a aby
rodina neprisla o penize." (S4)

Velmi ¢asté je rovnéz dokladovani zdravotnich znevyhodnéni & ,,uték do nemoci",
jak ilustruje jedna z mnoha reakci na toto zavazné téma:

. velmi Casto se tedy stava, mame informace z okresni spravy, Ze rapidné stoupl!
poéet pracovnich neschopnosti a je to z ddvodu toho, Ze my zaméstndvdme
nezaméstnatelné, skoro i ty, kteri pracovat nechtéji. A ono to je tak, ze nastoupi
do prace a hnedka jsou nemocni. Je tady pfiklad jedné mladé pani, kterou jsme
dali na VPP, pod hrozbou, Ze pokud tam nenastoupi, tak bude vyrazena. Tak tam
teda nastoupila, pracovala jeden den a druhy den byla nemocna. Potom po Ctrnacti
dnech s ni, ve zkusebni dobé, rozvazali pracovni pomér. Vrétila se do evidence.
Nasli jsme jiné VPP v jiné obci, Fikali jsme si, sice byla podpofena, ale byla
podporena v jiné obci a jesté byla Ctrnact dni nemocna. Starosta ji zaméstnal a

12 N&ktefi z dotazanych se dokonce domnivali, Ze o programy APZ ma zajem méné nez polovina uchazecl o

zaméstnani (u rekvalifikaci se jedna o necelou tietinu respondentd, u SUPM o 18,4 % a u VPP 0 37,2 %).

13 7 regionalniho hlediska v tomto ohledu vybocoval Ustecky kraj, kde byl odhadovan ze véech krajd nejvyssi

nezajem o rekvalifikaéni programy (v prdméru 53,5 %). Respondenti z Usteckého kraje odhadovali, Ze
poptavka po VPP ze strany kIjentﬁ na jejich pobockach prevysuje zajem o rekvalifikace a je prakticky na
stejné Urovni jako zadjem o SUPM.

Vyjimku podle respondentll pfedstavuji zvolené rekvalifikace, o které vzhledem k nastaveni programu
projevuji zajem pouze znacné motivovani klienti.

14

26
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v

druhy den byla nemocna. Ted to Fesime. Zase se nam vrati do evidence. Je to
zacarovany kruh." (S13)

Na druhou stranu byly respondenty zmifiovany bariéry také pfi poskytovani APZ
i motivovanym klientim, pfi¢emz byly obvykle spojovény se zkreslenymi oéekavanimi
nasledného pracovniho uplatnéni na strané uchaze&l (napriklad u rekvalifikaci se mize
jednat o neznalost podminek vykonu dané profese, v pfipadé SUPM pro OSVC $patny
odhad situace na trhu ad.). V pfipadé rekvalifikaci mGze vyvstat také problém nevhodné
motivace, kdy prevlada zajem uchazece spiSe o podporu pfi rekvalifikaci nez o kurz
samotny.!>

Pokud po ukonceni Ucasti v programu APZ nedojde k nastupu do zameéstnani Ci
zahajeni samostatné vydélecné cinnosti, pfistupuji dotazani pracovnici UP zpravidla
k posileni individudlni prace s danym klientem a krvokfim smérujicim ke zvysSeni jeho
motivace ve vztahu k uplatné&ni na pracovnim trhu. Cast respondent{ v této souvislosti
pristupuje také k nabidce dalSiho nastroje APZ (u témér poloviny dotadzanych byla
nabidka dal&i intervence jednim ze tii nejéasté&jsich postupl s témito klienty).

Zarazovani uchazedd o zaméstndni do programi APZ byvad spojeno také
s bariérou nezajmu o uchazece ze strany zaméstnavateld. Ten podle zjisténi z
fokusnich skupin souvisi pravé s Fadou problémU na strané klientd (nap¥. jejich nezéjem
o praci, nevhodné vystupovani, zanedbany zevnéjSek, zifejmé zavislosti Ci psychické
problémy ad.), ktefi ve sledovaném obdobi setrvavaji v dlouhodobé ¢i opakované
nezaméstnanosti. Zvla&t zavaznou bariéru ovliviiujici rozhodovani zamé&stnavateld, zda
daného klienta pfijmou, predstavuji jeho exekuce.

» ...nejenze uchazeli s exekucemi nechtéji do prace nastupovat, oni je nechtéji
zaméstnavatelé, protoZe pokud to jsou vicecetné exekuce, jim [zaméstnavateldm]
to zatéZuje ucetni, maji s tim hodné prace." (S7)

V obdobi nizké nezaméstnanosti totiz muZe dochdzet v odich nékterych
zaméstnavatell k je$té vyraznéjéi stigmatizaci dlouhodobé& nezaméstnanych, ptri¢emz
vliv na jejich rozhodovani mohou mit i jejich zkuSenosti s procesem vybérovych fizeni
organizovanych UP, kdy je pro dané pracovni misto obtizné vybrat i z pomérné zna¢ného
poétu uchazedd.

Na druhé strané se za soucasné situace na trhu prace projevuje naopak ochota
v o . r v o v - ’ M r v
zamestnavatelu slevit ze svych pozadavku a zameéstnat i vice problematickeé uchazece.

».. U Nas uz se to posunulo tak, Ze nastala doba, Ze vezmou kazdého, kdo chce.
V podstaté uz nemame podminky vyucleni, postali zakladni vzdélani. Dokonce se
nékdy dokazeme domluvit ohledné trestni minulosti a podobné..." (S7)

Pro zvy$eni zajmu zamé&stnavatell o tuto skupinu uchazedd v nékterych krajich
(napt. v Pardubickém kraji) UP diferencuje vysi poskytované finan¢ni dotace dle délky
nezaméstnanosti téchto osob, pficemz nejvyssi mozna vySe prispévku se vyplaci na
podporu zaméstnani téch nejdéle nezaméstnanych osob. V Kraji Vysocdina pro zménu
bonifikuji vytvorfeni pracovniho mista na c¢astecny Uvazek (napf. pro osoby pecujici o
dité do 7 let).

Problémy, které pfi poskytovani intervenci vznikaji na strané UP, byly v ramci
7y O v . 7 7 v z V. ’ v
dotazniku celkové hodnoceny jako malo zavazné. Pri fokusnich rozhovorech se ovsem

15 podle nékterych pracovniki UP ovéem maiji nékdy klienti pobirajici ddvky hmotné nouze naopak obavu
z jejich kraceni v dlsledku priznani podpory pfi rekvalifikaci.
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do poptedi opakované dostaly problémy spojené se zplsobem vybé&ru dodavatell
zabezpeCovanych rekvalifikacnich kurzG prostfednictvim vefejné zakazky. Podle
pracovnikl UP je zdkonem dany postup uréeny pro vefejné zakazky spojen s Fadou
selhani:

- jedna se o dlouhodoby proces, ktery neumoznuje operativné reagovat na vyvoj na
pracovnim trhu,

- lze soutézit pouze omezenou Skalu profesi, a to takové, které jsou pozadovany
dlouhodobé a v potfebném rozsahu; pro méné poptavané profese jsou verejné
zakazky pftili§ ndroénym procesem, ktery je z pohledu dodavateld spojen s nejistotou
realizace pfisludnych kurz do budoucna,

- rozhodovani dle ceny ma negativni dopady na kvalitu poskytovanych rekvalifikacnich
kurzd,

- zminén byl také problém naruseni regionalnich vazeb mezi UP a dodavateli kurzQ:

.Ja za ty rekvalifikace musim fakt fici, Ze ty verejné zakazky jsou nesmirné
problematicka zaleZitost, protoze my s témi vzdélavacimi firmami, se kterymi
jsme spolupracovali, méli jsme je tzv. vychované k obrazu svému, tak ted’ maji
smdlu, protoZe jediné objektivni kritérium je pofdd cena. To je hrozné $patné (...)
mame firmy, které dlouhodobé vzdélavaly na jednom okrese a protoZe musely do
vefejnych zakdzek, kde se néjakym zplsobem neuplatnily, takZe jdou vzdéldvat
do Liberce, dojizdéji do Liberce, nam vzdélavaji firmy z Ostravska (...) a nase firmy
nemaji treba zakazky, takZe je to tfeba jako loterie." (S3)

V praxi se tak projevuji problémy nesouladu zabezpelovanych rekvalifikaci
s vyvojem poptédvky po praci a v kvalité nabizenych kurzl. Opakované byly navic
respondenty uvadény pripady, kdy klientdm nelze poskytnout rekvalifikaéni kurz
z dlvodu jeho nenaplnéni minimalnim poétem ucastnikl. Uvedené problémy UP fesi
zejména preferenci orientace na poskytovani zvolenych rekvalifikaci, u kterych lze
snadnéji zajistit dostupnost i pro méné zadané profese a také posoudit jejich kvalitu.

Daldi z uvadénych bariér pfi zafazovani klientd UP do programl APZ se tykaly
spoluprace s lékaFi pti vydavani vyjadreni ke zdravotni zpUsobilosti pro nastup do
rekvalifikace, a potazmo pro vykon povolani. Spoluprace s |ékafi obecné byla respon-
denty hodnocena negativné témér ve vSech fokusnich skupinach. Dale bylo zjisténo, Ze
Iékari v souCasné dobé nedisponuji vyctem rizik jednotlivych povolani a UP neni schopen
takovy vycet zajistit vzhledem k rozmanitosti povolani a specifikim jejich vykonu
v rlznych firmach. Tento konkrétni problém byI uveden pouze v jednom z krajd, kde
v této souvislosti dokonce dochazelo i k pfimym verbalnim konfllktum mezi pracovnlky
UP a lékafi. Zejména v pripadé volby strategie ,Uniku do nemoci* nema UP moZnost
reagovat sankéné ve smyslu vyrazeni klienta z evidence, a to z ddvodu povinnosti
respektovat vyjadreni 1ékaid. Pravé v této souvislosti v dotaznikovém Setfeni i v ramci
fokusnich rozhovor( opakované zaznivala kritika vUci praci |ékafd a znaéné negativni
hodnoceni vzajemné spoluprace.

V ramci skupinovych rozhovoru mezi respondenty vyrazné rezonovala témata
souwseya s vnitfnim fungovanim UP, naplni prace a spokOJenostl s vlastni praci. Jednalo
se zejména o velky narlist administrativy na Gkor pFimé prace s klienty a
nefunkc¢ni IT systém:

... Zprostredkovatelka, kdyz ji ten ¢lovék pfFijde, nejenom Ze da ty dodatky a ja

nevim co vsechno, x papird, nez by se méla dostat k tomu samotnému vybéru
téch volnych mist." (S4)
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LVidim za ta léta, co Clovék je na ufadu, jak nam pfibyva administrativy, pfibyva
téch papird, naopak, my bychom méli byt v etapé, kdy vyuZivédme techniku a
véechno to vidime na poéitadi. Ale naopak my vymyslime ty rlzny Zadosti,
precizujeme je, to, co se délalo v 90. letech, kdyz zavzpominam Upiné jednoduse,
neméli jsme techniku, ale méli jsme na to 1 papir, dneska mame 3, mozZna jesté
vic. Tohle ¢lovéka skutelné trapi a Fika si: v dnesni dobé to je asi spatné." (12)

Na vysokou administrativni zatéZ upozorfiovali napf. Ucastnici fokusni skupiny
v Praze, kde je vzhledem k situaci na trhu prace na pobockach UP vysoka fluktuace
v O v v v 7 . s 7 v 7 r e .. ]
uchazecu a pomérné znacnd agenda souvisejici se zaméstnavanim cizincu.

V nékterych krajich (napf. v Usteckém kraji) se casto objevovaly znamky
vyhofeni pracovnik(l v pfimém kontaktu s klienty, coz souviselo s prevladajicim
presvédCenim napfi¢ vSemi kraji, Ze na praci s uchazedi, kterym brani v uplatnéni
na trhu prace zavazné handicapy nebo jejich kumulace, nemaji zaméstnanci
UP ani potfebné kompetence ani nastroje. Situace téchto klientd je vyrazné
komplikovana a zprostfedkovani zaméstnani ¢i nabidnuti jiné intervence v ramci APZ ji
nemuze vyresit, naopak se mdze jevit jako neefektivni. Uc¢astnici fokusnich skupin vidéli
jako vhodné Feseni vytvoreni institucionalniho prostredi dle vzoru Némecka, kde existuje
statni Ufad pro snadno zaméstnatelné klienty aorganizace provozované obcemi se vénuji
praci s nejrizikovéjsSimi klienty:

»...Chtéla bych fict, Ze &im mirfi mdme uchazedd, tak tim je to pro nds ndrocné;jsi
a slozitéjsi prace, protoZe takova ta ,smetanka", s kterou se nam krasné déla, uz
je davno umisténa a tedka uz délame ze ,dna", a ta prace je nesmirné narocna,
protoze délame s klienty, které, kdyZz byla vysokd nezaméstnanost, svym
zplsobem zaméstnavatelé odmitali, ale dnes maji nouzi o pracovniky, tak i tyto
klienty posilame do prace. Stava se nam, ze je klient negramotny, neumi psat,
ma néjaké mentalni postiZzeni. Tyto klienty je velice slozZité umistit na pracovni
misto. Mdme vysoky polet uchaze&l, ktefi maji zdravotni omezeni, invalidni
ddchody I. stuperi, II. stuperi, III. stuperi." (S9)

,To jsou lidi, se kterymi by uZ Gfad préce vibec nemél pracovat. To by mélo byt
nékde vyclenény, zviast segment, ja nevim, at si s nimi délaji neziskovky, formou
socialni prace, tam uz je opravdu spis prostor, pokud néco s takovym cClovékem
udélat, tak néjaka socidlni rehabilitace nebo socidlni prace s doprovodem toho
¢lovéka do zaméstnani atd. To my nemZeme takovéto aktivity poskytovat." (S1)
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5. Odmitnuti ucasti v APZ

V praxi UP dochézi k situacim, kdy je nabidka Gcasti v programu APZ uchazedem
o zamé&stnani odmitnuta. Dlvody odmitnuti pfitom &asto kopiruji bariéry v pFistupu
k regulérnimu zameéstnani - jde napf. o pecovatelské zavazky klienta, problémy
s dojizdénim, zdravotni omezeni klienta, nizkou financni atraktivitu nabizeného
zaméstnani Ci rezignaci klienta na pracovni uplatnéni. V pfipadé VPP se dale projevuje
také urcitd stigmatizace, ktera je mimo jiné spojena s charakteristikami takto
vykonavanych praci (napf. pomocné prace bez jakychkoliv kvalifikacnich narokd
v prostiedi vlastni obce). Cést uchaze&l pak, podle ndzoru respondentl, vnima VPP
spise jako podfadnou a ponizujici, nizko placenou a pouze docasnou pracovni aktivitu,
kterd nevede k ziskani trvalého zaméstnani. Na druhou stranu se ovSem pravé u VPP
formuje skupina nezaméstnanych, kterym charakteristiky programu naopak vyhovuji a
svoji strategii uplatnéni na trhu prace spojuji s opakovanou ucasti ve VPP. U téchto
klientd pak ze strany UP dochdzi k nutnosti Fedit otdzku opakovaného zatazeni
osvé&d&enych pracovnikl na VPP (viz vyse).

V pfipadé SUPM dochézi k odmitnuti ze strany klientl napf. z dGvodu jejich obavy
spojené s vnimanim rizika propusténi po vycerpani pfislusné dotace. V pripadé
rekvalifikacnich kurzQ dochdzi k odmitnuti ze strany klienta z ddvodu nap¥. nizkého
sebevédomi uchazell, strachu ze selhdni u zavéreénych zkousek ¢&i pochybnosti o
uplatnitelnosti nové nabytych dovednosti na pracovnim trhu. Pracovnici UP v ramci
fokusnich skupin navic zdlvodfiovali nezajem nékterych klientd o rekvalifikace také
silnou vazbou na nasledné uplatnéni vzhledem k pfiznivé situaci na trhu prace - néktefi
klienti by totiz zfejmé radi urcitou rekvalifikaci absolvovali, nemaji vSak zajem nastoupit
hned po Uspésném absolvovani rekvalifikace do zameéstnani. Na absolventy rekvalifikaci
je ze strany UP vyvijen znacny tlak na nastup do zaméstnani: prace s nimi je intenzivné;ji,
Castéji dostavaji doporucenky, musi dokladovat divody, pro¢ se neuplatnili na trhu
prace (napf. nezahajili SVC), jsou obeznédmeni s pfipadnymi sankcemi apod. Na zvysené
pozadavky v pfipadé rekvalifikaci byvaji klienti UP dopfedu upozornéni:

~Nasi klienti jsou teda i upozorriovani, Ze kdyz nastoupi na rekvalifikaci, tak po
dobu té rekvalifikace maji trosicku oddych od toho zprostfedkovani, ale jakmile
se vrati po kurzu, maji u sebe doklad, Ze uspésné absolvovali, tak tam nastava
prosté opravdu honba dostat je z evidence - jakymkoli zpdsobem." (S9)

Na odmitnuti nabidky Gcasti v programu APZ klientem reaguji pracovisté UP
rlznymi zpUsoby, a to s ohledem na konkrétni situaci klienta (napt. dlvody klienta,
nebo v jaké fazi je nastup do programu odmitnut ad.). V nékterych pripadech odmitnuti
nabidky Ucasti v programu APZ je jedinou moznosti dle zakona o zaméstnanosti sankcni
vyfazeni klienta. Pravé sankcni vyrazeni klienta predstavuje jednu z Castych variant
postupu UP pfi odmitnuti nabidky Géasti v programu APZ klientem, ackoliv néktefi
respondenti upozornili, Ze vyfazeni z evidence neni zdjmem UP. Castéji nez k sankci
vyfazenim z evidence pfistupuji pracovnici UP k zintenzivnéni prace s danym klientem,
pricemz se snazi zvysit jeho motivaci. Soucasti takového pfistupu pak jsou cetnéjsi
schlizky s klientem na UP, posileni individudlniho pFistupu i vyssi frekvence doporucenek,
pricemz mnohdy pracovnici UP pfistupuji i k nabidce Gcasti v jiném programu APZ.
Z tabulky C. 4 je patrné, Ze obecné, a to nejen po odmitnuti nabidky, je ke zvySovani
motivace klientd ve vztahu k APZ nejvice vyuZivano individudlni poradenstvi a
individudlnich akénich pland, coZ bylo potvrzeno i v rdmci fokusnich skupin. U&astnici
fokusnich skupin ovéem zdUrazfiovali také skupinové poradenstvi (napf. Job cluby,
projekty zamérfené na poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané apod.), vcietné
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externé zabezpelovaného skupinového poradenstvi.'® Ve vztahu k IAP respondenti
fokusnich skupin uvadéli, Ze jsou mnohdy vyuZivany jako nastroj donuceni a natlaku na
malo motivované klienty UP.

Tabulka ¢. 4 Motivaéni zplsoby zvySovani zajmu klienté UP CR o nastroje a
opatreni

Skala 1-6, kdy 1 = malo vyuzivany, 6 = velmi vyuzivany

vyuzivanost (%)
nizka (1-2) stfedni (3-4) vysoka (5-6) pramér
individudlni poradenstvi 5,5 22,3 72,2 4,94
skupinové poradenstvi 13,0 39,2 47,8 4,21
specializované poradenstvi 28,8 43,3 27,8 3,42
individualni akéni plan 9,1 21,0 69,9 4,84

N =1331

Z odpovédi respondentl online dotazovani vyplynula prevlddajici tendence k
aktivizaci klienta, ktery odmitl nabidku Ucasti v APZ. Naopak opacny postup, a to snizeni
intenzity prace s takovym klientem, ovsem zaradila mezi nejvyuzivanéjsi postupy cca
pétina dotazanych. Z tohoto zjisténého rozporu Ize tedy usuzovat, Ze s nékterymi klienty
se po jejich odmitnuti nabidnutého programu APZ v podstaté prestava aktivné pracovat,
aniz by byli vyFazeni z evidence uchaze¢d o zaméstnani. Tento postup je patrné
uplatfiovén ve specifickych ptipadech s ohledem na ddvody odmitnuti (napf. z ddvodu
prislibu regulérniho zamé&stnani, téhotenstvi ad.). Odpovéd jednoho z respondentl
dotaznikového Setfeni na jinou otdzku nicméné naznacuje, Ze ke snizeni intenzity prace
mGZe dochazet i u nemotivovanych klientd.

~Chce pracovat - vyvijim veskeré usili a vSechny moznosti k uplatnéni klienta na
trhu préce; nechce pracovat - pracuji s klientem dle stanovenych postupl a
moznosti." (D1)

Ucastnici fokusnich skupin véak moznost pferugeni aktivni prace s nemotivova-
nym klientem v&eobecné& odmitali, a naopak deklarovali Usili o aktivizaci véech klientd,
nicméné se nezfidka ve svych vypovédich nepfimo zminovali i o klientech, s nimiz se
prakticky neda nic délat, nebo o téch, kde ,uz to nespasi®, pficemz ve vyjimecnych
pripadech pfripustili i uréitou rezignaci.

[Tazatel: ,A mate néjakou hranici, kdy si Feknete: Spis ho nechame v klidu. I
sebe..."] Respondent: ,Ale téch je spousta... asi vétsina... to uz je tak prosaté, my
uz mame jen tady ty klienty." (54)

16 v této souvislosti byla oviem vznasena otazka kvality, kterd je ohroZenad v navaznosti na zplsob vybéru
dodavatele verejnou soutézi.
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6. Efektivita programil APZ a jeji hodnoceni

Aktivni politika zaméstnanosti predstavuje soubor ndstroji a opatfeni, jejichZ
implementace napomaha vzniku pracovnich mist a umistovani nezaméstnanych. Jedna
se zejména o nasledujici intervence!:

rekvalifikace,

investi¢ni pobidky,

verejné prospésné prace,

spolecensky Ucelna pracovni mista,

pfispévek na zapracovani,

prispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program.

V SirsSim pojeti jsou mezi opatfeni APZ zarazovany také dalsi aktivity, napft.
poradenstvi, zprostredkovatelska ¢innost ¢i podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim.

Tabulka ¢. 5 Prispévky na jednotlivé nastroje APZ platné pro rok 201718

nastroj APZ

vyse pFispévku

K¢

prispévek pro obdobi

rekvalifikace (RK)

- uchaze&l o zamé&stnani
- zdjemcl o zamé&stnani
(§ 108-109a)

Ize poskytnout prispévek na
Uhradu prokazanych nutnych
naklad{ spojenych s RK

rekvalifikace
- zaméstnancd (§ 110)

plna nebo ¢aste¢na Uhrada
nakladd RK a nakladl s ni
spojenych

investicni pobidky

(§111)

stanovuje vlada nafizenim

vefejné prospésné prace
(§ 112 odst. 2)

az do vyse skutec¢né vynaloze-
nych prostifedkd na mzdy a platy
vC. pojistného na socialni zabez-
peceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti a pojist-
ného na verejné zdravotni
pojisténi, které zaméstnavatel za
sebe odvedl z vymérovaciho
zdkladu zaméstnance

dle KRITERI]
3E

max. 12 mésicl

spolecensky ucelna
pracovni mista (SUPM)
- zfizeni

vyde piispévku se odviji od primérné mzdy v NH za 1. - 3. ¢tvrtleti

predchoziho kalendafniho roku:

r. 2016 = primé&rnd mzda 27 000 K¢

podil nezaméstnanosti
v okrese < v CR

(v kalendarnim mésici
predchazejicim dni podani
zadosti o prispévek)

(8§ 113 odst. 3)

max. étyFnasobek primérné
mzdy v NH .. */

pfi zfizeni vice nez 10
pracovnich mist na zakladé
jedné dohody

max. 108 000

Ucelovy prispévek na
12 - 24 mésicd

17 z&kon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
18 https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/Ibk/kop/liberec/apz 15.6.2017, Tabulka prispévk{ na jednotlivé nastroje
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pokracovani tabulky

nastroj APZ

vyse prispévku

prispévek pro obdobi

mzdy v NH ...*/

Ké

max. Sestinasobek primérné max. 162 000

mzdy v NH ..*/
st.:)dkl:-enseezin:leesbt:inog: max. $estinasobek primérné | max. 162 000
(v kalendarnim mésici mzdy v NH ...*/ ucelovy prlspe,vgk
ptedchazejicim dni podani v e ., 5 10 ha 12-24 mesicu
adosti o prispévek) pri zrizeni vice nez 20
(§ 113 odst. 4) pracovnich mist na zaklade

) jedné dohody
max. osminasobek primérmé | max. 216 000

spolecensky ucelna
pracovni mista (SUPM)
- vyhrazena

(8 113 odst. 5)

az do vyse vynaloZenych
prostfedkd na mzdy nebo platy
na zaméstnance pfijatého na
vyhrazené pracovni misto, v¢.
pojistného na socialni
zabezpeceni a prispévku na
statni politiku zaméstnanosti a
pojistného na verejné zdravotni
pojisténi, které zaméstnavatel
za sebe odved| z vymérovaciho
zakladu tohoto zaméstnance.

dle
KRITERII 3E

max. 12 mésicl

na uchazece o
zameéstnani dle § 33
Z0Z

preklenovaci prispévek

nejvyse 0,25n&sobkd primérné

postizenim

(6 114 odst, 2) mzdy v NH..* max. 6 750 max. 5 mésicl
pFispévek na zapracovani max. polovina minimélni mzdy max. 5 500
na jednu fyzickou osobu, ktera i max. 3 mésice
(§ 116 odst. 2) Y /mesic
zapracovava
ve vysi stanoveného %
pFispévek pf¥i pfechodu nahrady mzdy vyplacené
na novy podnikatelsky zaméstnancim v souladu max. 5 500 v s 0
o LTI - max. 6 meésicu
program s pracovnépravnimi predpisy, /mésic
(8 117 odst. 2) max. vSak polovinu minimalni
mzdy na 1 zaméstnance/mésic
chranéné pracovni misto
zfizeni:
- zaméstnavatelem
(8§ 75 odst. 5) nejméné 3 roky
- OZP, ktera se rozhodne
vykonavat SVC
pro osobu se zdravotnim max. osminasobek primérné | 216 000
postizenim mzdy v NH ...*%/
pro osobu s tézsim max. dvanactinasobek
; N oy, 324 000
zdravotnim postizenim prumérné mzdy v NH ..*/
pro osobu se zdravotnim pfi zfizeni 10 a vice pracovnich
postizenim mist na zakladé jedné dohody
max. desetinasobek 270 000
prdmérné mzdy v NH ...*/
pro osobu s tézsim max. ¢trnactinasobek
zdravotnim postizenim primérné mzdy v NH ...*/ 378 000
Chranéné pracovni
misto provoz: (§ 76 odst.
2)
- zaméstnavatel
- OZP, ktera se rozhodne
vykonavat svC
pro osobu se zdravotnim roc¢ni vyse prispévku 48 000 12 mésicl

*x \yde pfispévku se odviji od primérné mzdy v ndrodnim hospodéafstvi za 1.-3. Ctvrtleti pFedchoziho
kalendérniho roku, tj. r. 2016 = prdmérnd mzda 27 000 K¢&
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S ohledem na zaméreni vyzkumného Setreni a také v navaznosti na informace,
které jsme ziskali v pfipravnych fazich jeho realizace, jsme se zamérili predevSim na
nejvyznamnéjéi ndstroje APZ z hlediska rozsahu (po¢tu klientd), viz tabulka &. 6,
zamérené na tvorbu pracovnich mist (SUPM, VPP) a na rozvoj ¢ zménu pracovni

kvalifikace nezaméstnanych (rekvalifikace).

Tabulka ¢. 6 Vydaje na politiku zaméstnanosti v CR!°

2014 2015 2016 2017
SPZ (v tis. K<) 20 076 846 22 521 725 20 318 256 18 399 624
PPZ (v tis. K&) 9279 634 8 303 370 8 254 527 7 853 520
APZ (v tis. K¢.) 6 386 632 9 668 796 6 860 879 4 703 189
APZ - z toho
Absolventska mista
vytvorena mista 0 0 0 0
umisténi uchazeci 0 0 0 0
vydaje k 31.12. (tis. K¢.) 0 0 0 0
supPM
vytvorena mista 32980 51 232 25 244 16 338
umisténi uchazeci 33 081 50 161 26 759 17 437
vydaje k 31.12. (tis. K¢.) 1937 717 3 806 978 3 480 869 943 165
vPP
vytvorena mista 22 567 34 541 21 137 18 287
umisténi uchazeci 22 967 35 169 22 608 19 259
vydaje k 31.12. (tis. KC.) 2077 674 2 669 611 2 687 116 2242 218
Rekvalifikace
noveé zarazeni 46 454 38 078 22 548 18 174
vyrazeni 40 477 44 276 23112 18 502
vydaje k 31.12. (tis. KC.) 343 894 380 350 269 494 174 338
ozpP
vytvorena mista 1115 871 824 593
umisténi uchazeci 1132 1255 899 1187
vydaje k 31.12. (tis. K¢) 85 151 60 462 54 194 40 737
provoz (tis. K&) 3715 3 091 3 800 4209
dotace* *
pFisp. zam. zamést. vice nez 50 % ZPS 4018 724 4 320 059 4 952 515 5675572
insolvence (tis. K¢) 391 856 229 500 250 339 167 343
ostatni (tis. K¢) 1930531 2 736 479 323 102 1239 023
investi¢ni pobidky (tis. K&) 7 950 11 825 42 300 59 500

Zdroj: Zakladni ukazatele z oblasti préce a socidiniho zabezpeceni v Ceské republice, MPSV

Rozsah jednotlivych programl kromé a vy$e alokovanych finanénich prostiedkd
koresponduje kromé dalSich okolnosti také s aktualni hospodarskou situaci a situaci na
trhu prace, vy$e uvedenad tabulka ¢. 6 pomé&rné nadzorné ilustruje narist zamé&stnanosti
v CR a v souvislosti s tim pokles vynakladanych prostfedkd na programy APZ. Jak jsme
jiz zminili v Gvodu této studie, kvantitativnimu hodnoceni vybranych néstroji APZ se

19 https://portal.mpsv.cz/sz/stat/vydaje
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podrobné vénuje zvlastni ¢ast vyzkumu. Vysledky, vychazejici z dat informacniho
systému OKprace, jsou uvedeny v monografii ,Zhodnoceni kratkodobych a stfednédo-
bych dopadl vybranych programt APZ realizovanych v roce 2014 s dirazem na situaci
dlouhodobé nezaméstnanych".

Rekvalifikace

V ramci rekvalifikaci uchazecéi ziskavaji nové kvalifikace a mohou zvysovat,
rozSifovat nebo prohlubovat svou dosavadni kvalifikaci, dale také udrzovat nebo
obnovovat jeji Uroven, pripadné ziskat kvalifikaci pro pracovni uplatnéni fyzické osoby,
kterd dosud zadnou kvalifikaci neziskala. Rekvalifikace jako jeden z dlleZitych nastrojl
APZ pomahé do jisté miry fedit nesoulad mezi pozadavky zamé&stnavateld na obsazeni
volnych mist a kvalifikaéni strukturou uchazeld o zamé&stnani. Perspektiva rekvalifikace
spoCiva také v tom, Ze jeji efekt pretrvava i v pripadé ztraty zameéstnani, protoze
rekvalifikovana osoba je ve vztahu k ménicim se podminkdm na trhu prace flexibilné&jsi
a ma lepsi $ance znovu ziskat daldi uplatnéni. UP CR realizuje dva typy rekvalifikaci, a
to rekvalifikace zabezpeCované a rekvalifikace zvolené. Rekvalifikace zabezpeco-
vané, jejichz podstata tkvi v tom, Ze je déno portfolio kurzl zabezpecovanych UP, ktery
je vysout€Zil v souladu se zakonem o vefejnych zakazkach, a dale rekvalifikace
zvolené zajistované samotnym uchazecem, pfi¢emz kurzovné uchazedi hradi UP.

V roce 2017 proslo rekvalifikaénimi kurzy celkem 18 287 uchazeé&l o zamé&stnani,
pfi¢emZ vice neZ tfetina uchaze¢l absolvovala rekvalifikaci zvolenou (celkem 6 696
0so0b).20

Pracovnici UP, ktefi se zulastnili fokusnich skupin, povaZovali oba typy
rekvalifikaci ("zabezpecované" a ,,zvolené"“) za velmi Gspésny nastroj APZ a dle
jejich vyjadieni se vétdiné absolventl rekvalifikaci podafi najit si zamé&stnani. Efektiv-
néjéi ndstroj nez rekvalifikace zabezpecované UP véak byly vnimany rekvalifikace
zvolené a zabezpecené samotnym uchazecem, pricemz tento typ rekvalifikaci klienti
nedokonéuji zejména jenom ze zdravotnich & vaznych osobnich ddvodd. Udastnici
fokusnich skupin vSak upozorfiovali na moznost vyssi mrtvé vahy, protoze do zvolenych
rekvalifikaci vstupuji nejvice motivovani, aktivni a schopni klienti. Vysoka uUspésnost
zvolenych rekvalifikaci nejspie souvisi jak s vyb&rem motivované&jdich klientd, tak s
aplikovanym schvalovacim postupem, kdy o zatazeni uchaze¢l do rekvalifikaénich kurzt
rozhoduje komise slozena z pracovnikd riznych agend. V Kralovéhradeckém kraji napt.
jsou do této komise dle potieb zvani i dalsi odbornici véetné pracovnikl NSD a v pfipadé
projeveného zajmu také UoZ. V ramci moznosti nasledného uplatnéni na trhu prace jsou
Casto aktivizovani samotni klienti, ktefi maji za Ukol ,zmapovat terén“, kontaktovat a
navstivit potencionalni zaméstnavatele, aby tak mohli sami vyhodnotit smysluplnost
planované rekvalifikace. Pokud si UoZ &i Zadatel neni jist vybérem rekvalifikace, komise
rozhodnuti odlozi a situaci resi specialni poradce. V pfipadé nejasnosti vyrazi sami
pracovnici UP do terénu, aby zhodnotili aktudIni situaci.

«.. Ve spornych pripadech vezmou kolegyné auto a zajedou se tam opravdu
podivat.™ (54)

Vnitfni motivace uchazedl je v Kralovéhradeckém kraji podpofena i finanéni
spolutcasti na Uhradé kurzu, napfriklad pfi ziskani fidi¢skych opravnéni.

20 MPSV (2018). Statisticka ro¢enka trhu prace Ceské republice 2017
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... je to vlastné soubor dvou rekvalifikaci. PFiméjeme ho, aby si jednu zaplatil,
nejlépe fidi¢ak, a kdyZz to udéla, tak to je signal, Ze to mysli vazné, kdyz do toho
da své penize a ndsledné ho podporime v tom profesaku." (S13)

Verejné prospésné prace

VPP predstavuji kratkodobé pracovni prilezitosti uréené zejména pro uchazece o
zaméstnani obtizné umistitelné na trhu prace, kterym nebylo mozné zajistit pracovni
uplatnéni jinym zplsobem. Jednd se zejména o nekvalifikované prace spocivajici v
udrzbé vefejnych prostranstvi, Uklidu a udrzbé verejnych budov a komunikaci. Nejcastéji
tento nastroj vyuzZivaji zameéstnavatelé z fad obci, statnich nebo jinych obecné
prospésnych instituci.

V roce 2017 se jednalo o nejvyuzivangjsi program v ramci APZ - celkem bylo
v celé CR podporeno 18 247 pracovnich mist, podporu v rdmci tohoto programu ziskalo
19 259 uchazedld o zamé&stnani.?! Rozdil mezi poétem vytvofenych pracovnich mist a
poc¢tem podporenych osob je zapfiCinén charakteristikou programu, kterd umoznuje
vymeénu osob na jednom pracovnim misté.

U verejné prospésnych praci, v ramci kterych se naprosta vétsina participantd
navraci do evidence UP hned po ukonceni uUcasti v programu, byla z pohledu
navratnosti do evidence konstatovana naopak velmi nizka efektivita.

,Verejné prospésné prace, tam je ucinnost 100%, efektivita vsak témér nulova.
Vysvétlim proc, starostové samoziejmé porad chtéji svoje ovérené pracovniky,
LtoC" je tam 10, 20 let. VEédi, Ze nikde jinde pracovat nebudou, vSichni jsou
spokojeni .... Efektivita je takova, Ze nikdy nenastoupi do trvalého zaméstnani,

protoZze porad budou tocit evidence, VPP, evidence, VPP". (S14)

U VPP je vsak nezbytné otazku efektivity hodnotit z perspektivy toho, zda se
podafi z pocatku zdanlivé neresitelny pfipad Uspésné uzavfit, tzn. klienta ve slozité
Zivotni, osobni nebo zdravotni situaci zafadit do pracovniho Zzivota, usnadnit mu
usporadat si osobni zZivot, zajistit bydleni, umoznit péci o rodinu atp.

.. podle mé, tady efektivita mérit nejde, protoZe pak by to bylo neefektivni,
protoZe tolik lidi, takovy Casovy uUsek a - jeden (pozn. autora - umistény
uchazec)." (S11)

Na druhé strané pracovni pfilezitosti formou VPP v nékterych regionech
znamenaji vyssi finan¢ni odménu pro uchazece, ktery je vykonava, nez je obvyklé. Tato
v O v v v . v Ve v O
skutecnost muze rovneéz posilovat uzamceni uchazecu v tomto typu programu APZ.

.. Fegiondlné jsou VPPCka hodnoceny Iépe nez nékteré profese jakoby odbornéjsi,
coZ samoziejmé je zase spatné." (53)

Spolecensky Gcelna pracovni mista

SUPM jsou vyuzivana proumisténi uchazedl, jejichz uplatnéni nelze zajistit jinym
zplUsobem, prioritn& jsou do tohoto programu APZ zafazovani uchazedi o zamé&stnani
s kumulovanymi handicapy. Zajem o vyuzivani tohoto nastroje je predevsim ze strany
mensich a strednich firem. Program se déli na dva druhy - SUPM vyhrazena a SUPM
ziizend. SUPM vyhrazend predstavuji pracovni misto podpotrené UP formou finanéniho

21 MPSV (2018). Statisticka ro¢enka trhu prace Ceské republice 2017
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prispévku na mzdové naklady. U SUPM zfizenych poskytuje UP financni pfispévek na
vybaveni pfislusného pracovniho mista. Zaméstnavatelé radé&ji voli SUPM vyhrazena, a
to zejména z dlvodu jednoduddi administrativy a minimalniho rizika moZnych
naslednych sankci pfi Cerpani financni podpory, napf. pfi pfedéasném zaniku mista.
PFispévek na zfizeni je témér nevyuzivany.

Specifickou intervenci je SUPM zfizené za Ulelem zahajeni SVC, které slouzi
uchazediim k &aste¢nému kryti nakladd potfebnych k zahajeni podnikani. Jednd se o
vyznamnou finanéni pomoc v pfipadech, kdy pro uchazece neni na trhu prace vhodné
volné misto, ale jeho kvalifikace umoznuje, aby si své budouci pracovni misto vytvoril
sam.

B&hem sledovaného obdobi podpofil UP CR celkem 16 338 vyhrazenych SUPM,
19 zfizenych a 1 399 SUPM - SVC.??

Efektivita SUPM je zavisld na tom, zda se podafi dotované misto udrzet i po
skonéeni finanéni dotace poskytované UP, coZ viak jen malo souvisi s plsobenim UP.
Zda se, Ze u tohoto opatfeni se projevuje efekt mrtve vahy, nebot UP poskytuje dotaci
na SUPM t&m zamé&stnavatelim, ktefi maji jiz vybraného uchazece. Tito uchaze¢i totiz
pfi hledani prace a jednani se zaméstnavateli ¢asto upozornuji, Zze zaméstnavatelé pri
jejich zaméstnani mohou ziskat od UP financni pfispévek (maximalni povolena délka
trvani dohody mezi zaméstnavatelem a UP, tj. doba, po kterou je finan¢né podporovano
dané pracovni misto, je 24 mésict dle zakona) a z tohoto dlvodu jsou klienti z rizikovych
skupin zvyhodfiovani napf. pfi vybérovych fizenich pfed témi nerizikovymi.

... kdyZ je vybérové Fizeni ve skupiné a je tam uchazel, ktery se pak chopi:
vezméte mé, protoZe na mé dostanete 18 tisic. Na ty ostatni to nedostanete. Je
to fér?... A zaméstnavatel na to samozrejmé slysi." (S6)

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje jednotny postup (napf. v podobé metodiky,
pocitacoveho programu atp.) vyhodnocovani efektivnosti, resp. Uspésnosti jednotlivych
programi APZ, vyuzivaji pracovnici UP réizné zplsoby vyhodnocovani efekti.
Zakladnim zdrojem dat pro hodnoceni dopadu poskytnutych intervenci v ramci APZ jsou
data informacniho systému OKprace, jejichz vyuziti je vSak pro dané ucely pracné a
pomeérné omezené.

Ctvrtina dotdzanych pracovnikd uvedla, ze kromé tohoto zdroje vyuZivaji UP také
dalSich moznosti sledovani. DalSi potfebné informace ke sledovani efektivity program{
APZ ziskavaji UP také pfimo od klientl v rdmci pohovorl, méné ¢asto od byvalych
klientl, ktefi jiz nejsou v evidenci UP, déle také kontaktdZi zaméstnavatell (napt.
jedndni se starosty obci ohledné G&astnikl VPP, v piipadé SUPM individudinimi dotazy
na konkrétniho pracovnika), nebo komunikaci s dalimi Gtvary UP (napf. s oddélenim
trhu prace a oddélenim zprostfedkovani). Zohledrnovany jsou casto také informace
z médii, tiskovych zprav, dostupnych statistik véetné monitoringu MPSV.,

Mezi nejcast&jsi postupy zjistovani vysledkd jednotlivych programl pat¥i
sledovani navratnosti klientl do evidence UP po ukonéeni Glasti v APZ: vétSina
dotazanych uvedla, Ze se na jejich pracovisti sleduje navratnost bud’ u vsech (41,6 %),
nebo alespori u vybranych (33,3 %) programl APZ. V fadé pfipadl v8ak respondenti
uvadéli sledovani navratnosti spide na Urovni individudlnich ptipadd, nikoliv v podobé
statistického vyhodnocovani Gé&innosti programu. Jednd se napfiklad o kontrolu Gdajl
z predchozi evidence, pokud se dany jednotlivec pfijde znovu zaregistrovat, nebo pfi
posuzovani zadosti uchazeCe o zaméstnani o opétovnou podporu v ramci APZ.

22 MPSV (2018). Statisticka ro¢enka trhu prace Ceské republice 2017
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V uvedenych pfipadech se jedna spiSe o kontrolu naroku na novou evidenci, pfipadné
splnéni podminek pro poskytnuti APZ. Casto uvadéné bylo také nahodilé, pFilezitostné
¢i obecné nepravidelné sledovani (mj. v ramci kontrol provadénych oddélenim speciali-
zovanych kontrol, nebo napf. pouze u vybranych, ,podezielych" klientd). Na nékterych
pracovidtich jsou navraty klientd do evidence sledovdny systemati¢t&ji a zachycuji
pohyb véech podpofenych uchaze&l v rdmci daného nastroje APZ (napf. se vzdy po 3
meésicich Ci 1 roce od ukonceni dohody v ramci SUPM sleduje, zda se podporeny klient
vratil do evidence UP a z jakého dlvodu), pracovnici si pak v rdmci vlastni agendy
nezridka vedou samostatné pracovni tabulkové pfehledy o vysledcich programu. Pouze
vyjimecné, a to vyhradné v Plzenském kraji byla zminovana existence interniho
pocitacového programu vyuzivaného k monitoringu evidenci po ukonceni Ucasti
v nékterém z nastroji APZ. Zmiflovany program umozfiuje sledovat podil ndavratd
klientl do evidence UP u Géastnikd VPP, SUPM, zabezpecenych a zvolenych rekvalifikaci.
Podle G&astnikd fokusni skupiny se v tomto kraji jednd o specificky hodnotici nastroj
vytvofeny internimi IT specialisty na krajské arovni, ktery umoziuje uzivatelsky
privétivym zplsobem vygenerovat z dat OKprace pozadované vystupy. Naopak, respon-
denti ve fokusnich skupinéch ostatnich tfinacti krajd hovofili o nemoznosti vygenerovat
ze systému hromadna data a také o ¢asové narocnosti postupu hodnoceni individudlnich
pripadd.

V pfipadé rekvalifikaci vét$ina dotdzanych pracovniki UP uvedla, Ze jsou
sledovany nasledné nastupy do zaméstnani (79,9 % u zabezpecovanych a 76,6 % u
zvolenych rekvalifikaci) a méné Casto pak také uplatnéni ziskané kvalifikace (shodu mezi
oborem rekvalifikace a ziskanym pracovnim uplatnénim zjis$tuje na pracovistich 39 %
respondentd u obou typd tohoto programu).?> Néktefi z dotdzanych uvadéli také
sledovani délky evidence na UP po ukonceni rekvalifikacniho kurzu. Podobné jako u
ostatnich program{ APZ jsou i u rekvalifikaci nejvyznamné&j$im zdrojem data OKprace,
nicméné vyznamné jsou také informace primo od klienta, dolozené pracovni smlouvy Ci
zivnostenské listy, informace predavané vzajemné mezi jednotlivymi Gtvary (napfr.
informace od pracovnikd APZ, zprostiedkovatell, poradcl ad.). N&ktefi dotdzani uvadéli
oddélené sledovani v rdmci samostatnych excelovych tabulek (zejména u pracovnikl
rekvalifikaci), dale analyzy oddé&leni rekvalifikaci a monitoring v rlznych intervalech
(mésic, ctvrtleti, pololeti). Jak vsSak bylo respondenty upozornéno, s ohledem na
nemoznost vytvoreni kontrolni skupiny nelze vyhodnotit Cisté ucinky rekvalifikaci.

Vyhodnoceni vysledkl programt APZ slouzi jednak jako vychodisko pro dalsi
praci s klientem, pokud se mu nasledné nepodafi uplatnit na trhu prace, a jednak jako
zpétna vazba pro korigovani systému implementace APZ. Jako priklad Ize uvést odpovéed
uvedenou respondentem v ramci dotaznikového Setfeni.

~U rekvalifikaci sledujeme jednotlivé nastupy do rekvalifikovanych profesi a v
pfipadé, Ze je nizké uplatnéni, tuto rekvalifikaci jiz v urlitych skupindch bez pfislibu
mista nerealizujeme. Napfiklad matky s détmi, které odmitaji praci v tfisménném
provozu, bez pFislibu mista nejsou nikdy zafazeny do rekvalifikace ,Pracovnik v
socialnich sluzbach", protoZe v nasem regionu je tato profese v 95 % nabizena
jen v tfisménném provozu véetné vikendd. U VPP je klient umistén opakované

Bz rozhovorll v rdmci fokusnich skupin ovéem vyplynulo, ¥e na zadkladé pozadavku Generélniho teditelstvi
UP maji vSechna kontaktni pracovisté povinnost vyhodnocovat efektivitu zvolenych i zabezpecovanych
rekvalifikaci od podzimu 2016. Sleduje se pocet uchaze&l zatfazenych do rekvalifikace v daném &tvrtleti,
nézev kurzl, dale pocet uchazecl, ktefi ve sledovaném obdobi ukondili rekvalifikaci a odesli z evidence
(n&stupem do zaméstnani, zahajenim SVC anebo sankénim vyfazenim), p¥ip. divody neukonéeni kurzu &i
setrvani v evidenci po jeho Uspésném ukonceni.
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nejdfive aZ po tfech letech bez prostfedkl APZ na VPP, s vyjimkou nejvaznéjsich
pfipadd /po vykonu trestu/." (D7)

Podobné je tomu také u SUPM, kde se vyhodnocovéni zaméfuje mj. také na
identifikaci ,, problémovych" zamést,navatelﬁ, u kterych dochazi k vysokému podilu
navratnosti Ucastnik( do evidence UP a jejich dalsi Zadosti o pFispévek pak nasledné
byvaji UP zamitnuty, pfipadné velmi peclivé zvazovany.
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7. Spoluprace UP s externimi subjekty

PFi poskytovani intervenci svym klientdm spolupracuji UP také s nékterymi
dalSimi subjekty. Jedna se zejména o organy samospravy a neziskové organizace, dale
byla respondenty uvadéna také spoluprace se statnimi institucemi (napf. Policie CR,
0SSZ, Probacni a mediacni sluzba, inspektoraty prace), dale zaméstnavateli, vzdélava-
cimi institucemi (napf. s materskymi Skolami, Skolami, s vychovnymi poradci a skolnimi
psychology v pripadé mladistvych), pfipadné také s dalSimi subjekty (napF s |ékari,
psychology, nemocnicemi, zdravotnimi pojistovnami). Naopak, splse vyjimecné pristupuji
UP ke spoluprau s rodinou uchaze&l o zaméstnani.2* Spoluprace UP s vné&jsimi subjekty
muzZe nabyvat rdznych podob, od spige sporadickych ¢&i formalnich interakci aZ po Géast
v tzv. tymovém case-managementu zaméreném na komplexni reseni nepfiznivé socialni
situace uchazede o zaméstnani.?>

Tabulka ¢. 5 Spoluprace UP CR s vybranymi subjekty v pribéhu poskytovani
intervenci (%)

velmi cCasto obcas témér vibec ne
s neziskovymi organizacemi 6,3 53,6 19,4 17,7
s organy samospravy (obce, kraj) 37,8 38,9 11,5 11,8
s rodinou 0,8 14,4 31,5 53,3
N =1 331

Neziskové organizace

V piipadé neziskovych organizaci se spoluprdce UP tykd predevdim reseni
. e r [¢] M o r r - .7 . vrs r . v ’
socialnich problému klientu s vyraznymi bariérami v pristupu na trh prace. Zminovany
byly predevsim nasledujici skupiny uchaze¢l o zamé&stnani:

(1) Osoby zatizené socialni patologii, které se potykaji se zavaznym socialnim
problémem ¢&i s kumulaci vice problém{. Jedna se prevdzné o bezdomovce, klienty
zneuZivajici ndvykové latky (véetné alkoholik() a zadluzené klienty s exekucemi,
dale také o osoby navracejici se po vykonu trestu a nezaméstnané s vyraznymi
rodinnymi problémy (napf. obéti domaciho nasili). U té&chto uchaze&l je potiebny
komplexni pFistup a socidlni prace, jejiz naroky presahuji sou¢asné moznosti UP.
V téchto pripadech poskytuji neziskové organizace odpovidajici sluzby (napft.
socidlnépravni poradenstvi, ubytovani v azylovych domech, poradenstvi,
adiktologické sluzby, finan¢ni poradenstvi ad.).

(2) Klienti se zdravotnim postizenim. V piipadé osob se zdravotnim postizenim UP
spolupracuji s neziskovymi organizacemi v rdmci pracovnich rehabilitaci, neziskové
organizace témto osobam poskytuji psychologické a socialni poradenstvi, pomahaji

24 Rodinni prislusnici vstupuji do kontaktu s pracovniky Gradu prace zejména pii dokladani nezbytnych doklad
(napt. potvrzeni o nemoci, pracovni smlouva ad.). Pfibuzni uchazedl byvaji zaangaZovani zejména
v pfipadech mladistvych nezaméstnanych, u kterych je snaha ke zvyseni motivace k navratu do vzdélava-
ciho procesu, a také u nezaméstnanych se zdravotnim handicapem (napf. smyslové postiZzeni, psychické
problémy). Vyjimecné byla také uvadéna prace s rodinou, pokud je v evidenci soucasné vice jejich ¢lend
(napf. partnefi, rodic¢e a déti).

%5 Case-management uplatfiovala vétsina pracovist, ze kterych pochazeli dotézani respondenti, ne vzdy viak
byvaji pfizvany externi subjekty a danym pripadem se zabyvaji zejména jednotlivé Gtvary UP.
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jim mj. pfi hledani zaméstnani, s doprovodem k zamé&stnavatellm (véetné pracov-
nich pohovord) a s asistenci na pracovisti. Spolupréce s neziskovymi organizacemi
byla opakované zminovana také u osob s psychickymi zdravotnimi problémy. Ty
predstavuji pro pracovniky UP heterogenni skupinu, u které dochazi k problém@im
pti zprostiedkovani zamé&stndni i pfi zafazovani do program( APZ. Zprostfedkovani
kontaktu na konkrétni neziskovou organizaci ovsem narazi na radu bariér spojenych
s komunikaci s klientem, pravidly ochrany osobnich Gdaji & dostupnosti vhodnych
sluzeb ad.).?®

(3) Kromé téchto skupin byla v dotaznicich nékolikrat uvedena také spoluprace
s neziskovymi organizacemi v souvislosti s klienty-cizinci. V tomto pfipadé se
jednalo zejména o prekonavani jazykové bariéry (napf. tlumoceni, jazykové
vzdélavani) a obecné o sluzby, které NNO poskytuji v oblasti integrace cizincd.

Spoluprace UP s NNO pri zaclefiovani nezaméstnanych na trh prace se jevi jako
pomé&rné ¢astd (60 % respondentl s nimi spolupracovalo alespori ob&as), avéak mize
mit Fadu podob a rlznou intenzitu. Od prostého odkazani klientd na sluzby uréité NNO,
pres spoleCnou organizaci aktivit (napf. seminafe pro uchazeCe o zaméstnani, ktefi
projevili zajem o pomoc s feSenim svych exekuci), ovérovani ¢i sdileni informaci (klienti
sdéluji jiné informace UP a jiné NNO) aZ po spolupraci pfi Feseni konkrétnich ptipadl a
snahu o koordinovany prfistup. V rdmci fokusnich rozhovor( se ukazalo, ?e zfejmé
nejcastéjsi formu spoluprdce UP s NNO predstavuje doporuéeni sluzeb neziskové
organizace klientovi, u kterého byl identifikovan socialni problém, na jehoz reSeni se
pravé neziskové organizace zaméruji. Vyuziti téchto sluzeb vSak nezfidka narazi na
nezdjem klientd, otdzkou je také Uroven kompetence a iniciativy pracovnikli UP a
spektra neziskovych organizaci plsobicich v dané lokalité&, a to z hlediska poskytovanych
sluzeb, cilovych skupin, aktualné realizovanych projektd. Iniciativa k navazani spolu-
prace véak vychazi neziidka také ze strany NNO, které kontaktuji UP ve snaze o pomoc
svému klientovi. V takovych pfipadech se Casto jedna o vzajemnou konzultaci a pfipadné
také o zarazeni klienta do APZ (¢asto na VPP), pficemz neziskova organizace poskytuje
podporu jak pfi vstupu do programu, tak v pocatecnich fazich vykonu prace. Fokusni
rozhovory ovsem odkryly také limity takové pomoci.

... ty neziskovky, tfeba Armada spasy ano, ma své klienty, ktefi tam i bydli, ma
spoustu projektd, ale pofad je to casové omezeno. At uZ tam umistime ty klienty
my, at je podpofime, oni tfeba projdou pfes vefejnou sluZbu, osvéd&i se, jdou tam
na ty verejné prospésné prace, ano, ale ty skonci a tim to konci. Ten uchazel je
zase zpatky a ten posun tam vice méné... ten uchazecsi za tu dobu neziska bydleni,
protoZe co si budeme fikat, oni za tu dobu, co jsou financné dotovani, tak jim i
spoustu véci promiji, takZe oni vi, Ze jsou zavisli na alkoholu, pokud je to v néjaké
rozumné mife, ty préce jsou takové, Ze ten &lovék si u toho nemiZe po tom
alkoholu ubliZit, takZe tohle ano, ale Zadny jiny zaméstnavatel, ktery potfebuje
zisk a aby ten &lovék pracoval, mu to nebude akceptovat." (S6)

Neziskové organizace ovSem nevystupuji pouze jako poskytovatelé socidlnich
sluzeb pro uchazece o zamé&stnani. Vyznamné je i jejich plsobeni v roli zamé&stnavateld
a navazné v roli partnerd UP pti zaméstnavani klientll a jejich zafazovani do programi
APZ v ramci rekvalifikaci a dotovanych pracovnich mist, pfipadné v souvislosti s jejich
umist&nim na vykon veFejné sluzby & na pozici dobrovolnikd.

26 Ve vztahu k této skupiné klientll pak do popredi vystupuje také nedostatek psychologl na UP.
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Obecni Grady

Pracovnici UP dale spolupracuji pfifedeni nékterych socidlnich problémd uchazecl
0 zamé&stnani s mistnimi obecnimi GFady, ato pfedev&im v pripadé problému v oblasti
bydleni, at uz jde o bezdomovectvi &i riziko ztraty bydleni, dale v pfipadé zaélefovani
osob po navratu z vykonu trestu odnéti svobody, a také napf. v pfipadech zdravotniho
omezeni, nutnosti vyfizovani osobnich dokladd, pFi obtiZzich s dopravni dostupnosti
zameéstnani Ci v situaci, kdy je obec stanovena opatrovnikem klienta. Specifickou formou
spolupréce je zapojeni pracovniki UP v procesu komunitniho planovani.

».. My v xxx ted’ vytipovavame klienty, ktefi jsou dlouho v evidenci a sejdeme se
poradce - zprostfedkovani - hmotna nouze, a ted’je dokonce pfizvana i socialni
pracovnice z mésta. A rekla bych, Ze to celkem prinasi uzitek." (S5)

Vzajemnda spoluprdce UP CR s obcemi se ovéem nejcastéji tykd umistovani
dlouhodobé evidovanych uchaze¢l o zaméstnani na vefejné prosp&sné prace (VPP). Je
zfejmé, Ze praveé v této oblasti neziidka dochazi k nesouladu z&jm0 jednotlivych aktérd:
zatimco obce maji zajem o opakované zamestnavani osveédcenych pracovnikdl, ze strany
UP je naopak vzhledem k nastaveni tohoto programu APZ a pfisluSnym smérnicim
preferovana obména Gcastnikl, pfi¢emz mnohonasobné umistovani na VPP mizZe byt
kontrolnim organem posouzeno jako neopravnéné. K uvedenym skute¢nostem se nékdy
priddva problém nezajmu uchazell o tuto formu umisténi na strané jedné (viz vyse) a
nezajem obce o konkrétniho uchazece na strané druhé (jde o nezaméstnané s fadou
problémd, pficemZ zejména v mensich obcich se lidé obvykle dobfe znaji). Rozhovory
v ramci fokusnich skupin pak vyjevily, ze UP jsou ochotné&jsi svolit k opakovanému
zarazeni na VPP v piipadé uchazeél, ktefi Ziji v obcich se $patnou dopravni dostupnosti
a také v téch obcich, kde neni jiny vhodny uchazec (¢imz vychazeji vstric obcim, které
jsou prostiednictvim VPP zvyklé zajistovat urcité &innosti). Zohledriovana byva také
skutecnost, zda je v mensi obci starosta uvolnény, tzn. ma moznostv ramci své pracovni
doby zajistit dohled nad vykonem VPP (u neuvolné&nych starost{, ktefi vykon své funkce
zajistuji v omezeném c&ase, tato moznost mnohdy neni). Zajem ;tarostﬁ o opakované
zafazeni osvédCeného Ucastnika VPP pomérné Casto pracovnici UP vyuZivaji také jako
nastroj k vyjednavani - sv{j souhlas totiz pracovnici UP podmifiuji tim, Ze obce soucasné
pfijmou na VPP také konkrétniho dalsiho dlouhodobé nezaméstnaného (nebo i nékolik
dal$ich uchaze&ll o zaméstnani). Na druhou stranu ovdem néktefi z Ucastnikl fokusnich
skupin hovorili také o pravidelnych skupinovych setkanich se starosty obci, na kterych
je mj. seznamuji s podminkami poskytovani VPP v daném kalendafnim roce a vyzyvaji
k jejich akceptaci. O pozitivnich pfikladech spoluprace se zaméstnavateli hovorili
Ucastnici fokusnich skupin v Olomouci a ve Stfedoceském kraji a dale také pracovnici
UP z okresu Ceska Lipa, kde se - dle jejich vyjadieni - pomé&rné dafi zaméstnavat
Ucastniky VPP v obcich.

UP a obce kromé otdzek spojenych se zarazovanim uchazecl na VPP fedi také
Fadu problémU, k nimZ dochazi v pribéhu realizace tohoto programu (napt. neomluvené
absence, neplnéni povinnosti vyplyvajicich z naplné prace, uzivani navykovych latek
béhem pracovni doby ad.). Spoluprace s obcemi se tyka navic také spolecensky Ucelnych
pracovnich mist a umistovani klientd do vykonu vefejné sluzby.

Dalsi Grady statni spravy

UP CR spolupracuje i s dal$imi orgény statni spravy, pri¢emz jejich zkusenosti
. o 7 g r v o ’ ’ o . 7 V. /4 ’
jsou ruznorodé. Kritika se tykala napr. pusobeni organu inspekce prace pri odhalovani
a sankcionovani nelegalniho zaméstnavani, dale CSSZ.
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... pracovnici okresni spravy se rozé&ilili, co jim to tam [pracovnici UP .. pozn.
autor(] posilaji, Ze je pry zatéZuji a ani neméli prostor jim vysvétlit, vyargumen-
tovat ddvod, ktery spolival ve snaze resit situaci uchazefe se zdravotnimi
problémy invalidnim dichodem." (S6)

Prekdzkou vétsi spoluprdce UP a jinych ufadl stadtni spravy je napf.
nepropojenost sbiranych dat.

»Co nas vic trapi, je propojenost celé statni spravy, kdy uz nékolik let volame po
tom, Ze urady maji sdilet informace." (I10)

Zameéstnavatelé

Pfed zafazenim uchazeCe o zaméstnani do nekterého z projektd APZ dochazi
pomérné Casto ke kontaktu UP i s dalSimi zaméstnavateli (vedle vySe zmifiovanych
neziskovych organizaci a obci) - polovina dotdzanych respondentd uvedla, Ze v této fazi
dochazi ke vzajemné spolupraci se zaméstnavateli dokonce velmi c¢asto. Jednd se o
poskytovani konzultaci, administrativni podpory, predavani informaci o nastrojich APZ,
ptisludnych tiskopist a kontaktl. Cilem je detailni vysvétleni véech aspektd zaméstna-
vani spojeného s poskytnutim dotace na pracovni misto ¢i se zarfazenim klienta do
rekvalifikace. S potencialnim pfijemcem dotace byvaji projednavany také charakteristiky
uchazedd o zaméstnani (zdravotni stav, praxe, vzd&lani, zvldétni naroky, motivovanost
ad.) se zdmérem posoudit, nakolik je dotované zaméstnani vhodné jednak z hlediska
splnéni kritérii APZ a jednak z hlediska vhodnosti klienta pro dané pracovni zarazeni.

~Vyhodnocujeme, jestli dany nastroj bude ucelny pro vybraného klienta a zaroveri
i pro zaméstnavatele." (D12)

Pracovnici UP v tomto ohledu usiluji o umisténi osob, které jsou na trhu prace
nejhlfe umistitelné, a snazi se napf. dojednat Upravu pracovnich podminek (napf.
Uprava pracovni doby s ohledem na moznost dojizdéni, zkracené Uvazky pro matky
s détmi, pFizplsobeni néplné prace zdravotnimu handicapu ad.). Projedndvany jsou také
dalsi nalezitosti pracovniho poméru, jako je datum nastupu do zameéstnani, mzda,
pracovni podminky ad. V pripadé rekvalifikaci jsou vyfizovany pozadavky zaméstnava-
tele na novou kvalifikaci (popis kurzu potfebného pro pfijeti do zaméstnani) a pfisliby
zameéstnani po jejim ziskani.

S navrhem na zarazeni urcitého uchazece o zaméstnani na dotované pracovni
misto prichazi nezfidka sdm zaméstnavatel, ktery 7ada o ptispévek. UP takové iniciativé
zaméstnavatele vychazi vstfic, zpravidla v8ak ne ve vSech pfipadech?’. Nékdy totiZ
dochdzi k vzdjemnému nesouladu pozadavkl, at uz se jednad o vyse uvedeny tlak na
opakované zatfazovani osvéd&enych pracovnikl na VPP u obci, nebo napfiklad k vybéru
klienta, ktery nesplfiuje kritéria pro poskytnuti prispévku.

+Klienti i zaméstnavatelé mnohdy nejsou ochotni akceptovat smérnice pro
poskytovani prispévkd APZ a trvaji na svych ndzorech a pfedstavéch, které nejsou

7

realizovatelné." (D1)

27 36 % respondentl uvedlo, Ze vybér ze strany zamé&stnavatele akceptuje vzdy, 57 % pak jen ve vybranych
piipadech. Pouze 7 % respondentt pak takovou iniciativu zaméstnavatell zcela ignoruje.
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Z fokusnich rozhovord pak vyplynulo, Zze v pfipadé SUPM je v naprosté vétsiné
vrs o 7 ’ vr v v r v
pripadu rozhodovano o poskytnuti prispévku pro zaméstnavatelem vybraného uchazece,
spiSe vyjimecné byvaji na tyto pozice realizovana vybérova fizeni.

U VPP se v souvislosti s poklesem nezaméstnanosti projevil nedostatek vhodnych

v O 7 v T V. . ’ v r v 71 O rv . v O
uchazecu, a protose nyni Castéji pristupuje k vybéru ucastniku uradem, a to i z uchazecu
Zijicich mimo danou obec.

»...starostové prosté fakt nikoho nemaji. Ted' jim tfeba jeden pan umfel, a prosté
tam neni nikdo v evidenci, kdo by tam jakoby mohl jit." (S1)

..U VPP se malokdy stalo, Ze neméli vybraného uchazece - ti prisli se Zadosti a
ty uchazece méli vybrané. V letosnim roce je to 50 %, Ze nemaji vybraného,
protoZze nemaji koho tam napsat a jedna se o vybérové fizeni, kdy my vybirame
z lidi neznamych pro ty obce nebo pro ty vytvoritele." (S7)
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8. Zavéry a doporuceni

V obdobi nizké nezaméstnanosti se vyrazné projevuje zamér UP CR posilit cilenost
APZ na klienty obtizné zaméstnatelné z dlvodu pFitomnosti vyraznych bariér vstupu na
trh prace (napf. v souvislosti s péci o déti, zdravotnimi problémy nebo pfi kumulaci
téchto handlcapu) Z hlediska pracovnlku UP doslo k vyznamné zméné, kdy klesl pocet
uchaze&l o zaméstnani a zarover se proménila _]e_]ICh struktura a pracovn|C| up maJ|
relativné vétsi prostor vénovat se jednotlivym klientim, naroky na jejich praci se ovéem
zvySsuiji.

Dle pracovnikl UP spocivé klicovy problém pti praci s klienty, ktefi tvorili
prevadznou &ast evidovanych uchazeél o zaméstnani ve sledovaném obdobi, v jejich
nizké motivaci k praci, a tim padem také k jejich nizké Ucasti v aktivni politice
zaméstnanosti. Hlavni pri¢iny tohoto stavu spatfovali respondenti zejména ve trech
nasledujicich oblastech:

a. Past nezaméstnanosti - nastup do zaméstnani (véetné VPP, SUPM) se klientdm
financné nevyplati a je pro né z tohoto hlediska vyhodnéjsi setrvat v nezaméstna-
nosti. Situace je zplsobena jednak nastavenim davkového systému a jednak ¢etnosti
a urovni zadluzenosti, resp. exekuci na strané nezaméstnanych. Dopady exekuci
pfitom pUsobi demotivaéné nejen na strané uchaze¢l o zaméstnani, ale také na
stran& zamé&stnavateld.

b. Vykon nelegalnihozaméstnanivcetné zneuzivani institutu nekolidujiciho zaméstnani?z®
a z ddvodu nepruznosti nefunkéniho systému kontrol, které by vykon nelegdlni
aktivity prokazaly.

c. Mezigeneraéni ptenos vzorcl a strategii chovani v rodinach, kde jsou nezamé&stnanost
a zivot na socidlnich davkach pfijimany jako norma.

Nizka pracovni motivace byva spojena s redlnym poklesem lidského kapitdlu
(zejména ztrdtou dovednosti v dlsledku dlouhodobé nezaméstnanosti) a také
S rozvojem strategu jak se zaméstnani ¢i Ucasti v programech APZ vyhnout. Typlckym
postupem timto zpusobem taktizujicich klientd byva dle zkugenosti pracovniki UP tzv.
»Ut€k do nemoci". V této souvislosti se ukazuje jako vyznamny problém selhavani
spoluprace UP s Iekar| - jejich vztahy nerou Jednoznacne vymezeny, docha2| napr.
k problemum s vymezenim rizik povolani & ve vzajemné komunikaci. Pracovnici UP maJ|
navic ¢asto pochybnosti o hodnovérnosti lékafskych posudkl, které nicméné musi
respektovat. V pripadé podezieni na vykon nelegdiniho zaméstnani uplatriuji UP
pomérné jednoznacnou strategii: na jedince je vyvijen tlak v podobé intenzivniho
zprostfedkovani s cilem vyradit jej z evidence, at uz sank¢né, nebo na vlastni zadost
(napf. z dlvodu nastupu do zaméstnani). U ostatnich klientd pracovnici UP usiluji o
zvys$eni motivace klientd k praci, resp. k Ucasti v rdmci programd APZ, pficemz UP hojné

28 \ykon vydéle¢né &innosti v rozsahu, ktery umoZfiuje soub&zné zachovat setrvéani v evidenci uchaze&d o
zaméstnani na UP CR, tj. zaloZeny na zékladé dohody o pracovni ¢innosti, pokud mésiéni odména nebo
odména pripadajici na 1 mésic za obdobi, za které pfislusi, nepfesahne polovinu minimalni mzdy.
Uchaze¢ o zaméstnani je povinen krajské pobodce Ufadu prace vykon této &innosti bez ohledu na vysi
mésicniho vydélku nebo odmeény oznamit pfi podani zadosti o zprostfedkovani zaméstnani nebo nejpozdéji
v den nastupu k vykonu této ¢innosti, a ve Ih(ité stanovené krajskou poboc¢kou Ufadu prace dokladat vysi
mésic¢niho vydélku nebo odmény. V pripadé vykonu vice ¢innosti se pro Gcely splnéni podminky mési¢niho
vydélku mésicni vydélky (odmény) scitaji.
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vyuziva individualni akéni plan, ktery ma v soucasném pojeti pfedevsim charakter
donucovaciho prostredku.

PFi rozhodovani o zatazeni klientd do program{ APZ se pracovnici potykaiji s celou
fadou dilemat, napf. zda maji nabizet zaméstnani (VPP, SUPM), které se klientim
finan¢né nevyplati, zda zaradit klienta k zaméstnavateli, jenz se v minulosti neosvédcil,
zda zaméstnavatelim doporucovat klienty zjevné& neodpovidajici jejich preferencim
(napr. odpudivé vyhlizejici osoby nebo osoby agresivni ¢i zavislé na alkoholu) a riskovat
tak divéryhodnost v ocich t&chto zamé&stnavatell, dale zda uplatfiovat vyjimku z kritérii
pro zatazovani klientd do programi APZ za G¢elem opakovaného zafazeni osvédéeného
uchazeée na VPP v jeho obci ¢ zda a jakym zplsobem komunikovat s klienty ohledné
napr. jejich psychickych zdravotnich problémui ovliviiujicich jejich $ance na uplatnéni na
trhu prace. Tato dilemata Fesi pracovnici UP individudlng, pficemz byvaji vystaveni tlaku
vyplyvajicimu jednak z nastaveni systému jejich prace (napf. pocet doporucenek na
klienta, kritéria realizace APZ ad.) a jednak z osobniho presvédCeni a snahy jednat
v nejlepsim zajmu klienta. Snaha vyrovnat se s ruznorodym| a nékdy i prot|chudnym|
pozadavky nékdy vede aZ ke stavu vyhofeni pracovnikd, o kterém se pracovnici UP
opakované zminovali v ramci fokusnich skupin.

V procesu poskytovani APZ pfislusni pracovnici také ¢asto fesi otazku opakova-
nosti. Jedna se zejména o VPP, u kterych snaha omezit opakovanou Ucast v programu
v praxi do znaéné miry selhdvad napf. z divodu &ekani na splnéni minimalni doby
v evidenci uchazedd o zaméstnani, nebo se udéluji vyjimky v opakovani. Regulace,
spocivajici predevsim v mensi mire schvalovani vyjimek z kritérii, kterd jsou uplatiovana
na uchazeCe zafazované do programl APZ, nicméné dala UP do rukou néstroj, diky
kterému se pracovnikim UP dafi se starosty dojednat Gc¢ast na VPP i pro dalsi
znevyhodnéné klienty, pripadné vyvinout Uc¢inngjsi tlak na prostupnost zaméstnavani.

Z hlediska reseni problémU se v rdmci $etfeni mj. vyjevilo jako *adouci vénovat
pozornost nasledujicim oblastem:

Legislativni

e pasti nezaméstnanosti a jejim dopadim pro praci UP ve vazbé na nastaveni
davkového systému tak, aby se ,prace vyplatila“, napf. ve smyslu komplexni reformy;

e institutu nekolidujictho zaméstnani, riziku jeho zneuzivani a také zplsobu jeho
zohledfovani pfi rozhodovani o zafazeni do programi APZ, pti¢emz bylo respondenty
doporuceno Uplné zruseni moznosti nekolidujiciho zaméstnani, pfipadné zpfisnéni
podminek a nové zavedenou Upravu vykonu prace v ramci nekolidujiciho zaméstnani
na zakladé DPC povazuji za neucinnou;

 V&t&i podpore socialnich podnikl ze strany statu;

e posileni principl sitovani a efektivni spoluprace vsech subjektd podilejicich se na
uplatnitelnosti/zameéstnatelnosti nezaméstnanych, véetné posileni vnitfni spoluprace
mezi jednotlivymi uUtvary UP CR, za situace kdy neni mozné a ani zadouci, aby
pracovnici UP uméli odborné resit vSechny mozné bariéry klienta, majici vliv na jeho
pracovni uplatnéni;

e spolupraci mezi UP a lékafi, véetné problém{ vznikajicich ,inikem klientd do nemoci®
se zvazenim mozného reseni v podobé ustanoveni pozice |ékafe na UP.

e zméneé zakona o vefejnych zakazkach zejména pfi ndkupu poradenskych a vzdélava-
cich aktivit, jelikoz jeho uplatnéni brzdi cely proces a dalsim vedlejsim efektem
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zakona je rapidni snizeni kvality dodavanych sluzeb, jelikoz vSe se soutézi tzv. na
cenu;

Systémové

problematice predluzenosti osob a exekuci, minimalné na Grovni snizeni administra-
. ’ 7, Vv v (o]
tivni zatéze zameéstnavatelu;

zmeéné nastaveni rekvalifikaci, které jiz plné neodrazi pozadavky soucasnych, rychle
se ménicich pozadavk( na kvalifikace/kompetence a roste potfeba umoznit lidem
vzdélavani, jehoz vysledkem je skute¢nd zména kvalifikace, cCitelnd ze strany
zaméstnavatelQ pri dalsim uplatnéni na trhu prace;

zplsobu vybéru dodavateld zabezpe&ovanych rekvalifikaci a poradenstvi s cilem
eliminovat negativni efekty soucasné legislativni Upravy, tj. zdkona o verejnych
zakazkach;

dlrazné&j$imu uplatfovani principl individudini prace s klientem véetné vytvoreni
vhodnych podminek a zajisténi odpovidajicich prostor (napf. oddélené prostory pro
pracovniky poradenstvi, aby byla zachovdna anonymita a soukromi klientd) a podpore
zodpovédného a samostatného pristupu klienta, véetné jeho samoobsluznych aktivit;
vcasnosti poskytovani intervenci ze strany UP, pficemz jakékoli vnitfni limity pro
poskytovani APZ jsou kontraproduktivni;

posileni funkcnosti prostupného zaméstnavani;

nezbytnosti odborného posouzeni pfipravenosti klienta pro vstup na trh prace ze
strany k tomu kompetentni osoby, nejlépe psychologa;

Organizacni

a . M .. . ’ 7y vV . v 7y O 7 . vrs. o
minimalizace administrativni zatéze nejen na strané pracovniku UP, ale i u prijemcu
7 .0
nastroju APZ;

etickym dilemattm pfi praci s klienty na UP, psychické narocnosti této prace a rozvoji
nastroji prevence syndromu vyhoteni pracovnikt UP v piimém kontaktu s klienty;

personalni i odborné stabilizaci UP CR s ohledem na soudasnou nizkou miru

v . Ve . . . 7 . s g Ve vrs M [} v ’
nezamestnanosti s cilem zajistit kvalitni individualni pristup ke klientum v kazdé
situaci na trhu préace, tzn. i v obdobi vysoké nezaméstnanosti.
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Dotaznik

Jste pracovnik s mistem vykonu prace:
Kraj, vyberte z moznosti: ....................

Vykonavate agendu:

a) zprostiredkovani a poradenstvi

b) poradenstvi a dalsiho vzdélavani

c) trhu prace

d) jinou agendu, uvedte: ...........ceennen.

Jak dlouho pracujete na UP CR?
a) méné nez 1 rok

b) 1 rok az 5 let

c) 5let az 10 let

d) 10 let az 15 let

e) vice nez 15 let

Vase pracovni pozice na pracovisti:
a) vedouci pracovnik

b) referent

c) jing, uvedte: .....coviviviniinnns

Vykonavate osobné piimou praci s klienty UP €R?

a) ano
b) ne

Priloha ¢. 1
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A. Proces poskytovani intervenci klientéim UP CR (Pozn.: intervencemi
rozumime proces hledani a realizaci opatfeni, ktera zmirfiuji/odstranuji bariéry
vstupu na trh prace na strané klientQ)

52

Jaké faktory, souvisejici s dosavadni profesni kariérou klienta, zvazujete
pfi volbé intervenci pro klienty UP €R? Miru zavaznosti daného problému
oznacte, prosim, na skale 1 - 6, pricemz 1 = témér nehraje roli a 6 = velmi

3 4 5 6
3 45 6

w W
&~ b
U n
(o) o)

W wwwww
L L
(Sa IO, O, IO, N0, RO,
(e)Ne) e INe) o) Iye)!

zavazny.
a) délka evidence 1 2
b) opakovana evidence 1 2
c) pfrislusnost k rizikové skupiné (napf. osoby se zdravotnim
postizenim, mladistvi, osoby starsi 50 let, pfislusnost
k mensiné atp.) 1 2
d) absolvovani intervence v minulosti 1 2
e) predchozi zaméstnani uchazecCe u zaméstnavatele,
ke kterému by mél nastoupit na nastroj APZ 1 2
f) nezajem klienta o zaméstnani 1 2
g) obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta 1 2
h) chybé&jici nebo nedostatecna praxe 1 2
i) ztrdta pracovnich navyku 1 2
j) jiné, uvedte: ....oiiiiiiiiiien e, 1 2
Jaké faktory souvisejici se samotnym klientem a jeho socialni situaci

zvazujete pFi volbé intervenci pro klienty UP €R? Miru zdvaznosti daného
problému oznacte, prosim, na Skale 1 - 6, pFicemz 1 = témér nehraje rolia 6 =
velmi zavazny.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

zdravotni stav 1
vzhled klienta, hygienické navyky 1
problematické osobnostni charakteristiky klienta napf.
arogantni, agresivni chovani, nizké sebevédomi 1
ekonomicka situace klienta napf. exekuce,

hmotnd nouze 1

socialni situace klienta napt. bezdomovectvi, plvod
ze soc. vylouceného prostredi, prislusnost k mensiné
predchozi vykon trestu

zavislosti

rodinna situace napf. péce o dité, osobu blizkou
jiné, uvedte: .......oceevininnnnn

e

2
2

N NNN N

3 4 56
3 4 56
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3 4 5 6
3 4 5 6
3 4 5 6
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10.

Odhadujete subjektivné a neformalné riziko dlouhodobé nezaméstnanosti
u klienta pfi jeho vstupu do evidence UP CR (tj. pfedpokladanou dobu
setrvani klienta v evidenci uchazecli o zaméstnani)?

a) ano, vzdy

b) ano, obcas

c) témér vibec

d) nikdy

Jaky mate nastaven konkrétni postup, vypracovany material, pomtcku pro
identifikaci rizik jednotlivych klientt UP CR 2z pohledu jejich
zaméstnatelnosti, moznosti vstupu na trh prace?

Uvedte: .....cocevvvnnnnnn.

Tridite/selektujete klienty dle rizikovosti do skupin/kategorii?
a) ano
b) ne

Skupiny klientd mate predem pevné nadefinovany/formalné stanoveny?
a) ano
b) ne

Uved'e kritéria tvorby skupin:

Pracujete s vySe uvedenymi skupinami klientl odliSnym zplisobem?
a) ano
b) ne

Uvedte, prosim, jak se od sebe odlisuje prace s jednotlivymi skupinami,
vcéetné poskytovanych intervenci.

Spolupracujete v pribéhu poskytovani intervenci klienttm UP CR
s nestatnimi neziskovymi organizacemi?

a) velmi casto

b) obdcas

c) témér vibec

d) ne
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10a) Jaké problémy klientl ve spolupraci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi resite?

11. Spolupracujete p¥i poskytovani intervenci klienttm UP CR s organy
samospravy (obce, kraj)?
a) velmi casto
b) obcas
c) témér vibec
d) ne

11a) Jaké problémy klientl ve spolupraci s organy samospravy (obce, kraj)
Fesite?

12. Spolupracujete v prabéhu poskytovani intervenci klientam UP CR
s rodinou klienta?
a) velmi casto
b) obcas
c) témér vibec
d) ne

12a) Jaké problémy klientti ve spolupraci s rodinou klienta Fesite?

13. Spolupracujete na reseni problémi klient& UP CR jesté s nékym dal$im?
a) ano, uvedte skym: .......cooiiinnnn,
b) ne

13a) Jaké problémy klientl ve spolupraci s nékym dalsim resite?

14. Realizujete na Vasem pracovisti v ramci poskytovani intervenci obecné
tzv. tymovy case-management (tj. komplexni Feseni neprFiznivé socialni
situace klienta, na jehoz hledani a realizaci spolupracuji nap¥. vice utvari
na daném pracovisti UP €R, jina pracovisté UP CR, externi organizace
atp.)?

a) ano, v pripadé potreby vzdy

b) ano, ve vyjimecnych pfipadech

c) ne, drive jsme ho uplatnovali, ale tato metoda se neosvéddila
d) ne, zatim jsme tento zplsob nevyzkouseli
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14a) O jaky typ case-managementu se nejcastéji jedna? Vyberte, prosim, pouze
jednu odpovéd.

a)
b)
)
d)
e)
f)

4 ’ . o ’ r o v V.
vnitrni v ramci ruznych utvaru na Vasem pracovisti
vnitfni v rdmci rGznych pracoviét UP CR pouze ve Vasem kraji
s v 7 I3 . o 7 awv s 7 b4 7 .
vnitrni v ramci ruznych pracovist UP CR v celé republice
vnéjsi s vyuzitim jinych externich organizaci
kombinace vnitfniho a vnéjsiho s prevahou vnitfniho
kombinace vnitfniho a vnéjsiho s pfevahou vnéjsiho

15. Jaké problémy klientd nejéastéji v ramci tzv. VNEJISIHO case-
managementu (tj. v ramci spoluprace s externimi organizacemi) resite?
Mozno oznacit vice odpovédi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

narok na socialni davky

dluhové poradenstvi

zdravotni omezeni

zavislosti (latkové i nelatkové)

problematické chovani klienta (véetné& &patnych hygienickych navyk()
rodinna situace (péce o blizké osoby)

bytova situace/bydleni (napf. bydleni na ubytovnach, bezdomovectvi atp.)
obor vykonavané prace

jiné, uvedte: .......ocvevininennn

16. S jakymi externimi organizacemi v ramci tzv. VNEJSIHO case-
managementu spolupracujete? Prosim, oznacte na sSkdle 1 - 6 intenzitu
vzajemné spoluprace, kdy 1 = velmi nizka droven spoluprace a 6 = velmi
vysoka aroven spoluprace:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

vzdélavaci/skolici organizace
poskytovatelé socialnich sluzeb
nestatni neziskové organizace
samospravni organy mésta/kraje
rodina klienta

zaméstnavatelské subjekty

I e T = = T G =
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17. Jaké problémy klientd nejéastéji v ramci tzv. VNITRNIHO

v _wvr

case-managementu (v ramci UP CR) Fesite? MoZno oznacdit vice odpovédi.

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)

narok na socialni davky

dluhové poradenstvi

zdravotni omezeni

zavislosti (latkové i nelatkové)

problematické chovani klienta (véetné &patnych hygienickych navyk()
rodinna situace (péce o blizké osoby)

obor vykonavané prace

jiné, uvedte: .......oceevininnnnn
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18.
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Jak jsou vystupy jednani Poradniho sboru zohlediovany pfi nastavovani
regionalni politiky trhu prace?
Uvedte: ....covvvviviinnne.



B. Proces poskytovani nastroji a opatieni APZ

1.

Nez nabidnete klientovi UP CR vybrany nastroj ¢i opatfeni APZ, vyuzivate
néjakou konkrétni techniku, ktera napomitize k identifikaci jeho skutec¢nych
potreb, bariér (napfr. dotaznik, diagnosticky prostredek)?

a) ano, vzdy
b) ano, ve vybranych pfipadech
c) ne

1a) O jaké techniky/prostiedky/metody se jedna?

Uvedte: ..oooviiiiiiiiinnnn,

2. Vyuziti nastrojt a opatfeni APZ klientem UP CR pFedchazi:

ano, vzdy ano, obCas vyjimecné nikdy

a) Individualni poradenstvi
b) Skupinové poradenstvi

c) Specialni poradenstvi

d) Kombinované poradenstvi

O o o o
O o o o
o o o o

O
O
O
O

. Akceptujete pii rozhodovani o poskytnuti prispévku APZ (pfFi kterych

dochazi ke vzniku pracovniho pomeéru) u konkrétniho klienta
skutecnost, Ze si klienta vytipoval/vybral sam zaméstnavatel, ktery o
prispévek

na tohoto klienta zada?

a) ano, vzdy

b) ano, ve vybranych pfipadech

c) ne

. Spolupracujete v priibéhu poskytovani nastrojii a opatfeni APZ klientlim

UP CR se vzdélavacimi organizacemi?
a) velmi casto

b) obcas

c) témér vibec

d) ne

4a) Jaké problémy klientli ve spolupraci se vzdélavacimi organizacemi

Fesite?

5. Spolupracujete pied poskytovanim nastroja a opatieni APZ klientim UP

CR se zaméstnavateli?
a) velmi casto

b) obdcas

c) témér vibec

d) ne
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5a) Jaké problémy klientd ve spolupraci

se zameéstnavateli

Fesite?

6. Spolupracujete v priitbéhu poskytovani nastroji a opatfeni APZ klientiim
UP CR se zaméstnavateli?

a)
b)
)
d)

velmi casto
obcas
témé&r vibec
ne

6a) Jaké problémy klientdl ve spolupraci s nimi resite?

7. Lisi se zplisob zaFazovani klientli na nastroje a opatieni APZ dle zptisobu

jejich financovani (ze statniho rozpoctu nebo z ESF)?

a)
b)
c)
d)
e)

velmi casto
obcas
témér vibec
ne

nevim

8. S jakymi problémy na strané UP CR se nejcastéji setkavate pri
zarazovani klientli na nastroje a opatfeni APZ? Miru zdvaznosti daného
problému oznacte, prosim, na skdle 1 - 6, pricemz 1 = témér nehraje roli a
6 = velmi zavazny problém.

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)

nevhodné nastaveni néstroji APZ

nedostatek zaméstnanct UP CR

nedostatecnd casova kapacita

nedostatecné kompetence odbornych zaméstnanci

1
1
1

UP CR z dlvodu nedostate¢nych vzdélavacich aktivit 1

nevhodné prostory pro individudlni jednani
nezajem ze strany zaméstnavatell o klienta UP CR
nezdjem ze strany zamé&stnavateld o nastroje APZ
délka schvalovaciho procesu

nerovnomérnost v &erpani financnich prostiedkd
jiné, uvedte: .......oceevininnnnn

e

3
3

w

WwWwwwWwuww

4

RN

O N N N

5
5

ul

au Vo u

6
6

()]

o) 3N ) I T2 e W)}

9. S jakymi problémy na strané klientt UP CR se nejcastéji setkavate pri
jejich zaFazovani na nastroje a opatieni APZ? Miru zavaznosti daného
problému oznacte, prosim, na skale 1 - 6, pficemz 1 = témér nehraje roli a
6 = velmi zavazny problém.

a)
b)

nezadjem klienta o zamé&stnani, ztrata prac. navykd
Spatny vnéjsi dojem,
v&. $patnych hygienickych navykd

1 2 3 4 5 6

1 2 3 4 5 6



c)

d)

e)

f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

problematické osobnostni charakteristiky klienta,
napr. arogantni, agresivni chovani,

nizké sebevédomi

ekonomicka situace klienta,

napr. exekuce, hmotna nouze
socialni situace klienta, napfr. bezdomovectvi,

plvod ze socialné vyloué¢eného prostiedi,
prislusnost k mensiné
vykon trestu

zavislosti

rodinna situace napfr. péce o dité, osobu blizkou
obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta

chybé&jici nebo nedostatecna praxe

jazykova bariéra

nevyhovujici zdravotni stav

m) jiné, uvedte: ..........ceennnnn.

e el el e
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10.Pokuste se odhadnout podil klientd UP €R na Vasem pracovisti, kteFi

nemaji zajem o zarazeni na nasledujici nastroje APZ?

U rekvalifikaci ........coeveviinnnnn. (%)
U SUPM oottt (%)
U VPPt (%)

11.Na zakladé Vasich zkusenosti uvedte, které skupiny klientd UP CR
zpravidla maji zajem o zarazeni na nastroje a opatfFeni APZ (uvedite,
prosim, pouze nazvy téchto skupin):

12.Jak zpravidla dale pracujete s klientem UP CR, ktery odmitne zafrazeni
na Vami doporucené nastroje a opatreni APZ? K jednotlivym nize uvedenym

variantam pfifadte, prosim, poradi dle intenzity vyuzivani, kdy 1

vyuzivana. Prifazené pozice poradi nelze opakovat.

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

vétSinou snizime intenzitu prace s timto klientem

snazime se nabizet intervence ve smyslu zvySeni motivace klienta

k uplatnéni na trhu prace
pracujeme s klientem vice individualné
vyfadime ho z evidence pro nespolupraci

vyuzijeme sluzeb specidlniho poradce, psychologa

aplikujeme metodu vnitfniho case-managementu
aplikujeme metodu vnéjSiho case-managementu
nabidneme jiné nastroje a opatfeni APZ

nejvice
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13.Uvedte nejcastéji Vami uplatiované motivacni zpdsoby zvysovani
zajmu klientt UP €R o nastroje a opatfeni APZ na Vasem pracovisti. Miru
vyuzitelnosti oznacte, prosim, na skale 1 - 6, pricemz 1 = malo vyuzivany
a 6 = velmi vyuzivany.
a) individudlni poradenstvi
b) skupinové poradenstvi
c) specializované poradenstvi
d) Individualni ak¢ni plan
e) jiné, uvedte: .......oivvvvniinnns

e e
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14.Pokuste se odhadnout podil Vasi pracovni doby, ktery vénujete praci
s klienty v ramci poradenstvi ve vztahu k nastrojim a opatfenim APZ?
Uvedte v %: ...ccvvvvvvnnnnns

15.Zmeénil se pFistup Vaseho pracovisté pri poskytovani nastrojii a opatieni
APZ v poslednich 5 letech? Vyberte, prosim, pouze jednu odpovéd.
a) ano, v reakci na systémovou zménu
b) ano, v reakci na zménu podminek na trhu prace
c) ano, v reakci na jinou zménu, uvedte: .........cvvieinnns
d) nedokazu posoudit
e) ne

16.Pokud se pFistup zménil, uved’te, prosim, jakym zplisobem:



C. Hodnoceni intervenci poskytnutych klientiim UP €R

1. Sledujete na Vasem pracovisti dopad intervenci poskytnutych klientiim
UP CR jinak, nez z dostupnych dat v informaénim systému UP CR?
a) ano
b) ne

1a) Uvedte jak: ....coovvvvinnnnn.

2. Jak zpravidla pracujete s klientem UP CR, pokud poskytnuta intervence
(vcéetné nastrojli a opatieni APZ) nevedla k Gispésnému uplatnéni na trhu
prace? K jednotlivym nize uvedenym variantam prifadte, prosim, poradi dle
intenzity vyuzivani, kdy 1 = nejvice vyuzivana a 9 = nejméné vyuzivana.
Prifazené pozice pofadi nelze opakovat.

a) veétsSinou snizime intenzitu prace s timto klientem ...
b) snazime se nabizet intervence ve smyslu zvyseni motivace klienta

k uplatnéni na trhu prdéce ..
c) pracujeme s klientem vice individualne ...
d) vyradime ho z evidence pro nespolupraci ...
e) vyuzijeme sluzeb specidlniho poradce, psychologa ...
f) aplikujeme metodu vnitfniho case-managementu ...
g) aplikujeme metodu vnéjsiho case-managementu ...
h) nabidneme jiné nastroje a opatfeniAPZ ...

3. Sledujete nastup klient& UP €R do zaméstnani po absolvovani
zabezpecované rekvalifikace?
a) ano
b) ne

3a) Uvedte jakym zplsobem: ........cocevveeen..

3b) Sledujete, zda klient nastoupil do oboru, ve kterém se rekvalifikoval?
a) ano
b) ne

4. Sledujete nastup klient& UP CR do zaméstnani po absolvovani zvolené
rekvalifikace?
a) ano
b) ne

4a) Uvedte jakym zplsobem: ........c.ccuveeen..
4b) Sledujete, zda klient nastoupil do oboru, ve kterém se rekvalifikoval?

a) ano
b) ne
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5. Sledujete navratnost klientt do evidence UP €CR po uplatnéni nékterého
z nastroja a opatieni APZ (napf. ukonéeni SUPM, VPP aj.)?
a) ano, u vdech nastrojd a opatieni APZ
b) ano, pouze u vybranych néstroji a opatfeni APZ
Cc) ne

5a. Uved'te, u kterych a jakym zplisobem: ......cccccicvirimimierrrssnesseserarsnnsanes
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Priloha ¢&. 2

Scénar skupinového rozhovoru

Ué&astnici

Trh prace

Zprostfedkovani a poradenstvi
Poradenstvi a dalSiho vzdélavani
Min. 3 z kazdého Utvaru

Max. 20 osob celkem

V rozsahu 2 hodin (po 60 min. prestavka)

PFedstaveni projektu, ptijemce a partnerd
Zdlvodnéni realizace FG - potfeba doplnit informace pro zajisté&ni spravné
interpretace dat z dotaznikového Setreni

Kontextualni podminky realizace APZ v daném kraji
Faze hospodarského cyklu

o zména HDP.
Mira nezaméstnanosti

o mala, velk3,

o mira poklesu.

Strukturalni efekty (problémy, odvétvi, kam se sméruje APZ)

o napf. velky zaméstnavatel vytlacuje ostatni,

o poradni sbory jak Casto se schazeji, jaky je zajem zainteresovanych
subjektll o U¢ast na poradnich sborech, jak jsou partnefi na PS aktivni
(aktivné vznaseji navrhy).

Lokalni efekty
o mésto, vesnice,
o soc. vyloucené lokality,
o diverzita kraje.
Problematika sezénnosti
Role ¢asovani APZ v roce a programového cyklu

o Vv 1. pololeti nic, ¢ekdme na penize, cekdme na spusténi projektu ...
Spoluprace se zaméstnavateli, ostatnimi relevantnimi subjekty

o jak reaguji na moZnost vyuzit nastroje APZ - ddvody
vyuzivani/nevyuzivani, jejich strategie.

Rozsah APZ
o zména poskytovani v ¢ase (od 2014 a ted) - proc, jaka, rozdily, dopady,
o efekt konkurence.
Role existence sedé ekonomiky, nekolidujiciho zaméstnani,
(ne)dostupnosti nezaméstnanych
~Interakce" mezi podminkami

o hapf. zména populace nezaméstnanych, zména populace obecné apod.
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II.

III.
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Nastroje APZ
Smérnice GR Realizace APZ
o Zda a z jakého dQvodu doslo pfi aplikaci k odchyleni, zpFisnéni? Co
ovliviiuje podobu krajskych kritérii?
o Jak tomu bylo v minulosti (sledujeme situaci od roku 2014)?
Proces implementace programu
Kdo urcuje programy? Kdo rozhoduje o kvalité (véetné délky) programd,
jak pFesné jsou nastavena kritéria pfi vybéru-soutézi?
Zda a jak se vyhodnocuje efektivita APZ
negativni efekty (mrtvé vahy, koloto¢, uzamceni...),
Fetézeni programi - U RK, VPP (pfi vice RK sourodost)
financni limit pro jednoho klienta
procento nedokondenych programi - dtvody, role poskytovatell
intervenci (vlivu ze strany zaméstnavatele)
Udrzitelnost nastroji SUPM
o vase zkusSenosti (kolik, jak dlouho)
Sledovani potirebnosti programu z pohledu TP

o O O O

UoZ
Poskytovani programu - faktory, které hraji roli:
o NSD
o nastroj sankce
o sluzba pro zaméstnavatele - bezproblémovy UoZ (creaming effect nebo
kompromis)
o motivace klienta (motivovany X problémovy...)
o poskytnuti intervence v minulosti / odmitnuti
o pecovatelské zavazky
o rozjednané zaméstnani avizované klientem
o délka evidence

o opakovana evidence ...
Spoluprace se zaméstnavateli
o predvybéry
o hledani spole¢nych cest pro uplatnéni UoZ na TP (matka s malymi détmi
potfebuje ¢astecny Uvazek apod.)
Postoj zprostfedkovatelli k tém, ktefi viditelné
o necht&ji viibec pracovat
o nechté&ji pouze omezenou dobu pracovat
o pracuji na ,Cerno" a jsou v evidenci
o apod.
Po intervenci nasleduje PP
Role IAP a jeho kvantitativni ¢ast (posun od formalismu)
Hodnoceni po uplatnéni intervence - setrvani v evidenci, uplatnéni na TP ...
Motivace klientt k prijeti legalniho zaméstnani
Uplatinovani specifickych postupti pro klienty v hm. nouzi.



Priloha ¢. 3

Scénar individualniho rozhovoru

A. Procesy spojené s RIZENIM vefejnych sluzeb zaméstnanosti a jednotlivych
uradd prace

1. Kdo v$echno se podili na REZENI VEREINYCH SLUZEB ZAMESTNANOSTI na
narodni, regionalni a lokalni Grovni a jaké procesy jsou spojené s timto
Fizenim? Jak toto Fizeni a s nim spojené procesy hodnotite? + Kdo vsechno
se podili na RIZENI VASEHO URADU PRACE a jaké procesy jsou spojené
s timto Fizenim? Jak toto Fizeni a s nim spojené procesy hodnotite?

Jaké zakony, vyhlasky, smérnice, vnitfni dokumenty, nepsané postupy jsou
sledovany? Jak hodnotite jejich relevanci?

Jakym zplsobem je =zajisténo fizeni a koordinace Vefejnych sluzeb
zaméstnanosti/jednotlivych Gtvar( Gfadu? Jak jej hodnotite?

Jaké c¢lanky Verejnych sluzeb zaméstnanosti/Utvary Vaseho Grfadu ¢&i konkrétni
pracovnici spolu spolupracuji? Co je podstatou jejich spoluprace a jak tato
spoluprace probiha? Jak tuto spolupraci hodnotite?

Jakym zplsobem a v jakém rozsahu je zajisténo monitorovéni a kontrola
jednotlivych procesl spojenych s Fizenim, koordinaci a kooperaci Vefejnych
sluzeb zaméstnanosti/Vaseho Uradu? Jak hodnotite jejich relevanci?

2. Jaké jsou finanéni, personalni, technologické KAPACITY VEREJINYCH
SLUZEB ZAMESTNANOSTI / VASEHO URADU PRACE (z hlediska jejich
rozsahu a kvality)? Jsou dostatecné/nedostatecné, pfipadné v cem?

Odkud, jakym zplsobem a v jaké vysi ptichadzeji do systému Vefejnych sluzeb
zaméstnanosti/na VAas arad financéni prostfedky a jak jsou nasledné
prerozdélovany? Je jejich vySe, zplsob ziskavani a ndsledny zplsob
prerozdélovani relevantni?

Jaké je personalni obsazeni jednotlivych pracovnich pozic v systému Verejnych
sluzeb zaméstnanosti/na Vasem Gradé z hlediska dosazeného vzdélani, praxe,
pracovnich zku$enosti, osobnostnich ptredpokladd apod.? Jak toto personalni
obsazeni hodnotite?

Jaké technické vybaveni a pracovni prostfedky pracovnici Verejnych sluzeb
zaméstnanosti/Vaseho Urfadu vyuzivaji a jak hodnotite jejich dostatecnost?
(pocitace a software, tiskarny a tonery, papir, automobily apod.)

3. Jak umoznuje stavajici zplsob Fizeni a kapacity Verejnych sluzeb
zaméstnanosti/Vaseho UFadu prace (¢i urfadl v jinych regionech), ABY
SYSTEM DOBRE FUNGOVAL, plnil svou roli a dosahoval cilG éeské politiky
zameéstnanosti?
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B. Procesy a okolnosti spojené s TVORBOU A REALIZACI politiky
zaméstnanosti
4. Jakym zpGsobem dochazi k TVORBE jednotlivych opatfeni APZ a PPZ na

5.

narodni, regionalni a lokalni Grovni/v ramci Vaseho afadu prace a mimo
néj?

Jaké zakony, vyhlasky a dalSi vnéjSi smérnice a narizeni jsou sledovany? Kym
a jak jsou utvareny a jak hodnotite proces jejich utvareni a jejich vyslednou
podobu?

Jaké_vnitini dokumenty a nepsané postupy jsou vyuzivany pfi tvorbé opatfeni
politiky zaméstnanosti financovanych JEDNAK z ceského statniho rozpoctu a
jednak z ESF? Jakym zplsobem a kym byvaji utvafeny a jak hodnotite jejich
relevanci pro fungovani Uradu a pro dosahovani cill politiky zamé&stnanosti?
Jaci aktéri v ramci systému verejnych sluzeb zaméstnanosti, na Urfadech prace
a mimo né ze statniho ¢i nestatniho ziskového a neziskového sektoru?® se
podileji na tvorbé jednotlivych opatfeni politiky zaméstnanosti /PPZ a APZ,
véetné ESF projekt(/ a jak tato pfipadna spoluprace vypada? Jak ji hodnotite?

Jakym zptlisobem dochazi k REALIZACI jednotlivych opatieni APZ a PPZ na
regionalni a lokalni arovni?

Jaké_utvary krajského Ufadu prace a jednotlivych kontaktnich pracovist a jaci
konkrétni pracovnici Uradu se podileji na poskytovani konkrétnich intervenci
vUdi jednotlivym klientdim & skupinam klientd a jak tito pracovnici spolupracuji?

Jakou ma tato spoluprace podobu a jak tuto spolupraci hodnotite? /Kdo

spolupracuje a jaka jsou /psana ¢i nepsana/ pravidla této spoluprace: jak Casto,

kdy a kde se setkdvaji, jakym zplsobem si pfedavaji informace apod.)

S jakymi externimi subjekty3° spolupracujete pfi realizaci jednotlivych opatreni

aktivni a pasivni politiky zaméstnanosti a jakou ma tato spoluprace podobu?

(Kdo spolupracuje a jaka_jsou /psana Ci nepsand/ pravidla této spoluprace: jak

Casto, kdy a kde se setkavaji, jakym zplGsobem si pfedavaji informace apod.

Jak tuto spolupraci hodnotite?)

Jakym zplsobem probihd a jak hodnotite spolupraci Vadeho u(fadu se

zaméstnavateli (mj. v rdmci institutu poradniho sboru & paktG zaméstnanosti)

a vzdélavacimi subjekty?

» Vyuzivate pfFi realizaci statni politiky zaméstnanosti ve Vasem regionu
Poradniho sboru, ptipadné podili se VA& Ufad prace na tvorbé Paktd
zaméstnanosti? Pokud ano, jak tato spoluprace vznikla a jak vypada? Jac/
aktéri se ji ucastni a jaka jsou /psana Ci nepsana/ pravidla této spoluprace:
jak Casto, kdy a kde se setkavaji, jakym zpdsobem si prfedavaji informace
apod. Jak tuto spolupraci hodnotite?

= Jak Vas urad prace spolupracuje se zameéstnavateli? S jakym typem
zaméstnavatelQ jste a naopak nejste v kontaktu? Jak tato spoluprace vznikla
a jak vypada? Jaka jsou /psana Ci nepsand/ pravidla této spoluprace: jak

29 MOze jit o pracovniky MPSV, Generdlniho fteditelsvi UP, KOP{, méstskych (fadl, sprav socidlniho

zabezpeceni, zaméstnavatele a jejich zastupce/hospodarské komory, psychology, |ékafe, vzdélavaci
instituce, ziskové a neziskové organizace apod.

30 M{Ze jit o pracovniky méstskych UFadl, sprav socialniho zabezpedeni, zamé&stnavatele a jejich zastupce/
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Casto, kdy a kde se setkavaji, jakym zpdsobem si predavaji informace apod.
Jak tuto spolupraci hodnotite?

» Pokud spolupracujete se vzdélavacimi subjekty, pak s jakymi a jak tato
spoluprace vypada? Jak tato spoluprace vznikla, jaci aktéfi se ji Ucastni a jaka
jsou /psana Ci nepsana/ pravidla této spoluprace: jak Casto, kdy a kde se
setkavaji, jakym zplsobem si pfedavaji informace apod. Jak tuto spolupraci
hodnotite?

6. Jak ovliviiuji PRACOVNI PODMINKY v systém vefejnych sluzeb
zaméstnanosti realizaci jednotlivych opatifeni APZ? Jak tyto pracovni
podminky/mezi které patFi jasnost cilii prace a postupii jejich dosazZeni, zplisob
komunikace a kontroly na uradé materialni vybaveni a informacni systém,
vzdélani a praxe/hodnotite?
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Priloha ¢. 4

Mapovani procesii a podminek souvisejicich s Fizenim vefrejnych
sluzeb zaméstnanosti a ovliviiujicich tvorbu a realizaci aktivni
politiky zaméstnanosti v jednotlivych krajich CR

Uvod

Soucasna tuzemska a zejména pak zahrani¢ni védeckd literatura, empirické
studie a zkuSenosti expertl z praxe ukazuji, Ze efektivita a G¢innosti programd aktivni
politiky zaméstnanosti (jakoz i jakychkoliv jinych dil¢ich verejnych ¢i socidlnich politik)
jsou kromé zplsobu prace fadovych pracovnikd s jednotlivymi klienty, charakteristik
lokdlnich trh{ prace a jednotlivych klientl rovnéz vyznamné ovlivnény dalsimi oblastmi
promé&nnych. Jde zejména o pravidla a podminky ovliviiujici povahu, kapacity a zptsob
Fizeni systému vefejnych sluzeb zaméstnanosti na centralni, regionalni a lokalni Grovni
(dale jen ,VSZ") a o charakteristiky, kapacity a motivaci nestatnich regionalnich a
lokalnich aktérl spolupodilet se se zastupci vefejnych sluzeb zaméstnanosti na tvorbé
a/nebo realizaci dil¢ich programU, ndastroji ¢ opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti
v jednotlivych lokalitdch (dale jen ,APZ“) (blize pro politiku zaméstnanosti napf.
Dingelday a Rothgang, 2009; Larsen a van Berkel, 2009; Horak, 2012; Berkel, de Graaf
a Sirovatka, 2011; Sirovatka a Greve, 2014 a obecné pak Jordana a Levi-Faur, 2004;
Morain, Rein a Goodin, 2008; Levi-Faur, 2012).

V této souvislosti bylo prokdzéno, e lepsich vysledk( v oblasti zamé&stnanosti
byva dosahovano v zemich, kde existuje kvalitni systém verejnych sluzeb
zameéstnanosti, zabezpeCeny z hlediska legislativhiho zardmovani a dostupnych
finan&nich, personalnich a technologickych zdrojl a kde se na realizaci dil¢ch programd
a opatreni spolupodili v jednotlivych lokalitach Sirsi paleta relevantnich a vlivnych
statnich a nestatnich aktérl z rlznych spole¢enskych sektorl (obvykle jde o
predstavitele statnich GFadl, samosprav, vzdé&lavacich instituci, neziskovych organizaci,
zaméstnavatelQ), ktefi se vyznacéuji velkou motivaci a vyraznymi moZnostmi ovlivnit
vyslednou podobu lokalniho trhu prace a/nebo vlastnosti pracovni sily, kterd se v dané
lokalité nachazi (Kickert et al, 1997; Goss, 2000; Mandell, 2001; Koppenjan a Klijn,
2004; Sgrensen a Torfing, 2007, 2011; Koliba, Meek a Zia, 2010).

Trend v zapojovani nestatnich aktérl do procesu tvorby narodnich politik pfitom
byva v zahrani¢i podporovan jiz nékolik desetileti a v poslednich letech neustale sili
(Osborne, 2010; Christensen a Laegreid, 2011; Robinson, 2015; Ansell a Torfing, 2016).
Dlvodem je Uspé&&nost tohoto zplsobu Fizeni politik pFi Feeni problémd souvisejicich
(nejen) s oblasti zaméstnanosti. Vhodni nestatni aktéfi zapojeni do procest tvorby a
realizace programi aktivni politiky zamé&stnanosti na lokalni Grovni totiz disponuji
dodatecnymi personalnimi, informacnimi a technologickymi zdroji, které mohou
napomoci stavajicimu systému verejnych sluzeb zaméstnanosti zvysit jeho kapacity a
poskytnout nové, inovativni zplsoby intervenci (Sgrensen a Torfing, 2007; Damgaard
a Torfing, 2010). Vedle stavajicich programl aktivni politiky zamé&stnanosti nabizenych
narodnim systémem verejnych sluzeb zaméstnanosti, které jsou fizeny a spravovany
na zakladé predem stanovenych pravidel uplatiiovanych v hierarchickém systému fizeni,
tak Ize vyuZit intervenci aktérl ze sektoru trhu nebo ob&anského sektoru. V prvnim
pfipadé je mozné vyuzit aktivit fizenych trznim prostfedim, tedy co nejnizsi cenou a
naklady a co nejvyssim ziskem, resp. kvalitou a v pfipadé druhém je mozné spoléhat se
na aktéry vyskytujici se v sitovém prostfedi oblanské spolecnosti, ktefi se snazi
poskytovat sluzby na zakladé principu solidarity (Thompson et al, 1991; Freidson, 2001;
Potlek, 2008/9, 2015).
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V ndvaznosti na vy$e uvedené skute¢nosti Ize obecné predpokladat, Ze zplsob
Fizeni VSZ (tj. zdali jde o hierarchicky, trzni, sitovy & smigeny zplsob Fizen{) a rozsah a
kvalita jeho kapacit (tj. jaky je rozsah a kvalita dostupnych financnich, personalnich a
technologickych zdrojd) spolu se zplisobem tvorby a realizace aktivni politiky zamé&stna-
nosti (zaloZzeny na dodrzovani pravidel, kontraktovani, spoluprace s rlznymi aktéry &i
jejich kombinace) ovliviiuji efektivitu a efektivnost systému VSZ (srv. Horak, 2012;
Hordk et al, 2014; Horak a Horakova, 2017; Horak, 2018). Toto obecné tvrzeni,
podpofené mj. i nasimi pfedchozimi vyzkumy (nejen z oblasti politiky zaméstnanosti)
se stalo vychozim bodem vyzkumného Setreni, jehoz vysledky predkladdme v této
kapitole.

V tomto vyzkumu jsme se konkrétné pokusili na zdkladé expertnich rozhovord
s fediteli krajskych pobolek UP CR nebo s jejich zdstupci z fad reditel§ odboru
zaméstnanosti zmapovat podminky a procesy ovliviujici Fizeni verejnych sluzeb
zaméstnanosti a tvorbu a implementaci APZ v jednotlivych krajich CR. Vlychazeli jsme
tak z predpokladu, Ze podminky a procesy souvisejici s Fizenim verejnych sluzeb
zaméstnanosti v CR ovliviiuji tvorbu a realizaci nastroji APZ na regiondlni a lokalni
Urovni a nasledné i jejich efektivitu a efektivnost.

K zodpovézeni tohoto cile jsme pristoupili tak, Ze jsme se pokusili zmapovat dvé
klicové oblasti. V prvni jsme se zaméfili na Fzeni systému vefejnych sluZeb
zaméstnanosti v CR a pokusili jsme se ziskat expertni postoje k funkénosti tohoto
systému a k povaze podminek a procesd, které souviseji s celkovym fizenim VSZ v CR.
Konkrétné jsme se zamé&fili na role jednotlivych aktérl pohybujicich se v systému VSZ
(tj. ministerstva prace a socidlnich véci, Generalniho Feditelstvi Ufadu prace CR,
krajskych pobocek UP CR a jednotlivych kontaktnich pracovist), na povahu formalnich
a neformalnich pravidel (nadnarodnich a narodnich strategickych materiall, zakond,
vyhlddek, instrukci, smérnic apod.), zplsoby koordinace a kontroly a celkové
zhodnoceni funkénosti VSZ z hlediska dostupnych zdroji (finanénich, personalnich a
technologickych). V druhé ze zkoumanych oblasti jsme se snazili zmapovat podminky a
procesy souvisejici s tvorbou a realizaci APZ v jednotlivych krajich CR. Oblastmi zajmu
zde pro nds byl zejména zplsob a podminky tvorby narodnich a regionalnich projektt
financovanych z ESF a uplatfiovani nastrojl APZ financovanych ze statniho rozpoctu,
socidlni partneti a zplsoby jejich spoluprace s UP a zhodnoceni kapacit realizovat APZ
na krajské urovni.

K ziskani odpovédi k jednotlivym oblastem zkoumani jsme vyuzili 14 polo-
standardizovanych rozhovorl s fediteli krajskych pobocek UP CR /8/ nebo s jejich
zastupci z tad tediteld odboru zaméstnanosti /6/, pokryvaJ|C| celé Uzemi CR. Tyto
rozhovory prob&hly v prostorach jednotlivych Ufadt od zaFi 2017 do &ervna 2018 a
k jejich zpracovani bylo vyuzito tematické analyzy.

V nasledujici ¢asti textu predkladame klicova zjisténi, ktera vyplynula z provede-
ného Setfeni. V prvni, popisné &asti, predstavime klicové informace o aktualni podobé
systému VSZ v CR z hlediska role aktérl a pravidel a zplsobl koordinace a kontroly
systému VSZ. V nasledujici, analytické &asti, provedeme zhodnoceni postoji dotdzanych
respondentl k funkénosti VSZ a k povaze zdrojl a pracovnich podminek ovliviiujicich
chod VSZ pfi implementaci APZ. Velky diraz zde bude kladen i na zjistovani miry a
kvality zapojeni rlznych siti aktérd (v podobé& poradnich sborl, paktl zamé&stnanosti,
tripartity apod.) do procesu tvorby APZ na krajské urovni.

Podoba systému VSZ v CR: role aktérGi a pravidel uvniti systému VSZ a
vyuzivané zpisoby koordinace a kontroly

Fungovani verejnych sluzeb zaméstnanosti predstavuje hierarchicky
strukturovany centralizovany systém, ve kterém hraji kliCovou roli ministerstvo prace a
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socialnich véci a Generalni Feditelstvi Ufadu prace CR na centralni Grovni a jim podfizené
krajské pobocCky UP CR a dil¢i kontaktni pracovisté na regionalni a lokalni Grovni. MPSV
predstavuje vrcholny a fidici organ, ktery stanovuje strategii politiky zaméstnanosti a
soucasné metodicky organ, ktery vydava normativni nebo jiné instrukce, které jsou
prostiednictvim GR UP CR, ktery plini Fidici a metodickou roli, pfedavany jednotlivym
krajskym pobo¢kdm UP CR. Ty predstavuji metodicky a Fidici ¢ldnek pro podfizena
kontaktni pracovisté rozmisténa v jednotlivych okresech, ktera realizuji konkrétni
nastroje a opatreni APZ.

Zatimco Politika zaméstnanosti realizovana v tomto systému je legislativné
ramovana Strategii 2020, nafizenimi vlady CR a Narodnimi plany zaméstnanosti, ktere
stanovuji jeji cile, samotny systém VSZ je v CR legislativné zabezpecen zakonem o
zaméstnanosti, zdkonem o UP CR a doprovodnymi provadécimi vyhladskami a
organiza¢nimi dokumenty. Rizeni systému VSZ je zabezpedeno rovnéZ normativnimi
instrukcemi vytvarenymi MPSV a fidicimi akty generdlniho Feditelstvi UP CR, které
zahrnuji rGzné smérnice, sdéleni a pFikazy. Zatimco zdkon o zaméstnanosti nastavuje
zakladni rémec politiky zaméstnanosti v CR, MPSV vytvaFi metodiku APZ a GR UP CR na
zdklad& normativnich instrukci a dalSich fidicich akt( nésledn& zpracovdva metodiku
APZ a dalSi smérnice, predavané jednotlivym krajskym pobockam a jim podfizenym
kontaktnim pracoviétim (podle typu zpracovavanych agend mdZe jit o smérnice k
realizaci APZ, k praci s volnymi misty, ke zprostfedkovani zaméstnani, k praci s cizinci
¢i s osobami zdravotné postizenymi, k monitoringu zarpé;tnqvatelﬁ apod.). Krajské
pobocky pfitom maji moznost pripominkovat smérnice GR UP CR a souclasné vytvaret
v souladu s t&mito smérnicemi vlastni krajské smérnice, které odpovidaji specifikim
daného regionalniho trhu prace. Podle vice respondentd byvé zpétna vazba nékdy ,velmi
dobra a jindy horsi*: vétsinou jsou totiz zapracovany pfipominky, na kterych se shodla
vétsina krajskych pobocek, protoze rozdily mezi regiony jsou velké a vzajemné potieby
tudiz odliSné. Vytvoreni ramcového strategického materidlu predstavovaného
pripominkovanou smérnici vyuZitelnou pro celou CR je tak ze strany GR UP logicky
problematickym ukolem.

Jakékoliv nejasnosti ze strany krajskych pobocek a kontaktnich pracovist UP CR
jsou feSeny nejcastéji formou pravidelné se opakujicich porad, které probihaji formou
videokonferenci (kaZzdych 14 dni) &i osobniho setkani mezi fediteli jednotlivych
krajskych pobocek a zastupci GR UP CR v Praze (kazdy mésic) anebo formou ¢astéjsich
skupinovych setkani mezi zastupci jednotlivych odborl a oddé&leni dané krajské pobocky
Ufadu prace a mezi zastupci jednotlivych kontaktnich pracovist a pracovniky krajské
pobocky.

MPSV soudasné slouzi jako vychozi zprostifedkovatel finanénich prostfedkd ze
statniho rozpoctu a z Evropského socialniho fondu. V prvnim pfipadé financ¢ni prostiedky
prichazeji z ministerstva financi a plynou pies MPSV a GR UP CR k jednotlivym krajskym
poboc¢kam. Krajské pobocCky nasledné prerozdéluji financni prostfedky mezi jednotlivé
kontaktni pobocky. V pfipadé& potfeby dodate¢ného financovani v prib&hu roku mohou
krajské pobocky na zakladé vnitiniho interniho sd&leni neformalnim zpdsobem a v ramci
vnitfniho podrozpocltovani prevést pozadovanou castku z podrozpoltu jiného
kontaktniho pracovisté nebo z krajské rezervy. Expertni vypovédi ukazuji, Zze v dobé
dotazovani (rok 2018) bylo financovani na APZ ze statniho rozpoctu pouze dostacujici,
spide hrani¢ni. Rozsah a zplsob prerozdélovani penéz je navic oznacovan jako
dlouhodobé nejisty a nestabilni (protoZze se rok od roku méni a protoze jesté v lednu
daného kalendarniho roku neni znam pridéleny financni rozpocet, coz znemoznuje
nastaveni plynulého financovani pro cely rok). Stabilni a predvidatelné pridélovani
finan¢nich prostfedkl by dotazovani zaméstnanci UP CR ptivitali pfi jakémkoliv stavu
nezamé&stnanosti, aktualné zlstavaji v registru UP napti¢ celou Ceskou republikou ti
nejproblémoveéjsi uchazeli o zaméstnani, ktefi potfebuji specializované intervence
vyzadujici dostatek finan&nich prostfedkd.
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V druhém pfipadé jsou evropské financni prostiedky vyplaceny prostrednictvim
narodnich projektd vytvafenych MPSV <& regiondlnich individudlnich projektd
vytvarenych krajskymi poboc¢kami v jednotlivych lokalitadch. Zatimco MPSV a GR UP CR
stanovuji vyzvy a pravidla pro realizaci jednotlivych projektQ, jednotlivé krajské pobocky
podavaji projektové Zadosti s pozadavky na financni prostfedky, které vychazeji ze
znalosti o daném trhu prace (jako je aktudlni nezaméstnanost, struktura uchazedd o
zaméstnani, potfeby zaméstnavatell, absorpéni kapacity regionu apod.). Z rozhovor{
s fediteli a vedoucimi pracovniky pfitom vyplynulo, ze v CR maji pfi financovani
dlouhodobé prioritu evropské prostfredky a statni prostifedky se vyuzivaji pouze tam,
kde nejde vyuzit evropské zdroje (napf. na regionalni mobilitu, pFispévky pro OZP,
zFizena pracovni mista). Plynulost Cerpani evropskych penéz je pfitom ovlivnéna celou
Fadou obtizné ovlivnitelnych faktord, které jsou odvislé zejména od toho, jak rychle jsou
vypisovany vyzvy a jak rychle se dafi naplfiovat prib&Zné a vystupni indikatory.

V rdmci VSZ dochazi ke koordinaci a spolupraci mezi centrem a regionalnimi a
lokalnimi Gtvary &i mezi regiondlnimi a lokalnimi Utvary zejména prostifednictvim jiz
zmiflovanych standardizovanych porad a nahodilych komunikaénich tokl, které jsou
obvykle realizovany e-mailovou C¢i telefonickou formou. V prvnim pfipadé byva
predmétem setkavani rediteld krajskych pobocdek a GR UP CR snaha standardizovat
systém (napr., aby si zamé&stnavatelé nesté&Zovali, e na rozhrani okrest nebo krajd jsou
odligné& poskytované nastroje a opatieni APZ), zhodnoceni finanniho ¢erpani a vysledkd
dosazenych v uplynulém obdobi v jednotlivych krajich a seznameni s hlavnimi ukoly a
prioritami aktudlni politiky zaméstnanosti (mezi které v soucasnosti patfi dlouhodoba
nezameéstnanost a problematika zdravotné postizenych osob).

V druhém pripadé pracovnici krajskych pobocek svolavaji vedouci pracovniky
z jednotlivych kontaktnich pracovist, se kterymi pfevadzné neformalné komunikuji a
metodicky je vedou, jak postupovat, s kym a jakym zplsobem pracovat. Obvykle jde o
metodicky zaméfené porady (vedoucich utvarl krajské pobocky a pracovnikd
kontaktnich pracovist) ¢i kazuistické seminare jednotlivych usekl UP (odboru zaméstna-
nosti, oddéleni trhu prace, aktivni politiky zaméstnanosti, statistiky, zprostfedkovani a
poradenstvi, evropskych fondl, cizincl, zdravotn& postizenych osob, nepojistnych
socialnich davek). I prestoze probihad v naprosté vétdiné krajskych tradl spoluprace na
t&chto schlizkach prevazné neformalné, na zaklad& vzajemné dohody néktefi dotdzani
tvrdili, Ze fizeni mezi krajskymi pobockami a kontaktnimi pracovisti nemusi byt vzdy
zcela symetrické a je i ¢asové problematické. Utvar trhu prace a poradenstvi totiZ plni
na regionalni a lokalni Urovni dvojroli, protoZe funguje sou¢asné na obou typech Gtvard.
Zaroven, reditel krajské pobocky je Casto soucasné reditelem kontaktniho pracovisté
v daném mésté.

V rdmci VSZ dochazi k pravidelnym kontrolam upravovanym zakony, vyhlaskami
a dalSimi fidicimi akty, vztahujicimi se k problematice kontrol. Jednak jde napf. o
finanéni kontroly (tykajici se dohod, dokladd, formuldid apod.), dale o kontroly
naplfiovani stanovenych cild projektl (které se tykaji pfedevsim vykazovani a plnéni
monitorovacich indikatorll), které jsou provad&ny jak externimi subjekty (MPSV,
ministerstvem financi ¢ Nejvyssim kontrolnim Gradem), tak internimi kontrolnimi
pracovniky. Zaroven jsou vykonavany vnitfni kontroly zamérené na komunikaci
(sledujici plnéni dohod uzavienych v rdmci APZ, dosahovani centralné stanovenych
postupl a zpUsobd, jak a s kym komunikovat, jak intenzivné, plany pravidelnych porad,
strukturu predavani informaci, komunikaci GR apod.) anebo na kontrolu standardizace
postupl (zaméfenou na to, zda pracovnici postupuji stejn&, dodrzuji metodiku
poradenského procesu, jak jsou ¢lenény agendy, jaké je vybaveni, prostory, obsazeni
prepazek, finan¢ni vykazovani, méreni, jak zprostifedkovatelky zprostfedkovavaji, kolik
davaji doporucenek, statistiky OKprace apod.). V naprosté vétSiné krajskych pobocek
zarovent probihd v rdmci béZného kazdodenniho fungovani UP zbé&zna kontrola
pracovnich postupl podfizenych pracovnik( jejich nadfizenymi. Vyjimkou byla jedna
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krajska pobocka, ve které byla vedenim prosazovana velmi pfisna kontrola pracovnich
postupl pracovnikl zprostfedkovani nékterych kontaktnich pracoviét. Vedle piimé
kontroly spist byla b&Zné uplatfiovdna kontrola pracovnich postupl a vystupt formou
e-mailové komunikace a tabulek vytazenych ze specialniho softwaru vytvoreného
tamnimi IT techniky anebo vyZadanych od kontrolovanych pracovnikd, které
obsahovaly, zdali zprostfedkovatelé pracovali s uchazeci v daném véku, co s nimi délali,
jak dlouho jsou v evidenci, zda maji handicap apod.

Zhodnoceni funkcnosti VSZ z hlediska jeho Fizeni, dostupnych kapacit a
vyuzivani siti aktérd k tvorbé APZ na krajské urovni

Jak je uvedeno v Gvodu, predmétem analyzy rozhovord provedenych u Fediteld
krajskych pobolek a vedoucich odbor( zaméstnanosti byla jednak snaha zhodnotit
funkcénost systému VSZ a dostateCnost jeho kapacit a jednak zmapovat procesy a
podminky ovliviujici tvorbu a realizaci APZ na urovni krajskych pobocek, zejména pak
s dlrazem na miru vyuzivani siti lokalnich aktérd.

Z analyzy prvni z téchto oblasti vyplyva, Ze se vsSichni dotazani shodli na tom, ze
stavajici systém VSZ funguje, i kdyZz ma limity v celém spektru existujicich zdrojg (tj.
jak financnich, tak i personalnich a technologickych) a vyznaluje se obtiznymi
pracovnimi podminkami (jde zejména o rostouci agendy) (blize viz schémata ¢. 4 az 11
uvedena v pfiloze). S ohledem na soucasnou nizkou miru nezaméstnanosti a tim i mensi
tlak vlady na praci s nezaméstnanymi tyto zdroje a podminky aktudlné vyraznéji
nenarusuji chod a funkcénost VSZ, coz ale nemusi platit do budoucna (pfi zhorSeni
situace na trhu prace, po skonceni financi z ESF). V nasledujicich odstavcich uvadime
jedny z nejvyznamnéjdich limitl, uvad&nych respondenty (srv. schémata ¢. 9 aZ 11
v priloze).

(1) Financovani politiky zaméstnanosti ze statniho rozpoctu je kratkodobé i dlouhodobé
nejisté. Ddvodem jsou v prvnim pripadé dlouhé &asové prodlevy mezi stanovovanim
rozpoctovych kapitol a ¢erpanim financi z rozpoctu a v druhém pripadé neexistence
zaruky dostatecného objemu financi v jednotlivych letech (napfiklad
prostifednictvim fondu zameéstnanosti, ktery by bylo nutné vytvofit).

(2) Pocet kmenovych r"adovych pracovnikd je v mnoha agendach hraniéni a pfitomnost
"projektovych zaméstnancG” na ufadech je po skonceni prOJektu nejista. Prestoze
se totiz zdaji byt personalni kapacity pfi sou¢asné nizké mife nezaméstnanosti v CR
dostate¢né, obzvla&té v nékterych regionech je zapotrebi vice fadovych pracovnikd.
Ti by totiz mohli intenzivnéji resit individualni a Casto obtizné resitelné situace
soucasnych uchazeéll o zaméstnani (jako je jejich socidlni a rodinna situace, pomoc
pfi hledani pracovniho mista apod.), ktefi jsou slozitou cilovou skupinou intervenci,
vyznacuji se rﬁzm’/mi handicapy ¢i jejich kumulacemi, nejsou motivovani pracovat
a stoji velké casové a psychické Usili je aktivizovat. Prlpadna ztrata projektovych
zaméstnancu zamestnanych na UP po skonceni projektd, na kterych part|C|pu3| Je
nezddouci zejména z toho ddvodu, Ze jde o profesmnaly, do kterych UP CR
dlouhodobé investoval, a bylo by proto Skoda o né pfijit.

(3) Zvysuje se administrativni z4téZ vedoucich i fadovych pracovnik UP. Za pticiny lze
povazovat rozrlstani jednotlivych agend, nepropojenost databdze UP CR s
databdzemi ostatnich organl statni spravy a zpfisfiovani pozadavkd na vyuZivani
evropskych penéz (jde zejména o vypracovani monitorovacich zprav, psani vykazd,
zdlvodfiovani apod.). Rostouci z&té7 u pracovnikl zprostfedkovani ¢&asto
komplikuje moznost vénovat se samotnému poradenstvi s komplikovanymi
uchazeé¢i o zaméstnani, zplsobuje stres, odchod na nemocenskou dovolenou ¢i
k jinému zaméstnavateli.
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(4) Proces ndboru novych zaméstnancli & pfemisténi stdvajicich zaméstnancd je v
ddsledku zdkona o statni sluzbé a systemizace pracovnich mist zdlouhavy (v prvnim
pfipadé) & nemozny (v druhém pfipadé). Kazdou personalni zménu je tak nutné
predvidat ¢asto minimalné 34 roku dopfedu. I prestoze ma nemoznost prevedeni
pracovnika z jednoho mista na druhé svou vyhodu v tom, Ze je zajiSténa ochrana
pred Unikem informaci, nevyhodou je celkova neflexibilita personalniho systému.

(5) Odmériovani zaméstnancd je podprimérné, pri¢emz nekonkurenénost Uradu préce
jakozto zaméstnavatele vede k malému zajmu o praci na Uradé ve vedoucich i
rfadovych postech. V této souvislosti byl hojné kritizovan sluzebni zakon a mzdy
v devaté az desaté platové tfidé, které jsou mnohdy nizsi nez platy
nekvalifikovanych & stfedné& kvalifikovanych pracovnik( v privatnim sektoru. Tato
situace mnohdy zpUsobuje, Ze setrvavajici pracovnici jsou nespokojeni anebo
odchazi z Urfadu prace pryc.

(6) Dalsi vzdélavani zaméstnancd je zaloZeno na dobrovolnosti a neni tak systematicky
a koncepcné Feseno. Vykon zaméstnani na UP je navic podminén vykonanim obecné
¢i odborné zkousky, na které se zaméstnanci musi pripravit sami. Bylo pfitom
prokazano, Ze rozvoj potencidlu zaméstnancl vede k jejich vy$&i spokojenosti.

(7) Technické vybaveni na UP (PC a software, kopirky, tiskdrny apod.) je casto
zastaralé, proces ziskani novych zafizeni zdlouhavy a vysoutéZzené produkty za co
nejnizsi cenu casto nejisté kvality. Zminovana byla zejména nekompatibilita
zastaralych poditacl s novymi programy, ekonomickd nerentabilita zdlouhaveé
probihajiciho soutézeni co nejlevnéjsich tiskaren s drahymi tonery ¢i absence
centrdlnich tiskaren. ReSeni krat$i doby vybérového fizeni spatiuji néktefi
dotazovani v nakupu zboZi u jiz vysoutéZenych dodavateld.

(8) Vyuzitelnost dat z databaze systému OK prace je limitovana (Casto odvisla od
schopnosti lokalnich IT specialistd &erpat a vyuzivat data ke sledovani situace,
srovnavani a/nebo kontrole), postoje k novému, pilotovanému systému jsou zatim
neutralni & negativni,

Celkové se naprostd vétsina dotazanych szila s ideou jednotné poskytovanych
sluzeb zaméstnanosti, i pfestoZze mnozi tvrdi, Ze pfedreformni systém verejnych sluzeb
zaméstnanosti byl z hlediska fizeni, tvorby a realizace jednotlivych opatfeni aktivni
politiky zaméstnanosti (Casové a financné) operativnéjsi. Zvyseni operativnosti by bylo
mozné podle nékolika dotazanych v soucasnosti ,modelové" docilit navracenim
centralizovanych pravomoci krajskym pobockam, omezenim Fidici role nebo celkovym
zrusenim generalniho feditelstvi anebo odstranénim metodické role krajskych pobocek
(blize schéma 6 v pfriloze).

Ze zhodnoceni proces( spojenych s tvorbou a realizaci nastroji a opatfeni APZ
na regionalni a lokalni drovni vyplynulo, ze i pres omezenéjsi financni prostfedky na
statni APZ v tomto roce jsou mnozi reditelé krajskych pobocek UP schopni tuto situaci
resit, néktefi dokonce tvrdi, Ze tyto prostiredky jsou dostacujici, protoze v sou¢asné dobé
nizké nezamé&stnanosti se da i s men&im mnoZstvim finanénich prostfedkd ,udélat hodné
v&ci* (R5). Pozitivné byla hodnocena zejména moznost vyuzit finanénich prostiedkd
z ESF k zacileni na konkrétni skupiny uchazedl o zamé&stnani av rdmci regionalnich

individudlnich projektl tak zkouget nové, inovativni postupy.

Zjisténi také ukazuji, ze zatimco polovina dotdzanych byla (v souladu se snahou
centra VSZ poskytovat standardizované sluzby v celé CR) spokojena s poskytovanim
néstroji a opatfeni APZ v jednotné vysi v rlznych regionech (s odGvodnénim, Ze je to
spravedlivé), druha polovina dotadzanych by pfivitala moZnost poskytovat tyto nastroje
a opatreni diferencované (a reflektovat tak odliSné podminky mezi jednotlivymi
regiony).
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Za st&Zejni oblast zkoumani povazujeme tematiku vyuZzivani riiznych typQ aktért
utvarejicich vice ¢i méné trvalé sité k tvorbé a realizaci APZ na regionalni a lokalni
urovni, tedy trend, ktery prevazuje v mnoha vyspélych zahrani¢nich zemich. Vysledky
provedenych rozhovortd ukazuji, Ze mezi nejvice zmifiované socialni platformy zalozené
na spolupraci mezi rdznymi statnimi a nestatnimi lokalnimi aktéry a UP patii zdkonem
predepsané Poradni sbory UP a na dohodé zalozené Pakty zaméstnanosti. Zbylé
platformy (typu tripartity, Rady vzajemné soudrznosti, sektorovych rad, Rady pro rozvoj
lidskych zdrojQ, regionalnich stélych konferenci a podobné&) nebyly (aZ na vyjimky)
povazovany za vyznamné. Zjisténi jednoznacéné ukazuji, ze poradni sbory maji ve vsech
regionech vyhradné informacni charakter, funguji formalizované a maji minimalni
aktivacéni potencidl. Ve vétsiné regionl je hodnocen jejich ptinos pozitivné (6x) &
neutralné (7x), pouze v jednom kraji byly povazovany za zcela zbytecné. Pakty
zaméstnanosti oproti tomu predstavuji komunikacni platformy, které maji inovativni
potencial, ktery lze vyuzit, pokud jsou jejich ¢leny vzajemné nekonfliktni, motivované a
vlivné a v daném regionu respektované osobnosti. Tato podminka a kli¢ova role paktd
zaméstnanosti pro tvorbu APZ ale byla splnéna pouze ve 4 krajich, v dalSich dvou krajich
hrali neurcitou roli. Ve vice neZ poloviné kraji ale Pakty zaméstnanosti v dobé
dotazovani neexistovaly nebo nefungovaly (ve 3 krajich) anebo byly hodnoceny veskrze
negativné (v péti pfipadech). V posledni z uvedenych situaci byly sledovany individualni
zajmy nékterych vlivnych &lend anebo projevovaly viéi UP konfliktni vztah (viz schéma
¢. 1).
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Schéma ¢. 1 DilezZitost poradnich sborii a paktd zaméstnanosti jako kli¢ovych
komunikacnich platforem pro rozvoj jednotlivych kraji CR

Poradni sbor UP Pakty zaméstnanosti

» funguji na zakladé spoluprace, doplfiovani
¢innosti s UP, objektivita, zivé diskuze, nové

e jsou pfinosné a podnétné, fesi dlleZité pohledy na Feseni problén’gﬁ, hmatatelné

problémy, jejich ¢lenové jsou aktivni /6x/ vystup’)ylv podobe; EJrc,>Jektu /4X/l . o

e neutralni vztah vuci UP, dublovani Cinnosti s UP
/2x/

e nejsou prinosné, sleduji osobni zajmy nékterych
¢lenl (HK & zaméstnavateld), konfliktni, dubluji
¢innosti UP /5x/

¢ neexistuji nebo nefunguji (neschazi se) /3x/

e nejsou prilis vyznamné, maji omezenou roli /7x/
e jsou neuzitecné /1x/

Pramen: viastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s rediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych
odbor( zaméstnanosti

Shrnuti

Analyza rozhovorl s experty ze véech krajskych pobocek UP CR, ve kterych jsme
se zaméfili na zmapovani podminek a provcesﬁ ovliviujici VSZ a néslednou tvorbu a
implementaci APZ v jednotlivych krajich CR, jednoznacné ukazala, Ze i prestoze je
systém VSZ v soucasné dobé stabilni a témér vsichni dotazani se shodli na tom, Ze
dobre funguje, ma fadu nedostatkd, které by bylo vhodné zlepSovat, zejména pak na
strané omezenych kapacit.

Z hodnoceni oblasti fizeni VSZ (schéma ¢. 2 a podrobnéji schémata ¢. 4 az 8 v
priloze) konkrétné vyplyva, Ze valna vétSina dotazanych (vice nez dvé tretiny) se
domniva, ze stavajici systém je funkéni a dosahuje dobrych vysledkl, nékteré z nich
trapi, ze UP CR jakoZto statni instituce je Casto Sirokou vefejnosti vnimana negativng,
coz si nezaslouzi. Vétsina pravidel urcujicich fungovani VSZ a zejména pak implementaci
APZ (formulovana v zakonech a navazujicich metodikach a smérnicich) je srozumitelna,
jasné stanovena a umozniuje tak standardizované poskytovani sluzeb v jednotlivych
krajich. Tato skutednost na druhou stranu logicky zplsobuje, Ze zakony, které
prochazeji Castymi zménami a vyvolavaji nepfimérfenou zatéz, jsou soucasne nepruzne
a svazujici, jelikoZ snizuji manipulaéni prostor Fidicich a vedoucich pracovniki UP CR na
krajské Urovni, a to i presto, ze napfiklad zakon o zaméstnanosti umoznuje vyuziti
inovativnich postupl pfi implementaci APZ formou pilotazi. Soucasné se ukazalo, ze
koordinace a spoluprace jednotlivych Gtvard VSZ, ke které dochdzi mezi GR CR,
krajskymi pobockami UP a podFizenymi kontaktnimi pracovisti prostfednictvim rliznych
komunikaénich kanalG (telefonicky, e-mailem, videokonferencemi, poradami) probiha
bezproblémové.
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Schéma ¢. 2 Pozitiva a negativa systému VSZ v CR identifikovana v oblasti jeho
Fizeni, role aktérii, povahy pravidel a zpdisobu koordinace a kontroly

pozitiva

negativa

funkénost systému VSZ

o dobfe fungujici systém fizeni VSZ a podpora
ideje standardizovanych sluzeb /10x/

o dobré vysledky UP /1x/

o slozitost systému VSZ a omezené pravomoci vedoucich
i fadovych pracovnikd KrP a KoPG /9x/

o prilis direktivni centralni Fizeni /1x/

¢ nejednotnost organizacni struktury na jednotlivych
Urovnich VSZ /1x/

e komplexnost agend a rostouci administrativni naro¢nost

17x/

role aktérli VSZ a povaha pravidel

e vhodnost nastaveni pravidel /3x/

« negativni vnimani UP vetejnosti /3x/
 nepruznost zakont a pravidel a jejich ¢astd zména /3x/

koordinace a kontrola

« fungujici komunikace s GR /3x/

e problém koordinace na politické Urovni /1x/

o horsi koordinace ve stavajici organizacni strukture VSZ
/2x/
e problém v komunikaci na centralni Urovni /1x/

Pramen: viastni zpracovani na zakladé expertniho Setreni s rfediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych

odbor( zaméstnanosti

Expertni vypovédi mapujici stavajici kapacity VSZ, které bezprostfedné ovliviuji
implementaci APZ a hypoteticky i naslednou efektivitu a efektivnost poskytovanych
nastrojl aopatieni jednoznacné ukazuji na prevahu limitd v oblasti finanénich, personal-
nich a technologickych zdroji (schéma €. 3 a podrobnéji pak schéma €. 5a 9 az 11).

Schéma ¢. 3 Pozitiva a negativa systému VSZ v CR identifikovana v oblasti
financnich, personalnich a technologickych zdrojt

pozitiva

‘ negativa

financni zdroje

¢ vhodnost vyuZzivani financi z ESF pro APZ
/1x/
« aktualni dostatecnost financovani APZ /2x/

¢ financovani politiky zameéstnanosti kratkodobé i
dlouhodobé nejisté /9x/

 nedostate¢né odménovani zaméstnancd UP /7x/

personalni zdroje

o dostatecny pocet zaméstnancl /4x/
« profesionalita zaméstnancd /4x/

« hraniéni pocet kmenovych Fadovych pracovnikd /6x/
e hrozba ztraty zkudenych projektovych zaméstnanct /2x/

« zdlouhavy proces naboru novych zaméstnancd a
~ v ’ v ’ s a7 v o
nemoznost premisténi stavajicich zameéstnancu /5x/

e vysoka fluktuace zamé&stnancl a obtiZe s obsazovani
pracovnich mist /2x/

 absence systemat. vzdélavani zaméstnancd /4x/

technologické zdroje

e zastaralé a obtizné obménitelné technické vybaveni /6x/

e omezené vyuzitelny informacni systém a nejistota
funkcnosti pFipravovaného systému /3x/

 nepropojenost informacnich systém0 statni spravy /3x/

Pramen: vilastni zpracovani na zakladé expertniho Setreni s rediteli krajskych pobolek a s rediteli vybranych

odbor( zaméstnanosti
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Za jednoznacné pozitivum systému VSZ v oblasti kapacit lze povazovat
profesionalitu jeho vedoucich i fadovych zaméstnancl, a to jak kmenovych, tak
realizujicich jednotlivé projekty, spolufinancované z ESF. Dotazani Fridici pracovnici
krajskych pobodek poukazovali zejména na zkuSenosti a kompetence téchto pracovnikd,
které jim umoznuji kvalifikované a efektivné resit problémy souvisejici s vykonem
jednotlivych agend. Avsak jiz pouze nékolik malo dotazanych hovori o dostatecnosti
finan&nich prostfedkd plynoucich na realizaci APZ a o dostateéném mnoZstvi persondl-
nich kapacit (neceld &tvrtina dotdzanych). Naopak, téméF polovina expertl povazuje
pocet kmenovych pracovnikl realizujicich APZ za hraniéni. V oblasti persondlnich zdrojt
pak trapi ¢esky systém VSZ (kromé hrozby ztraty zkusenych projektovych zamé&stnanct
po ukonéeni projektd) zejména obtize s obsazovanim pracovnich mist - zdlouhavy
proces naboru novych zaméstnancl a nemoznost premisténi stavajicich zaméstnancd,
absence jejich systematického vzdélavani, nedostatecné odménovani a celkové vysoka
fluktuace zaméstnanci UP. V této souvislosti je opakované kritizovédna systemizace
pracovnich mist a nepruznost sluzebniho zakona. Vedouci i fadové pracovniky rovnéz
trapi dlsledky spojené s uplatfiovanim zdkona o verejné soutéZi, které se dotykaji
technologickych kapacit UP CR. Problémem jsou zejména zastaralé a obtizné
obménitelné technické vybaveni (zejména pocitace a jejich software), limity spojené
s vyuzitim dat ze stavajiciho systému OK prace a celkova nepropojenost informacnich
systémd UP a dalsich statnich instituci.

Z analyzy kapacit VSZ vyplyva, ze mezi nejpalcivéjsi, a tim i nejcastéji zmifiované
problémy, patfi kromé vyse zminénych personalnich omezeni zejména kratkodobé i
dlouhodobé nejisté financovani politiky zaméstnanosti. Nejistota stabilniho pfisunu
finan&nich prostfedk na APZ v jednotlivych letech a zejména pak neznalost finanéniho
rozpoctu pred zacatkem daného kalendarniho roku totiz vyznamné zabrarfiuje moznosti
lépe a v predstihu planovat jednotlivé nastroje APZ, aby byly vynakladany efektivnéji.
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Schéma ¢. 4 Pozitiva systému VSZ v CR identifikovana v oblasti jeho Fizeni, role
aktérd, povahy pravidel a zplisobu koordinace a kontroly

funkénost systému VSz

,Stavajici systém je efektivné nastaveny, nemame problémy." (R4)
e ,VSZ v zasadé funguje dobre, zaleZi to na konkrétnich lidech." (R5)

,Predreformni, malo standardizovany systém VSZ postupem casu vidim jako
chybu, dnesni zaméstnavatelé jsou totiz spokojenéjsi, Ze jsou informace
¢ dobfe fungujici systém z jednotlivych ufadd a pracovist jednotné."(R6)
fizeni VSZ a podpora e ,...dostalo se to do faze, kdy je to funkéni... V soudasnosti je jednodussi Fidit
|dng standvardIZO' 14 krajskych pobolek neZ 77 okresnich kontaktnich pracovist, pfi poradach
vanych sluzeb /10x/ na generdinim Feditelstvi by byla pfilis poéetna skupina fediteld s mensim
efektem ve spolecné domluvé." (R9)

* ,Akceptuji pfedstavu jednotny poskytovanych sluZeb, kdy se vsichni
v podstaté musime chovat stejné... klient UP musi dostat tady to stejné, co
dostane jinde." (R13)

o dobré vysledky UP » ,Soulasnd nizka nezaméstnanost neni vyhradné zdsluhou Uspésné
/1x/ ekonomiky, ale jde o disledek pridané hodnoty &innosti UP." (R6)

role aktérii VSZ a povaha pravidel

s ,Celorepublikovd obecnd strategie nastaveni ndstroji APZ je spravnd a
nehrozi, Ze by nékteré nastroje byly vyuZity jinak, neZ je pfedepsano." (R1)

e ,Obecné existuji kratké, pomérné jednoduse napsané smérnice a metodika,

* vhodnost nastaveni navazujici, vysvétlujici dokument."(R3)

pravidel /3x/

e ,Zakon o zaméstnanosti umozZnuje vyuZit inovativniho pfistupu formou
pilotniho testovéni, a pokud se osvéd&i, tak jej miZe legislativa MPSV
navrhnout pfi néjaké novelizaci zédkona."(R11)

koordinace a kontrola

.S generalnim Feditelstvim mame nadstandartni vztahy, komunikace funguje
podle potreby, je dobra... telefony, maily, soukromé mobily, pevna linka, nic
neni problém." (R4)

e ,Spoluprace krajské pobolky s generalnim Feditelstvim je z mého
» fungujici komunikace subjektivniho hlediska velmi dobré, i kdy? je GR hodné vytiZené... setkdvém
KrP s GR /3x/ se s ochotou, kdyZ potrebuji financni prostfedky, mam tam osobni vazby,
zndme se léta, nemam nikdy Zadny potiZe. Odezva kolegl z kontaktnich
pracovist na jednani s generdinim Feditelstvim je rovnéZ kladna." (R6)

e ..z mé strany spokojenost se zplisobem pfedavéni informaci od GR dold,
nam to takhle vyhovuje." (R9)
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Schéma ¢. 5 Pozitiva systému VSZ v CR identifikovana v oblasti dostupnych

zdrojh

financni zdroje

e vhodnost vyuzivani
financi z ESF pro APZ
/1x/

~Financovani z evropskych fond( povaZzuji za vhodné kvili moZnosti zacilit
na konkrétni skupiny uchazeéd." (R5)

o aktudlni dostate¢nost
financovani APZ /2x/

~Finanénich prostfedkd na APZ je dostatek" (R9), ,jsou dostalujici.. v
soucasné dobé, kdy je ta nezaméstnanost nizka, se da i s mensim mnoZstvim
penéz udélat hodné véci"(R5)

personalni zdroje

¢ dostatecny pocet
zaméstnancl /4x/

I kdyZ pribyly nové nastroje, jako je regionalni mobilita, vefejna sluzba,
registr smluv, vice administrativni prdce spojené s Zadostmi na APZ a tak
dale, a pracovniky tyto Cinnosti vytéZuji, personalné jsme na tom myslim
adekvatné." (R7)

~Personalnich kapacit je v souclasnosti dostatek" (R3) i (R4), ,nejsou

Spatné... na zprostredkovatelku dnes pfipada 120-150 lidi, zatimco v dobé
krize to bylo 400-600 klientd." (R10)

e profesionalita
v o
zameéstnancu /4x/

,Z hlediska kvality jsou na UP zkuSeni a kompetentni pracovnici, vsichni
vyuZivaji moZnosti vzdélvat se v ramci kurz pofadanych UP CR." (R9)

~Vyhodou je stabilni a profesionalni persondini kadr na vedoucich pozicich
v kraji a okresech... nas tym hodnotim jako velice kvalitni, velice snadno resi

v komunikaci a nemusi tak dlouze hovorit, pro¢ by to ¢i ono mélo byt pravé
tak udélano, neexistuje autoritarské vedeni." (R10)

~Personal na KrP a KoPech je v kraji velmi zkuseny." (R11)

~Mame sikovné IT specialisty, ktefi dokaZi ze systému OKprace vytahnout
spoustu ddleZitych udajd." (R12)

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s rediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych

odbor(i zaméstnanosti
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Schéma ¢. 6 Negativa

systému VSZ v CR identifikovana v oblasti jeho Fizeni

funkénost systému VSZ

/9%/

e slozitost systému VSzZ
a omezené pravomoci
vedoucich i fadovych
pracovnik KrP a KoP{

o, Drivéjsi systém byl lepsi, byl prihlednéjsi tok a kontrola alokovanych finanénich
zdrojG v kraji, byl lepsi z hlediska Fizeni a zaddvani ukold jednotlivym pracovni-
kdm, coZ v soulasnosti nelze. My pouze metodicky vedeme ta kontaktni
pracovisté, ale nemiZeme porusit sluZebni zékon a zadat ukol pfimo
konkrétnimu pracovnikovi." (R4)

Systém VSZ pfed reformou byl jednodussi. Dfive se dohadovali feditelé UP, jaka
bude strategie, dnes je to tak, jak na to pohlizi GR. Vyhodou pro dfivéjsi krajské
reditele byla samostatnost. Vyhodnéjsi a jednodussi byl napfiklad nakup
pomdcek a techniky, kanceldfskych pomicek, nevyhodou velké rozdily mezi
Jjednotlivymi pobockami." (R10)

,KoPy zodpovidaji za celou fadu véci a KU je jakymsi mezi¢lénkem, je to néklad
navic, ktery mozna nemusi existovat. Navrhuji Fizeni pouze kraji nebo okresy.
Zadouci by byly vétsi kompetence reditele KrP, aby se zvySila rychlost
rozhodovani a tim i operativnost systému." (R12)

o prilis direktivni
centralni Fizeni /1x/

« ,GR velice silné fidi své podfizené, zéroveri je ale samo silné fizeno MPSV
nékolika osobami, ktefi maji maximalni moc." (R13)

¢ nejednotnost

na jednotlivych
urovnich VSZ /1x/

organizacni struktury

,Ze stavajici organizaéni struktury VSZ a zpsobu fizeni jeho jednotlivych &lanku
vyplyva, Ze koncepce jednotného Feditelstvi, podFizenych KrP a naslednych KoPd
navrzena ministrem Drabkem nebyla dotaZzena do konce. Je to patrné v tom, Ze
u dvou oddéleni je centraini i krajské fizeni, zatimco u dalsich oddéleni centraini
Fizeni. Poreformni zména organizalni struktury byla doprovazena tim, Ze nékde
centraini Fizeni krajem zdstalo, jinde zdstalo Fizeni na vybranych KoPech, které
se takto i neoficialné nazyvaji, i kdyz to neni nikde legislativné stanoveno." (R14)

e komplexnost agend
a rostouci
administrativni
naroc¢nost /7x/

e Na UP je znaénd administrativa, neustéle se méni, je potfeba vétsi jednodu-
chosti, pruznosti, administrativni naroky na liniové pracovniky v podobé
vypliiovani tabulek, statistik pro nadfizené a podobné jsou veliké." (R1)

LAdministrativni ndro¢nost souvisi s Sirokym rozsahem agend typu prace se
zdravotné postizenymi... zahrani¢ni zaméstnanosti, postupl souvisejicich
s monitoringem zaméstnavateld, zvefejriovani smluv v registru, kontrol, vefejné
sluzby, regionalni mobility..." (R6), také (R12)

,Psychické zatiZeni pracovnikd je patrné zejména na oddélenich zprostfedkovani
a v malych méstech, kde se vsichni znaji a v disledku rostouci administrativy..."
(R10)

,Pracovnici jsou strasné zavaleni administrativou, kterd zabrariuje vénovat se
samotnému poradenstvi s velice komplikovanymi nezaméstnanymi." (R13)

~Roste administrativni ndrocnost prace projektovych pracovnik(, stéva se sloZi-
t&jsi. Musi se zpracovavat monitorovaci zprdvy, psét vykazy, véechno zdivod-
novat... ¢im dal tim vice se vse sleduje, vsechny ty ukazatele." (R14)

Pramen: viastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s rediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych

odbor zaméstnanosti
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Schéma ¢. 7 Negativa systému VSZ v CR identifikovana v oblasti role aktéré a

povaha pravidel

role aktérli VSZ a povaha pravidel

e negativni vnimani UP
verejnosti /3x/

e ,Je potfeba zlepsit dobré jméno UP, jeho znacku, reputaci k vefejnosti a
zaméstnavatelim." (R4)

o UPje v olich vefejnosti nedocenény. Pokud vée funguje, nikdo si ho nevsima,
ale z malichernosti ¢asto nafouknou novinari bublinu." (R9)

o ,Vefejnost nemd vi&i sluzbdm zaméstnanosti Uctu, zejména v ddsledku
zavedeni mnoha davek, které se netykaji oblasti zaméstnanosti." (R10)

 nepruznost zakon{ a
pravidel a jejich Casta
zména /3x/

o ,Nepruznost zékond a velky po&et legislativnich zmén vyvoldva zatéz." (R1)

e ,Manipulaéni prostor pred reformou byl vétsi, smérnice GR a zésady, které
KrP dodrZuje, jsou svazujici. Méme tam [pFi poskytovani nastrojd a opatfeni
APZ] moznost variant v tom, jak je ¢lovék dlouho na uradé prace, jakd ma
handicapy, dochadzi ke sluovani handicapd... A rok od roku se to zuZuje a
manévrovaci moznosti jsou ¢im dal mensi..." (R11)

e ,Poslanecka snémovna vytvari vyhlasky a zakony velice kvapné. Napfiklad
zakon o zaméstnanosti byl od zacatku tohoto roku novelizovan Ctyrikrat, bez
ohledu na pfani jednotlivych aktéri VSZ, ale jde ¢asto o vysledek riznych
lobbistickych tlakd. Napfiklad zvyseni Estek pfispévku na chrénéna pracovni
mista od prosince tohoto roku, zavadéni stravenek pro uchazele o
zaméstnani, které se musi néjak vyplatit a nikdo uz nezabyva jak." (R13)

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s rediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych

odbor( zaméstnanosti

Schéma ¢. 8 Negativa systému VSZ v €R identifikovana v oblasti jeho koordinace

a kontroly

koordinace a kontrola

e problém koordinace na
politické arovni /1x/

e ,Na politické trovni vyuZivaji informaci z médii, obecnych statistik CSU
a &asto subjektivnich Gsudkd. Pfi posuzovani viddnich priorit dochdzi
k rozhodovani s niZsi konkrétni znalosti problematiky politiky
zaméstnanosti. Maji obecné znalosti situace na trhu prace, které nemusi
zcela korespondovat s konkrétni situaci. Politici a Fada lidi se mohou
domnivat, Ze politika zaméstnanosti neni pfi soucasné nizké mire
nezaméstnanosti zapotrebi, je ale nutné, aby systém fungoval plynule a je
tak nutné pocitat s tim, Ze v budoucnu se situace mize zhorsovat." (R5)

¢ horsi koordinace ve
stavajici organizacni
strukture VSZ /2x/

o ,Vyhodné&jsi by bylo mit 7 neZ 14 Gzemné samosprévnych krajd, protoZe by
bylo rozdéleni zdroji rovnomérnéjsi. Je rozdil, jestli ma kraj napfiklad [4
nebo trojndsobek] okresd." (R6)

* ,Krajské pobocky maji zakdzano pfimo komunikovat s MPSV bez
prostrednictvi GR." (R11)

e problém v komunikaci
na centralni Urovni

/1x/

e ,Mezi GR a MPSV je problém v nekomunikaci" (R3)

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s rediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych

odbor( zaméstnanosti
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Schéma ¢. 9 Negativa systému VSZ v CR identifikovana v oblasti finanénich
zdrojt

financni zdroje

~Riziko ¢i dlouhodobé nejistoty jsou spojené zejména s financovanim, které
neni konstantni, plynulé." (R5)

~Financovani je ,hra o penize", dohadovani na zalatku a béhem roku, zda
budou &i nebudou stacit penize na zakladé centrem stanoveného rozpoctu.™
(R8)

e S vyjimkou nejistého financovani je systém funkcni. Stabilni pFisun
prostfedk napriklad z néjakého stdtniho fondu zaméstnanosti na APZ by
umoznil Iépe planovat nastroje APZ a vynakladat je efektivnéji." (R5)

e ,Bylo by Zadouci znat jiz v lednu pridéleny rozpolet a mit nastavené plynulé
financovani, jinak vznika nejistota. Velmi obtiZné se nam stanovuje, jak
s penézi hospodarit a vyjit s nimi, kdyZ (plné nevime, co nas Ceka za dva tri
meésice... nemame presné informaci, kolik nédm bude ten ktery rok presné
rozpusténo, jestli je jesté néjaky prostor pro dalsi vyjedndvani a navyseni a
fesi se to v pribéhu roku podle potfeby. Resenim by bylo jasné stanoveni
pravidel, napfiklad u dvouletého projektu, Ze jeden roku bude uvolnéno 50%
jeho Eastky a dalsi rok zbyvajicich 50%, abychom védéli, s &im véim miZeme

o financovani politiky hospodarit." (R7)

zamestnanosti ,Finanéni pokryti politiky zaméstnanosti je rok od roku jiné a nestalé,
kratkodob€i aktudiné na hrané. UP fakticky hospodafi s penézi z operacniho programu
dlouhodobé nejiste zaméstnanosti, penize z ndrodnich prostfedkd jsou omezené, zdaleka
19/ nedosahujici poZadavku KrP. U evropskych projektd je moZné pfedem
planovat a hospodafit, u narodnich penéz je to vzdycky takova loterie,
pricemz prognézovani a prosazovani néjakeé vize APZ je diky znalosti rozpoltu
az koncem ledna daného roku nemozné... potiebovali bychom znat rozpocet
nékdy v fijnu, nejpozdéji v listopadu... jsme nuceni vytvaret na slepo na pristi
rok zdvazky a mizZe se ndm tak hypoteticky stdt, Ze jej nebudeme moci
finan¢éné pokryt a budeme muset vypovidat dohody. éeégnfm je predcasné
stanovovani jednotlivych kapitol statniho rozpoctu, coZ GR a MPSV nemohou
ovlivnit." (R14)

o Cerpéni evropskych penéz je ovlivnéno celou fadou obtizné ovlivnitelnych
faktor( (dano tim, jak rychle jsou vypisovdny vyzvy, jak rychle se dafi plnit
indikatory)

e Méla by byt zajisténa financni kaZdorocni stabilita, aby nedochézelo
k vykyvim ve financovani (ur&ity objem penéz by mél byt zachovany jako
takova jistota, Ze tém problémovym klientim, které mame v kaZdé dobé,
miZeme pomoci... APZ je potfebnd v kaZdém roce pro lidi, ktefi maji ten
problém a neumi se bez téch financi na trh prace zaradit

,Stavajici pracovnici nejsou dostatecné zaplaceni." (R14) i (R3)

.V porovnani se zemémi EU to necham bez komentare" (R4)

,9. az 10. platova trida je bida, mizérie, nejsme tak dobry zaméstnavatel,
abychom pritahli kvalitni lidi, vysSe platu je maximainé pro Zensky a
absolventy..." (R3)

* nedostatecné ~Finanéni ohodnoceni pracovnik( je omezené, kdejakg uklize¢ka u zahrani¢ni

odménovani_ firmy mé vic neZ zprostfedkovatelka, UP neni vy$i nabizenych platd
zameéstnancu UP /7x/ konkurence-schopny, a proto se na pracovni mista na UP &asto vibec nikdo
nehlasi." (R9)

~Negativné hodnotim sluZebni zékon, zejména nizké platy zaméstnancd...
mam zkusenost, kdy si kolegyné povzdechla, kdyZ nastupovala na urad za
17 tisic hrubého a divala se na inzerat skladnika s nabidkou 22 a pdl tisice..."

o Nizké mzdy na UP zpsobuji vysokou fluktuaci pracovnikd." (R10)

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s fediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych
odbor(i zaméstnanosti
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Schéma ¢. 10 Negativa

zdrojt

systému VSZ v CR identifikovana v oblasti personalnich

personalni zdroje

¢ hranicni pocet

pracovnikl /6x/

kmenovych fadovych

e ,Personalni kapacity jsou dobré u zprostiedkovani a poradenstvi (150-200
uchazedd, doslo ke zvyseni poétu poradcl na poradenstvi a rekvalifikacich
diky evropskym projektdm a zatim slab$i, ale dostaujici je to u vétsiny
ostatnich pracovnikd." (R4)

e ,Je potieba personadiné posilit pracovniky NSD." (R1)

s ,V nékterych regionech kraje by bylo vice pracovnik zapotrebi, aby mohli
intenzivnéji resit individualni situace nezaméstnanych jak je jejich socialni &i
rodinna situace, hledat pracovni mista. Stavajici dobra situace na trhu prace
ale nemusi trvat vé&né a v budoucnu tak miZe vzrist poptdvka po vétsich
kapacitadch malo systematizovanych pracovnich mist." (R5)

s ,Persondini situace je u nékterych pracovnik( na hrané efektivnosti, bylo by
dobré ji posilit, protoZe soucasna prace s nezaméstnanymi vyZaduje sloZitéjsi
intervence. Méné lidi v registru neznamena méné prace s nimi, pravé naopak,
zlstavaji tu lidi, ktefi jsou nejsloZitéjsi, maji rdzné handicapy, nechce se jim
pracovat, stoji velké usili je zaktivizovat." (R9)

e hrozba ztraty
zkusenych
projektovych
zaméstnancl /2x/

e ,Po skonceni programového obdobi by bylo Zadouci vyuZit stavajicich
persondlnich kapacit zabyvajicich se ESF k vytvofeni utvaru, ktery by se
vénoval metodikam v oblasti zaméstnanosti a trhu prace a ktery by Fidil
problémy v jednotlivych okresech a ne pouze metodik NSD, jako dosud." (R2)

o ,[Projektovi zaméstnanci] jsou odborniky, do kterych se 3 aZ 4 roky investo-
valo a je skoda, Ze po zdniku projektd jsou propusténi a (rad prace si je
nepodrzi." (R14)

e zdlouhavy proces
naboru novych
v o
zamestnancu a

stavajicich
v o
zamestnancu /5x/

nemoznost premisténi

o ,Administrativa pri vyfizovani personalnich zaleZitosti je sloZitad a zdlou-
hava.", ,systém je strnuly v organizacni strukture", protoZe ,systemizace
VSZ neumoZriuje vytvaret nova pracovni mista", ,je nepruZzna a neumoZzriuje
presunuti lidi z jednéch pracovnich pozic do druhych, kde je jich potfeba."

e ,V oblasti persondlnich kapacit je problematicka rigidita sluZebniho zakon,
protoZe kazda zména béhem roku je problém, je nutné predvidat minimalné
34 roku dopfedu, problémem je zdlouhavy proces pfijimani zaméstnancd..."

o vysoka fluktuace

s obsazovanim

zaméstnancl a obtize

pracovnich mist /2x/

e ,Je problém najit nové a kvalitni lidi. Ti kvalitni pracovnici to prestavaji
zvlddat, vzdavaji to, odchézeji, je vysoka fluktuace. Jde o disledek vyuZivani
systému ode zdi ke zdi, jelikoZ stfidajici se viady nedodrZuji jednotnou
strategii. Méla by se drZet néjaka jednotna ,lajna", ktera by zajistila stabilitu
systému VSZ. Projevilo se to napfiklad tim, Ze za ministra Drabka byly
preferovany bezhotovostni platby Skatrou a podobné, coZ bylo zruseno a
v soucasnosti musi byt 35-65% prispévku na Zivobyti vydavano formou pou-
kdzky. Pred lety tak doslo na Ufadech k ruseni pokladen a trezor( a
v soucasnosti se musi pracovnici opét skolit na pokladni, musi mit zodpovéd-
nost, vyZaduje to realizovat zabezpelovaci prvky, vyuZivat ostrahy,
instalovat vydejni okénka apod." také (R6)

e absence
systematického
vzdélavani
zaméstnancl /4x/

o ,Na pracovni mista na Gradé je zapotfebi vykonat obecné Ci odborné zkousky,
na které se pripravuji zaméstnanci sami." (R3), také (R10, R14)

« ,Je potfeba rozvijet pracovni potencidl stdvajicich pracovnikd, aby se citili
v praci dobre." (R1)

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s rediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych

odbor zaméstnanosti
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Schéma ¢ 11 Negativa systému VSZ v CR identifikovana v oblasti
technologickych zdrojti

technologické zdroje

e Technické vybaveni je diky nepruznému a zdlouhavému vybérovému Fizeni
zastaralé." (R4).

e ,...potrebovalo by zmodernizovat a vyménit a jeho obména je diky nutnosti
vyhlasovani verejné soutéze zdlouhava... Jeden Cas nebyly tonery do tiskaren

. L a museli jsme sloZité vymyslet néjaky klicky, jak se dostat k tonerdm a

o zastavra_le a 9btl2n6_ . pFitom je nekupovat, resSenim by byli vysoutéZeni dodavatelé." (R9)

85{;; ?/r::ﬁl/nsexfechnlcke e ,Problémem je v kupovani co nejlevnéjsiho zboZi pochybné kvality." (R6)

o ,Soutézi se nejlevnéjsi tiskarny s drahymi tonery, coZ neni ekonomicky
rentabilni." (R10)

s ,DVé tfetiny pocitaci nejsou schopny fungovat s novym Windows", ,mohly

by klidné slouZit na softwaru starém sedm osm let a mély by byt nahrazeny
nécim novym. Také neexistuji centraini tiskarny." (R11)

e ,Mame katastrofalné fungujici informacni systém... i kdyZ se na ném nékolik
let pracuje, nikam jsme se neposunuli. Nemame moZnost sledovat situaci
v jinych lokalitach, nejsou propojeny systémy ve statni spravé... vsichni jsme
statni tak hajime jeden zajem a méli bychom byt podle mne propojeni.” (R1)

e ,Stavajici informacni systém funguje, ale pracovniky limituje nejistota, jak

e omezené vyuzitelny to bude s novym informacnim systémem. VSichni se budeme modlit, aby to
informacni systém a probéhlo bez probléml, protoZe kdo proZil zkuSenosti s prfechodem
nejistota funkcénosti z OKprace do AISu, ten by je uZ nechtél zaZit znovu, to se uZ snad ani
pfipravovaného opakovat nem(Ze... abychom vée nemuseli zase délat ruéné... Jestli by nemél
systému /3x/ byt funkéni, tak at ho radsi nespousti.” (R9)

e ,Software OK prdce umoZiiuje nahliZzet pouze do nékolika okresd,
pfipravovany systém je slaby, nesaha té OKpraci ani po kotniky, licence na
analyticky software propadly a nebyly nahrazeny, [Sikovni lidé, ktefi uméli
ze systému data vytahnout pro potieby analyz, na uradé jiz nepracuji]."
(R11)

o ,Existuje zbyte¢nd administrace a protahovani feseni Zadosti klientd diky
nepropojenosti systémd v rdmci statni spravy. Ke kazdé Zadosti je tfeba
dolozit doklad o bezithonnosti v rémci jednotlivych Gradd - finanéniho Gfadu,
0SSz, véem zdravotnim pojistovndm... a my musime napsat dopis, ktery
posleme do datovych schranek vsech téchto instituci a ty nam zase dopisem

nepropojenost v v . P AN, ;
¢ NEpropoj odeslou odpovéd’a do té doby neni mozné s Zadostmi pracovat." (R8)

informacnich systémd
statni spravy /3x/ e ,Informacni systémy zaostavaji, nejsou propojené... Napriklad v Némecku
kolegové nahlizeli do databaze policie a védéli, kdyz prisel cizinec, zdali ma
povoleni k pobytu." (R10)

e Za poslednich deset let se v oblasti téchto inovaci [propojeni databazi
statnich instituci] nezlepsilo vibec nic." (R11)

Pramen: vlastni zpracovani na zakladé expertniho setreni s fediteli krajskych pobocek a s fediteli vybranych
odbor(i zaméstnanosti

84



Vytahy z oponentskych posudkii

prof. Ing. Jaromir Gottvald, CSc.

Pfedlozena prace neni klasickou vyzkumnou praci, je popisnou studii, jak je uvedeno i
v abstraktu prace, a proto i nasledujici hodnoceni tomu bude odpovidat.

Prace nema zadnou teoretickou ¢ast.

V zavérech neni explicitné uvedeno vyhodnoceni Gcinnosti a efektivnosti APZ tak, jak je
uvedeno v nazvu a je uvedeno v textu studie (viz kapitola 6), v textu je uvedeno
hodnoceni Ucinnosti nepfimo napf prostiednictvim hodnoceni zavaznosti jednotlivych
faktort pfi volbé intervenci (obrazek 1). Celkové hodnoceni chybi.

Ocefuji syntetickou ¢ast na s. 33, jsou zde uvedeny navrhy feseni problémdQ. Navrhuji
je vsak strukturovat, napf. legislativni, motivacni, pfimé a nepfimé, organizacni atd.,
jejich implementace by byla nasledné jednodussi, provazanéjsi a systematictéjsi ve
vztahu k jinym politikdm (vzdélavaci, socidlni, zdravotni, pracovné pravni, z pohledu
narok{ na statni rozpocet apod.).

Pozitiva: Identifikace faktorl zvaZovanych pracovniky UP pFi volbé intervenci.

Hodné& zajimavé je zamé&feni na problémy a miru jejich zavaZnosti p¥i zafazovani klientl
do APZ, napf. tabulka 3.

I pres relativné hodné pripominek, povazuji studii za pfinosnou a pouc¢nou. Mnoho
navrhd je mozné okamzité vyuzit v denni praxi Gfadl prace i bez sloZité legislativni
zmény. V obdobi nizké nezaméstnanosti je APZ tim nejdllezit&jsim ndastrojem, ktery
muUzZe pomoci predejit vysoké nezaméstnanosti v obdobi recese, kterd zakoné ptijde!

Ing. Marek Pavlik, Ph.D.

Samotna realizace dotaznikovych &etfeni a zejména skupinovych rozhovord pfindsi
nepochybné hodnotna zjisténi. Zpracovani dat nemohu posoudit (nemél jsem k dispozici
pfilohu €. 4, ani jiné ¢asti).

Vysledky mohou byt inspirativni jak pro samotné UP, tak pro dal$i vyzkum v oblasti
nastrojl APZ.

Na zakladé zajimavych zjisténi v kapitole 4, bych doporucoval i formulovat konkrétni
vyzkumna témata navazujici na zjiSténi napf. problém uUniku do nemoci, vyhoteni
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pracovniku apod.

Celkové ma provedeny vyzkum obrovsky potencial pfinést fadu zajimavych zjisténi,
zavéry vyzkumu jsou spiSe jen shrnutim, ktery tento potencial nenaplniuje. Je mozné,
ze publikace tohoto vyzkumu je prvnim krokem v sérii na né&j navazujicich analyz a
studii, pak by se nejednalo vyhradu.

VyuZitelnost vysledkt z hlediska praxe mize byt vy$&i s vyuZzitim best practice pfistupu,
anebo identifikaci a diskuzi rozdilG v praxi jednotlivych pracovi&t. Vyuzitelnost vysledkd
z hlediska vyzkumu lze vyznamné zvysit konfrontaci téchto vysledkl bud se
statistickymi daty anebo starSimi ¢i srovnatelnymi vyzkumy.

Z pohledu vyuzitelnosti se zda, Zze velmi hodnotné vysledky z velmi pracného vyzkumu
byly vytéZeny jen spiSe povrchné.
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