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Klíč k potenciálu starších žen 
- nejen na trhu práce ?
Pilotní projekty výzvy 037 OPZ+
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• evaluace projektů výzvy 037 OPZ+
• kvalitativní šetření metodou polostrukturovaných rozhovorů s 

účastnicemi a  organizátory vzdělávacích kurzů pro ženy ve věku 50+ 
• 13 projektů ► oblast (A/B), regionální zaměření, typ příjemce podpory

• 8 projektů pro zaměstnané ženy (oblast A)
• 5 projektů pro podnikatelky (oblast B)

• 55 rozhovorů
• 13 s příjemci dotace ► 8/A x 5/B

• 42 s účastnicemi (3 – 5 za projekt) ► 25/A x 17/B 

• analýza v programu Atlas.ti doplněná o analýzu relevantních 
dokumentů (znění výzvy, žádosti o podporu jednotlivých projektů 
včetně příloh) 

Co a jak se zkoumalo?
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• záměr: posílit postavení žen 50+ v práci/podnikání, podpořit setrvání 
na trhu práce a předejít předčasným odchodům do důchodu

• prevence: vyšší riziko příjmové chudoby v důchodovém věku 
(kombinace věkové a genderové diskriminace)

• pilotní přístup: ověřit, zda „balíček“ aktivit (vhodná kombinace) funguje 
lépe než izolované nástroje

• 4 oblasti bariér:

• individuální: zdraví, dovednosti, adaptace na technologie
• rodinné: pečovatelské závazky, slaďování práce a rodiny
• pracoviště: flexibilita, nároky práce, vztahy a uznání
• systémové: ageismus, genderová diskriminace, pobídky 

důchodového systému

Význam v kontextu stárnutí
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Hlavní výzkumná otázka hodnocení: 
„Nakolik adekvátně a efektivně řeší pilotní projekty Výzvy 037 OPZ+ 
bariéry k setrvání v zaměstnání či získání zaměstnání u cílové skupiny 
(ženy ve věku 50 let a více), a to zejména v oblasti potřebných 
kompetencí k práci? „ 

Zaměření studie 
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Kdo jsou ženy, 
které se hlásí do 
projektů Výzvy 
037 OPZ+?

Charakteristika cílové skupiny 

Potřeby starších žen-účastnic (zejména ve vztahu k trhu práce)

Proč se hlásí? Co 
od účasti 
očekávají?

Motivace ke vstupu do projektu

Co jim účast v 
projektech 
přináší?

Efekty projektů 

Hodnocení projektů aktéry, zejm. účastnicemi (přínosy)

Jaké faktory ovlivňují 
realizaci a 
úspěšnost projektů? 
Čím se vyznačují 
úspěšné projekty?

Charakteristiky projektů, jejich vazba na identifikované potřeby
Hodnocení projektů aktéry, zejména účastnicemi (design 
projektu/aktivit, kvalita) 

Problémy a podněty pro případné úpravy výzvy 
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Hlavní efekty projektů
Rozvoj kompetencí účastnic

• rozdíly mezi projekty – množství a rozsah (časový, obsahově) 
vzdělávacích aktivit, možnosti individuálního přizpůsobení, důraz na učení 
a výsledky, testování, ověřování nabytých znalostí

• obecně rozvoj znalostí a dovedností uplatnitelných napříč profesemi (IT, 
bezpečnost v kyberprostoru, prezentační dovednosti, způsoby jednání s 
lidmi, částečně právo)  i v soukromém životě

• u podnikatelek dovednosti v oblasti marketingu ve spojení s IT (online 
prezentace firmy, webové stránky, využití sociálních sítí, rozvoj e-shopu),  
uspořádání promo akcí v prodejně, módní přehlídky – významnější u 
drobných podnikatelek, které podnikání teprve rozjížděly

• v mimopracovní oblasti – zabezpečení na stáří, zdraví
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Rozvoj sociálních kontaktů, sociálního kapitálu

• mezi účastnicemi navzájem i mezi účastnicemi a lektory a organizátory 
projektů

• přesah do soukromého života, mimo projekt (přátelství, volnočasové 
aktivity)

• přínosy rozvoje sociálního kapitálu v pracovní oblasti významnější pro 
podnikatelky – prolínání soukromých a obchodních vazeb (rozvoj 
podnikání prostřednictvím spolupráce s dalšími účastnicemi, nové klientky, 
sdílení nápadů a zkušeností)

• u podnikatelek také významnější dopad v podobě vytvoření určitého 
zázemí – sítě osob, od kterých se jim může dostat podpory, pokud ji budou 
potřebovat (informace, služba, praktická rada). Může být vnímáno jako 
ekvivalent služeb, které zaměstnancům zajišťuje zaměstnavatel (IT 
podpora, daně apod.)

• u zaměstnaných žen – očekávání podpory, pokud by hledaly nové 
zaměstnání
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Růst sebevědomí a další pozitivní dopady na psychiku

• sebevědomí, zlepšení psychické pohody, ve specifických případech 
pomoc se zvládáním psychicky náročných životních situací či problémů 
(pracovních, soukromých)

• často v návaznosti na jiné pozitivní efekty (kompetence, sociální kontakty), 
zčásti výsledkem konkrétní aktivity v projektu (koučink, rozhovor s 
psycholožkou, diagnostika) 

• v řadě případů souviselo s potvrzením vlastní hodnoty, pozitivních 
vlastností, vhodného zaměření podnikání nebo zaměstnání apod. (typicky 
v rámci diagnostiky) 

Dopady na trh práce

• zlepšení postavení ve stávajícím zaměstnání (asertivita, nebojí se projevit 
svůj názor vůči nadřízeným, vyšší sebedůvěra celkově i ve specifických 
dovednostech → odráží se v přístupu ostatních v zaměstnání)

• změna zaměstnání – realizovaná, nově zvažovaná
• setrvání ve stávajícím zaměstnání (účastnice zvažující odchod do –

předčasného důchodu)
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Nejvýznamnější zjištění

• Vícenásobné znevýhodnění a bariéry: ženy v této věkové kategorii čelí souběhu 
genderové a věkové diskriminace (ageismu) ► identifikovány hlavní bariéry jako 
nedostatečné digitální dovednosti, obavy z technologického vývoje, zdravotní omezení, 
krize v osobním a rodinném životě a vysoké nároky na slaďování práce s péčí o více 
generací (stárnoucí rodiče i vnoučata).

• Vysoká motivace ke vzdělávání: účastnice projektů jsou vysoce proaktivní a motivované 
k seberozvoji, vzdělávání vnímají jako strategii pro udržení konkurenceschopnosti

• Význam rozvoje digitálních kompetencí: zlepšení dovedností v oblasti pracovního 
užívání technologií, sociálních sítí a nových nástrojů udržuje u těchto žen tempo v 
běžných digi-situacích a posiluje jejich sebejistotu, tím udržuje jejich krok s vývojem na 
trhu práce. 

• Význam měkkých dovedností: rozvoj prezentačních a komunikačních dovedností, 
networking.

• Pozitivní hodnocení oblasti zdraví: velmi pozitivní účinky na jejich fyzickou pohodu a 
prevenci zdravotních problémů; cvičení, jako například „zdravá záda“, klíčové - zlepšilo 
jejich zdraví, lepší pracovní výkonnost (zejména v oblasti sociálních služeb)
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• Klíčový význam dopadů na psychiku a mezilidské vztahy: pro setrvání na trhu práce 
jsou stejně důležité jak odborné znalosti, tak i sebevědomí, psychická odolnost a 
sociální sounáležitost, sociální kapitál ► projekty úspěšně posílily subjektivně 
pociťovanou zaměstnatelnost účastnic právě skrze růst sebedůvěry těchto žen a 
odbourání jejich pocitu izolace.

• Sociální rozměr jako „tahák“: jedním z nejsilnějších motivačních faktorů i přínosů byla 
možnost sdílení a budování komunity, kurzy suplovaly chybějící sociální prostor a 
pomáhaly řešit pocity osamělosti ► to ukazuje na potenciál těchto kurzů přispívat 
k aktivnímu stárnutí a společenskému začlenění skupiny žen 50+.

• Nároky na individuální přístup a širší podporu při organizaci projektových aktivit, 
zohledňování praktických situací ze života účastnic. 

• Specifika podnikatelek: 
• ženy, které začaly podnikat ve vyšším věku, tak často učinily v reakci na 

nespokojenost v předchozím zaměstnání nebo jako životní změnu („bridge
employment“) ► oceňují flexibilitu výkonu práce, ale čelí rizikům, jako je nízký 
příjem, podhodnocování vlastní práce a psychická zátěž z plné zodpovědnosti za 
byznys.

• Výraznější efekty pro ženy, které teprve podnikání rozjížděly
• Prolínání soukromých a podnikatelských sítí
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Implikace pro sociální politiku

• Snížení věkové hranice pro podporu: jako vhodné se jeví mírně snížit věk pro vstup do 
programů (např. na 45+), protože potřeby spojené s digitální adaptací a plánováním 
důchodu se objevují dříve, než v 50 letech.

• Zacílení digitálního vzdělávání: namísto abstraktních IT kurzů je třeba nabízet praktické 
dovednosti propojené s každodenním životem (komunikace s úřady, správa osobních 
financí, e-banking, kyberbezpečnost) a profesní praxí (rozjezd vlastního podnikání).

• Úprava finančních a administrativních parametrů: pro zajištění kvality vzdělávání je 
nutné zvýšit mzdové limity pro expertní lektory (IT, právo, koučink), které jsou aktuálně 
pod tržní úrovní. Zároveň by mělo být umožněno doložení pracovní aktivity i jiným 
způsobem než potvrzením od zaměstnavatele, aby se předešlo stigmatizaci 
ohrožených žen v práci.

• Zapojení zaměstnavatelů: sociální politika by měla hledat cesty, jak do vzdělávání 
starších pracovnic více vtáhnout zaměstnavatele, například umožněním účasti v 
pracovní době, což by snížilo zátěž a únavu účastnic.
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• Realizace navazujících vzdělávacích trajektorií: od základních po pokročilé kurzy, 
kontinuální podpora a propojování s dalšími službami, úpravy systémových podmínek 
► podpora žen 50+ jako trvalá a efektivní součást veřejných politik ► udržení 
zaměstnatelnosti těchto žen a prevence jejich případné chudoby ve stáří, jejich celkový 
well-being, adekvátnímu sebevědomí, jejich společenské zakotvení a celkové 
společenské uznání žen v pozdější fázi jejich pracovního i osobního života.

• Holistický přístup k aktivní politice zaměstnanosti: programy by neměly být zaměřeny 
pouze na „tvrdé“ rekvalifikace, ale musí systémově integrovat podporu duševního 
zdraví, psychohygienu a péči o fyzické zdraví (prevence vyhoření, ergonomie).

• Podpora flexibility a individualizace: veřejné politiky by měly více podporovat flexibilní 
formy zaměstnání (zkrácené úvaky), které jsou v ČR pro tuto skupinu stále nedostupné, 
což starší ženy vytlačuje z trhu práce kvůli únavě nebo pečovatelským závazkům. 
Obdobně by měly přistupovat k různorodým charakteristikám účastnic a více tak 
reflektovat jejich specifické potřeby ► v praxi to znamená přizpůsobovat obsah kurzů 
vstupní úrovni účastnic.

• Boj proti institucionálnímu ageismu: je nezbytné důsledněji prosazovat 
antidiskriminační legislativu a motivovat zaměstnavatele k zavádění praktik age
managementu, zejména v malých a středních podnicích.
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