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Vyzkumny Ustav prdce a socialnich véci, v. v. i., (RILSA) je verejnou vyzkumnou
instituci provadéjici aplikovany vyzkum v oblasti prace a socidlnich véci
na regionalni, celostatni i mezindrodni drovni. Vykonava rovnéz konzultantskou
¢innost, organizuje konference a vydava odborné publikace.

s

Svymi policy briefs nabizi RILSA stru¢nd shrnuti odbornych poznatkd
a kvalifikovana doporuceni ohledné aktualnich témat socidlni politiky.
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Shrnuti

Socialni pracovnici (cca 1 500 osob), ktefi v prenesené plsobnosti zajistuji vykon socialni prace
na obecnich Gfadech (OU), maji zdkonnou povinnost vést o praci s jednotlivymi klienty
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika (SZSP). Elektronicky formular SZSP pro vedeni téchto

zaznamu je soucasti aplikace OKnouze/OKsluzby.

V roce 2021 bylo celkem vedeno 164 292 SZSP pro neanonymni klienty a 78 417 pro anonymni
klienty.

SocidIni pracovnici OU pracuji s elektronickym formuldfem SZSP jiz vice nez 10 let a po celou dobu
upozormuji na jeho problemati¢nost a nedspésné podavaji nadvrhy na zmény a opravy.

Na potrebnosti zadsadni revize formulare SZSP se shoduji i krajsti metodici socidlni prace, soucasné
vSak pozaduji zachovani funkcionalit, které v souc¢asné dobé umoznuji socidlnim pracovnikiim nahled
jednak na ¢ast socidlnich davek svych klientd, jednak na historii prfipadné spoluprace daného klienta

se socialnimi pracovniky jiného obecniho Uradu.

Vysledky vyzkumu RILSA zaméreného na vyhodnoceni SZSP pro neanonymni klienty (tj. formulare
pro zachyceni kontinudlni prace s klienty) prokazaly vyznamné nedostatky stavajiciho formulare SZSP
ve vSech Ctyrech sledovanych oblastech, jimiz byly:

1. soulad se stavaijici legislativou upravujici SZSP,

N

. vhodnost z hlediska vykonu socidlni prace,

w

vyuzitelnost pro zvysovani kvality poskytované pomoci a podpory,
4. vyuzitelnost pro statistické ucely.

Pokud by SZSP mél napliovat vyse zminované Ctyfi Ucely, a ne byt pouze administrativni a ¢asovou
zatézi, pak je nezbytné jeho zasadni prepracovani véetné zvyseni uzivatelské privetivosti aplikace,

v jejimz ramci je vyplnovan.
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Dulezitost vyzkumu

Tento policy brief chce pritahnout pozornost k tristni skute¢nosti, ze vice nez 10 let se kazdodenné kolem
1 500 socialnich pracovnikd zajistujicich pro stat vykon socidlni prace na obecnich Uradech trapi
s vyplnovanim naprosto nevyhovujiciho elektronického formuldre pro zdznam o praci s klienty, ktery navic
funguje v zastaralém softwarovém prostredi. Vétsina socialnich pracovnikd proto povazuje za nezbytné
vést paralelné i papirovou spisovou dokumentaci, coz nasobi cas, ktery musi vénovat administrativé
na ukor primé prace s klienty.

Policy brief pfinasi nejzasadnéjsi poznatky ziskané obsahovou analyzou 65 anonymizovanych SZSP
vedenych pro neanonymni klienty v aplikaci OKnouze/OKsluZby. Tyto zdznamy spolu s pisemnymi
komentafi poskytnulo 41 obecnich Gfad ze véech krajd CR véetné hlavniho mésta Prahy. Vysledky
obsahové analyzy doplnuji informace z rozhovor( s metodiky socidlni prace ze vSech krajskych uradi
a HI. m. Prahy.
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Hlavni zjisténi

Zakladnim poznatkem z obsahové analyzy tiskové sestavy SZSP pro neanonymni klienty je, ze ani
pfi dobré vili nelze smysluplné vyplnit vSechna pole formuldfe SZSP. Tomu odpovida i velka variabilita
prace se SZSP, kterd se projevuje uz na Urovni jednotlivych poli, kdy vétdinu z nich socidlni pracovnici
vyplnuji zna¢né rdznorodé. Ke zjisténim patii i to, Ze socialni pracovnici vétSinou vypliuji pouze néktera

z poli SZSP — v nasem vzorku 65 SZSP bylo kompletné vyplnéno pouze 9 % (tj. 6 SZSP).
DavodU je celd rada. Mezi ty nejvyraznéjsi patfi:

nevhodné & nelogické nadpisy nékterych poli (zejm. dil¢f pole Zivotni situace a oddil Ndvrh a pldn
pomahajici intervence);

nejasny vécny obsah nékterych ¢&iselnikd (Ciselniky k PouZitym metoddm a Intervencim) ¢i samotnych

polf (napr. ,¢as dojezdu” a ,naro¢nost intervence” u pole Intervence);

chybégjici jednotnd metodika, jak s jednotlivymi poli pracovat, coz se projevuje v rliznorodych
pfistupech pracoviét i socidinich pracovnik(. Jako markantni priklady lze uvést zachycené zptsoby
prace s Ciselniky Cilova skupina a s polem Cil:

o Cllové skupina: v elektronickém formuldfi je tfeba vybrat jednu hlavni cilovou skupinu (napr. ,osoby
se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim*) a z podsouboru této hlavni cilové

skupiny Ize doplnit jesté dil¢i skupiny. Dle sdéleni krajskych metodik( socialni prace se vétsina
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klientl potyka s radou problémd soucasné a fakticky by tak patrili do nékolika cilovych skupin,
napriklad je prfitomnd zavislost, nezaméstnanost, ohrozeni ztratou bydleni a nedostate¢né prijmy.
Obsahovd analyza SZSP zjistila, ze socidln(l pracovn(ci nejsou jednotn( v tom, podle jakého kritéria
daného klienta do cilové skupiny zarazujl; objevuji se tfi pristupy: 1) dle problému, s nimz klient
prichazi, 2) dle dojednanych cild spoluprace, 3) dle charakteristik klienta (napf. jeho zdravotniho
stavu) — za takové situace nenfl moZné interpretovat pifpadné statistické Udaje o cflovych
skupindch, nebot klienti s velmi podobnymi charakteristikamii zivotni situaci a realizovanou socialnf
praci mohou byt zarazeni kazdy do jiné cilové skupiny.

e Cil: cil socidIni prace s klientem byva typicky formulovan na zacatku spoluprace s klientem a, i kdyz
se v ¢ase méni, formuldr nenavadi k jeho zméné, a skutecné obvykle ménén nebyva. Samotny cil
pak byva formulovdn rdznorodé od nicnetikajici obecné formulace (,zabranéni socialnimu
vylouc¢eni*) az po diléi ¢innost socidlniho pracovnika (,pozadat o davky"). Formula nema pole

pro vyhodnoceni, zda bylo cile dosazeno, pripadné pro¢ ne.

uzivatelskd nepfivétivost elektronického formulare, zejména:

o chybi pribézné uklddani rozepsaného textu; napr. prijde jiny klient v okamziku, kdy ma socidln{
pracovnik rozepsany zaznam, po urcité dobé necinnosti je pracovnik ze systému automaticky
odhldsen a prichazi o veskerou praci, kterou do té doby na zaznamu udélal.

Z hlediska samotné socidIni prace ma formuldr SZSP také radu nedostatkl, zejména:

pfi dlouhodobéjsi spolupraci s klientem se ve stavajici podobé zaznamu velmi obtiZzné sleduje vyvoj
pfipadu;

nelze vést jeden zaznam pro jednu rodinu, kazdému ¢lenu je tfeba zaloZit novy zdznam, informace se

dubluji a soucasné jsou neprehledné;

chybi pole pro uvedeni informace o tom, jakym zplsobem a s jakym vysledkem byla spoluprdce
s klientem ukonéena a pole pro evaluaci daného pfipadu;

SZSP nelze zalozit pro jiné metody socidln{ prace, nez je individudini socidlni prace, ¢ast prace

socialnich pracovnikl tak zlstava nepovsimnuta, napf. vykon depistazi.

Dle informaci poskytnutych krajskymi metodiky socidInf pracovnici OU na SZSP oceriujf ptedevéim jeho
doplnikovou funkci informaéniho systému, kdy mohou zjistit, zda s danym klientem jiz nespolupracoval ¢i
aktudiné nespolupracuje i jiny OU, a také nahlédnout na ¢ast ddvek, nikoliv véak na véechny (1), které klient
pripadné pobira ¢i o né zada.

SocidIni pracovnici OU véak SZSP obvykle nevnimajf jako oporu pro vedenf jednotlivych ptipadd, za tim

Ucelem casto maji paralelnf papfrovou dokumentaci.
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Doporuceni

Dil¢i doporuceni pro Upravu jednotlivych poli elektronického formulare SZSP jsou konkretizovana ve studii
Havlikova — Hubikova — Trbola (2023).

Na zdkladé dosavadniho vyzkumu se ale domnivame, ze jedinou cestou, kterd maze zajistit funkénost
SZSP ve vyse jmenovanych Ctyrech zakladnich oblastech, je Uplné prepracovani celého SZSP, ktery
predepisuje vyhlaska ¢ 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika.

Za nezbytné pokldadame i Upravy webové aplikace pro praci s timto zdznamem.

Pri zméné vyhlasky ¢. 332/2013 Sh. a vyvoji nové aplikace pro vedeni SZSP je tfeba, aby tvdrci vzali

v Uvahu nasledujici doporucent:

1. Nejprve je nutné ujasnit, jaké pojeti sociadlni prace ma SZSP podporovat; samotna podoba zdznamu
totiz ovliviuje i pfimy vykon socidlni prace (rozsah a kvalitu poskytované pomoci a podpory).

2. Déle je treba jasné stanovit, k jakym Gceldm ma byt SZSP vyuzivan; téchto Uceld maze byt rfada a je

otazkou, zda a jakym zpUlsobem je vSechny zahrnout do jednoho formulare:
a. primarni ucely:

i. zdznam prabéhu pripadové prace s klienty (vedeni pripadu a moznost jeho predani jinému

pracovnikovi);
ii. reflexe vlastni prace socialnim pracovnikem za ucelem zvySovani kvality své prace;
b. sekundarni ucely (musi byt koncipovany tak, aby nekolidovaly s primarnimi dcely):
i. doklad v pripadé pochybnosti & Zalob na postup socialniho pracovnika;

ii. statisticky podklad o chybéjicich sluzbach socialni prace a sociadlnich sluzbach pro planovani
socialnich sluzeb v regionu, kde socialni pracovnik plsobf;

iii. statisticky vykaz o &innosti socidlnich pracovnikd, tj. zejména pocty klientd, slozeni klientely
apod.;

iv. funkce informacéniho systému: sdileni zakladnich informaci o klientech v souladu s GDPR

za jasné nastavenych podminek.

3. Pri Upravach/tvorbé SZSP priabézné kontrolovat, zda formular SZSP stale plni Ucely stanovené

ve druhém kroku.
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4. V prabéhu vyvoje nekompromisné dbat na uzivatelskou privétivost, prehlednost, snadnou orientaci

ve formuldri, moznost pripojit scanované dokumenty, fotodokumentaci apod.

5. DUsledné zapojit do Uprav/tvorby SZSP, a to jak formulare, tak webové aplikace, samotné uzivatele

tohoto ndstroje, tj. socidlni pracovniky OU.

6. Poté, co budou Upravy & novy SZSP hotovy, zajistit proskoleni vSech uzivateld, a to nejen v technické
obsluze aplikace, ale i v praktické aplikaci pouzité terminologie, aby bylo zajisténo jednotné pochopeni
obsahu formuldre a prace s nim, coz je zdkladni podminka pro vyuzivani dat ze SZSP i pro statistické
ucely.
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