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Abstrakt | CZ

Predlozeny materidl se zaméruje na néktera rizika implementace zdkona o podpore bydleni (ZPB)
pro vykon socialni prace na obcich s rozsitenou plsobnosti (ORP). Cilem je upozornit, jak mize zavadéni
agendy kontaktnich mist bydleni (KMB) ovlivnit pracovni zatéz, organizaci prace a rozsah cinnosti
socialnich pracovnikd ORP. Text vychdzi z kvalitativniho vyzkumu realizovaného v roce 2025. Empiricka
data byla ziskana prostrednictvim 16 polostrukturovanych rozhovorl s 21 zastupci krajskych uradd
a doplnéna polostrukturovanym pozorovanim odbornych a informacnich akci k implementaci ZPB.
Zjisténi ukazuji, Zze krajské uUrady ocekavaji zfizovani KMB prevazné bez odpovidajictho personalniho
posileni a s vyuzitim stavajicich socialnich pracovnik(. Rizikem je dalsi kumulace agend, narist
administrativni zatéze a omezeni obecné socidlni prace ve prospéch agendy bydleni. Implementace ZPB
se tak muze stat faktorem dalsiho pretizeni socialnich odbord a mdze prohloubit i rozdily v dostupnosti
podpory bydleni mezi jednotlivymi ORP. Z vysledkd vyplyva potieba jasné vymezit roli socidlni prace
v agendé kontaktnich mist bydleni a zabranit dal$i kumulaci ¢innosti na obecnich Uradech. Soucasné je
nutné zajistit personalni a finan¢ni podminky, aby zavadéni ZPB neprobihalo na Ukor stavajici socialni

prace.

Abstract | EN

Potential risks to municipal social work to the implementation of the Housing Support Act

The paper examines potential risks associated with the implementation of the Czech Housing Support
Act (hereafter HSA) for social work in municipalities with extended powers (hereafter MwWEPs). It aims
to highlight how the introduction of housing contact points (hereafter HCPs), conceived as a newly
established administrative agenda within municipal offices, may affect the workload, organisation
of work, and scope of activities of municipal social workers. The paper is based on qualitative research
conducted in 2025. Empirical data were collected through 16 semi-structured interviews with
21 representatives of regional authorities and were complemented by semi-structured observations
of professional and informational events related to the implementation of the HSA. The findings indicate
that regional authorities expect HCP to be established largely without adequate staffing and primarily
through the redeployment of existing social workers. This creates a risk of further accumulation
of agendas, an increased administrative burden, and a gradual displacement of general social work
in favour of housing-related activities. The implementation of the HSA may therefore contribute to the
further overloading of municipal social departments and to the deepening of disparities in the availability
of housing support across individual MwWEPs. The results emphasise the need to clearly define the role
of social work within the HCPs agenda and to prevent the further accumulation of tasks at municipal
offices. At the same time, it is essential to ensure adequate staffing and financial resources so that
the implementation of the HSP does not take place at the expense of existing social work.
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1. Uvod

Po dlouhych letech debat a netsp&énych pokust byla v ¢ervnu 2025 v Ceské republice poprvé pfijata
legislativa zamérend na osetreni problematiky bytové nouze. Zdkon ¢ 175/2025 Sb., o poskytovani
nékterych opatreni v podpore bydleni (zékon o podpore bydleni), nabude Ucinnosti 1. ledna 2026
s vyjimkou nékolika paragrafl, které se vztahuji k financovani prispévkd na spravu a na poskytovani
podplrnych opatfeni a jiz nabyly Ucinnosti, a s vyjimkou treti ¢asti zakona, kterd nabude Ucinnosti
1.7.2026 a tyka se zadatel(l o zapis do evidence, Udajl o potrebé podplirnych opatreni, Setfeni bytové
situace atp. V soucasné dobé v Ceské republice probihaji prvni kroky k implementaci zdkona o podpore
bydleni (ZPB) coby zcela nové pravni Upravy a podili se na nich rfada rdznych aktérd. Avsak hlavni brfimé
této implementace v prvni linii dolehne na obce s rozsitenou plsobnosti (ORP) a celou fadu povinnostf
uklddd ZPB i krajskym uradam (KU).

Priprava samotného zakona a zejména pak zajistovani jeho podpory a priichod Poslaneckou snémovnou
doprovazela slozita politickd vyjednavani, koncepéni i ideologické pre. Navrh ZPB se stal predmétem
spord mezi ministerstvy, obcemi, opozici a neziskovym sektorem, protoze zasahuje do citlivého tématu,
tj. prava na bydleni a zdsahU statu do trhu s najmy. Dochazelo k fadé kompromisl, pozménovacich
navrh véetné zmén a zprisnovani podminek poskytovani pomoci, ¢im mohlo mj. dojit k oslabeni faktord,
které dle RIA mély patfit k Usp&snym predpokladim naplrovani cild ZPB.

Po schvaleni ZPB byl zaroven zahajen vyzkumny projekt zaméreny na pribéh jeho implementace.
Doposud probéhla prvni faze zamér¥end na podminky a p¥ipravu implementace z hlediska KU. Prvni
analyzy jak ZPB samotného, tak predevsim empirickych dat naznacuji, Ze ZPB by mohl mit vyznamné
pfimé i neprimé dopady na socidlni praci, a to zejména na jeji vykon v prenesené plsobnosti. Jedna se
o prvni vhled, upozornéni na rizika, kterd mohou vyplyvat pfimo ze ZPB, ale pravdépodobnéji z toho,
jak budou urcita ustanoveni ZPB interpretovana a jaké implementacni strategie jednotlivi aktéfi zvoli.
Vétsina téchto nejasnych mist, tedy mimo jiné i zdrojd potencidlni zranitelnosti zakladnich cild ZPB, t.
reSeni a odstranéni bytové nouze v rozsahu olekdavaném modely RIA, byla identifikovana na zakladé

rozhovor( s komunikacnimi partnery z krajskych dradd (viz Metodologie).

Vv

ZPB ma byt implementovan v obcich s rozsifenou plsobnosti taxativné vyjmenovanych v priloze ¢. 5
k ZPB ¢&i dobrovolné zapojenym prostrednictvim narizeni vlady ¢. 418/2025. Konkrétni situace a dilci
okolnosti ¢i mistni specifika rGznych ORP se samozrejmé lisi. Urcité faktory, které budou implementaci
ZPB ovliviovat na vétsiné ORP, Ize ale predjimat na zakladé poznatk( z predchozich vyzkumd (viz napr.
Havlikova, Hubikova & Trbola, 2022; Hubikova, Havlikova, Trbola & Zajacova, 2023; Hubikova, Havlikova
& Trbola, 2024). Rada z nich byla ve vyzkumnych rozhovorech tématizovana také dotazovanymi zéstupci
krajskych Urad(. Setrvale je akcentovana zejména personalni situace, kdy socidlni odbory a oddéleni ¢asto
funguji v prostredi dlouhodobého podfinancovani, s omezenymi moznostmi personalniho posileni

a s platovymi podminkami, které jsou jen obtiZné konkurenceschopné.
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Agenda ZPB bude zavadéna do prostredi, kde je pracovni zatéz zaméstnancd jiz nyni zna¢na. Na zakladé
kvalitativnich a kvantitativnich dat z drivéjsich vyzkuma Ize potvrdit, ze v soucasnosti vykon socialni prace
na obecnich Uradech nardzi na své limity. Socidlni prace a socidlni pracovnici tak mohou mit potize zvladat

nova ocekavani, ukoly a procesy vyplyvajici ze zavadéni agendy ZPB do praxe, pokud na né budou

delegovany.

Ukdzalo se také, Ze v poslednich letech je pravé nedostupné bydleni i nedostate¢nd kapacita sluzeb
azylového typu tématem urlujicim tézisté socialni prace na obecnich dradech. Pomoc s fesenim situaci
spojenych s bytovou nouzi se stala jednim z nejndroénéjéich tkold socidlnich pracovniké OU (Hubikova
& Havlikova, 2025). Toto na jedné strané mize predstavovat motivaci ke snaze Uspésné implementovat
nastroje, které ZPB zavadi, avsak pouze v pripadé davéry, Ze nepredstavuji jen rozsireni systému o dalsf
agendu a povinnosti, ale Ze skytaji Uc¢innad reSeni situace lidi v bytové nouzi. Jako daléi faktor byl
komunikaénimi partnery z KU pfipomindm ocekdvany rlst poctu klientll v souvislosti s aktudlnim
prechodem na davku statni socialni podpory dle zakona o davce statni socidlni pomoci, coz uz nyni zac¢ina

o

prispivat ke zvy$eni ndporu na socidlni pracovniky obecnich Gradd.

Dalsim faktorem, ktery pravdépodobné pomérné vyrazné ovlivni strategie pristupu k implementaci
agendy ZPB na Urovni ORP, bude vliv a tlak politickych reprezentaci obci, nebot ty se dle opakovanych
zjigténi predchozich vyzkumd i dle zkudenosti nagich komunikaénich partnert z KU jiz nyni propisuj
do vykonu socidlni préace na obecnich Uradech a v pfipadé ZPB se jiz projevily pfi rozhodovani
jednotlivych ORP o dobrovolném pristoupeni ke Kontaktnim mistim podpory (KMB). V neposledni fadé
se pak do rozhodnuti o zpisobu implementace mohou riznym zplsobem promitat zkusenosti z vlastnich
zabydlovacich projektl a vlastni bytové politiky realizované na urovni ORP. Tyto parametry kontextu
implementace ZPB na udrovni ORP a dalsi podminky a okolnosti rozvijime ve stéZejni ¢asti tohoto policy
paperu (viz Vysledky), kde se zamérujeme na nékteré klicové prvky ZPB s dlirazem na ta dil¢i témata,
kterd povazovaly za nejasna nebo problematickd nadi komunikaéni partnefi z KU.

2. Metodologie

Ve spoluprdci s Ministerstvem prace a socidlnich véci CR (MPSV) realizuje v létech 2025-2029
Vyzkumny institut prace a socialnich véci, v. v. i, (RILSA) vyzkum, ktery implementaci ZPB sleduje
v realném Case, a to v rdmci projektu ,Vyhodnoceni implementace a vybranych dopadd zavadeéni Zdkona
o podpore bydleni do praxe”. Metodologicky design celého vyzkumného projektu je smiseny, a ke sbéru
dat i jejich nasledné analyze proto budou vyuzivany kvalitativni i kvantitativni techniky a nastroje. Avsak
data z Gvodni vyzkumné faze, na kterych jsou zalozeny poznatky prezentované v tomto policy paperu,

maji Cisté kvalitativni povahu.



rilsa

Empiricka data pro analyzu ranych fazi priprav implementace zakona o podpore bydleni byla ziskana
prostrednictvim polostrukturovanych rozhovor( se zastupci krajskych dradi a doplnkové polostruk-
turovanym pozorovanim relevantnich odbornych a informacnich akci a uddlosti, jako byly napr.
konference, workshopy a krajské seminare zamérené na informovani, skoleni a propagaci ZPB. Pro tento
ucel byl vyuzit polostandardizovany formuldf umoznujici jednotny a srovnatelny zdznam pribéhu
udalosti. Formuldr zahrnoval zdkladni metadata akce a tematicky strukturovanou ¢ast zamérenou
na obsah diskusi, interakce tUcastnikd, typy kladenych otazek, identifikované problémy, sdileni zkusenosti
a prostor pro reflexi pozorovatele. Cilem analyzy neni hodnocenijednotlivych uddlosti, ale zachyceni toho,
jak takto zprostredkované informace a interpretace ustanoveni a nastrojd zavadénych ZPB mohou

ovliviiovat implementacni strategie aktérd.

Polostrukturované rozhovory se soustredovaly na mapovani pripravenosti krajskych Gradd na implemen-
taci ZPB, jejich dosavadnich zkusSenosti v oblasti podpory bydleni, ndvaznosti na predchozi projekty
a spoluprace, ocekavanych roli a udkold vyplyvajicich ze zdkona a zplsobu jejich persondiniho
a organizacéniho zajisténi. Pozornost byla vénovana konkrétnim oblastem plsobnosti krajskych Grad
stanovenym ZPB. Soucasti rozhovort byly rovnéz otazky tykajici se politické podpory a moznych dopad(

ZPB na vykon socidlni prace na drovni obci s rozéifenou plsobnosti.

Rozhovory byly realizovany ¢leny vyzkumného tymu v obdobi ¢ervenec — zari 2025. Do vyzkumu se
zapojily véechny KU v Ceské republice, véetné Magistratu hlavniho mésta Prahy. Vzhledem k tomu,
7e ZPB nestanovuje jednotné organizacni ukotveni nové agendy na krajské Urovni, byli na jednotlivych
Uradech identifikovani pracovnici kompetentni k vyjadreni se na téma implementace ZPB. Nej¢astéji se
jednalo o vedouci odbor( ¢i oddéleni se socidlnim zamérenim, v nékterych pripadech doplnéné
o metodiky socidlni prace nebo pravniky. Celkem bylo uskute¢néno 16 rozhovord s 21 zastupci krajskych

urada.

Rozhovory byly se souhlasem komunikacnich partnerl nahravany, prepsany a analyzovany pomoci
tematické analyzy kvalitativnich dat induktivné-deduktivnim zplsobem. Tento pfistup umoznil
analyzovat sdéleni respondentl jak z hlediska pfedem vymezenych témat, tak z hlediska témat, ktera
do rozhovord vnesli sami aktéri (Braun & Clarke, 2006; Maguire & Delahunt, 2017). Vysledky jsou
prezentovany v souhrnné podobé. Pro vétsi plasticitu sdélenf jsou vyuzivany citace z rozhovord, které
jsou dlsledné anonymizovany. Jednotlivym krajskym Uradim, véetné Prahy, byly ndhodné prifazena
&islice 1-14 a oznadeni daného krajského Ufadu je pak ve formatu ,KU-&islice”. Pokud za jeden Grad

vystupovalo vice osob, neni mezi nimi rozliSovano a jsou chapany jako zastupci daného krajského Uradu.
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3. Vysledky

3.1 Bytova nouze jako dominantni problém v socialnf praci na obecnich Uradech

V predchozich vyzkumech (Havlikova, Hubikova & Trbola, 2022; Hubikova, Havlikova, Trbola & Zajacova,
2023; Hubikova, Havlikova & Trbola, 2024) se ukazovalo, ze potize se ziskanim ¢&i udrzenim bydleni se
tykaji velkého poctu klientd socidlni prace na obecnich Utadech. Rada lidf se pak stava klienty socidlnich
pracovnikd pouze proto, Ze se v dlsledku Zivotnich okolnosti obvykle spojenych s vyraznym poklesem
prijm0 dostala do ohrozeni ztratou bydleni, a to prestoze nemaji snizenou kompetenci bydlet ani jiné
problémy. TytéZ vyzkumy i vyjadreni komunikaénich partnert na KU pak ukazuji, Ze hlavni prekdzkou
Uspésné socidlni prace s lidmi v bytové nouzi je nedostatek vhodnych byt a rovnéz chybéjici kapacity
sluzeb azylového typu (srov. Hubikova, Havlikova, Trbola, 2024; Hubikova & Havlikova, 2025).

Komunikaéni partnefi z KU se shodovali, Ze s ohledem na masivni rozsah problému bytové nouze v CR
a na potreby klient(, na néZ je v souc¢asné dobé obtizné reagovat, je Zddouci vytvorit nové néstroje redent.
Vétéina dotazovanych pracovnik(l KU samotnou nezbytnost legislativy, kterd poskytne Gdinny aparat
a nastroje k reseni problému s bydlenim, nezpochybnovala. Nicméné hlavni bariéru vétsina z nich vidéla
v chybéjicich kapacitach zejm. byta.

.V socidlni préaci na obecnich Uradech mame profiky, Sikovné lidi, ale nemaji moc moznosti, jak tu
praci udélat, protoze nardzi na bariéry, nemaji dostatek socidlnich sluzeb, nemaji dostatek bytd.”
(KU-1)

Upozornovali také na konkrétni potencidlné problémova ¢i nejasnd mista ZPB a zda se, Ze na mnohych
krajskych dradech a moznd i na radé obecnich Urfadd vstupuji do procesu implementace ZPB
s podezrenim, Ze tento zakon nema potencial dostateéné odlehdit socidlni praci na obecnich Uradech
v oblasti problémd spojenych s bydlenim. Pokud lidé ¢&i cilové skupiny, jichZ se bytova nouze tyka, patfi
jiz nyni k obtizné resitelnym pripadim, mize i pres novou legislativu veskerda pomoc skoncit u jejich
zarazeni do evidence zadatelll o podplrna opatreni, coz samo o sobé nic negarantuje, a socialnim
pracovnikdm praci neusnadnuje.

,Celd léta je nam podprahové podsouvano, ze to vlastné ubere praci tém socidlnim pracovnikdm,
Ze ted se vyresi bytova situace téch lidi. Ale ja jsem teda pochopila, Zze se zadna bytova situace
nevyresi. V tom zdkoné, tam chybi ta ¢ast, Ze by prosté byla néjaka pobidka, aby ty byty do toho
systému byly hldgeny.” (KU-5)

Lidé v bytové nouzi jako vyznamna cflova skupina

Jak jsme jiz uvedli vySe, pomoc v situacich hrozici ¢i faktické ztraty bydleni patfi dlouhodobé mezi zasadni
Ukoly socialni prace na obecnich Gradech (OU) a lidé v bytové nouzi jsou etablovanou cilovou skupinou
socialnich pracovnikd OU. To se mj. odrazi i v dokumentaci, kterou socidlni pracovnici vedou, a v niz

v v/ 7

,0soby, které ztratily pristfesi nebo se nachazeji v nejistém nebo neadekvatnim bydleni*, patfi mezi hlavni
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cilové skupiny. Socialni pracovnik podle zakona o socialnich sluzbach vede klienta v situaci bytové nouze
ve standardizovaném zaznamu, ale zaroven s vétsinou z nich resi i fadu dalsich problém( a v pfipadé

potreby spolupracuje s dalsimi odborniky, socialnimi sluzbami apod.

JAle ten ¢lovék porad zlstava [...]. Vétsinou je to tak, Ze u nas ti klienti nemaji jeden problém. Ja
mam pocit, Ze jsem takového klienta jesté ani skoro nezazila. Oni nemaji zdroje, oni nemaji bydlent,
oni nemaji praci. Maji daléi problémy, takze vétsinou je to kumulace vice problémc.” (KU-8)

V této souvislosti se objevovaly obavy, zda agenda kontaktniho mista bydleni misto odlehceni socidlnim

pracovnikdm nepfinese spise nardst prace ve formé dodatecné administrativy a dal$iho ,rozparcelovani
klienta.

Zména davkovych systému jako potencialnf zdroj nartstu poctu lidi v bytové nouzi

Dalsi zatéz socialni prace na socialnich odborech obci a do budoucna i agendy ZPB, s niZ nepocitaly ani
analyzy v RIA, pravdépodobné vznikne tim, ze v pfekryvu se zahajenim implementace ZPB je zavadéna
také zcela nova pravni Uprava davkovych systémda. Jes$té pred plnou Gcinnosti ZPB od 1. 7. 2026 lze
na socialnich odborech obecnich dradd ocekavat zvyseny napor klientld ohrozenych ztratou bydleni, a to
zejména v souvislosti se zavedenim davky statni socidlni podpory (DSSP), do nizZ je nové zacdlenéna
i davka na bydleni. DSSP ma potencial vygenerovat mnoho novych lidi v bytové nouzi.

Tato situace mlze prohloubit uz existujici pretizeni socialnich odbor0. Jiz nyni je totiz dle nékterych
z nadich konverza¢nich partnert z KU potfeba zadit klienty pfipravovat na tuto zménu, pfi¢em? néktefi se
budou muset pfipravit na pokles vyse davky &i na jeji ztratu. Socidlni pracovnici obecnich dradd by
napriklad s témito klienty méli v predstihu zacit resit zvyseni prijmd nebo zménu bydleni tak, aby ho byl
schopni ufinancovat. Od 1. 1. 2026 by se postupné lidem v bytové nouzi mohla zacit vénovat vznikajici
kontaktni mista bydleni formou poradenstvi. Nicméné i pokud &innost KMB nebude delegovéna pfimo
na stavajici socialni pracovniky socialnich odbor(, budou na KMB nastupovat pfevazné novi zaméstnanci
bez dostatecnych zkuSenosti a znalosti mistni klientely. Lze proto ocekavat, ze prfinejmensim po né&jakou

dobu zatéz na socialnich odborech pretrva.

,Oni maji tu znalost toho svého terénu, jaké tam maiji klienty, kolik klientd maji v jaké cilové skupiné
zatazenych, takZe oni ty informace maji.” (KU-8)

3.2 Zkusenosti ze soucasnych a minulych projektt

V radeé krajl ¢i obci se v minulych letech snaZili reagovat na zhorsujici se bytovou situaci. Komunikacnfi
partneri ¢asto hovofili o tom, ze jak na Urovni kraje, tak v fadé obci v ramci jejich kraje jiz rdzné dlouho
pred prijetim ZPB a Casto jesté pred zahdjenim jeho pripravy byly realizovany nebo v soucasné dobé stéle
béi rlizné typy projektll reagujici na bytovou nouzi réiznych skupin obyvatel. Cést z téchto projektt bude
pokracovat po néjakou dobu paralelné s Ucinnosti ZPB. Naopak u jinych projektl pravé s ohledem
na implementaci ZPB nastane ukonceni, pficemz se zfejmé bude zvazovat prevedeni nékterych lidi

z téchto projektd do agendy ZPB.
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.Spousta mést a obci a poskytovatell je zapojenych v ramci Housing First na rizné aktivity. Takze
tady to nebudeme stavét na zelené louce, ale navazujeme.” (KU-8)

Mnohé obce tedy vstupuji do implementace zdkona s vlastni historii zabydlovacich projektl ¢i zabéhnutou
praxi bytovych politik. Tyto lokalni zkuSenosti mohou byt pfi implementaci ZPB vyhodou i prekazkou.
Na jedné strané poskytuji ovérené postupy a know-how vcéetné napr. dovednosti spojenych se sitovanim
organizaci, spolupracemi s neziskovymi organizacemi a daléimi odborniky ¢i s praci s velmi slozitymi
pfipady, byt dle komunikacnich partner budou povinnosti plynouci z ZPB $irsi, nez co bylo naplni vétsiny

projektd.

.KdyZ jsme koukali, co my mame v té klicovy aktivité téch projektd, [...] a porovname to s tou
agendou toho kontaktniho mista pro bydleni, ktera souvisi s tim s novym zakonem, tak jsme treba
na 20 %, co my tedka déldme, oproti tomu, co bude ndplri prace toho kontaktniho mista pro bydlent.
To bude mnohem &irsi.* (KU-6)

Na strané druhé mohou zavedené postupy a nastavena pravidla branit adaptaci na nové principy a cile
ZPB ¢&i neefektivni nastaveni bytovych politik a reprodukovat nerovnosti ¢ vyluc¢ovani urcitych cilovych
skupin, protoze samotny ZPB k ni¢emu nezavazuje a neobsahuje povinnosti redlné véem zadatellm

o podpurna bytova opatreni zajistit stejnou dostupnost téchto opatrent.

3.3 Zavadéni agendy kontaktnich mist bydleni pouze na vybranych obecnich Uradech
obcf s rozsitenou plsobnost(

ZPB uklada velké ¢asti ORP od 1. 1. 2026 zajistit agendu kontaktnich mist bydleni. Z Jednd se o vykon
statni spravy v prenesené plsobnosti. ZPB prinadsi v priloze 5 Uplny vycet ORP, které budou KMB zfizovat
povinné. V soucasné dobé ZPB stanovi povinnost zavést kontaktni misto bydleni 115 ORP a 22
méstskym ¢astem hl. m. Prahy. Dobrovolné se rozhodlo pristoupit dalSich 17 ORP. Spravni obvody

ostatnich ORP, tj. 73 ORP, jsou nafizenim vlady priclenény pod nékterou ORP s KMB.

,Pdvodné se hovorilo 0 206 ORP, o 206 kontaktnich mistech. To znamena, ze ted ty ORP trojkové
to vlastné budou délat i za to dal$f ORP, co? samoziejmé tam je velky nesouhlas.” (KU-13)

Vétéina nasich komunika¢nich partnerti na KU oznacovala jako prvni z komplikaci implementace ZPB
prave to, ze KMB nebudou na véech ORP, ale spravni obvody nékterych ORP budou pri¢lenény pod KMB
jinych ORP. Nékteré z nich maji priclenény jeden az tfi spravni obvody dalsich ORP a nékteré nikoliv.

Nikdo z nasich komunikacénich partnerd na KU to nepovazoval za vhodné usporadani.

.My jsme poukazovali, Ze néktera ta obec opravdu pod sebou ma vic téch obci, nez by bylo asi
Uplné vhodné.” (KU-1)

Jak jsme uvedli vySe, obce s rozsifenou plsobnosti, které ze zakona nejsou povinné KMB zfizovat, mély
moznost se této povinnosti chopit dobrovolnég, ale ucinila tak je mala ¢ast z nich. Zde se projevil mimo jiné
pravé negativni ¢i ambivalentni postoj vedeni obecnich Uradl a politické reprezentace mnoha obci

ve vztahu k ZPB, protoZe rada z nich moznost dobrovolné zfidit KMB rovnou zamitla. Na jinych ORP,
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z nichz nékteré nadi komunikaéni partneti z KU konkrétné jmenovali, dodlo k situaci, kdy tajemnik

i starosta byli pro zfizeni KMB, ale rada mésta tuto moznost neschvalila.

3.4 Povinnosti KMB z hlediska ZPB a nejasnosti o rozsahu socidlni prace v ZPB

Kromé urceni, na jakych obcich ma byt zfizeno KMB, stanovuje ZPB jen minimum organizacnich
a personalnich parametrd fungovani KMB. Podrobnéji jsou postupné upreshovany v doprovodnych

metodickych materidlech. Ty ovéem nejsou v Zzadném ohledu zdvazné.

Samotny ZPB ponechava znacny prostor pro to, jak jednotliva ORP k zavadéni této agendy pfistoupi.
Zakon neurcuje ani organizadni strukturu ani personalni obsazeni a za KMB prohlasuje pfimo obecni trad;
v §10 odst. 2 ZPB doslova stanovi, ze ,kontaktnimi misty bydleni jsou (a) obecni Grady obci' s rozsifenou
plsobnosti podle pfilohy 5 ZPB a (b) dalsi obecni Grady obci s rozsifenou plsobnosti, které stanovi vliada

narizenim®.

Co naopak ZPB vymezuje podrobné, je rozsah Ukold a povinnosti KMB. Povinnosti, které ZPB uklada
KMB, jsou cetné a Clenité. Zahrnuji jak oblast tykajici se prace s lidmi v bytové nouzi (zejm. ¢ast druha
a treti ZPB), tak také radu uUkoll ve vztahu k zarazovani byt do evidence (zejm. ¢ast ¢tvrtd). Jedna se

zejména o:

poradenstvi v bydleni, které mj. zahrnuje vyhodnoceni bytové situace osoby, navrzeni daldiho postupu
a pomoc pfi vyhledani, dosazeni a udrZeni vyhovujiciho bydleni (§ 12);

vyfizovani zadosti o podplrna opatreni (§ 15);

rozsahlou a detailni praci s evidencemi, a to jak s evidenci tykajici se zapist a zmén Udajd o potrebnych
(zejm. § 13-17), tak evidenci tykajici bytl (zejm. § 28-37); zde je tfeba zdUraznit, ze prace
s evidencemi nemad byt pouhd administrativa, ale spise se predpokladad, Ze vée, co se bude do evidenci
zanaset, upravovat, ¢i mazat bude odrazet Cinnosti a vysledky rozhodovani KMB, coz zahrnuje
napfiklad vyfizovani 2adosti o podplrné opatieni, komunikaci s Ufadem prace CR, getieni bytové
situace, koordinaci poskytovani podplrnych opatreni, provadéni kontroly bytl, komunikaci s vlastni-
kem bytu, ndjemcem, poskytovatelem, vydavani zdvazného stanoviska o vhodnosti daného bytu
pro podporovanou osobu, svolavani jednani pri pred¢asném ukonceni asistence;

feSeni situaci spojenych s ukonlenim asistence, a to jak pfi jejim predcasném ukonceni,

tak pri ukonceni z dGvodu uplynuti doby, na kterou byla smlouvou sjednana (§ 65);
vydavani zdvazného stanoviska o vhodnosti bytu pro podporovanou osobu (§ 83);

a dalsi povinnosti, jako napf. jednou za tfi roky vypracovat dosti podrobnou zpravu o bydleni (§ 129).
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Co se tyce kvalifikaénich pozadavkd pracovnikéi KMB, bylo i z rozhovort se zédstupci KU patrné, Ze jiz
v dobé realizace rozhovor( se potykali s fadou nejasnosti. Nebyli si jisti, do jaké miry je vlastné ZPB

socialni praci a jaké ¢innosti musi byt zajistény socidlnim pracovnikem.

JAle vzhledem k tém aktivitam nebo povaze téch aktivit, které jsou, i kdyZ jsem si pdvodné myslel,
Ze s tim socialem to nema kromé § 16 nic spole¢ného. My jsme trosku rozporovali, Ze to... no ono
to neni mistnf éettent, ale to Setfeni o bytové situaci nenf socidlnim ettenim.” (KU-14)

Rada nagich komunikaénich partner(i se opirala jen o to, Ze v § 16 &asti tfeti ZPB je explicitné uloZeno
pouze ve vztahu k Setfeni bytové situace Zadatele, ze jej musi provadét socialni pracovnik: ,Je-li to
nezbytné pro zjisténi stavu véci, provede kontaktni misto prostrednictvim socialniho pracovnika Setfent,
pri kterém zjisti bytovou situaci Zadatele a ¢lend jeho domdcnosti, jejich mozZnost opatfit si vyhovujici
bydleni na trhu, zvlastni potfeby a dalsi skute¢nosti podstatné pro posouzeni zddosti o podplrné
opatreni.” (§ 16).

Zaroven se zdd zaclenéni tohoto paragrafu do casti tfeti ZPB matouci, protoze mnoho nasich
komunikaénich partnert z KU vedlo k ndzoru, 2e v KMB vétdina daldich aktivit nenf socidln{ praci, a proto
jejich vykon nevyzaduje socidlniho pracovnika. Z § 140 ZPB vs$ak plyne, Zze pro rfadu ¢innosti ZPB sice
nepredepisuje pracovnika formainé zarazeného na pozici ,socidlni pracovnik®, fakticky, tedy z hlediska
odbornosti, ho ale nafizuje. Pro fadu Cinnosti totiz vyslovné vyZzaduje Urednika s kvalifikaci odpovidajici
pozadavkdm na vykon sociélni prace. Podle § 140 ,kontaktni misto ¢ini tkony podle ¢3sti treti a § 65 odst.
6, vyrizuje zadosti o vydani zédvazného stanoviska podle § 83 odst. 1 a provadi kontrolu poskytovan(
podplrného opatreni prostrednictvim uUrednikl spliujicich predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach.”

Fakticky tedy vyznamnou ¢ast agendy KMB musi zajistovat pracovnici s odbornosti pro vykon socialni
prace. Pokud se nepodafi obsadit KMB pracovniky s touto kvalifikaci, at jiz z financ¢nich ¢i jinych divod
(viz nize), prvni reseni, které se mize nabizet, bude vytézit stavajici socialni pracovniky. V tomto sméru
poskytuje ZPB prislusnym ORP znacny prostor pro to, jak agendu KMB persondlné zajistit, coz nam
zd@raznili i néktef{ komunikaéni partnefi z KU.

,Myslim si, ze i kdyz byla ta debata, jak jste to poslouchala, tak viastné i to ministerstvo rikalo,
Ye bude zéleZet na téch obcich, jak to bude uchopeno.” (KU-8)

3.5 Zacllenéni agendy KMB do organizaéni struktury ORP

ZPB je na jedné strané benevolentni, co se tyce praktického zasazeni agendy KMB do struktury obecnich
Uradd a jejiho personalniho pokryti. Na druhé strané tim ale na ORP klade naroky, aby si samy si nastavily
parametry KMB. Dle informaci od nagich komunikaénich partnerti z KU se proto ¢ast vedoucich socidlnich
odbort & i nékdy starost( obracela s zadostf o radu na metodiky KU. V dobé realizace prvnich rozhovord
jedté nékteff nadi komunikaéni partnefi z KU olekdvali, e na implementaci té ¢asti ZPB, kterd se tykd
povinnosti zfizovat KMB, budou vycélenény ve statnim rozpoctu financni prostredky. Prvni doporuéeni
smérem k obcim tedy vydavali pravé s odkazem na tento predpoklad.



rilsa

.My budeme doporucovat, aby to nezlstalo na socidlnim odboru a pokud to zlistane na socialnim
odboru, tak prosime, dostanete od statu penize, prijméte na to nového socidlniho pracovnika, plus
jesté ty dal$f profese, vedouciho KMB." (KU-2)

Pozdéji, vzhledem k opakované potvrzované informaci o chybéjici finanéni podpore, uz zacinali nasi
komunikaéni partneri model rozsahlé implementace KMB coby nové organizacni jednotky v ramci Uradu
vcetné prijimani novych zaméstnancl povazovat za nepravdépodobny. Ocekavali bud minimalistickou
implementaci a v podstaté vyckavani nebo ziskani nej¢astéji pouze jednoho nového pracovnika
a prealokovani Gvazk( stavajicich socialnich pracovnik( na ¢innosti KMB.

,J& mam pocit, Zze to nekompromisné pada na odbory socidlnich véci. Prevazna vétsina téch
informaci je, Ze to je prosté, jak tam zaznélo, socidlni préce, tak se toho socidlky nezbavi.“ (KU-8)

.Kde se vyskytne slovo socialni v jakékoliv souvislosti, tak to padd na socidlni pracovniky a socialni
odbory.* (KU-9)

Nasi komunikalni partneri z KU se neshodovali v ndzoru na vhodnost & nevhodnost zarazeni agendy
KMB pod socidlni odbory. V otdzce organizacniho zarazeni v ramci obecnich Uradd, kterou nékteri
formulovali jako ,cihla nebo social”, nebyli nasi komunikacni partnefi dplné zajedno. Néktefi se obavali,

Ze socialni pracovnici socidlnich odbort budou zahlceni agendou, kterd je spise technické povahy.

,My doporucujeme, aby to nezdistavalo na téch socialnich odborech. To opravdu, ta socialni slozka,
je tam castec¢né. Ale vétsinou pravé je tam ta technickd, a to prévé jsme fikali, pokud to ORP m3d
bytovy odbor, tak at to zlstane na tom bytovém odboru a ten odbor na socidlnich véci, kde jsou
socidlni pracovnici na obci, pokud budou potfeba byti vyuZiti pro to socidini Setreni, tak at tam
spolupracuji.” (KU-2)

Vétsina ale poukazovala na to, ze pfi zac¢lenéni agendy KMB na bytové odbory by mohl byt vytladen
socialni rozmér problematiky bydleni. Lze tedy o¢ekdvat, ze metodicka doporuéeni ze strany KU smérem
k ORP se mohou urad od uradu lisit.

.Pokud to skon¢i na méstech nékde jinde, coZz my nedoporucujeme v nasem regionu, tak tam budou
konflikty v tom, Ze oni budou mluvit o bydleni, o bardku, a nebudu mluvit o klientech. Takze my se
ity ORP, na ktery to spadne, snazime néjakym zplsobem motivovat a fikat jim, neblaznéte, nechte
si to u sebe, m3 smysl to délat na socidlce.” (KU-13)

3.6 ZpUsob persondiniho obsazovani KMB jako potencidini riziko pro socialnf praci
na socidlnich odborech ORP

V samotném ZPB neni persondini obsazeni KMB os$etfeno, je pouze vymezeno, jaké cinnosti mize
vykondvat vyhradné Urednik s kvalifikaci pro vykon socidlniho pracovnika dle zdkona o socialnich
sluzbach. Co se tyce zarazeni pracovnikll KMB z hlediska pracovnich pozic a platovych tfid, podrobnéjsi
voditko ma poskytnout Metodické doporuceni k zakonu o podpore bydleni (MMR, 2025). Dokument je
prakticky pro administrativu obci. Prinasi specifikaci tri riznych pracovnich pozic, a to poradce pro bydlent,

koordinator podpory v bydleni a vedouci KMB. Neni ale pro obecni Urady zavazny a neplyne z néj nic
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ohledné rozsahu Uvazk({ &i poctu novych pracovnik( na KMB. Vétsina nasich komunikacnich partnerd se
v dobé realizace rozhovor( obdavala, Ze k zavedeni KMB na vétsiné ORP dojde bez dostate¢ného posileni

personalnich kapacit.

.Nebudeme si nalhdvat, jak to dopadne, tak podle toho se bud bude navySovat, anebo to bude
v ramci prerozdéleni soucasnych kapacit socidlnich pracovnikd, ¢ehoz se obdvdame nejvic, protoze
ta préce vlastné nenf lplné totoznd.” (KU-9)

Néktef nadi komunikaéni partneti z KU upozortiovali, 2e ZPB ani prezentace zastupcti MMR nevylucuijf
moznost vyuzit stavajici personalni zdroje obecnich Uradu. Predpokladaji, ze na radé OPR si to vyloZi jako
faktické doporuceni ze strany MMR wvytizit stavajici socialni pracovniky socialnich odbord.

3.7 Davody mozného pfiklonu ORP ke spiSe minimalistické implementaci

Nékteré dlvody, které mohou vést k tomu, ze fada ORP sdhne spiSe k Uspornéjsi varianté zavedeni KMB
prevazné s vyuzitim stavajicich pracovnik’ obecnich Uradd, vyplyvaji z vy$e prezentovanych poznatkd.
Mize to byt celkové negativni postoj vedeni nékterych ORP vici nové legislative, roz¢arovani z toho,
7e nékteré ORP nemusi KMB zfizovat, nékdy i pocit, ze to, co ZPB pfinasi, nijak neobohacuje vlastni
bytovou politiku obce nebo s ni mdze byt v nesouladu. Celkové Ize shrnout tfi hlavni divody, k nimz se
nasi komunikacéni partneri vraceli.

Chybéjici ochota agendu financovat

ORP se obavaji zavadéni nového prvku systému, a tedy zvySené zatéze pri stejnych zdrojich. Zarazeni
pod socidIni odbory mnozi nasi komunikaéni partnefi z KU povaZovali spide za nouzové Fedeni vzhledem
ke stavajicim okolnostem zavadéni ZPB, tedy zejména nejistoté ohledné financovani dalsich pracovnikd.
V dobé schvalovani ZPB a také dle RIA se pocitalo s navysenim prispévku na vykon statni spravy
v prenesené plsobnosti. V soucasné dobé se zda, Ze na rok 2026 financovani KMB zajisténo nebude.
Jedna se o kvazimandatorni vydaj a v sou¢asném navrhu statniho rozpoctu zadné finance na tuto agendu

nejsou.

,Pokud tedy dojde k tomu, Ze nedojde k navyseni prispévku na vykon statni spravy, coz je posledni
zprava z MPSV, Ze ministerstvo financi reklo, ze ani korunu, tak ty trojkovy obce k tomu nepochybné
pristoupi a prosté uberou z té, v uvozovkach obecné socidlni prace a nakumuluji to, aby stavajici
socialni pracovnici, budto je Uplné vezmou z té obecné socidlni préce a Soupnou je na KMB, anebo
to minimdiné zkumuluji.“ (KU-12)

Neochota vedeni obecnich uradd a politické reprezentace obci k nardstu poétu pracovnikd

Néktet nasi komunikaéni partnefi z KU také upozorfiovali, e moZnost rozprostiit novou agendu mezi
stavajici pracovniky dobre koresponduje s nechuti rfady tajemnikl a starostd jednak navysSovat pocty
urednikl na obecnich Uradech a také se setrvalou tendenci konkrétné na socidlnich odborech udrzovat
jen minimalni personalni obsazeni. To se dle sdéleni nasich komunikacnich partnerd projevovalo jiz pred
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vznikem nové agendy KMB snahou udrzovat obsazeni socidlnich odbord na co mozna nejnizsi, osekané,
ale jesté udrzitelné mire.

LUréité to mize odéerpat kapacity na nékterych obcich, protoze médme starosty i na ORP, ktefi maji
odpor k navysovani pracovnikd, a to opravdu vyznamny. No, a ted jesté dostali povinnost mit
kontaktni misto pro bydleni, tak j& se opravdu vsadim, Ze prvni, co zkusi, je dat to do pracovni
néplné do téch socidlnich pracovniki.” (KU-5)

Promita se sem i problém, Ze vedeni obci ma tendenci vnimat socialni pracovniky primarné jako uUredniky,
socialni praci jako administrativu a tim padem podléhat pocitu, Ze efektivné omezuji bujeni byrokratického
aparatu obci. Caste¢né jsou vtomto pohledu posilovani pravé neochotou statu dofinancovat vykon
agend, které maji ORP povinné zajistovat.

,Samozrejmé je to tajemnik od tajemnika. Nékomu bude tfeba stacit méné. Vétsinou ale nikdo

v

nechce navysovat ty stavy. [...] at je co nejméné lidi, at ta byrokracie je co nejméné, méné urednikd.”
(KU-8)

Obtize se ziskavanim kvalifikovanych socidlnich pracovnikl do verejné spravy

Témét véichni komunikaéni partneti z KU zdCrazhovali, Ze krajské i obecn( Utady dlouhodobé nedokéZou
obsadit ani stavajici pozice socidlnich pracovnikd. Nedostatek uchazell se tak stava strukturdlnim
problémem, projevuje se napfic regiony. Vybérova fizeni se ¢asto opakuji bez vysledku, nékdy je nutné
snizovat kvalifika¢ni pozadavky ¢&i upravovat napln prace, aby se vibec nékdo prihlasil. Jeden zastupce
kraje dokonce pfipustil, Ze se Urady mohou o socidlni pracovniky vzdjemné ,pretahovat”. Totéz se

projevuje i na obecnich Uradech.

.| kdyby nakrasne mél vili, tajemnik nebo vibec ta obec [...] to navyseni personalni, tak jestli nékoho
najdou. Dlouhodobé prosté ty lidi nejsou, nehldsi se a prosté je to problém nékoho najit.” (KU-1)

Vv 7

K hlavnim pfi¢inam patfi nizké mzdy v sociadlni praci vykonavané v prenesené plsobnosti oproti
zaméstnani v socialnich sluzbach, které je pro erudované pracovniky financné atraktivnéjsi. Negativné
plsobi také Urednicky charakter prace — vysokad mira administrativy, byrokracie a svazanost predpisy,
kvlli nimZ je prace ,na uradé” vnimana jako malo autonomni. ORP potrebuji zaméstnat na KMB
pracovniky s kvalifikaci pro vykon socialni prace ale ne nutné na pozicich socialnich pracovnik(, ¢imz se
tato mista mohou stat finanéné jesté méné atraktivni, pokud budou pracovnici zarazeni pouze
do 10. platové tridy

LAni my nejsme schopni zajistit vibec socialni pracovniky [...] prosté v platovych tabulkach
odskoili ve sluzbéch o nékolik tisic od nového roku.” (KU-3)

3.8 Obavy z dopadt nadmérného pracovniho zatizeni socialnich odbord na ORP
s KMB

Vynoruje rada otazek tykajicich toho, jak implementace KMB ovlivni Uvazky socidlnich pracovnikd,

kumulace funkci, celkovou pracovni zatéz atd. V dil¢ich parametrech implementace ZPB mdze byt
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pomeérneé vysoka variabilita v zavislosti na erudici, politickém klimatu, finan¢ni situaci a dalSich okolnostech

na jednotlivych ORP, nicméné spole¢nym jmenovatelem se mize stat vysoky narlst pracovni zatéze
socialnich pracovnik( obecnich Gradd s KMB.

v s 7

,Zatim to jako vypada tak, ze se ponizi Uvazky na socidlni praci, kterd tam je a zlstane stavajici
pocet zaméstnanc(.” (KU-4)

ObtiZe se sladénim lokdlnich politik ve spravnich obvodech riznych ORP zadlenénych pod jednim KMB

Komunikacni partnefi predjimali uréité organizalni potize a systémové naroky na socialni pracovniky
vzeslé z povinnosti fady KMB pokryt i zemi spravnich obvodd nékterych sousednich ORP. Ocekavali,
ze muze vzniknout napéti a konflikty vyplyvajici ze zavedenych zvyklosti a rozdilného nastaveni vykonu
socialni prace na jednotlivych ORP. Zejména, bude-li agenda ZPB delegovana na socialni odbory,
a dokonce i na stdvajici socidlni pracovniky, je pravdépodobné, Ze se do prace KMB promitnou odlignosti
ve vykonu socidlni prace na jednotlivych pracovistich. Pod jednim KMB se mohou ocitnout obce
s odlisnymi socialnimi a bytovymi politikami, odliSnou praxi a o¢ekavanimi. V ramci nezbytné spoluprace
KMB se socidlnimi odbory obecnich Uradd bez KMB tak mlze dochdazet ke stretdim rozdilnych pristupd,
metod a pracovnich zvyklosti. Déle je tfeba pocitat s tim, Ze na rlznych ORP panuji rozdilné politické vlivy
a tlaky na vykon socialni prace. Vzhledem k vyzkumné opakované potvrzovanému pfimému i nepfimému
vlivu politického vedeni obci na socidIni praci (srov. napf. Havlikova 2017, Hubikova, Havlikovd & Trbola,

2024) je vznik politickych pnuti mezi ORP spadajicimi do jedno KMB mozny.

»Pokud to takhle bude nastavené, tak ja tam porad vnimam i uz tedka v ramci vykonu socidlni préce
obecnich uradech, Ze trosku ta samosprava ma takové tendence prosté diktovat, co si predstavuje,”
(KU-1)

Navic dle zkusenosti nasich komunikaénich partner’ z KU maji nékteré ORP v ramci vykonu socialni prace
uz nyni tendenci soustredit se na Uzemi svého mésta a pozapominat na ,dvojkové” a ,jednickové” obce
ve svém spravnim obvodu. Pokud se tato praxe prenese i na KMB, hrozi, ze nékterym castem Gzemi

nebude vénovana dostate¢na pozornost.

LA ty obce, mélo platny, i kdyZ to je prenesend plsobnost, tak oni jsou dost zvykli na to, ¢asto si
délaji tu socialni praci na svém Uzemi, a to ostatni je takovy, jakoze ze kdyz nékdo prijde, tak ho
teda obslouzime.” (KU-7)

,Dlouhodobé je to tak, Zze v ramci socialni prace ORP [anonymizovano] pracuje zejména na Uzemf
mésta. Ze obslouZi i ten spravni obvod, to se déje vétsinou jenom na Z3dost. A neni, Ze by se tam
délaly depistdze nebo prosté Ze by tam byly aktivni. To se prosté nedéje.” (KU-4)

Pfilisna specializace versus obecna Siroce zalozend socialni préce na ORP bez KMB

Nékolik nadich komunika¢nich partnerd z KU vyjadFilo obavu, ¥e se postupem ¢asu za¢ne rozchazet
podoba socidlni prace mezi ORP, které KMB zajistuji, a témi, které jej nemaji. Lze predpokladat,
ze v dusledku rozdilného rozsahu kompetenci a agend se v téchto dvou typech obci mize postupné

vyvinout odlisné pojeti socialni prace: nékde v plném rozsahu napfi¢ cilovymi skupinami, jinde vyrazné
strukturované nebo dokonce pohlcené agendou KMB.
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,Toto mi neni vibec jasné, co v téch [obcich], kde to KMB neni, tak jak oni se budou k té
problematice bydleni vztahovat. Asi se teda vztahovat nebudou. Ale potom velkd ¢ast jejich
agendy v podstaté bude nefesena na téch trojkovych obcich, protoZe je otdzka, jestli ti lidi pojedou
do toho ORP, kde to KMB bude." (KU-12)

Nékteri obyvatelé daného Uzemi by tak méli dostupnou podporu v ramci KMB, zatimco jinym by byla
méné pristupnd. Mohlo by také dochdazet k tomu, Zze typové obdobné situace bytové nouze, v nichz
nékterym klientim bude poskytovat poradenstvi KMB, by v jinych obcich de facto z(staly v gesci tamnich
socialnich pracovnikd. A naopak, na obecnich dradech, kde zfizuji KMB, by v pripadé, Zze tuto agentu
budou pokryvat socidlni odbory, mohlo dojit k vyhranéné orientaci na problematiku bydleni na Ukor jinych

obtiznych Zivotnich situaci.

,Ze to opravdu budou takovy specialisti, ktefi se budou zaméfovat na to bydlenf, ale budou utikat

jiny véci, jiny problémy, ktery se v tom Gzemf budou dft, to se méZe stat.” (KU-1)
Nedostupnost pro ¢3ast potencidini klientely

S predchozimi obavami pfimo souvisi také riziko, ze pro nejvice zranitelné klienty ze vzdalenéjsich oblasti
daného Uzemi bude pomoc KMB doslova fyzicky nedostupnd, vzhledem k tomu, ze se zatim nepredpo-
klada kvlli celkovému nedostatku personalnich zdroji moznost zfizovat detasovana pracovisté KMB
v odlehlejéich ¢astech tzemi spravovanych danym KMB. Casto se jednd o velmi chudé lidi, pro které je
jizdenka na hromadnou dopravu nezvladnutelny vydaj, a mnohdy zaroven o lidi s omezenymi moznostmi
cestovat, napf. ze zdravotnich divodd. Nutnost absolvovat cestu do KMB zejména ze vzdalengjsich Ci

méné dopravné pokrytych cipl daného Uzemi tak pro né mdze byt bariérou pomoci.

.Dostupnost téch sluzeb pro ty klienty bude vyrazné mensi. To kontaktni misto pro bydleni [...]
protoze v té [obec, anonymizovano] jsou opravdu velmi socialné slabi klienti a oni se nedostanou.”
(KU-4)

3.9 Riziko (dalsf) kumulace agend

Komunikacni partneri napric témeér vsemi KU opakované upozornovali na chybéjici ochranu socialni prace

na obecnich Uradech proti kumulaci agend.

.Na rozdil od socidlné pravni ochrany déti, kde je zakaz kumulace agend, socidlni pracovnik
s dospélymi v podstaté mize mit kumulaci. Takze nerikam, ze u vS$ech, ale na ¢asti ORP kumulace

socidlni pracovnik — vefejny opatrovnik je naprosto béznd.” (KU-9)

Kumulace pracovnich pozic/agend v socialni praci na obcich je systémovy dilsledek nedostate¢ného

financovani a benevolence legislativnich Uprav, kterou ZPB dale posiluje.

,Vidime, Ze na socialnich odborech maiji ty Ctvrceny dvazky rizné nebo ty agendy maji rizné
kumulovany se v§im moznym. A ted jesté k tomuto bude bydleni. Vétsinou to pujde na ty odbory

socidlnich véci.* (KU-7)
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Zastupci KU, s nimiz jsme hovorili, obecné povazovali setrvavani u této praxe za nezadouci a zejména

krajsti metodici socialni prace se snazi od takového reseni odrazovat.

.Budeme se skutecné snazit je varovat, uz jsme rikali, nedélejte to v jakémkoliv pripadé. Tlacte na
vase vedeni, nepripustte to, aby byla jakakoliv dalsi kumulace funkci, protoze uz mame kumulované
romské poradce, protidrogové koordinatory, mame kumulované kuratory pro dospélé, socidlni
pracovniky, vefejné opatrovniky." (KU-13)

V krajnim pripadé mdze byt socialni prace v podstaté vytlacena ve prospéch jinych agend, jejichz vykon
uklada zakon, ale nic nezamezuje tomu prenést je na socialni pracovniky. Navic kumulace ¢astecné
rozostruje také profesni identitu socidlnich pracovnikl, nebot dochdzi ke stirdni hranic mezi pracovnimi

pozicemi.

LA tady mdZe vstoupit pomalu preZzenu teda do treti role, Ze s klientem bude fesit bydlenf, protoze
i klienti v ramci toho verejného opatrovnictvi zpravidla maji socidlni problémy, a i to bydleni se tam
mdze resit. TakZe to bude... pfesednu z jedné Zidle socialniho pracovnika na Zidli asistenta bydlen/
a pak v rémci verejného opatrovnictvi mu doporuéime nebo podepiéu za néj smlouvu.” (KU-9)

Z krajskych Grad( zazniva frustrace, ze roky snahy o profesionalizaci a posileni socidIni prace prichazeji

vnived.

.My léta bojujeme za to, aby ti socidIni pracovnici, aby jich bylo dostatek a aby méli ¢isty dvazky
a vlastné toto jde Uplné proti tomu.” (KU-11)

3.10 Vysoka pracovni zatéz a riziko vytésriovani nékterych ¢innosti a cilovych skupin
socialni prace v socialni praci na OU

V pripadé, ze nebude na vykon povinnosti KMB prijat dostateény pocet novych pracovnikl, vznikaji
obavy, ze dojde k dalSimu zvyseni pracovni zatéze socialnich pracovnikd, kterd je uz tak na nékterych
obecnich Uradech obtizné zvladatelna.

, Ten pocet téch socidlnich pracovnik( je absolutné nedostate¢ny na mnozstvi téch lidi v nepfiznivé
socialni situaci. Nejen v samotnym mésté [anonymizovano], natoz ve spravnim obvodu, ktery je
velky." (KU-4)

Na radé socialnich odborl je chronicky personaini podstav. Mezi rliznymi ORP existuji zna¢né rozdily
v personalnim obsazeni dané jednak centraini politikou, zejm. financovanim, a také konkrétnimi
politickymi prioritami jednotlivych radnic. Celkové podle nékterych nasich komunikacénich partnerd nemaji
nékteri tvlrci politik, jejichZz rozhodnuti ¢ doporuéeni tykajici se zavadéni agendy KMB, realistickou

predstavu o aktudlnich poctech Uvazkd socidlnich pracovnikd obecnich Uradd.

,Oni tak obecné hovori o tom, Ze vilastné celou tuhle oblast by si méli tak vzit za své socialni
pracovnici obci, ze by to bylo idedlni. Ale ja mam pocit, Zze oni nevédi, kolik téch socialnich
pracovnikd na obcich je. Aspori v nasem kraji jich je teda velmi malo.” (KU-5)
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Jiz nyni jsou socidlni pracovnici ¢asto nuceni z kapacitnich dlvod({ zvazovat, jakym ¢innostem a jakym
klientim a zejména v jakém rozsahu a komplexnosti se mohou vénovat. Zastupci krajd se tak obavali,
ze naroky spojené s provozovanim KMB mohou omezit & vytésnit nékteré cinnosti socidlni préce,
zejména cinnosti, které jsou po Casové a odborné strance naroc¢né, ale nejedna se o pfimou praci
s individudinimi klienty, tedy napriklad depistdz, komunitni socidlni prace, rGzné c&innosti zamérené
na prevenci apod.

JJestlize tahle prace bude nova, tak jim zabere daleko vic ¢asu, a bez persondlniho navyseni, tak ta

1y s

stavajici prace, odpadnou véci trosku takovy ty depistédzni nebo ty nadstavbovy, ktery jsou ale taky
potfeba.” (KU-9)

Zaroven se obavali, ze se mUze snizit rozsah pomoci nékterym cilovym skupindm, zejm. pUjde-li o cilové

skupiny ¢i obtizné Zivotni situace, které nemaji spojitost s bytovou nouzi.

, Ti pracovnici na socialni praci jsou soustavné pretézovani. Ta zatéz je velika v nasem kraji, ta zatéz
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je velikd v nadich ORP. Zase budou vytlacovany dalé/ cilové skupiny.” (KU-2)

,Pokud se to bude fakt realizovat, tak ta bézna socidlni prace bude stat. A s téma lidmi nikdo
nebude délat, protoZe bude délat agendu podpory bydleni. To je naprosto redlnd obava.” (KU-3)

4. Shrnuti vysledkl a doporuceni vyplyvajici

Z vyzkumu

vyznamnou roli vtom, jakou strategii implementace ZPB zvolf
jednotliva ORP (zejména zpUsob zfizeni KMB ve smyslu jeho organizacniho zaclenéni a personalniho
obsazeni), zfejmé sehraje interpretacni nejistota aktérd, co se tyle jednotlivych ustanoveni ZPB
i doprovodnych metodickych materidl. Krajské i obecni Urady se pfi pfipravé implementace mohou
opirat o vlastni vyklady zdkona, coz vede k rozdilnym ocekdvanim i praktickym rozhodnutim, a tedy
k odliSnym podobam praxe vykonu agendy KMB na jednotlivych ORP.

v soucasné dobé je patrna urcita mira neddvéry nékterych aktérd v potencial
ZPB realné prispét k vyznamnému snizeni poctu lidi v bytové nouzi, a to zejména v ramci cilovych

skupin, jejichz zivotni situace je komplikovana kromé bytové nouze dalsimi problémy.

—rozdily ve fyzické
dostupnosti KMB spolu s rozdilnymi implementacnimi strategie jednotlivych ORP mohou vést
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k odlisné dostupnosti podpory pro klienty se stejnymi potrebami. V perifernich oblastech bude obtizné
sluzbu vyuzit kvili dojizdéni a nakladim, pricemz nékteré tyto disproporce mohou byt nuceni

vyvazovat socidlni pracovnici socidlnich odborl téch ORP, ktefi nebudou zfizovat KMB.

v situaci podfinancovani nové agendy KMB hrozi, Ze jeji realizace
nebude zajisténa dodateénymi persondlnimi kapacitami, ale presunem a kumulaci povinnosti
na stavajici socialni pracovniky.

pretizeni sociadlnich odborl mize vést ke snizeni kvality
socialni prace a k dlouhodobému zhordeni podminek pro vykon profese. Tlak na zvlddani zédkonnych

povinnosti spojenych s agendou KMB mize vytlacovat ¢asoveé narocné, ale klicové ¢innosti, jako je
depistaz, prevence, komunitni prace ¢i prace s méné ,akutnimi* klienty.

socidln{ pracovnici KMB
ponesou profesnii etickou odpovédnost za vysledky podpory, aniz budou mit realnou moznost ovlivnit
klicové strukturalni faktory, zejména dostupnost bytl, kapacitu podplrnych sluzeb a pravidla

pridélovani bytd.

socialni pracovnici mohou byt odpovédni
za neudrzeni bydleni nebo selhdni podpory, prestoze nemaji moznost ovlivnit kvalitu asistence
ani strukturalni podminky. Selektivni dostupnost podpory bydleni v podminkdch nedostatku byt{
a zvnéjsku arbitrarné stanovenych pravidel jejich pfidélovani zadateldm mdaze dostat socialni
pracovniky do situace, kdy se mohou podilet na procesech a rozhodnutich, kterd systematicky vylucuji

nejvice znevyhodnéné skupiny, prestoze je profesni etika zavazuje k ochrané nejzranitelnéjsich.

v praxi se KMB mohou stat primarné
nastrojem tridéni a regulace pristupu k omezenym zdrojlim, nikoli mistem aktivni podpory, coz ménf
charakter kontaktu s klienty jiz na vstupu do systému. Pokud se jiZz v ramci rané faze implementace
zakona pocita s tim, Ze kapacita systému bude nizka a vétsina lidi v bytové nouzi se timto zplsobem
k stabilnimu bydleni neproceka, mize dojit k formalizaci pomoci zapisem do evidence a normalizaci
nelspéchu jako bézné souclasti systému. Zaroven to mlze ale vést k pocitu selhavani socidlni prace,
a tojak u klientl systému, tak u socidlnich pracovnik( samotnych.

Instituciondln( a persondlnf zajisténl KMB a socidlnf prace

Zavést KMB na vsech ORP v souladu s plvodnim navrhem zakona, nikoli v redukované nebo
fakultativni podobé, aby nevznikaly zasadni regionaini rozdily v dostupnosti podpory bydleni.
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Zarucit minimalni zavazny personalni standard obsazeni KMB a zajistit odpovidajici financovani tak,
aby KMB nebyla provozovana pouze formalné a aby kapacita socidlni prace odpovidala redlnému

poctu a slozitosti pripadd.

Zavaznym zpUsobem upresnit organizacni zaclenéni KMB do struktury obecnich Uradd, aby se
predeslo vyrazné rozdilnym rfeSenim mezi jednotlivymi ORP a s tim spojené nejasné odpovédnosti,

fragmentaci postupl a nerovnému zachdazeni s klienty.

Vymezit vztah KMB k obci jako vlastnikovi bytového fondu tak, aby KMB nebyla vtazena do role

nastroje bytové politiky obce na Ukor odborné socialni prace.

Zavést nastroje a regulativy zapovidajici dalsi kumulaci funkci socidlnich pracovnik( na obecnich
Uradech, a to zejména s témi funkcemi, kde kumulace vede k faktickému oslabovani odborné socialni

prace a k jejimu redukovani na administrativni vykon.

Nutnost reflektovat systémové vlivy omezenych kapacit podpory

Provadét systematickou analyzu pripadd, pro které se podplrna bytova opatreni nepodarilo zajistit,
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a pfipadd, u nichz podpora bydleni selhala, véetné analyzy strukturdlnich pricin, nikoli pouze

individudlnich ,nedostatkd” klientd.
V situaci nedostatku finan¢nich zdrojd a omezenych kapacit podpory oteviené komunikovat limity
systému a zdrzet se takovych doporuceni, kterd aktéry — zejména ORP - fakticky vedou k zavadéni

systému v nejméné zatézujicim rezimu, namisto k odborné a eticky udrzitelné praxi.

Oddélit odpovédnost socialni prace a samotného KMB od strukturalnich omezeni systému podpory
bydleni, tedy jasné rozlisit odpovédnost socialnich pracovniki za odbornou podporu klienta

od odpovédnosti systému za dostupnost bytd, financi a dalsich strukturalnich podminek.

Navrhovana opatreni mohou nardzet na politické limity a odpor ¢asti ORP, zejména tam, kde zvysuji
naroky na kapacity, financovani a miru odpovédnosti. Pokud vSak ma ZPB v pribéhu ¢asu dosahovat
skutecnych efektl, a ne se omezit na formalni naplnéni zakonnych povinnosti, nelze se témto narokiim
vyhnout. Bez zakotveni zavazkl, povinnosti a mechanismd kontroly plnéni hrozi, ze implementace
z(istane na Urovni administrativniho minima, zatimco rozsah problému lidi v bytové nouzi v CR se

zdsadné nezmensi.
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Zakon €. 151/2025 Sb., o davce statni socialni pomoci.
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2025-151

Zdakon ¢. 175/2025 Sh., o poskytovani nékterych opatfeni v podpore bydleni (zékon o podpore bydleni).
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2025-175

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zavérecna zprava z hodnoceni dopadl regulace (RIA), Ministerstvo pro misti rozvoj. Dostupné z:
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