LB muze nabidnoiil
setreni posto;
zamestnancu
frmy?

Vyzkumy postoji zaméstnanct

" jsou v americkém a za'padoevropském
podnikatelském prostieni velmi rozsi-
Iené a ve své nabidce je méa fada pora-
denskych firem. Podniky si totiz

od dob slavnych vyzkumi Eltona Maya
v Hawthornovych zavodech v Americe
30. let uvédomuii, Ze odménou za odpo-
veédny pfistup k zaméstnanctm je vyssi
vykonnost a stabilizace kvalifikovanych
a zkuSenych pracovniki, ptipadné

uspesny nabor pracovnikl novych.
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Vyzkumy zpravidla 2||§fu]| postoje

zaméstnancd k riznym aspektim
prace (odmériovani, motivace,
vztahy na pracovisti, Uroveri komu-
nikace a sdileni informaci, profesnf
rozvoj, kariérni rust, organizace
prdce, pracovni podminky, aj.). Jejich
vysledkl vyuZivaji €asto firmy, které
se chystaji na restrukturalizaci nebo
)i prochézeji a potiebuji informace
o spokojenosti zaméstnancl s ri-
znymi aspekty pracovniho Zivota,
firmy zaznamenavajici opakované
problémy v komunikaci mezi jed-
notlivymi stupni fizeni, pfipadné
firmy zajimajici se o motivaci

a identifikaci zaméstnanct &

o vztahy mezi nadfizenymi a podfi-
zenymi. Priizkumy mohou pomoci
identifikovat a lokalizovat problémy
mezi konkrétnimi skupinami za-
méstnancl, ale mohou odhalit
i problémy, o kterych firma, respek-
tive objednatel vyzkumu, vi a rad by
je prilis nezverejrioval, aby nechro-
zil svoji pozici v organizaci, piipadné
nebyl konfrontovan neprijemnymi
otdzkami ze strany nadfizenych,
zaméstnancu nebo jejich zastupcu.
Jak se takovy vyzkum realizuje? Za-
méstnanci vyplni dotaznik v tisténé
nebo elektronické formé pifes we-
bové rozhrani (Ize kombinovat obé
formy).V priibéhu dotazovani must
byt dusledné zajisténa anonymita

dotazovaného. Dotazuje se zpra-
vidla vybrany proporciondlni vzo-
rek zaméstnanci na zdkladé
persondlni databaze; v piipadé ma-
Iého podniku jsou osloveni vsichni
zaméstnanci.

Zékladnimi vysledky prizkumu jsou
cetnosti odpovédi na jednotlivé
otdzky, Casto ve srovnani s néjakym
benchmarkem — hodnotou ziska-
nou napf. pro zaméstnance celé
CR, pfipadné s hodnotami z dalsich
podnikd. Déle |ze sledovat éetnosti
odpovédi pro jednotlivé skupiny
zaméstnancl vymezené na zakladé
ruznych pozadavkl zadavatele. Po-
moci statistickych metod je mozné
stanovit, nakolik se tdaje pro sle-
dovanou skupinu odlisuji od vy-
sledki za cely podnik. Obvykle se
pro vymezeni zaméstnaneckych
skupin pouZivaji charakteristiky,
jimiz jsou profese, vék, pohlavi ¢i za-
fazeni v organizaéni strukture. |e
moZné wvyuZit i pokrocilejsich
metod, jejichz pomoci Ize odkryt
dalsi vazby mezi postoji zamést-
nancu.

Co se Ize z vyzkumu dozvEde&t?

Pokud nés zajima, jak zaméstnanci
hodnoti organizaci prace v pod-
niku, mtzeme zjistit nasledujici sku-
tecnosti. Ve shodé s ostatnimi
podniky vétsina (82 %) pracovnik



sledované firmy kladné hodnoti
skuteénost, Ze ma k dispozici po-
tfebné vybaveni a nastroje pro
fadny vykon prace.

Vyrazné hordi situace byla zazna-
menéna v oblasti potiebnych infor-
maci a fasu pro vykon prace.
V porovnani s jinymi podniky totiz
pouze mensina zaméstnanct uvadi,
7e ma dostatek informaci (45 %)
a asu (29 %) pro kvalitni vykon
prace.

V tomto kontextu jiz neprekvapi,
7e na tvrzeni ,\V nasem oddéleni
je vétdinou dostatek pracovniku
na zvladnuti poZadované préce."
reagovalo ve sledovaném podniku
kladné vyrazn& méné zaméstnancl
(40 %) neZ je obvyklé v ostatnich
podnicich. Analyza odpovédi pro
jednotlivé organizacni Useky nebo
zaméstnanecké skupiny pak muze
napoveédét, kde je organizace prace
zaméstnanci vnimana jako nejpro-
blematictéjsi.

=
x
F3
=)
o
o
<
o
<
=

Dalsim piikladem zkoumané prob-
lematiky je motivace zaméstnancd,
kdy na zakladé dulezitosti jednotli-
vych aspektll prace usuzujeme
na miru motivace, Pokud nés zajima,
jak jsou na tom pracovnici s moti-
vacl, Ize se na zakladé vyzkumu do-
zvédét, Ze nejsilngjsim motivatorem
ve firmé jsou takové faktory, jako je
jistota zaméstnani a dobré mezilid-
.ské vztahy (oba aspekty shodné
mezi duleZité zaradilo 87 % zamé-
stnancd), na tietim misté se umistilo
platové ohodnaceni (jako dlleZité
je uvedlo 85 % zaméstnancu). Kari-
érni rist — moZnost povy3eni — se
umistil aZ na misté& dvanactém, po-

slednim (jako duleZity jej uvedlo
75 % zaméstnanch).V piipadé od-
mé&fiovani byly nejvétsi rozdily mezi
podniky zaznamendvany u tvrzeni
,.Vim, jakym zptisobem je stanoveno
mé platové ohodnoceni*. Ve sledo-
vaném podnikuodpovédelo na uve-
denou otédzku kladné pouze 25 %
zamé&stnancl. B&Zné se kladné od-
povédi v podnicich pohybuji v roz-
mezi 40 — 50 %. Pokud by nas navic
zajimala motivace prostrednictvim
zamést-naneckych vyhod, pak za
nejdlleZitéjsf je z nabidky Sesti , be-
nefitd" povazovana delsi dovolena
a prispévek na stravovani. Celko-
vym vysledkem Setfeni podniku je
komplexni pohled na to, co zamést-
nanci kladné (respektive zaporné)
hodnoti ve sledovanych polozkach.
Vysledky je moZné vynést do grafu
— mapy, kterd je umoZiiuje pre-
hledné zobrazit a rovnéz srovnat
hodnoty s dal§imi podobnymi pod-
niky.

Rada vedoucich pracovnikd mize
na vyuziti popsanych vysledkd na-
mitnout, Ze své zaméstnance zna,
¢asto i osobné& a nepotiebuje
tudiz néjaké vyzkumy. Kvantifikace,
byt tfeba znamych probléemd
a moZnost srovnani odpovédi jak
v jednotlivych organizacnich jed-
notkach, profesnich & socidlnich
skupinach zaméstnancy, tak mezi
podniky navzajem, dava i pres na-
mitky silné argumenty pro prove-
deni vyzkumu.

Ales Kroupa
Vyzkumny Ustav prdce
a socialnich vé&ci, vvi.
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