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Výzva 037 OPZ+
První poznatky z kvalitativního šetření 

Tento výsledek byl finančně podpořen z institucionální podpory na dlouhodobý koncepční rozvoj výzkumné 
organizace na léta 2023–2027 a je součástí výzkumného úkolu „Nástroje adaptace společnosti na stárnutí 
obyvatelstva s důrazem na gender “ (IP70207) řešeného Výzkumným ústavem práce a sociálních věcí, v. v. i., 
v roce 2024.
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• 13 projektů 
• 8 projektů pro zaměstnané ženy (oblast A)
• 5 projektů pro podnikatelky (oblast B)

• 48 rozhovorů
• 13 s příjemci 
• 35 s účastnicemi (celkový předpoklad cca 40 rozhovorů; aktuálně 

zpracováno 24)

• polostrukturované rozhovory, probíhají od 11/2024 do současnosti
• rozhovory s účastnicemi do 2 měsíců od ukončení participace  →

bylo nutné revidovat
• analýza v programu Atlas.ti

Kvalitativní šetření
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PROBLÉMY A PODNĚTY (příjemci)
(1) Maximální hodinové sazby pro lektory

• neodpovídají situaci na trhu - specializované profese (právníci, osobní kouči, IT specialisté, 

personalisté)

• tyto profese důležité z hlediska naplnění předepsaných aktivit projektu, odpovídají potřebám 

cílové skupiny

• obtížná vyjednávací pozice pro příjemce

• příjemci se snaží dorovnávat rozdíl úhradou přípravy, ale nedaří se dosáhnout finanční 

atraktivity pro lektory–specialisty 

• získat kvalitní lektory-specialisty se snáz daří těm příjemcům, kteří s nimi mají vazby z dřívějška, 

včetně vazeb neformálních (osobně se znají, případně se jedná o příjemce samotného); jsou 

dlouhodobě zavedení a mají dobrou pověst

• i mezi lektory-specialisty jsou lidé, kteří vedle finanční stránky přikládají váhu jiným hodnotám 

(práce pro druhé či smysluplnost aktivity) 

• nízké hodinové sazby nemají zpravidla fatální důsledky (lektoři byli účastnicemi hodnocení 

převážně pozitivně), jsou ovšem významnou bariérou při získávání kvalitních lektorů



„
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„... my máme samozřejmě problém sehnat na to ty odborníky a teď jako někdo nám do 
toho prostě za ty peníze ani nejde a my víme, že jako můžeme prostě na tu přípravu tam 

tomu našemu specialistovi dát taky nějakou tu mzdu, ale jenom, třeba často nám říkaj: 
jenom proto, že jste to vy, protože vás třeba známe, nebo protože mi vás doporučili a 

děláte dobrou práci, tak vám tu cenu snížím. Což jako my si toho vážíme, ale je to vlastně, 
jako není to fér vůči těm lidem. [...] No, takže to je, s tím se jako prostě potýkáme a to nám 

způsobuje jako obrovský problémy při té realizaci.“ (příjemce D1)

„Nechci říci, že bychom byli bohatí, ale řekněme, že ta mzda, která jde tomu projektovému 
manažerovi, manažerovi cílové skupiny, je skutečně odpovídající té jeho práci a té 

náročnosti. Ale u těch lektorů, konzultantů, tam je to bída.“ (příjemce D2)
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(2) Nastavení aktivit ve výzvě

Oblast A (pro zaměstnané)
• striktně nastaven obsah projektu výčtem povinných oblastí (celkem šest) se specifikovaným 

obsahem; pouze jedna volitelná oblast

• celkově hodnoceno jako dobře zvolené oblasti, zejména užitečné pro příjemce, kteří nemají 

větší zkušenost s cílovou skupinou

• problém pro některé další příjemce 

• limitující z hlediska přizpůsobení potřebám cílové skupiny (případ zkušené, profesně 

orientované organizace) či

• vedoucí k naddimenzování projektu (zkušený příjemce, který naplnil každou povinnou 

oblast větším počtem kurzů, aby byla poskytnuta možnost volby pro účastnice)  - s tím 

spojená organizační náročnost a nutnost přesvědčovat účastnice, aby se do některých 

kurzů hlásily
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No, za mě je tam těch aktivit moc. My jsme se vlastně museli přizpůsobit víceméně k tomu. 
A tam bylo vlastně řečeno, že si nemůžeme vybírat. My bysme asi těch aktivit vybrali půlku. 

Nejde o to, že by to bylo špatně navolené, že by tam bylo něco úplně nelogického, ale z 
hlediska času. [...] je to prostě vidět, že tam toho je na ně moc. Jakože i by je to zajímalo,  ony 
by i přišly, jo, to nejsou témata, které by je nezajímaly. Ale je tam toho moc. Takže ony mají 
tendenci si mnohem víc vybírat, tím pádem jako my je ukecáváme, aby šly do toho projektu, 

že by to pro ně bylo dobré. A jsme tam tak trošičku na hraně s tím, co, my je  furt 
přesvědčujeme, aby do něčeho šly, místo abysme je nechali si vybrat. Protože je to tam 

strašně nahusto. (příjemce D11)
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Oblast B (pro podnikatelky)

• povinné pouze 2 oblasti (diagnostika a finanční gramotnost), 8 volitelných 

• vetší prostor pro organizátory – větší váha na jejich porozumění potřebám cílové skupiny

• zkušenosti a motivace příjemců ještě významnější než u projektů oblasti A

• nejasné zařazení oblasti zdraví – u podnikatelek není uvedena ani jako volitelná oblast; 

zkušenější příjemci podřadili pod jinou oblast, příjemce, který se striktně držel výzvy pak tuto 

oblast nezařadil a vnímal ji jako opominutou
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• zaměřeno na ženy ve věku 50 let a více, ale relevance také pro mladší ženy před dosažením 

padesáti let 

• ženy ve věku 45-50 let mají obdobné potřeby a zájem o projekt, nezřídka i více energie a 

odvahy udělat změnu

• v té době dochází ke vzniku potřeb a problémů (např. zaostávání v oblasti IT, ztráta 

sebevědomí), na které projekt reaguje, a také by u mladších byly lépe načasovány některé 

významné části projektu, jako je zabezpečení na stáří 

• dochází k situacím, že zájemkyně o projekt čekají na své 50. narozeniny, aby mohly být do 

projektu zařazeny 

(3) Nastavení věkového omezení ve výzvě
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• vliv sezónnosti – letní měsíce (dovolené, cestování, hlídání vnoučat, práce na zahradě ad.) →

přerušení nebo výrazné utlumení skupinových i individuálních aktivit, někdy nutnost úpravy 

harmonogramu; náročné také období kolem Vánoc

• u zaměstnaných - omezení vyplývající z časových možností účastnic a nutnosti plánovat konání 

aktivit mimo jejich pracovní dobu → většina skupinových aktivit v pozdních odpoledních 

hodinách, nutnost relativně kratšího trvání (typicky 2-3 hodiny); únava účastnic. 

• víkendové aktivity (den, celý víkend) – pozitivní zkušenosti, ve dvou projektech dochází k 

navýšení rozsahu víkendových aktivit; podle některých příjemců však nezájem účastnic (mají 

např. pečovatelské povinnosti ve vztahu k rodičům)

• někteří příjemci by viděli řešení časových omezení zaměstnaných žen v zapojení 

zaměstnavatelů (účast v pracovní době či kratší pracovní doba v den konání aktivit); v reálu k 

tomu také v některých případech dochází, jak vyplývá z rozhovorů s účastnicemi pracujícími ve 

školství a sociálních službách. 

• podnikatelky flexibilnější - v jednom z projektů byly opakovaně a s velkým úspěchem 

realizovány ve všední den aktivity v rozsahu 6 hodin

•

(4) Termíny konání projektových aktivit
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• negativní zpětná vazba na vstupní dotazníky pro MPSV, zejména pokud jde o dotazy na příjmy 

a obrat, které byly kvantifikované (i když pouze rozmezí hodnot)

• důvodem nedůvěra v anonymitu dotazníku, obava ze zneužití informace, v některých případech 

technické bariéry

• u dvou příjemců se vyskytly případy, kdy byly vstupní dotazníky důvodem k odstoupení od 

účasti v projektu

• ve třech projektech zmíněny problémy se získáváním potvrzení o aktivitě podpořené osoby na 

trhu práce (důvodem zejména obavy zájemkyň oslovit zaměstnavatele, upozornit na sebe v 

místech s horší situací na trhu práce), často nutné urgovat dodání

• ve dvou případech nezískání potvrzení důvodem neúčasti v projektu a v jednom případě účast 

ženy v projektových aktivitách bez zařazení do projektu (tj. bez finanční podpory) 

• složité vysvětlit účastnicím podporu de minimis; v jednom projektu pro podnikatelky dokonce 

nejasnosti odradily zájemkyně od účasti v projektu 

(5) Problémy při vstupu do projektu (administrativní povahy)
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• pokud je to možné, upravit horní hranice hodinových sazeb pro lektory tak, aby odpovídaly 

situaci na trhu.

• dát příjemcům v oblasti A (pro zaměstnané ženy) větší prostor, snížit počet povinných oblastí a 

přesunout některé mezi volitelné aktivity. 

• zařadit zdraví jmenovitě jako samostatnou oblast (nepovinnou) do výzvy i u projektů v oblasti B 

(pro podnikatelky). 

• zvážit mírné snížení věkové hranice. Pokud to není reálné, pak alespoň určovat věk dle roku 

narození tak, aby nebylo nutné čekat se zařazením do projektu až po 50. narozeninách 

zájemkyně. 

• zvážit možnost povolit zapojení zaměstnavatelů u projektů určených zaměstnaným ženám. 

Projekty přinášejí skrze zaměstnankyně benefity i zaměstnavatelům - podporují rozvoj jejich 

pracovníků a v některých ohledech suplují jejich aktivity.

• akceptovat v ojedinělých případech jiný typ doložení pracovní aktivity (pracovní smlouva, 

čestné prohlášení). Ženy, které mají zájem o projekt a současně obavu oslovit zaměstnavatele 

nebo kterým potvrzení zaměstnavatel nevydá, je možné považovat za ohrožené na trhu práce 

a tedy za část cílové skupiny, pro kterou jsou cíle a aktivity projektu zvláště relevantní.

(6) Podněty a doporučení
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EFEKTY PROJEKTŮ (příjemci a účastnice)

KOMPETENCE SEBEVĚDOMÍ SOCIÁLNÍ 
KAPITÁL

TRH PRÁCE
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Rozvoj kompetencí účastnic
• rozdíly mezi projekty – množství a rozsah (časový, obsahově) vzdělávacích aktivit, možnosti 

individuálního přizpůsobení, důraz na učení a výsledky, testování, ověřování nabytých znalostí

• rozdíly mezi jednotlivými účastnicemi

• obecně rozvoj znalostí a dovedností uplatnitelných napříč profesemi (IT, bezpečnost v 

kyberprostoru, prezentační dovednosti, způsoby jednání s lidmi, částečně právo)  i v 

soukromém životě

• u podnikatelek dovednosti v oblasti marketingu ve spojení s IT (online prezentace firmy, 

webové stránky, využití sociálních sítí, rozvoj e-shopu),  uspořádání promo akcí v prodejně, 

módní přehlídky – významnější u drobných podnikatelek, které podnikání teprve rozjížděly (ale 

nejen u nich)

• v mimopracovní oblasti – zabezpečení na stáří, zdraví
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Rozvoj sociálních kontaktů, sociálního kapitálu
• mezi účastnicemi navzájem i mezi účastnicemi a lektory a organizátory projektů

• přesah do soukromého života, mimo projekt (přátelství, volnočasové aktivity)

• přínosy rozvoje sociálního kapitálu v pracovní oblasti významnější pro podnikatelky – prolínání 

soukromých a obchodních vazeb (rozvoj podnikání prostřednictvím spolupráce s dalšími 

účastnicemi, nové klientky, sdílení nápadů a zkušeností), role vytvoření důvěry mezi 

účastnicemi

• u podnikatelek také významnější dopad v podobě vytvoření určitého zázemí – sítě osob, od 

kterých se jim může dostat podpory, pokud ji budou potřebovat (informace, služba, praktická 

rada). Může být vnímáno jako ekvivalent služeb, které zaměstnancům zajišťuje zaměstnavatel 

(IT podpora, daně apod.)

• u zaměstnaných žen – očekávání podpory, pokud by hledaly nové zaměstnání
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Růst sebevědomí a další pozitivní dopady na psychiku
• sebevědomí, zlepšení psychické pohody, ve specifických případech pomoc se zvládáním 

psychicky náročných životních situací či problémů (pracovních, soukromých)

• často v návaznosti na jiné pozitivní efekty (kompetence, sociální kontakty), zčásti 

výsledkem konkrétní aktivity v projektu (koučink, rozhovor s psycholožkou, diagnostika) 

• v řadě případů souviselo s potvrzením vlastní hodnoty, pozitivních vlastností, vhodného 

zaměření podnikání nebo zaměstnání apod. (typicky v rámci diagnostiky), přínosné i pro 

ženy 

Dopady na trh práce :

• zlepšení postavení ve stávajícím zaměstnání (asertivita, nebojí se projevit svůj názor vůči 

nadřízeným, vyšší sebedůvěra celkově i ve specifických dovednostech → odráží se v 

přístupu ostatních v zaměstnání)

• změna zaměstnání – realizovaná, nově zvažovaná

• setrvání ve stávajícím zaměstnání (účastnice zvažující odchod do – předčasného-

důchodu)
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Shrnuto,
dobře nastavené projekty vedou k naplňování cílů výzvy, které se týkají trhu práce 

• posílení postavení žen 50+ v zaměstnání, jejich udržení na trhu práce a prevence odchodu do 

předčasného důchodu (oblast A) a

• stabilizace a rozvoj podnikatelských aktivit žen 50 + (oblast B),

současně však tyto cíle přesahují a přispívají celkově ke zlepšení kvality života účastnic. Pozitivní 

efekty těchto projektů se navíc přenáší na další osoby v okolí účastnic (jejich příbuzné a známé).  

Vhodné nastavení projektu je spojeno především s motivací příjemce a jeho porozumění potřebám 

cílové skupiny; významné jsou také předchozí zkušenosti. 
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