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Abstrakt

Monografie predstavuje jeden z dil¢ich vystupl projektu Vyhodnocovani u&innosti
a efektivity realizace APZ, ktery si klade za cil vypracovat a nastavit komplexni a vnitfné
provazany informacni, analyticky a monitorovaci systém vyhodnocovani nastroji APZ
pro vefejné sluzby zaméstnanosti. Tato monografie se zabyva zjistovanim (regionalné
specifickych) podminek pro realizaci intervenci (véetné& vybranych programQ) APZ
perspektivou zaméstnancl jednotlivych krajskych pobocek UP CR. PFi sbéru dat byla
vyuzita metodologie smiSeného vyzkumu, jehoz nastroji byly on-line dotaznik,
individualni polostrukturovany rozhovor a skupinovy rozhovor se zaméstnanci
prisluénych krajskych pobo¢ek UP CR. Pii analyze dat byla vyuZita statistickd analyza
kvantitativnich dat a obsahova (tematickd) analyza kvalitativnich dat. Zjisténi této
studie poukazuji na relativné vhodné centralné nastavenou APZ, ktera vsak narazi jak
na limity souvisejici s fungovanim trhu prace v obdobi plné zaméstnanosti a na specifika
daného regionu, tak na celou fadu systémovych omezeni, zejména exekuce, nizké
mzdy, nelegalni zaméstnanost. Navzdory cileni intervenci na nejvice problémové
skupiny nezaméstnanych a na nezaméstnanosti nejvice postizené regiony se v CR
nedafi regionalni nerovnosti prostfednictvim APZ sniZzovat.

Klicova slova: aktivni politika zaméstnanosti; regionalni nerovnosti

Abstract

The monograph represents one of the outputs of the Active Labour Market Programme
(ALMP) Effectiveness and Efficiency Evaluation Project, which aims to develop and set
up a comprehensive and interlinked information, analytical and monitoring system for
the evaluation of ALMP tools for public employment services. This study deals with
identification of active labour market programmes and interventions in all 14 Czech
regions and their specific through the lense of employees of individual Czech Regional
Labour Offices in 2017. The methodology used for data collection was a mixed research,
using an on-line questionnaire, individual semi-structured interviews and group
interviews with the employees of relevant Czech Labor Offices. A statistical analysis of
quantitative data and a thematic analysis of qualitative data were used for the data
analysis. The findings of this study point to a relatively well-suited ALMP, which,
however, hits the limits associated with the labor market functioning in times of full
employment and specific features of different regions, and systemic limitations
(especially seizure, low wages, illegal employment). Despite tailoring of active labour
market interventios to groups of unemployed with the most serious problems at the
labour market and regions mostly hit by unemployment, the Czech Republic is not
sucesfull in diminishing persistent regional differences.

Key words: active labour market policy; regional differences
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Seznam zkratek a pojmd

Seznam zkratek a pojmu

Program, intervence - jednotlivé nastroje, opatfeni APZ a dalsi aktivizujici kroky s cilem
pozitivné ovlivnit zaméstnanost a zaméstnatelnost osob

APZ - aktivni politika zaméstnanosti

CR - Ceska republika

COI - Ceskéa obchodni inspekce

DPC - dohoda o pracovni ¢innosti

DPP - dohoda o provedeni prace

EFES - Projekt GR UP CR Efektivni sluzby zaméstnanosti
ESF - Evropsky socialni fond

FS - fokusni skupiny

GR - Generalni feditelstvi Uradu prace Ceské republiky
IAP - individudlni akéni plan

IT - informacni technologie

KoP - kontaktni pracovisté

KrP - krajska pobocka

MPSV - Ministerstvo prace a socilnich véci Ceské republiky
NNO - nestatni neziskové organizace

NSD - nepojistné socidlni davky

OSSZ - okresni sprava socialniho zabezpeceni

OSVC - osoba samostatné vydéle¢né &inna

OZP - osoba se zdravotnim postizenim

PNO - podil nezaméstnanych osob

PPZ - pasivni politika zaméstnanosti

SPSS - IBM SPSS Statistics (statisticky software vhodny pro zpracovani dat a analyzy)
SUPM - spolecensky Gcelné pracovni misto

SVC - samostatna vydéle¢na ¢innost

TP - trh prace

UP, UP CR - Urad prace Ceské republiky

UoZ - uchazec o zaméstnani

VPM - volnd pracovni mista

VPP - vefejné prospésné prace

VS - verejna sluzba

VZ - verejné zakazky



Manazerské shrnuti

Manazerské shrnuti

Ceska republika patii k zemim s relativné nizkymi meziregionalnimi rozdily, které
souvisi jak s dé&dictvim minulého reZimu (oblasti zamé&tfené na térky primysl, pfip.
zemédélstvi), tak socialni, demograﬂckou a vzdélanostni strukturou jejich obyvatel.
Navzdory snaze o eliminaci rozdild mezi jednotlivymi regiony CR, alespori z hlediska
vyvoje na trhu prace, dochazi k jejich dalSimu posilovani, a to i v obdobi soucasného
ekonomického rdstu. Lze to pozorovat na vyvoji nezaméstnanosti, predevsim
nezaméstnanosti dlouhodobé, kterd je nejvyssi v Moravskoslezském a Usteckém kraji.
S vysokym podilem dlouhodobé nezaméstnanosti Uzce souvisi i vyskyt socidlné-
vyloucenych lokalit v uvedenych problémovych regionech.

Intervence realizované formou aktivni politiky zaméstnanosti jsou pouze dil¢im
nastrojem zmirfovani nerovnosti na regionalnich trzich prace. DalSimi vhodnymi
pristupy jsou nastroje hospodarské, regionalni, sociadlni i vzdélavaci politiky, které
umoziuji Fedit problémy jednotlivych regioni komplexn&, tj. posunout perspektivu
k charakteristikam a moznostem jednotlivych lokalit, tzv. na misto zaméreny pfistup
(ang. place based approach).

Ve studii jsou sledovany podminky realizace intervenci poskytovanych formou
APZ (rekvalifikace, spolec¢ensky ucelna pracovni mista a verejné prospesne prace) v roce
2017, a to v regiondlnim pohledu a perspektivou zaméstnanci UP CR. Byla pouzitd
smiSend metodologie socidlné-védniho vyzkumu, s vyuzitim on-line dotaznikového
Setfeni a ndvaznych individudlnich a skupinovych polostrukturovanych rozhovord,
realizovanych ve véech 14 krajich CR se zaméstnanci UP CR. Zdmérem vyzkumu bylo
zjistit, jakym zplsobem jsou poskytovany intervence klientdm UP CR, jakd kritéria ¢i
charakteristiky jsou pfi poskytovém’ intervenci zohledriovany pracovm’ky UP, do jaké
miry poskytnute intervence Fe&i nepfiznivou Zivotni situaci klientd a jak ]e pfi hledani
vhodnych reseni spolupracovano s dalSimi subjekty pusob|C|m| na trhu prace. Rovnéz
nds zajimalo, jakym zplsobem zaméstnanci UP CR sleduji a hodnoti U&innost
realizovanych intervenci. Studie nabizi 14 krajskych zprav ve stejné struktufe a shrnuti
spolu s navrhy doporuceni, které zaznély na fokusnich skupinach v jednotlivych krajich.

Diky reformé sluZeb zaméstnanosti v roce 2011 dosSlo k vyrazné centralizaci
jejich fungovani a standardizaci postupl a naplné prace jednotlivych pobodek UP, co?
potvrzuji i nade zjisténi. Rozdily v objemu finanénich prostiedkd, které jsou pridélovany
jednotlivym regionim, tak odrazeji jejich situaci na krajském trhu prace. V poslednich
letech, diky pfiznivé situaci na trhu prace a velké nabidce volnych pracovnich mist,
dochdzi k cileni finanénich prostfedkd na intervence (a programy) APZ jak na
problémové regiony, tak na uchazece dlouhodobé nezaméstnané, ktefi Celi na trhu prace
nejvét$im bariérdm. Nejvice finanénich prostiedkd na APZ bylo v roce 2017 &erpano ve
strukturalné nejvice zasazenych regionech, Moravskoslezském a Usteckém kraji.

Ur&itym problémovym mistem v souvislosti s realizaci intervenci a programt APZ
v jednotlivych krajich CR se tak zd4 byt hlavné oblast hodnoceni téchto intervenci. Zde
nedoslo k zavedeni jednoho standardizovaného postupu, ¢i metodiky (snad s vyjimkou
hodnoceni rekvalifikaci), a tak toto hodnoceni probihd nahodile, nesystémové, Casto
s vyuZitim velmi rGznorodych (formalnich i neformalnich) informaénich zdrojt.

Dle ndzorl G&astnikl vyzkumu ¢&ast bariér, kterym &eli v sou¢asné dobé
nezameéstnané osoby, souvisi s problémy, které se bezprostifedné netykaji pouze jejich
zaméstnani, ale predevsim jejich socidlni ¢i rodinné situace (exekuce, davky v hmotné
nouzi), zdravotniho stavu nebo chybéjiciho ¢i nedostatecného vzdélani. Ukazuje se, ze
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je mimoradné dlleZité, aby na odstrafiovani t&chto bariér spolupracovali jak pracovnici
o 7 v e v 7 v. z v e 7.
ruznych oddéleni UP, tak dalsi aktéri trhu prace, vzhledem k tomu, ze samotni pracovnici
£ v _ v. . v 7 r o r . [¢] . .7 7 T v ’
UP mohou resit jenom cast problému svych klientu souvisejicich s jejich zaméstnanosti.

V zavéru studie shrnujeme ziskané poznatky a uvadime rdzné typy doporuéeni
(systémova, legislativni a organizacni) pro zlepSeni nastaveni a fungovani aktivni
politiky zaméstnanosti jak v CR, tak v jednotlivych krajich.



Uvod

Uvod

Vyvoj trhu prace v Ceské republice byl v poslednich 10 letech ovlivnény
vyraznymi zmeénami v oblasti ekonomiky. Stav rekordné vysoké nezameéstnanosti
v dobé hospodarského poklesu v letech 2008-2013 vystfidala zcela opacna situace -
rekordné nizkd mira nezaméstnanosti, odrazejici hospodaisky rdst a konjunkturu
v poslednich letech. Dopady ekonomickych zmén na jednotlivé regiony vSak nejsou
stejné, nékteré oblasti (napf. Hlavni mésto Praha) profituji z ekonomického ristu
mnohem vice nez strukturdlné postizené regiony na severu Moravy a Cech. Jednim
z moznych nastrojd, pomoci kterych stat ovliviiuje situaci na regionalnich trzich prace,
je aktivni politika zaméstnanosti realizovana verejnymi sluzbami zaméstnanosti. Jejim
cilem je zajistit maximalné moznou Groven zaméstnanosti (§ 104 zakon &. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti).

Tato studie predstavuje jeden z dil&ich vystupl projektu Vyhodnocovani G&innosti
a efektivity realizace APZ, ktery si klade za cil vypracovat a nastavit komplexni a vnitfné
provazany informacdni, analyticky a monitorovaci systém vyhodnocovani nastrojd APZ
pro verejné sluzby zaméstnanosti. Uvedena studie predstavuje doplnéni narodni studie
,Realizace program( aktivni politiky zaméstnanosti a hodnoceni jejich efektivity a
ucinnosti perspektivou zaméstnancl krajskych pobolek UP CR v roce 2017 - Diléi
podkladova studie I." o regionalni pohled. Vedle téchto dvou studii je dalSim vystupem
projektu kvantitativné zamérend studie ,Zhodnoceni kratkodobych a strednédobych
dopadl vybranych program( APZ realizovanych v roce 2014 s dirazem na situaci
dlouhodobé nezaméstnanych" analyzujici data z informacéniho systému UP CR za rok
2014. Do budoucna jsou planovany dalsi vyzkumné studie analyzujici realizaci APZ
v nasledujicich letech.

Tato dil¢i podkladova studie se zabyva regionalnim aspektem realizace vybranych
intervenci aktivni politiky zaméstnanosti, a to verejné prospésnych praci, spolecensky
Ucelnych pracovnich mist a rekvalifikaci. Po ¢asti popisujici metody sbéru a analyzy dat
nasleduje kapitola zabyvajici se regionalnimi nerovnostmi na trhu prace a zpisoby jejich
eliminace. Dale nasleduji kapitoly o podminkach realizace APZ v jednotlivych krajich
(fazenych v abecednim poradi), které maji jednotnou strukturu. Nasleduje shrnuti
nasich zjisténi a doporuceni pro zlepSeni nastaveni, realizaci a hodnoceni APZ.
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1. Metodologie vyzkumu

Pro vhodné zacileni celkovych intervenci aktivni politiky zaméstnanosti, véetné
alokace finanénich prostfedk(, vyuZivani nastroji aktivni politiky zaméstnanosti
a rozdéleni kompetenci a zodpovédnosti za jejich realizaci, je nutna dobra znalost
konkrétnich podminek jednotlivych regionl CR. Cilem této studie je zjistit, jakeé jsou
podminky realizace aktivni politiky zaméstnanosti UP na Grovni jednotlivych krajd.
Zameérujeme se na identifikaci rizikovych skupin a hlavnich bariér jejich zaméstnavani,
dale také na cilenost, ¢asovani a rozsah tii nejéast&ji vyuzivanych nastrojd APZ -
rekvalifikaci,! spoleCensky Ucelnych pracovnich mist? a vefejné prospésnych praci.3 Dale
identifikujeme hlavni problémy, ke kterym dochdzi pfi realizaci uvedenych néstroji APZ
a které limituji jejich ucinnost ve smyslu nalezeni zameéstnani pro uchazece. DalSi oblasti
nadeho zajmu je spoluprace UP s rlznymi subjekty na krajském trhu prace pti hledani
fesSeni situaci jednotlivych ucha,zecv:vﬁ 0 zamé&stnani. RovnéZ nas zajima, jakym zplsobem
pracovnici krajskych pobocek UP CR sami sleduji a vyhodnocuji uc¢innost realizovanych
program{ APZ. Z toho diivodu se zde nevyjadfujeme k tomu, zda (a v jaké mire)
jsou realizované programy APZ, prip. dalsi intervence v jednotlivych krajich
ucinné.

Pro naplnéni cild projektu a zodpovézeni vyzkumnych otazek byl realizovan sbér
primarnich dat, ktery v prvni fazi realizace prob|hal formou plosného online dotazniko-
vého Setfeni mezi zaméstnanci Uradu prace v rdmci celé CR. Ve druhé fazi realizace
probéhly formou tzv. fokusnich skupin skupinové rozhovory ve véech krajich CR.

Hlavni vyzkumné otazky, kterymi se uvedend dil¢i studie zaobira, byly
formulovany nasledovné:

1. Jakym zplUsobem jednotlivé krajské pobo¢ky UP CR poskytuji intervence klientdm
(v&etné programl APZ) a jakym zplsobem pfi tom zohledfiuji jejich individudini
Zivotni situaci? (Pod intervencemi rozumime proces hledani a realizaci opatfeni, ktera
zmirfiuji/odstrafiuji bariéry vstupu na trh prace na strané klient().

2. Jakym zplsobem jednotlivé krajské pobocky UP CR pii poskytovani intervence
klientdm zohledfuji aktudlni situaci na trhu prace?

3. Jakym zplsobem jednotlivé krajské poboc¢ky UP CR spolupracuji pfi poskytovani
intervenci (véetn& programl APZ) s dal$imi regiondlnimi aktéry zapojenymi do

1 Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsifeni nebo prohloubeni stavajici kvalifikace,
vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni
uplatnéni fyzické osoby, kterd dosud zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi urovani obsahu a rozsahu rekvalifi-
kace se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera ma
byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v ramci dalSiho
profesniho vzdélavani. Rekvalifikace se uskutec¢riuje na zakladé dohody mezi Ufadem prace a uchazecem
0 zaméstnani nebo zdjemcem o zaméstnani, vyZaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace.

2 Spolecensky Ucéelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, kterd zaméstnavatel zfizuje nebo
vyhrazuje na zakladé dohody s Ufadem prace a obsazuje uchazeli o zaméstnani, kterym nelze zajistit
pracovni uplatnéni jinym zplsobem, tj. zejména uchazedi, kterym Ufad prace vénuje zvysenou pédi pfi
zprostiedkovani zaméstnani. SpoleCensky ucelnym pracovnim mistem je i pracovni misto, které si zfidi
uchaze¢ o zaméstnani tim, ze zahaji samostatnou vydélecnou ¢innost.

3 Verejné prospésnymi pracemi se rozumi ¢asové omezené pracovni prilezitosti spocivajici zejména v Gdrzbé
verejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé verejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych c¢innostech
ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci, které vytvari
zaméstnavatel nejdéle na 24 po sobé jdoucich kalendainich mésic, a to i opakované, k pracovnimu
uplatnéni uchaze& o zaméstnani. Pracovni prileZitosti jsou vytvaFeny na zékladé dohody s Gfadem prace,
ktery na né miize zaméstnavateli poskytnout prispévek.
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politiky zaméstnanosti (napfr. s rodinou, zaméstnavateli, municipalitami, neziskovymi
organizacemi poskytujicimi vzdélavaci nebo i jiné sluzby atd.)?

4. Jakym zpUsobem jednotlivé krajské poboc¢ky UP CR hodnoti G¢innost svych intervenci
(v&etné programl APZ)?

Uc&astniky online dotaznikového etteni byli zaméstnanci UP CR, zejména pracov-
nici trhu prace, Useku zprostfedkovani a poradenstvi a Useku poradenstvi a dalSiho
vzd&lavani, ktefi pracuji na UP CR po dobu deldi nez 12 mésicd, vybér G&astnikl
fokusnich skupin uskutecnili vedouci pracovnici pfislusnych krajskych a kontaktnich
pracovist QP, ktefi kromé zastoupeni vsech agend zohledniovali i provozni moznosti
pracovist UP.

Ve spolupréci s UP CR a MPSV byla vytvorena metodika sbéru dat online
dotazovani - dotaznik, ktery obsahoval nasledujici vyzkumné oblasti (viz pfiloha 1):

1. proces poskytovani intervenci klientdm UP CR (19 otézek)
2. proces poskytovani nastrojl a opatieni APZ (18 otazek)
3. hodnoceni intervenci poskytnutych klientdm UP CR (4 otazky)

Dotaznikové online Setfeni bylo realizovano v kvétnu az Cervnu 2017 pomoci
webového rozhrani, z divodu velmi nizké ndvratnosti v prvnim kole byl nasledné
realizovdn dosbér dat. V ramci dvou kol dotazovani bylo osloveno celkem 4 778
respondentd a pro analytické vyhodnoceni vyplnéno celkem 1 999 dotaznikd, tj.
navratnost Setfeni cinila 42 %. Pomérné nizkd navratnost dotazovani mohla byt
ovlivnéna zejména administrativni vytizenosti respondentl, nebo také jejich niz&i
ochotou podilet se na vyzkumnych Setfenich. Dalsi skutec¢nosti, kterd mohla ovlivnit
celkovou navratnost vyplnénych dotaznikll, byly potiZze technického a komunikaéniho
charakteru pfi spusténi dotazniku pres internet. Dotazniky byly anonymni, ziskana data
obsahovala pouze oznaceni kraje, ve kterém bylo pracovisté respondenta, a jim
administrovanou agendu.

Skupinové expertni rozhovory realizované formou fokusnich skupin probéhly
ve véech krajich CR a byly zaméfené na dopInéni a zpresnéni informaci ziskanych
prostfednictvim dotaznikového online Setfeni. Fokusni skupiny byly cileny také na
porozuméni specifické situaci v jednotlivych krajich. Kvalitativni rozmér projektu
napomohl |Iépe zhodnotit podminky pro implementaci intervenci (véetné opatreni APZ)
a umoznil prozkoumat danou problematiku do vétsi hloubky, zjistit nuance a regionalni
specifika, které kvantitativni rozmér analyzy dat informaéniho systému UP CR v dané
situaci neumoznoval.

Za Ucelem sbéru dat formou fokusnich skupin byl vytvoren scénar polostruktu-
rovaného rozhovoru (viz pfiloha €. 2), na jehoz zakladé od srpna do Fijna 2017 probihaly
skupinové rozhovory ve vSech krajich v Ceské republice.

PFehled o podtech Gcastnikl dotaznikového online etfeni a fokusnich skupin
v jednotlivych krajich uvadi tabulka ¢. 1.
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1. Metodologie vyzkumu

Tabulka ¢. 1 PFehled o ucastnicich vyzkumu

dotaznikové Setreni
rozliseni dle vykonavané agendy“ , . podet
kraj CSL@? oddgleni pc?ril?:ieelﬁgtlvi oddélent Jmana%e; la' castnicl
zG&astnénych | ZProstredkovani a dal&iho trhu oddéleni skupin
respondentl | @ poradenstvi vzd&lavani prace hmotné
nouze

JihoCesky 115 50 % 10 % 30 % 10 % 11
Jihomoravsky 268 37 % 12 % 21 % 30 % 12
Karlovarsky 111 43 % 11 % 24 % 22 % 13
Kralovéhradecky 54 33 % 33 % 13 % 21 % 11
Liberecky 137 44 % 10 % 25 % 21 % 15
Moravskoslezsky 271 52 % 9 % 22 % 17 % 18
Olomoucky 107 42 % 17 % 19 % 22 % 15
Pardubicky 156 51 % 13 % 21 % 15 % 11
Plzensky 103 45 % 9 % 30 % 16 % 17
HI. m. Praha 73 26 % 12 % 37 % 25 % 12
Stredocesky 96 43 % 14 % 34 % 9 % 11
Ustecky 161 37 % 9 % 25 % 29 % 15
Kraj Vysocina 158 43 % 12 % 20 % 25 % 14
Zlinsky 189 37 % 8 % 27 % 28 % 14

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vyzkumného Setreni

Vzhledem k tomu, Ze v pribé&hu zpracovavani analyz za jednotlivé regiony se
nam v souvislosti se zajisténim vétSi objektivity jevilo jako vyznamné vyuzit pfi
formulaci vystupl také nazor vedoucich pracovnikl krajskych pobocek UP, bylo ve véech
krajich realizovdno v prib&hu dubna aZ &ervna 2018 kvalitativni Setfeni mezi Fediteli
téchto pobocek, pfipadné vedoucimi pracovniky, zejména tediteli odbort zamé&stnanosti.
Pro tuto aktivitu byl opét vytvoren scénar polostrukturovaného rozhovoru (viz pfiloha
3). Expertni rozhovory byly mj. zaméfeny na zplsob tvorby a realizace jednotlivych
programi APZ a PPZ na narodni, regiondlni a lokdalni Urovni v reflexi t&chto Fidicich
pracovnikl a také na vliv pracovnich podminek v systému vefejnych sluZzeb zaméstna-
nosti na realizaci téchto opatfreni. Ziskana zjisténi o danych procesech a okolnostech
spojenych s tvorbou a realizaci politiky zaméstnanosti na Grovni kraji reflexi Fidicich
pracovnikd UP tak doplnily ziskana data z online dotazovani a z fokusnich skupin.*

Sekundarnim zdrojem dat jak pro pfipravu scénare skupinového rozhovoru
v jednotlivych krajich, tak nasledné pro analyzu téchto rozhovorl, byly vyroéni zpravy
UP o vyvoiji trhu prace v jednotlivych krajich a statistiky MPSV.

Analyza ziskanych dat zacala na konci ¢ervna 2017 rozborem kvantitativnich
dat z dotaznikového online Setfeni pomoci programu SPSS. Data byla analyzovana
predevsim na zakladé regionalni dimenze tfidénim 1. stupné.

4 podrobné zpracovani vystupl z uvedenych polostrukturovanych rozhovorl s fidicimi pracovniky UP CR je
soucasti dil¢i podkladové studie ¢. I. ,Realizace vybranych programd aktivni politiky zaméstnanosti
a hodnoceni jejich efektivity a ucinnosti perspektivou zaméstnancG UP CR v roce 2017", v ptiloze &. 4
~Mapovani procesli a podminek souvisejicich s fizenim verejnych sluzeb zameéstnanosti a ovliviiujicich
tvorbu a realizaci aktivni politiky zaméstnanosti v jednotlivych krajich CR".
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1. Metodologie vyzkumu

Skupinové rozhovory a vétina individudlnich rozhovord byly zaznamenany na
diktafony a nasledné doslovné prepsany, pouze v pripadé nesouhlasu respondenta
s elektronickym zaznamem rozhovoru byl rozhovor zapsan vyzkumnym pracovnikem
v pribé&hu rozhovoru. Piepisy rozhovor( byly obsahové (tematicky) analyzovany pomoci
softwaru Atlas/ti+. Za Ucelem zvySeni vypovédné hodnoty zjiSténi a pravdépodobnosti
verifikace probéhla tvorba tohoto vystupu zaméreného na regionalni krajskou Uroven
ve dvou kolech, v ramci kterych byla pracovni verze analytické krajské zpravy zaslana
vybranym pracovnikiim na UP v jednotlivych krajich, jejich ikolem bylo doplnit ziskané
poznatky o duleZité skuteénosti, které v rdmci fokusnich skupin nezaznély.

Pfredkladana studie vyuzivd anonymizované citace ze skupinovych a individual-
7 o 7 4 M 4 v v, . v T
nich rozhovoru, které byly upravené do spisovhe cestiny, a to bez zmeny jejich
obsahového vyznamu.

V nasledujicich podkapitolach uvadime dilci zpravy za jednotlivé kraje CR, které
obsahuji informace a zjisténi ziskana z kraJskych zprav UP dotaznikového online Setfeni
a anonymlzovanych citaci vypovédi pracovnikd UP, které zaznély v rdmci skupinovych
rozhovord.
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2. Regionalni nerovnosti na trhu prace a mozné pfristupy k jejich eliminaci

2. Regionalni nerovnosti na trhu prace a mozné
pristupy k jejich eliminaci

V soucasné dobé se podminky na trhu prace vyrazné zlepsily, vétsSina vyspélych
zemi méla, dle oCekavani a progndz, v roce 2017 dosahnout miry ekonomické aktivity
predchazejici globalni financni krizi v roce 2008. Ze zkusSenosti s minulymi hospodar-
skymi krizemi se ukazuje, zZe ekonomické oziveni je rozdélené nerovnomérng,
dlouhodoba mira nezaméstnanosti zasahuje zejména zranitelné skupiny pracovni sily,
takze jsou nékteré regiony ovlivnéné vice nez jiné. Jeden ze Ctyr lidi v zemich OECD 7Zije
v regionu, ktery zaostdva v rlstu ekonomiky, pfic¢emZ v nékterych zemich se muze
jednat az o 8 lidi z deseti. Rozdily v ekonomické vykonnosti mezi jednotlivymi regiony
jsou mnohem vétsi nez rozdily mezi jednotlivymi staty, to samé plati u nezameéstnanosti
a dalSich aspekt( tykajicich se Zivota lidi, napt. stfedni délky Zivota, vzdé&lani, zdravi
(OECD, 2016). Lidé jsou svazani s mistem (regionem), kde ziji, kulturou, rodinami
a nékdy jsou na daném misté doslova uzamceni, protoze jim situace na trhu s bydlenim
neumoznuje se prestéhovat do oblasti s napf. lepsi nabidkou pracovnich prilezitosti
(OECD, 2014), coz se tyka zejména lidi s nizkou kvalitou lidského kapitalu.

OECD (2011) poukéazala na rozdilnou reakci jednotlivych regionl na ekonomickou
krizi. Tzv. ekonomicky odolné regiony jsou méné ohrozené cyklickymi vykyvy,
zamé&stnanost v nich rostla i v prlb&hu krize. Naopak, v regionech zasazenych
ekonomickou recesi vedly strukturdlni problémy k velkym vykyvim na trhu préce.
V téchto regionech je tak zakonité vétsi koncentrace osob, pfip. jejich rodin, kterym
hrozi z diivodu dlouhodobé nezaméstnanosti vétsi riziko chudoby & socidlniho vylouéeni.

Z perspektivy trhu prace je mozné pristupovat k regionim dvéma zpUsoby.
Regiony jsou na jedné strané ,motorem" ekonomického rozvoje a inovaci, ale na strané
druhé mohou byt spojené s vyskytem chudoby a nedostatku prilezZitosti pro ty, ktefi
nedisponuji profesnimi zkuSenostmi pro vstup na (legalni) trh prace. Prvni perspektiva
zdlrazfiuje nutnost investic a rlst vzdélanosti a predpoklddad politickd opatteni
zameérujici se na zvysSovani kvality lidského kapitalu, ta druha se zabyva reSenim
socialniho vylouceni a opira se o opatfeni zamérena na reseni chudoby, péce a snizeni
pozadavkl na socidlni systém. RovnéZ je dlleZité znat typ nezaméstnanosti v dané
lokalité & regionu a tomu pFizplsobit politickd opatieni. Zaprvé se mize jednat o
cyklickou nezaméstnanost danou nedostateCnou poptavkou po praci, ktera vyzaduje
tvorbu pracovnich pfilezitosti. V pfipadé strukturalni nezaméstnanosti dané nerovnova-
hou mezi nabidkou a poptavkou po praci vzhledem ke vzdélanostni i profesni Urovni
pracovni sily nebo specifikdm regiond lze situaci na trhu prace fesit profesnim
vzdélavanim, pfip. dojizdkou do prace. Tretim typem nezaméstnanosti je frikéni
nezaméstnanost prispivajici ke zlepseni procesu sladovani nabidky a poptavky (Van Dijk
a Edzes, 2016).

V posledni dobé si celd Fada aktérd uvédomuje, Ze regiony a mésta pfedstavuji
prostor, v némz se citelné propojuje dynamika mezi ekonomickou produktivitou
a socialni inkluzi (OECD, 2016). Pro pfekonani rozdilného vyvoje v rliznych regionech
se doporucuje vyuzivat komplexnéjsi strategii sestavajici z hospodarsko-politickych
opatfeni zamé&Fenych na odstrafiovani strukturalnich problémd jednotlivych regiond,
doplnénou o politiku respektujici lokalitu nebo misto bydlisté, tzv. ,place based
approach" - pristup zaméreny na danou lokalitu. Uvedeny pfistup vychazi z toho, ze
kazdy region je jedinecny a reseni je nutné nachazet v respektovani lokalnich podminek
(charakter trhu prace, zaméstnanosti, vzdélanostni urovné atp.) a lepsi koordinaci
a spolupraci mistnich nebo regionalnich aktérl (OECD, 2014). Pro nastartovani rdstu
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produktivity v zaostavajicich regionech a podporu socidlni inkluze Ize vyuzit strukturalné
politické nastroje, vefejné investice (vcetné politik podporujicich regionalni rozvoj)
a viceurovnové vladnuti (OECD, 2016).

Politika zaméstnanosti prostfednictvim investi¢nich pobidek a podpory vzniku
novych firem (start-upd), zlep$ovani infrastruktury (doprava, nabidka vzdélavacich
prilezitosti) je zamérena na stranu poptavky po praci - tj. na firmy. Pokud se zamérfime
na stranu nezaméstnanych osob a pokud je cilem dostat tyto osoby na trh prace
zvysSenim jejich Sanci ziskat zaméstnani, tak je nejvhodnéjsim resenim aktivni politika
zaméstnanosti. APZ je mozné povazovat za jeden z celé Fady moznych ndstroji pro
podporu rozvoje a konkurenceschopnosti regiont a rlstu celkového bohatstvi dané
lokality, pokud pomaha prerozdélovat praci mezi jednotlivymi segmenty trhu prace,
¢imz predchazi dlouhodobé nezaméstnanosti (Van Dijk a Edzes, 2016). Card, Kluve
a Weber publikovali v roce 2015 vysledky meta analyzy 200 ekonometrickych studii
zjistujicich dopad APZ, kde zjistili, e v priméru ma APZ relativné maly efekt na
participanty. Kratkodobé efekty se blizi nule diky efektu uzamceni®, ale dlouhodobé&jsi
dopad téchto programl zacal byt pozitivni 2-3 roky po jejich ukonéeni. Dalim jejich
zjisténim je, ze z hlediska ucinnosti velmi zalezi na typu programu a charakteristikach
participantd (jejich véku, pohlavi) a délce nezaméstnanosti (Card, Kluve a Weber,
2015).

Jak soucasna védecka literatura (napf. Martin a Grubb, 2001; Kluve, 2006), tak
empirické studie a zkudenosti expertl z praxe ukazuji, ze G¢innost programd aktivni
politiky zamé&stnanosti jsou vyznamné ovlivnény charakteristikami lokalnich trhl prace.
Ve snaze co nejvice pfizplsobit APZ podminkdm dané lokality nebo regionu a zvysit jeji
ucinnost se na konci 90. let minulého stoleti realizovala celd rada zmén, jejichz cilem
bylo decentralizovat jak proces planovani, tak implementaci APZ. Trend k decentralizaci
byl podporovan i fadou renomovanych odbornych organizaci, napf. OECD, ktera
v prib&hu nékolika let publikovala strategické materidly s nazvy reflektujicimi uvedené
procesy: Decentralising Employment Policy: New Trends and Challenges (OECD, 1999)
a Managing decentralisation: a new role for labour market policy (OECD, 2003). V dalsim
obdobi se vSak ukdzalo, Ze decentralizace s sebou nese jak pozitivni, tak negativni
efekty, které mohou plsobit proti sob&. Piikladem negativnich efektd je duplikovani
nékterych aktivit centrem i organy na lokdlni Grovni, &imZ dochdzi k nardstu verejnych
vydajl, dale nerovny pfFistup ke sluzbdm v rdznych lokalitdch nebo u rlznych skupin
klientl a také moZny odklon od narodnich cild stanovenych centralni autoritou (OECD,
2008). DalSim problematickym aspektem decentraliza¢nich tendenci v oblasti organizace
a fizeni verejnych sluzeb zaméstnanosti je, Ze chybi jednoznacna empiricka evidence o
tom, jaky je vztah mezi decentralizaci a efektivnosti politiky zaméstnanosti (OECD,
2009).

Navzdory realizovanym zménam posilujicim decentralizaci v oblasti politiky
zaméstnanosti nelze konstatovat, Ze by v SirSim méritku dochazelo k UpIné decentrali-
zaci. V nékterych zemich Ize identifikovat opacny proces, recentralizaci nékterych funkci
vykonavanych sluzbami zaméstnanosti (Weishaupt, 2014). Kroky smérem k centralizaci
mohou probihat soucasné s decentralizaénimi reformami nebo az ndasledné po téchto
reformach (Berkel, Graaf a Sirovatka, 2011). Tendence k decentralizaci se projevuji
zejména v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti, zatimco oblast davek v nezaméstna-
nosti zQstava regulovéna a administrovéna centralné (OECD, 2009).

5 Efekt uzamdeni (angl. lock-in effect) ma negativni vliv na zaméstnanost, protoZe participanti program@ APZ
v&nuji mnohem méné ¢asu hledani zaméstnani ve srovnani s témi nezaméstnanymi, ktefi se program( APZ
neucastni.
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V dalSim desetileti se diskuse na téma decentralizace v oblasti sluzeb zaméstna-
nosti posunula o stupen dale. Experti se zacali domnivat, Ze formalni distribuce
rozhodovacich pravomoci neni az tak dilezita, ale Ze mnohem vyznamné&jsi je, zda maji
aktéfi na lokalni Urovni dostatek flexibility k cileni programi tak, aby Iépe reagovali na
aktualni situaci na trhu prace. Pozornost se presunula jak k flexibilité, tak také ke
konceptu odpovédnosti (ang. accountability) (Kotrusova a Vyborna, 2015). Pokud se na
téchto procesech spolupodili $iri paleta aktérl z rlznych oblasti (obvykle jde
0 predstavitele statnich Gfadl, samosprav, vzdélavacich instituci, odborll, zaméstnava-
teld, neziskovych organizaci), ktefi se vyznaduji velkou motivaci a vyraznymi moZznostmi
ovlivnit vyslednou podobu lokalniho trhu prace a/nebo vlastnosti pracovni sily, byva
dosahovano lepsich vysledkl politiky zamé&stnanosti. Zapojovani celé tfady aktérl do
poskytovani sluzeb zaméstnanosti se oznacuje také jako post-new public management
nebo propojena, pfip. sdilena odpovédnost (OECD, 2009). Z tohoto hlediska je CR teprve
na zacatku procesu zapojovani véech dilezitych regiondlnich nebo lokalnich aktért do
procesu podpory zamestnanosti (chapanou jako soucast regionalni politiky, ne pouze
aktivni politiky zameéstnanosti realizované UP). Chybi zde predevsim legislativni ukotveni
odpovédnosti za tuto oblast politiky na regiondlni trovni (UP nebo jiny aktér). Jak zjistila
Pocovd (2018) na pFipadu Stfedoceského kraje, nékterd uskupeni napt. koalice aktérd
vytvorend v ramci Paktu zamé&stnanosti Stfedoceského kraje plsobi formalné a Gcelové,
kvlli nutnosti financovani aktivit realizovanych v rémci paktu z dotaci kraje. Oproti tomu
lokalni partnerstvi (napf. MASky - mistni akéni skupiny) je koalice aktérQ, ktefi se cht&ji
podilet na Fedeni socidlnich probléml v regionech Stfedoceského kraje s Sirokym
rozsahem nejen v ramci podpory zaméstnanosti, ale i s presahem do oblasti bydleni,
bezpecnosti, zdravi ¢i podpory rodin.

Jaké je v pripadé sdilené odpovédnosti za situaci na trhu prace postaveni
vefejnych sluzeb zaméstnanosti (VSZ)? Weishaupt (2014) nabizi metaforu VSZ jako
dirigenta, ktery Fidi orchestr slozeny z hraé¢l na rlzné hudebni nastroje (terminologii
vefejné politiky Fidi aktéry na rlznych Grovnich vefejné sféry). Nadale vsak zlstava
kontroverzni otazkou, zda je tato Fidici funkce nejlépe naplfiovana na centralni Urovni,
nebo je regionalni/lokalni Uroven lépe vybavena fidit své vlastni (kratsi) symfonie
ptizplsobené mistnimu vkusu.

Na pocatku 90. let byla Ceska republika zemi s relativhé malymi meziregionalnimi
rozdily, coz souviselo se strategii tehdejsiho rezimu nerovnosti mezi jednotlivymi regiony
vyrovnavat. Brzy po nastartovani ekonomické transformace se vSak rozdily zacaly
projevovat a postupem ¢&asu se dokonce prohlubovaly (Tvrdori, 2008), a to v disledku
stagnace nebo Upadku tuzemskych hospodaiskych odvétvi (napf. zemédélstvi, textilni
pramysl, t&%ebni a strojirensky primysl, sklafsky primysl atd.) v nékterych &astech
zemé&, a naopak kvili rychlému rozvoji aktivit v jinych oblastech CR. Hlavni pfic¢iny
rozdild mezi jednotlivymi regiony spocivaly predevsim v odli$nych vychozich strukturdl-
nich podminkach jako napf. velikost Uzemi a geografickd poloha (pfihrani¢ni regiony),
ekonomické zaméreni, rozvoj infrastruktury, dale vékové, socialni a vzdélanostni slozeni
obyvatelstva atp. Zhruba do roku 2007 se odlidnosti mezi regiondlnimi ¢astmi CR
zvétSovaly, protoze kvalita Zivota rostla pfedevsSim v Praze rychleji nez ve zbytku zemé
a vzajemné rozdily mezi ostatnimi kraji se prohlubovaly jen mirné. V letech hospodarské
krize zacalo hlavni mésto stagnovat, coz tento trend utlumilo. Co se ty¢e mezinarodniho
srovnani, mira odliSnosti mezi ¢eskymi regiony v porovnani s ostatnimi zemémi OECD
se pohybuje kolem priméru (Strategicky rdmec do roku 2030, 2017).

V soucéasnosti ke strukturdln& nejvice postizenym krajim z divodu vyrazného
zaméreni hospodarstvi na tradi¢ni priimyslové obory patfitfi kraje: Ustecky, Karlovarsky
a Moravskoslezsky. I kdyZ se rozdily mezi jednotlivymi kraji v mife nezaméstnanosti i
socialniho vylouceni (nezaméstnanost del$i nez jeden rok) po roce 2007 snizily
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(Problémova analyza, 2018), regionalni vzorce registrované miry nezaméstnanosti se
nepodafrilo prekonat (Strategie politiky zaméstnanosti 2017-2020). Pretrvava problema-
tickd situace v regionech s negativni zdédénou ekonomickou specializaci (zejména
panevni oblasti), kde prevazuje nesoulad mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace,
a problematicka situace na trhu prace je také v hospodatsky podpriimérnych regionech.
I pres jasny trend snizovani regionalni miry registrované nezameéstnanosti se mezikraj-
ska variabilita v poslednich tfech letech ekonomické konjunktury naopak nepfiznivé
zvysSuje. Podil dlouhodobé nezaméstnanych je trvale nejvyssi v Usteckém a Moravsko-
slezském kraji (Problémova analyza, 2018). V uplynulém desetileti se zdvojnasobil pocet
socialné vyloucenych lokalit, kde se soustfeduji chudi a nezaméstnani lidé bez
perspektivy. I kdyz téchto lokalit pfibylo ve vSech krajich, nejvice socialné vyloucenych
lokalit se nachdazi v krajich s ekonomickymi problémy, tedy zejména v Usteckém,
Karlovarském a Moravskoslezském (Strategicky ramec do roku 2030, 2017).

Pro snizovani regionalnich nerovnosti se pouziva celd Fada rdznych finanénich
nastroji (napf. investi¢ni pobidky, dafiové Ulevy, regionalné vazané pujcky a vyhodné
uvéry, dotace, specifickd podpora malého a stfedniho podnikani atd.), vCetné podpory
zaméstnanosti prostifednictvim program@ aktivni politiky zaméstnanosti a nastaveni
systému socidlnich davek. Je v8ak potfeba zdlraznit, e pro podporu zaméstnanosti
v jednotlivych regionech je nutné pouZivat také rlzné typy nastrojd jak z oblasti
hospodarské, regionalni politiky®, tak politiky zaméstnanosti i socialni politiky. Dopad
programl APZ na lokalni trh prace je v8ak omezeny a navic APZ nedokaZe odstranit
strukturalni pficiny meziregionalnich nerovnosti. Navic se také ukazuje, ze aktéfi na
regiondlni Grovni spoléhaji na podporu zaméstnanosti, kterou poskytuje UP CR a uz déle
nevyviji vlastni Usili smérem k podpote regiondlnich trhd prace. Aktéfi na regionalni
urovni se stavi do pozice ,zdkaznika" statu misto toho, aby se snazili byt plnohodnotnym
partnerem v Fedeni problém{ na mistni a regionalni urovni (Zieglerova, 2017; Pocova,
2018). Podpora zaméstnanosti poskytovand UP CR tak za urcitych okolnosti mize
zpUsobovat ¢ podporovat i negativni pokFiveni lokalniho trhu prace.

Soucasna politika zaméstnanosti je po organizacni reformé z roku 2011 pomérné
centralizovanda, jednotlivé postupy poskytovani intervenci jsou diky tomu vice
standardizované, nez tomu bylo v pfedchazejicim obdobi, typickym spise vysokou mirou
decentralizace a fragmentace (Sirovatka a Winkler, 2011; Horak, 2018). Politika
zaméstnanosti, jeji obecné cile a zaméfeni, jsou sice fizené z centralni Grovné
Generalniho teditelstvi UP CR, ale krajské pobocky Ufadu prace disponuji urditou
omezenou pravomoci reagovat na podminky lokalniho trhu prace ve svych krajich.
Zjisténi realizovaného Setfeni mezi vedoucimi pracovniky krajskych pobocek UP v ramci
predchozi etapy vyzkumu’ ukazala, Ze cca polovina dotdzanych by pfivitala moznost
poskytovat intervence politiky zaméstnanosti vice diferencované a reflektovat tak
odliSné podminky mezi jednotlivymi regiony.

6 Cilem regionalni politiky je podpora vytvareni pracovnich mist, konkurenceschopnosti firem, hospodarského
rlstu, udrzitelného rozvoje a zlepSovani kvality Zivota ob&anl (Euroskop.cz, 2018).

7 Studie ¢. I. ,Realizace vybranych progra)mﬁv aktivni politiky zaméstnanosti a hodnoceni jejich efektivity
a ucinnosti perspektivou zaméstnanct UP CR v roce 2017", Pfiloha &. 4 Mapovani procest a podminek
souvisejicich s fizenim vefejnych sluZzeb zaméstnanosti a ovliviujicich tvorbu a realizaci aktivni politiky
zameéstnanosti v jednotlivych krajich CR.
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3. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Hlavnim mésté Praha

3.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v kraji Hlavni
meésto Praha

Vesledovaném obdobi pfevaZzovaly pozitivni tendence podporujici riist ekonomiky
a snizujici se pocet nezaméstnanych osob. Nedostatek dostupnych pracovnich sil feSilo
rovnéz i Hlavni mésto Praha a pfiznivy vyvoj bylo mozno ocekavat i do budoucna, ovsem
,za hlavni bariéru pro vyssi rist ceské ekonomiky je povaZovéna situace na trhu préce, kterd
vykazuje symptom prehrivani®.

Graf ¢. 1 PNO v jednotlivych krajich vs. Hl. m. Praha k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha N 25

Plzensky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
JihocCesky kraj
Stredocesky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj

celkem CR

| 2,6
| 2,7
| 2,8
| 3,1
| 3,2
| 3,4
| 3,5
| 3,8
| 3,8
| 4,3
| 4,6
| 5,4
| 5,8
| 3,8
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

Tabulka €. 2 Primérny rocni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Hl. m. Praha vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

Hlavni mésto Praha

5,3

4,6

3,8

2,9%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3*

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 1 je zpGsobena odlisnym referenénim obdobim
(prdmérnd hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové Fady
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Na konci roku 2017 byl podil nezaméstnanych osob v CR 3,8 %, v kraji Hlavni
mésto Praha 2,3 %.8 V prib&hu let 2015 a% 2017 se nezamé&stnanost na Gzemi tohoto
kraje (vyjma mirnych vykyvd) kontinudlné snizovala. Ke konci roku 2015 zde byl pocet
evidovanych nezaméstnanych cca 37 tisic, ke konci roku 2016 témér o 7 tisic osob
méné, tzn. cca 30 tisic, a ke konci roku 2017 polet uchaze&l o zaméstnani v tomto kraji
klesl na cca 22 tisic.?® Kraj Hlavni mésto Praha vykazuje dlouhodobé nejnizsi
nezaméstnanost v ramci CR. Ke konci roku 2017 v rdmci celé CR tento kraj zaujimal
s 2,3 % prvni misto v podilu nezaméstnanych osob - viz graf €. 1.

Jednotlivé méstské casti kraje jsou vyrazné diverzifikované a podil nezaméstna-
nych se v ramci kraje pohyboval v Sirokém rozptylu od 0,7 % (Praha-Kreslice) az do
4,1 % (Praha-Nedvézi) - data k 31. 12. 2017.1% Ackoliv byl podil nezaméstnanych osob
v Praze v porovnani s ostatnimi kraji CR nejnizsi, tzv. prﬂtog nezameéstnanych osob,
které prochazeji administrativou pracovist UFadu prace CR tohoto kraje, z{stal

zachovan:
,Stéle stejny pritok navzdory tomu, Ze je snizend mira nezaméstnanosti".

Snizeni podilu nezaméstnanych ovéem mdZe evokovat domnénku o snizeni

’ 7, vV 7 O v s )4 . rd - v . .V 7 r
pracovni zatéze pracovniku Uradu prace CR tohoto kraje, a tim i potrebnosti snizovani
stavu odbornych zaméstnancl, popf. hledani ad hoc FeSeni v jejich pfesunu na jinou
agendu:

~Nejde jenom o polet nezaméstnanych, a ted’ to bude teda véc politicka, protoZe
nizka nezaméstnanost = nejsou potreba statni Grednici - Ssoupneme je pryc¢ anebo
je soupneme na nepojistné socialni davky, kde je tedy zase zoufaly nedostatek, a
to je myslenka velmi nebezpecna! Zaméstnanost je tak specificka oblast, Ze
vychovat statniho ufednika neni to, Ze pfijde a bude hned zauceny v oboru,
obdobné nepojistné socialni davky, takze neexistuje Zadny univerzalni statni
urednik, kterym bychom mohli takto Sibovat. Jedno kritérium je polet nezamést-
nanych, ale musime poditat s udajem tzv. pritok. Pokud byste chtéli porovndvat
kraje, ty velké aglomerace jako Brno, budou na tom asi obdobné. Kdyz bychom
délali dlouhé Ciselné Fady, tak vim Ze to byvalo plus minus 5 000 klientd - pfislo
a odeslo kazdy mésic, ted’tusim to vychazi plus minus 4 000 - 3 500, ktefi pFijdou
a odejdou, tj. opravdu projdou uradem prace, protoZe prosté jsou motivovani,
chtéji si najit misto a odchazi - ale to mezidobi, nezZ se to vsechno vyporada atd.,
kdyby tady byli mésic, tfi mésice, prosté do téch pdl roku, zrovna tato skupina
zatézuje administrativné nase zaméstnance, takZe nezbyva jim tolik kapacity na
to, aby zbyvajici klientelu, ktera tady je dlouhodobé."

Dle Zpravy 20181t ocekaval UP CR zvy$enou poptavku po novych pracovnicich
i nadale, a to nejen v rdmci délnickych profesi, ale také u specialistl. V souvislosti
s timto faktem rostl ve sledovaném obdobi zajem o zahrani¢ni pracovniky a zvysSeni
tlaku ,na zmenseni byrokracie pri vyfizovéni povoleni k pobytu na tzemi CR pro zahraniéni

8 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha

9 MPSV, Struktura uchazedl a volnych pracovnich mist, 2017

10 7Zpréava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha

11 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha
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zaméstnance". Zminka o tlakuzaméstnavatell na navy$eni zahrani¢ni zamé&stnanosti i za
cenu obchazeni legislativou danych pravidel, zaznéla i v ramci FG:

~Prazské firmy prosté chtéji cizince, dneska [zaméstnavatelé vyuZivaji, pozn.
autora] moznost zaméstnavat na tri mésice, takze zase obchazi to povoleni."

V souvislosti s pravé uvedenym nutno konstatovat, Zze kraj Hlavni mésto Praha
je, zejména z hlediska své specifické pozice a charakteru, dlouhodobé vystaven nejvyssi
koncentraci cizincl v rdmci CR. Dle dat uvefejnénych ve Zpravé 2018, k 30. 9. 2018
pobyvala na uzemi Hlavniho mésta Prahy vice nez tfetina (37,1 %) z 516 983 cizincl
pobyvajicich na GUzemi CR [prepoéet autora]. Pro srovnani uvadime, Ze podil cizinct
v rdmci sousediciho Stredoceského kraje (ze vsech cizincd v CR) je dlouhodobé
nesrovnatelné nizsi a k uvedenému datu tvofil 13,2 %. Lze usuzovat, Ze cizinci preferuji
na Uzemi kraje Hlavni mésto Praha nejen pracovat, ale zde i pfechodné ¢i trvale bydlet,
coz ve sledovaném obdobi pfinaselo zvysené naroky i na zajisténi vhodného bydleni a
Sirokou socialni obsluznost dotéenych méstskych ¢asti kraje.

3.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Z hlediska rozvoje zaméstnanosti kraje je dleZité sledovat i tzv. rizikové skupiny
osob, mezi které se radi osoby mladé (do 25 let), starsi osoby (nad 50 let), osoby se
zdravotnim postizenim, dale osoby pecujici o déti do 15 let, dlouhodobé nezaméstnané
osoby (nad 12 mésict evidence), osoby s nizkou kvalifikaci a osoby socidlné vylou¢ené
¢i osoby socialnim vylou¢enim ohrozené. Dlouhodobé nejvétsi podil v ramci tzv. problé-
movych skupin patfi star§im uchaze¢lm o zaméstnani ve v&ku nad 50 let. Jak vyplyva
ze Zpravy 201812, jejich podil v rdmci této mnoziny uchazedl o zamé&stnani k prosinci
2017 meziroc¢né stoupl o 3,5 p. b. a dosahl Urovné 35,1 %. Ke konci roku 2017 evidoval
UP CR v HI. m. Praze celkem 7 085 uchazedl o zaméstnani kategorie osob 50+, a ti
tvorili tretinu celkové evidence (32,5 %). U starSich osob c¢asto dochazi ke kumulaci
nékolika faktor(l, které mohou negativné ovliviiovat jejich (dalsi) uplatnéni na trhu
prace: napr. nizsi vzdélani, zdravotni znevyhodnéni nejen s ohledem na jejich predcha-
zejici profesni zivot, snizenou Ci nedostatecnou adaptabilitu na ménici se podminky na
trhu préce a pozadavky zaméstnavatelll. Rostouci podil skupiny starsich osob v evidenci
kromé& uvedeného souvisi také s neustdlym prodluzovanim odchodu do dlchodu
a demografickym vyvojem nasi spolecnosti.

K dal$im obtizné umistitelnym skupinam, jejichz podil v roce 2017 v rédmci Prahy
meziro&né vzrostl, patfily osoby pelujici o dit& do 15 let v&ku (meziroéni narlst
01,6 p.b. na 12,2 % k prosinci 2017 [pfepocet autora]) a osoby se zdravotnim
postizenim (meziro&ni narlist o 1,2 p. b. na 10,8 % [prepocet autora]).3 Podil uchaze&l
0 zamé&stnani s evidenci nad 12 mésicl se podstatné meziro¢né snizil (o 4,9 p. b.)
a v ramci skupiny problémovych osob predstavoval tretinu (32,6 %). Mezirocné se
snizilo i zastoupeni mladych osob do 25 let véku (pokles o 1,4 p. b. na 9,3 %
problémovych osob). Ackoliv podil mladych osob klesl, i u této skupiny existuje u urcitych
osob riziko propadu do dlouhodobé evidence, a to obzvlasté u osob zvyklych na evidenci
na Ufadu prace jiz z rodiny.

12 7Zpréava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha

13 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha
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Hlavni bariérou zaméstnatelnosti uchaze&l o zamé&stnani je, dle nazord G&astnikl
fokusni skupiny z Hlavniho mésta Prahy, jejich nezdjem o zaméstnani, ¢asto spojeny
s riznymi strategiemi uchaze&l o zamé&stnani, jak se vyhnout p¥ipadnému nastupu do
zaméstnani, napf. na =zakladé ziskani |ékarského potvrzeni v pfipadé pracovni
neschopnosti:

... (uchaze&i o zaméstnani, pozn. autord) chodi pou&eni na vybérové Fizeni, proces
je rozjednan (se zaméstnavatelem) a uchazeli o zaméstnani vam nikdy nefeknou,
Ze nenastoupi, zacnou ukazovat rizné choroby apod., ale specidlné s témi lékari
to je tedy problém. ProtoZe to védi naprosto perfektné, Ze mohou byt na
nemocenské, a chybi nastroj, ktery by fungoval na Iékare."

Byly zaznamenany i obavy ohledné ocekdvaného vyvoje do budoucna, spojené
s vydavanim lékarskych potvrzeni.

Respondenty byly zmifovany i zkuSenosti s pfipady tzv. generacniho prenosu
evidence na UP CR, kdy si jiZ i nékolik generaci rodin osvoji funkéni strategie zamérené
na setrvani v evidenci za ucelem ziskani ¢i prodlouZeni naroku na nepojistné socialni
davky a pojisténi (tj. ucelova evidence na UP CR):

JiZ vyrostla druha generace téch, ktefi nevstavaji do prace a ty mame jako
mliadistvé. [...] Rodice je uz ucelové vodi po 9. tridé na urad prace."

Tuto skutecnost potvrzuje vyjadreni dotdzaného experta:

~Pokud je to klient, ktery je nezaméstnatelny, tak ho nezaméstnate, i kdybyste si
vymyslel cokoliv. Protoze ten klient bude sam délat vse pro to, aby zaméstnan
nebyl. Tim padem neméate, ¢im byste ho podpofil, kam ty penize by za nim mély
Jjit."

V kraji Hlavni mésto Praha se UP CR zaméFoval také na potirdni nelegalniho
zaméstnavani. Pro tuto cinnost byla vytvorena pozice specializovaného pracovnika,
ktery si ,zve [uchazede o zaméstnéni, pozn. autora] pfimo na konkrétni hodinu™. Zvani
uchazedd o zaméstnani na konkrétni hodinu v ¢ase obvyklé pracovni doby ovéem
nemohla vSechna pracovisté vzdy zajistit.

Problém s nelegdlnim zaméstndnim neni jenom otdzkou kontroly uchazeé&l
0 zaméstnani ze strany pracovnik( a jeji Usp&&nosti, jeho priciny tkvi spie v nastaveni
registrace na UP CR jako zakladni podminky pro moznost Zadat o vyplatu nepojistnych
socialnich davek a pojisténi:

~Pokud je nastaveny systém, Ze se mi vyplati byt nékde na UP CR ne kvdli tomu,

abych byl zaméstnan, ale kvili néjakym jinym benefitim, tak véechno ostatni jsou
tance okolo."

3.3 Realizace intervenci a programd APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Ke schvalovani nastroji APZ dochazelo ve sledovaném obdobi v tomto kraji na
zakladé pisemného stanoviska kontaktniho pracovisté, pricemz jednotliva pracovisté se
7 . . v v o .
v ramci kraje znacné ruznila:
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~Nékde maji jednoho &lovéka a schvaleni podepisuje Feditel pracovisté, nékde
maji Feknéme ,mini komisi', nékde se dava vétsi prostor zprostredkovatelce."

Zprostfedkovatelska cinnost byla v ramci kraje HI. m. Praha vnimana jako
stézejni a vedeni UP CR vyZadovalo pisemné odlvodnéni vydanych stanovisek
jednotlivych pracovist, protoZze ,APZ je nadstavba, prvopoltek by mélo byt zprostfedkovani
a umisténi UoZ do zaméstnani, a tady o tom vedeme diskuze, protoZze zakon nerika nic o vlastni
aktivité", Preference povzbuzovani aktivniho pristupu uchazece o zaméstnani k hledani
pracovniho uplatnéni na trhu prace byla posilena skutecnosti navyseni evidovanych
volnych pracovnich mist v konjunkturnim obdobi.

V kraji Hlavni mésto Praha, stejné jako ve vSech ostatnich krajich, zpracovavaji
kazdoro¢né zpravu o situaci na krajském trhu prace - o realizaci aktivni politiky
zaméstnanosti, véetné definovani kritérii jejich nastrojli vdaném roce, a strategii politiky
zaméstnanosti pro rok dalsi, pricemz vychazeji ze strategie a smérnice Generalniho
Feditelstvi UP CR.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze pfi volbé vhodnych intervenci pro
uchazeCe o zaméstnani, zaméstnanci UP CR v kraji Hlavni mésto Praha zohlednuji
zejména rizné faktory souvisejici se situaci klienta, a na to navazujici jeho individuaini
potreby, které je tfeba pfi zprostfedkovani zaméstnani brat v ivahu. Za nejzavaznéjsi
faktor povazovali zdravotni stav uchaze¢l o zaméstnani, dale ztratu jeho pracovnich
navykl a nezdjem klienta. K relativn® nejméné zvazovanym faktordm patfilo
absolvovani intervence v minulosti, predchozi zaméstnani uchazete o zaméstnani
u zaméstnavatele, ke kterému by mél nastoupit na nastroj APZ a ekonomicka situace
klienta, i zde se vSak jedna o zavazné faktory. Je potfeba zdUraznit, Ze véechny faktory
byly povazovany zaméstnanci UP CR za z&vazné (i vdha nejméné zvazovanych faktort
se pohybovala kolem hodnoty 4) a rozdily mezi nimi byly velmi minimalni. Porovname-li
postoje respondentd z kraje Hlavni mésto Praha s primérnou hodnotou za CR, zjistime,
Ze jsou témér shodné (viz tabulka ¢. 3).
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Tabulka ¢. 3 Zavaznost jednotlivych vybranych faktord zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v kraji Hl. m. Praha a v CR celkem p¥i volbé intervenci
(sefazeno dle priimérné hodnoty v kraji)

primer za rdmér za
faktor kraj HI. m. P &R
Praha

zdravotni stav 5,14 5,14
ztrata pracovnich navykd klienta 5,07 4,99
nezajem klienta o zaméstnani 5,00 4,94
predchozi vykon trestu 4,98 4,39
délka evidence 4,91 4,83
pfislusnost k rizikové skupiné 4,86 4,86
zavislosti 4,49 4,62
socialni situace klienta 4,47 4,64
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf¥. agresivita, nizké

oatit] 4,40 4,31
sebevédomi)
obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta 4,30 4,57
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,23 4,45
vzhled klienta, hygienické navyky 4,21 4,02
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,19 4,44
opakovana evidence 4,14 4,09
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,05 4,34
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél

: ;>ndl 3,93 3,99

nastoupit na nastroj APZ
absolvovani intervence v minulosti 3,67 3,55

N(PHA) = 73, N(CR) = 1 331, N - poet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Al

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zdvazny

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani proces(/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Vétdina zaméstnancl Ufadu prace CR v kraji Hlavni mésto Praha subjektivné a
neformalné& odhadovala riziko dlouhodobé nezaméstnanosti klientd pfi jejich vstupu do
evidence, co? koresponduje se situaci vramci celé CR. Naopak neceld tretina
zaméstnancl ov$em riziko dlouhodobé nezaméstnanosti pfi nastupu do evidence
subjektivnénezohledriovala témé&f viibec nebo nikdy. Rizikovost klientl bylo posuzovéno
prevazné s pomoci metodickych postupd a anamnestického dotazniku klienta. Vzhledem
k tomu, Ze skupiny klientl jsou dle jejich rizikovosti preddefinovany (79 %), hlavnim
kritériem tvorby rizikovych skupin byla délka jejich evidence a dale znaky problémovych
skupin uchaze¢l o zaméstnani jako vék, opakovanost evidence, péce o dité do 15 let
v&ku a zdravotni stav. Diferencovany ptistup ke klientdm dle segmentace v ramci kraje
uplatfovali v nadpolovi¢ni vétsiné (63 %), coz koresponduje s celorepublikovou situaci.
Déle jiz k uchaze¢lim o zaméstnani pristupovali zaméstnanci UP CR kraje Hlavni mésto
Praha individualné, s ohledem na jejich specifika a potrfeby, které je nutno pfi jejich
umisténi ¢ navratu na trh prace v intervenci zohlednit. Individualni pfistup pfi praci
s témito skupinami uplatfiovaly tfi &tvrtiny respondentl (74 %), obdobné jako tomu
bylo v priméru v celé CR (80 %).

PFi nastavovani procesu poskytovani program@ APZ vyuzivali zaméstnanci UP CR
kraje Hlavni mésto Praha dal$i podplrnou aktivitu k identifikaci skuteénych potieb
klienta. Pro tento Ucel pouzivali zejména nastroje individualniho poradenstvi (napf.
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individudlni pohovor, bilan¢ni diagnostika, pracovnépravni poradenstvi, profesné-
poradensky rozhovor apod.). Dle Zpravy 2018!'% v ramci externich poradenskych
¢innosti projevovali uchazeci nejvétsi zajem o bilanc¢ni diagnostiku, ne u vSech se vsak
tato aktivita shodla s jejich ocekavanim. Nejlépe hodnocenou aktivitou ze strany
uchaze&l (vysledky zpétnovazebniho dotazniku) bylo poradenstvi k pracovnépravnim
vztahdm. Dlouhodobé& evidovani uchaze¢i o zaméstnani s potfebou kvalifikované&jsi
pomoci byli zafazovani na individualni psychologické poradenstvi.

Vyuziti programl APZ klienty v kraji Hlavni mé&sto Praha ptedchazelo zejména
individualni poradenstvi (79 %), popf. skupinové poradenstvi (63 %). Specialni (58 %)
a kombinované poradenstvi (47 %) predchazelo nabidnuti vybraného nastroje APZ
v mendi mife. Cca 40 % zaméstnancl UP CR vyuZivalo pfi praci s klienty jednu
z konkréetnich technik poradenstvi, a to bud’ diagnosticky dotaznik, nebo individualni
pohovor, méné cCasto bilan¢ni diagnostiku. Ostatni zaméstnanci UP CR tyto techniky
uplatfovali zejména ve vybranych pfipadech dle individualniho posouzeni.

Témé&r dvé tietiny respondentd z tohoto kraje zaznamenaly v poslednich péti
letech zmé&nu pFistupu jejich pracovisté pti poskytovani nastrojl a opatieni APZ, pFicemz
témér polovina (49 %) respondentl ddavala tuto zménu do souvislosti se zmé&nou
podminek na trhu prace.

Zaméstnanci UP CR pti poskytovani svych sluzeb kladli diraz na zprostiedkovani
zaméstnani. Dale dbali na zajiéténi jednotného pfistupu ke svym klientdm v ramci
celého kraje, pti¢emz krajské pracoviété kladlo diiraz na zvy$enou centralizaci v oblasti
Fizeni, kterou se snazilo zajistit objektivizaci procest v rdmci APZ, a také timto kromé
jiného reagovali i na snizeny stav odbornych pracovniki:

~Pro zajisténi alespori trochu jednotného pfistupu v ramci Prahy, mame centrali-
zaci na krajské pobocce. Reditel kontaktniho pracovisté se k zalezitosti vyjadfi na
z8kladé podklad( pro APZ, uvede svoje stanovisko. Zaroveri se snaZim, aby se tam
dostalo vice zprostredkovani, tj. co je nebo neni mozné pro klienty udélat, protoze
to ma byt viastné nadstandard - APZ. Netrpime tim, Ze by jedno kontaktni
pracovisté volilo Uplné odlisny pfistup k nasim uchazeéim o zaméstnani, protoZe
teoreticky na prvnim misté jsou nasi uchazeli, sice dalsi klientelou jsou
zaméstnavatelé, ktefi dneska maji prioritu, tim Ze jim chybi zaméstnanci, ale my
se také musime snazit snizit nezaméstnanost tim, Ze je sparujeme."

Zarovent zde ovdem preferuji individudlni pfistup k uchazedlim o zaméstnani
s dﬁrazem na jejich specifika. Nejnizsi podil nezaméstnanych v kraji Hlavni mésto Praha
v ramci CR nese s sebou predpoklad navysSeni ¢asové i personalni kapacity pro zajisténi
vé&tsi miry individualniho ptistupu ke klientdim ze strany zaméstnancl véech pracovist
kraje. Tento individualni pfistup ke klientovi byl vyuzivan pfi posuzovani vhodnosti
jednotlivych opatfeni APZ, pfi¢emZ byla zohledfiovéna jednotlivd specifika uchazecd,
kterd je nejen charakterizuji, ale také vzajemné diferencuji. Zaroven se ovsem
zameéstnanci UP CR snazili dbat na jistou objektivizaci procesu nastavovani vhodnych
opatieni APZ u klientd, pfi¢éemz ,jsou striktné stanovend pravidla, aby se pfistup objektivizoval
a snizila se mira subjektivniho posuzovani."

Jednou z priorit kraje v daném obdobi byla snaha zajistit objektivni a efektivni
vynakladani financnich prostiedkd, a to obzvlasté v souvislosti s G&elovou evidenci na
UP CR, a pritom zachovat individualni pfistup k uchazeci o zaméstnani:

4 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha
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,Uplatfiovani ndstroji a penéz, pfi¢emZ o penize jde, se vychdzi ze stanoviska
kontaktniho pracovisté, které dostaneme samozrejmé pisemné podlozené, pak
tady na krajské poboclce utvar zprostredkovani a poradenstvi - zase tady razime
urcitou jednotnou strukturu, tak se na to podivame, zohlednime nase zkusenosti,
protoZe my mame nase statistiky umisténi klientd, nebo Fekneme si: ale tady o
tom CZlovéku moc nevime, radéji jej pozveme na poradenstvi, Cili i na utvar
zprostredkovani na krajské pobocce. Poradenstvi tato stanoviska stmeli do pod-
klad( pro expertni komisi, coZ je komise pro uplatfiovani néstrojG aktivni politiky
zaméstnanosti, kde jsou zastoupeny rizné Utvary z krajské pobocky i feditelé -
kaZzdé dva mésice se stfidaji feditelé kontaktnich pracovist, prévnik a ted’i zastupce
hmotné nouze, protoZe sleduji, Ze nékdo chce ty véci, aby si prosté sahnul na
socialni davky, nékdo ne a ta komise ted’ dospéje k néjakému zavéru. Ona ma
doporucujici, pfipadné nedoporucujici hlas a ve finale schvaluje pfikazce operace,
potaZmo rfeditel odboru zaméstnanosti. To je konecné stanovisko. TakZe si myslim,
Ze se na schvalovani podili hodné lidi a myslim si, Ze se snaZime pravé maximalné
objektivizovat pristup, ale zaroven individualizovat. Nepausalizovat."

Vyznam programi zaméfenych na zvydeni motivace dlouhodobé& nezaméstna-
nych uchaze¢l o zaméstnani a uchaze&l o zamé&stnani z ostatnich rizikovych skupin,
vzristéd pravé v dob& snizovani podilu nezaméstnanych. Dlraz byl proto kladen na
poradenské a vzdélavaci aktivity, motivacni a aktivizacni ¢innosti zamérené na zvyseni
zaméstnatelnosti uchaze¢l o zaméstnani. Dle vysledkl dotaznikového Setieni se pfi
zarazovani klienta na nastroje a opatfeni APZ zaméstnanci nejCastéji potykali
s nedostatkem zaméstnanct na strané UP CR a s nezdjmem zaméstnavatelud o klienty.
Na strané klientd byly nejéast&j&imi bariérami zafazeni klienta v rdmci opatfeni
a nastrojd APZ: nezajem klient{ o préaci, popt. ztrata pracovnich navykd, dale nevyhovujici
zdravotni stav, problematickd osobnostni charakteristika klienta, napf. arogantni Ci
agresivni chovani nebo naopak nedostatek sebedlvéry a specifika jeho rodinné situace,
napt. péle o dité do 15 let v&ku. Vyznamnou bariérou mdZe byt také nevyhovujici
socialni situace klienta, nap¥. bezdomovectvi, plivod ze socidlné vylou¢eného prosttedi
¢i prislusnost k mensing, ale také Spatny vnéjsi dojem, vCetné Spatnych hygienickych
navykl nebo také obtizné& uplatnitelnd kvalifikace klienta v praxi ¢i jeho nedostate¢na
praxe. Jistou prekadzku m0ze pfi zafazovani klienta na nastroje a opatifeni APZ
predstavovat také jazykova bariéra. Vaha viech uvedenych faktord dosahovala GUrovné
4 na Skale 1 = ,témér nehraje roli* az 6 = ,velmi zavazny problém®".

Programy APZ nejCastéji odmitali klienti v dlouhodobé evidenci, zpravidla
spadajici i do dalSich rizikovych skupin, napf. matky s détmi po rodiCovské dovolenég,
lidé nad 50 let véku, absolventi a zdravotné postizeni. Jejich rozhodnuti odmitnout tcast
na APZ mohlo mit nékolik dlvodd, napt. ztrata pracovnich navykl, nizka mzda, nezdjem
0 zamé&stnani, vyuzivani davek v hmotné nouzi, zdravotni & rodinné diivody nebo také
predstirani zdravotnich potizi. Na zakladé dat z dotaznikového Setreni Ize dale
konstatovat, Ze klienti s nezdjmem o nastroje a opatfeni APZ odmitali zejména VPP
(42 % respondentd), méné jiz SUPM (29 %) a rekvalifikace (25 %). V pfipadé, Ze klient
UP CR v kraji Hlavni mésto Praha odmitl zafazeni na doporucené nastroje a opatieni
APZ, zaméstnanci UP CR se vétsinou zamé&Fili na vétsi individudlni praci s klientem a
rovnéz zvysili motivaéni Usili vQéi klientovi a snaZili se mu nabizet intervence ve smyslu
zvy$eni jeho motivace najit si uplatnéni na trhu prace (primérnd vaha uvedenych
faktorl dosahla GUrovn& 3 na desetimistné poradové $kale 1 = ,nejvice vyuZivana"“).
Naopak, méné Casto bylo pristupovano ke snizeni intenzity prace s timto klientem, nebo
k aplikaci metody vnéjsiho a vnitfniho case-managementu ¢i vyrazeni klienta z evidence
Ufadu prace (primérna vaha uvedenych faktorl dosahla Urovné 6-5 na desetimistné
poradové $kdle 1 = ,nejvice vyuzivana"“). Motivaci klientd se snazili zaméstnanci UP CR
zvySovat prostrednictvim individualniho ak¢niho planu klienta a individualniho poraden-
stvi (vaha nastroji dosahla Grovn& 5 na $kale 1 = ,malo vyuZivany" a? 6 = ,velmi
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vyuzivany"). Motivaci klienta se zaméstnanci snazili dale posilit i za pomoci skupinového
poradenstvi (4), méné casto prostfednictvim specializovaného poradenstvi (3).
Poradenstvi ve vztahu k programtm APZ vé&novali zaméstnanci odhadem cca tietinu své
pracovni doby.

Komplexni Fizeni nepfiznivé socidlni situace klienta, na jehoz hledani a realizaci
spolupracuje napf. vice Gtvarl na daném pracovisti UP CR, jina pracoviété UP CR, externi
organizace atp. - tzv. tymovy case-management, bylo realizovdno zejména ,ve
vyjime&nych ptipadech" (cca tfetina respondentd), méné jiz ,vzdy v pfipadé potfeby"
(cca ¢étvrtina respondentll). Naopak, témé&r polovina respondentl (42 %) z kraje Hlavni
meésto Praha ovSsem uvedla, Ze tymovy case-management nerealizuji. V pfipadé
realizace tymového case-managementu v kraji Hlavni mésto Praha pfevazovala kombi-
nace vnitrniho a vnéjsi s prevahou vnitfniho. V ramci tzv. vnéjsSiho case-managementu
(tj. ve spolupraci s externimi organizacemi) byly FeSeny problémy klientl spojené
s jejich zdravotnim omezenim, s rodinnou situaci, dale s naroky na socialni davky
a dluhovym poradenstvim. Pracoviété UP CR v kraji Hlavni mésto Praha v rdmci vnéjsiho
case-managementu spolupracovali intenzivné se vzdélavacimi/skolicimi organizacemi
(vaha spoluprace 5 na skale 1 = ,,velmi nizka Uroven spoluprace" az 6 = ,,velmi vysoka
Uroven spoluprace") a zaméstnavateli (5). Méné casto jiz probihda spoluprace
s poskytovateli socialnich sluzeb, NNO a samospravou (shodné 4), nejméné s rodinou
klienta (3). V ramci vnitfniho case-managementu byly nejCastéji reseny problémy
klientl spojené s narokem na socialni davky, zdravotnim omezenim, problematickym
chovanim, oborem vykonavané prace, rodinnou situaci, dluhovym poradenstvim nebo
také s latkovou i nelatkovou zavislosti.

Na otazku, jak jsou vystupy jednani Poradniho sboru pfi nastavovani regionalni
politiky trhu prace zohledfiovény, vétsina respondentl z kraje Hlavni mésto Praha
konkrétni odpovéd neuvedla. Z odpovédi, které uvedeny byly, lze pouze usuzovat, ze
tyto vysledky byly vyuzivany v prlpade jejich potfebnosti a vyuzitelnosti ke zlepsem
metodiky prace a k zaméstnancim UP CR v kraji Hlavni mésto Praha se dostavaly spise
zprostifedkované pres vedouci pracovniky.

3.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

Spolecensky Ucelna pracovni mista - vyhrazena uzameéstnavatele - patfila v kraji
Hlavni mésto Praha k nejvice vyuzivanym ndastrojim v radmci APZ. Toto opatfeni dava
uchazeci o zameéstnani Sanci zapojit se do pracovniho procesu po delsi dobu, nez je tomu
napr. u VPP. Zaméstnanci UP CR preferovali uzavirani pracovniho poméru na dobu
neurcitou a opatreni bylo zacileno na uchazece o zaméstnani evidované déle nez jeden
rok. V rdmci tohoto opatieni byla realizovdna i odborna praxe absolventd v organizac-
nich slozkach statu a jejich prispévkovych organizacich.

V ramci fokusni skupiny byla komunikovana zkusSenost s tim, Ze zaméstnavatelé
si nékdy cilené vybiraji dopfedu vytipovaného Cloveéka, kterého na zakladé jeho
dlouhodobé evidence chtéji zaméstnat na SUPM:

~Zaméstnavatelé nahlasuji volnd pracovni mista, na ktera chtéji prispévek,
zpravidla maji uz néjakého cloveka vytipovaného [...] osobné si myslim, ze lidi je
strasné malo, ¢as, abyste muvénovala hodinu, dvé hodiny, probrala s nim vSechno
mozné, ten Cas chybi, to se nezménilo. Takze i ti lidé, kdyz si je do jisté miry
zaméstnavatel v podstaté vybere a da nam tu nabidku, jestli ji akceptujeme nebo
ne, skutecné jsou to lidé, ktefi si to zaslouzi, neni tam podle mého nékdo, kdo by
si to nezaslouzil."
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Mohou nastat i situace, kdy ze strany UP CR prijde konkrétni podnét, aby si klient
nasel svého zaméstnavatele sam:

~Klientovi navrhneme, aby zkusil oslovit své pfibuzné, zndmé, sousedy, kdo ma
firmu, Ze kdyZ by dostal pfispévek od UP CR, Ze by vas treba zaméstnal."

Ucelovou evidenci klientl s tim, aby zaméstnavatel ziskal pfispévek na vyhrazeni
pracovniho mista, se véak zaméstnanci UP CR v kraji Hlavni mésto Praha snazi odkryt,
a to zejména na zakladé detailniho posouzeni kazdého pfipadu a vyhodnoceni svych
pracovnich zku$enosti, popt. zkugenosti ostatnich spolupracovnikd.

3.3.2 Verejné prospésné prace

Verejné prospésné prace byly v ramci kraje HI. m. Praha v roce 2017 druhym
nejvyuzivanéjsim nastrojem APZ. Celkem bylo vytvoreno 99 VPP, dvé tfetiny (65 VPP)
byly financovany v ramci narodni APZ. VPP nabizeji pracovnici prazskych pracovist
uchazedim o zamé&stnani s deldi evidenci na UP CR, ktefi maji navic i n&jaky dalsi
hendikep, ktery jim bradni najit pracovni uplatnéni. VPP svym zamérenim na
kratkodobé&jsi pracovni pfileZitosti umoziuji témto uchazedlim o zaméstnani udrzet si
kontakt s lidmi a pracovni navyky. Jak dale uvadi Zprava 2018,'> VPP byly zaméreny
prevazné na uklidové prace, vC¢. vefejnych prostranstvi. VPP byly vytvareny v souladu
s danymi pravidly a ve spolupraci s regionalnimi partnery - napf. meéstské casti, NNO,
obchodni spole¢nosti, Skoly apod. Zaméstnanci UP CR pfi tvorbé VPP vychazeli prevazné
z predchazejicich dobrych zkuSenosti organizovani verejné sluzby. V Praze je dle
vyjadFeni v rdmci fokusni skupiny situace s VPP odli§nd od ostatnich regiont, méstské
¢asti v rdmci kraje Hlavni mésto Praha preferuji pfi organizovani verejnych sluzeb spise
spolupraci s firmami:

~VPP, pro VS ma efekt tehdy, kdyz ten ¢lovék pracuje, nechteJ/ aby tam nastoup/l
nékdo, kdo se jim néjakym zpisobem neosvédcil. Kdyz jim UP CR promiji ty tfi
mésice, jde opravdu o jednotlivce, tady v Praze to nepfedstavuje ten typicky
medializovany problém, kdy nékde takto zaméstnavaji par lidi, ktefi se museji
opakovat, jinak nic jiného nemaji [...] Specifikum Prahy je, Ze Fada méstskych
Casti ma nasmlouvané firmy, oni viastné nestoji o nase uchazece, o zaméstnani,
nékdy se na UP CR obrati pfimo firma, kterd ma zakazku od obce.™

Zaroven zaméstnanci UP CR v kraji Hlavni mésto Praha preferovali poskytovat
VPP osobam, které jsou zatizeny dlouhodobou evidenci na UP CR a regulérné patfi i do
nékteré rizikové skupiny, tj. dochazi u nich ke kumulaci hendikep( v uplatnéni se na
trhu prace.

3.3.3 Rekvalifikace

V roce 2017 byly UP CR realizovany rekvalifikace zabezpefované i zvoleng,
pricemz prevazovaly rekvalifikace zvolené. Pfevahu zvolenych rekvalifikaci odﬁvoqﬁuvje
Zprava 2018'% aktudlnim stavem verejnych zakazek. V roce 2017 zahajilo na UP CR

15 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha

16 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Hlavni mésto
Praha
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zabezpecdovanou rekvalifikaci 100 Ucastnik(, ukonéilo jich 94, vétSina (88) Uspé&sné.
Klienti UP CR pozadali v roce 2017 celkem o 1 475 zvolenych rekvalifikaci, zahdjena
byla ovSem ¢ast z nich - 682. Tento rozdil v zddostech a zahajenich zvolenych
rekvalifikaci byl dan vysokym poctem neschvéalenych Zadosti, ukoncenim evidence
Yadatell nastupem do zaméstnani, sankénim Fizenim apod. Uvedeny zdroj déle také
uvadi, ze byly realizovany nasledujici kurzy: Pracovnik v socidlnich sluzbach, Ucetnictvi
a darfiovd evidence, ManaZer, Chlva pro déti do zahajeni &kolni dochazky, fidi¢ské
prikazy véetné& profesni zpUsobilosti, Pracovnik grafického studia, Asistentka/
sekretarka, Tvorba www stranek, Zaklady obsluhy PC. Nasledné pracovni uplatnéni
klientl po Usp&$ném absolvovani rekvalifikace se pohybovalo v rozmezi 55 % az 75 %,
coz UP CR pri¢itd vys$si motivaci klientd v piipadé, kdy si rekvalifikaci voli oni sami.
Meziro¢né byl zaznamenan pokles zadosti o zvolenou rekvalifikaci. UP CR v kraji Hl. m
Praha pristupoval k volbé rekvalifikace velmi individudlné a az pfi nemoznosti najit
pracovni uplatnéni klienta jinym zplsobem. Tzv. Fetézeni rekvalifikaci se v rdmci
pracovist v kraji Hlavni mésto Praha nebrani, ovéem pouze za pfedpokladu individudlniho
posouzeni a relevantniho pisemného odtvodnéni.

V4

3.4 Zpusoby hodnoceni Géinnosti nastroji APZ

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze v kraji Hlavni mésto Praha se sledoval
dopad intervenci zejména na zékladé dostupnych dat z informacniho systému UP CR,
pfi¢em? vice neZ jedna C¢tvrtina respondentl ziskdvala potfebné informace také
z alternativnich zdrojd. Zejména se jednalo o osobni aktivity zaméstnancd (napf.
sledovani opakované evidence klienta, tvorba vlastnich statlstlk), nebo také o ziskani
zpé&tné vazby od klientd & vyjadreni spolupracu3|C|ch organizaci. V prlpade neuspechu
poskytnuté intervence, kdy klient neuspél na trhu préace, se zaméstnanci UP CR v kraJ|
Hlavni mésto Praha vice zaméfili na posileni motivace klienta a zvysili individualni praci
s klientem, popf. vyuzili sluzeb specialniho poradce, psychologa, nebo aplikuji metodu
vnitfniho ¢i vnéjsiho case- managementu Méné casto prlstupovall ke snizeni intenzity
spolupréace s klientem nebo k jeho vyrazeni z evidence UP CR.

Nastup do zaméstnani u klientl, ktefi absolvovali zabezpe&ovanou rekvalifikaci,
byl v kraji Hlavni mésto Praha zpravidla sledovan (70 % respondent( dotaznikového
Setfeni) a sledovana byla vétSinou i shoda absolvované rekvalifikace s oborem, kam
klient nastoupil (63 %), a to zejména na zakladé zpétné vazby v komunikaci s uchaze-
¢em o zameéstnani a jeho zaméstnavatelem v ramci individualniho pfistupu nebo
kontroly ukoncené evidence klienta. V pfipadé zvolené rekvalifikace byly nastup klienta
do zaméstnani a shoda rekvalifikace s vykonavanym oborem sledovany ve shodné mire,
jako tomu bylo i u rekvalifikaci zabezpedovanych (cca ¢&tvrtina respondentd), pricemz
nastroje ziskani zpétné vazby byly viceméné totozné. V ramci hodnoceni efektivity
nastroji APZ byl na pracovistich UP CR v kraji Hlavni mésto Praha uplatfiovan i rdizny
zplsob kontroly navratnosti klientd do evidence UP CR (napf. po ukonceni SUPM, VPP
aj.), ptiéemz cca tfetina respondentd tuto kontrolu provadéla u v&ech nastrojt a opatteni
APZ, tietina pouze u vybranych nastroji APZ a tfetina navrat klientd do evidence po
uplatnéni nastrojd APZ nesledovala. Toto sledovani probihalo na zakladé zpracovani dat
v OKpraci, nebo zpétné vazby uchazeCe o zaméstnani (napf. nespokojenost se
zaméstnavatelem) a zaméstnavatele (napf. zjistovani stavu zaméstnani po ukondeni
prispévku na SUPM).
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3.5 Spoluprace aktért trhu prace

PFi poskytovani intervenci klientdm zaméstnanci UP CR v kraji Hlavni mésto
Praha castéji spolupracovali s nestatnimi neziskovymi organizacemi, méné casto
s organy samospravy na Urovni krajd a obci a nejméné &asto s rodinou klienta. 70 %
prazskych respondentt uvedlo, Ze s NNO spolupracuji ,spiée ob&as", naopak cca Etvrtina
respondentd s NNO témé&F nespolupracuje nebo nespolupracuje vibec. S organy
samospravy v tomto sméru spolupracovali pracovnici také ,spise obcas" (49 %), nebo
,velmi ¢asto" (5 %), naopak neceld polovina dotdzanych respondentd p¥i poskytovani
intervenci klientdm se samospravou nespolupracovala ,vibec" nebo ,téméF vibec"
(47 %). V ramci fokusni skupiny zaznéla i pfipominka k problematické spolupraci Uradu
prace a orgdnl samospravy a statni spravy:

~Praha, podle mé, vZzdy bude mit své zvilastnosti, tfeba i z hlediska kooperace mezi
samosprdvou a statni spravou. VZdyt Ufad prdce v Praze koho je partnerem?
Treba Brno perfektné kooperuje s krajem, jinde také, nemluvé o tom, Ze i s témi
obcemi jsou Upiné jiné vazby a na praktické Grovni."

Spoluprace s rodinou byla pfi poskytovani intervenci klientdm UP CR v kraji
Hlavni mésto Praha spiSe ojedinéld, vét&ina pracovnikd (86 %) tuto spolupraci
neprovadéla. V souvislosti s komunikaci s organy statni spravy zaznéla ze strany
experta kritika pretrvavajici nepropojenosti sbiranych dat:

,Co nds vic trapi, je propojenost celé statni spravy, kdy uz nékolik let volame po

tom, Ze maji sdilet urady informace, neni dobry systém ,papir'.

V ptipadé spoluprace s NNO byly Fedeny rlizné problémy klientl: napf. otdzky
spojené s bydlenim klientd, chrdn&na pracovni mista, moZnosti umisténi klientd pomoci
nastroje APZ, specifické problémy uplatnéni klienta na trhu prace (napf. pfi péci o dité),
nejistota dlouhodobého zaméstnani, nizka vysSe mzdy, nizka vyse pfispévku na mzdu,
oddluzeni klienta, odlinost kultur (napt. v pfipadé cizincd), trestni minulost klienta,
bezdomovectvi, pomoc pfi orientaci v socialnich sluzbach, zdravotni problémy
s psychikou klienta, socialni vylou¢eni. Obdobné problémy klientd byly fedeny i s organy
samospravy, kde navic vyvstavaji i otazky spojené se zfizenim pracovniho mista (napf.
VPP). V pripadé osloveni rodiny, kterému vzdy prfedchazi souhlas klienta, byly reseny
otazky spojené napf. se vzdélavanim, problematickym chovanim klienta ¢i volbou
vhodného zaméstnani. V ramci case-managementu byl proces poskytovani intervenci
klientdm Feden také s dal$imi kolegy z ostatnich kontaktnich pracovist UP CR,
osSetrujicim lékafem klienta, socialnim kuratorem, dale také se zaméstnavateli, Skolou,
zastupci soudd, policie nebo ombudsmanem.

Jak jiz bylo zminéno vyse, ve sledovaném obdobi pracovisté Ufadu prace CR
v kraji Hlavni mésto Praha spolupracovala zejména se vzdélavacimi/Skolicimi organiza-
cemi a zaméstnavateli. Ve spolupraci se vzdélavacimi organizacemi byly feSeny zejména
dochazka klientl, znalost &estiny, vyfizovani potfebné administrativy, poéitacova
gramotnost klientd, jejich neznalost vyhotoveni Zivotopisu, rekvalifikaéni kurzy a Gpravy
jejich termind, vhodnost zvoleného kurzu/studia apod. Re$ené problémy klientd se
zaméstnavateli byly variabilnéjsi a pracovnici Uradu prace casto odpovidali na Siroké
dotazy zaméstnavatelll, dale spolupracovali na akceptaci konkrétniho znevyhodnéni
klienta zaméstnavatelem, feSili moznosti konkretizace pracovniho uplatnéni klienta po
absolvovani rekvalifikace, nastup klienta do zaméstnani, pracovni pozici, vysi mzdy,
prekazky v praci, popf. nenastoupeni klienta do zameéstnani nebo predc¢asné ukonceni
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pracovniho pomé&ru pfi poskytovani nastroji APZ, participovali na tvorb& pracovnich
smluv a doplfiovani potfebné kvalifikace klientl pfed nédstupem do zaméstnani apod.

V ramci kraje byla také i nadale soustifedéna pozornost na spolupraci s mistnimi
zameéstnavateli, napf. formou realizace vybérovych fizeni. V ramci této de facto sluzby,
kterou UP CR poskytuje zaméstnavatelim, byl kladen dlraz zejména na zohlednéni
zaméstnavatelem stanovenych kritérii a nasledné vytipovani vhodnych uchazeé&l
0 zameéstnani:

~Neni to o tom, Ze bychom si zadali v databazi ta kritéria zaméstnavatele a pak
z toho jesté filtrovali nékoho s handicapem, to nedélame. My bereme tu skupinu
tak, abychom tam pozvali lidi, ktefi jsou pro zaméstnavatele vhodni, protoZe se
obavam, Ze kdybychom navic vybrali nékoho, kdo ma handicap, s tim, Ze mu
chceme pomoci, tak by to skoncilo leda tim, Ze tam ty maminky zacnou, Ze maji
ty déti¢ky a Ze pracovat nemiZou. Pro nds je lepsi poslat tam co nejvice lidi, ktefi
jsou pro zaméstnavatele vhodni tak, aby to vybérové fizeni mélo néjaky smysl."

4

3.6 (Vybrana) Doporudeni od zaméstnanct UP CR
z kraje Hlavni mésto Praha

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamendna zajimava
a podnétna doporuceni, kterd by mohla prispét k dal&imu rozvoji nastroji a opatfeni
APZ a jejich nastaveni:

 ukoncit moznosti Ucelové registrace na UP CR za Uéelem ziskani & prodlouzeni naroku
na nepojistné socialni davky a pojisténi,

e vénovat pozornost otazkam financovani a jeho nastaveni, alokovani dostatecnych
. v v o Vv, s 7
financnich prostredku pro pristi obdobi,

e vyradit aktivity poradenského charakteru a rekvalifikace z APZ,
e omezit G&elové vyuzivani nastroji a opatfeni APZ ze strany zaméstnavateld,

 sladit rozdily (opakovaného) financovani nastroji a opatfeni APZ z narodni APZ
a z ESF,

 navysit pracovni kapacity na pracovistich Uradu prace CR v kraji Hlavni mésto Praha,
e posilit interni a externi poradenstvi zejména u rizikovych skupin Uoz,
« podpofit prijimani a rozvoj kmenovych zaméstnancl UP CR,

e fesit predCasny odchod déti ze Skol.
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4. Podminky realizace vybranych programi APZ
ve Stredoceském kraji

4.1 Situace na trhu prace 2014-2017 ve Stredoces-
kém kraji

Ve sledovaném obdobi se ve Stfedo¢eském kraji podilela na ristu zameéstnanosti
a snizujicim se poc¢tu nezaméstnanych osob velmi pfiznivd ekonomicka situace v CR. Na
konci roku 2017 byl podil nezaméstnanych osob v CR 3,8 %, ve Stfedoceském kraji
3,2 %. Pokles nezaméstnanosti ve StredoCeském kraji zapocal v roce 2014, ke konci
roku 2015 zde byl pocet evidovanych nezaméstnanych cca 48 tisic, ke konci roku 2016
témeér o 10 tisic osob méng, tzn. cca 39 tisic, a ke konci roku 2017 cca 29 tisic. Ackoli
se v meziro¢nim srovnani snizoval i podil dlouhodobé nezaméstnanych osob (nad 12
mésicl), stdle dosahoval vy&$ich hodnot nez pred nastupem hospodaiské krize.

Vyznamny vliv na situaci na trhu prace StfedoCeského kraje ma jeho mimoradné
vyhodna poloha - uprostifed Cech, s Uzkou vazbou na hlavni mésto a hustou dopravni
siti. Naopak, nevyhodamikraje, které limituji jeho rozvoj, jsou nerovnomérna rozvinutost
regionu, absence krajského mésta jako spravniho centra, odliv (mladych, kvalifikova-
nych) lidi do Prahy a jejiho zazemi.'’

Sledovany ukazatel - podil nezaméstnanych osob - byl ve Stfedoceském kraji
dlouhodobé jednim z nejnizsich v rédmci CR. Ke konci roku 2017 Stfedolesky kraj
zaujimal s 3,2 % 3Sesté misto, viz graf & 2. Na Urovni jednotlivych okresd vsak
v registrované nezameéstnanosti existovaly vyrazné rozdily (az 3,3 procentniho bodu
k 31. 12. 2017). Tyto rozdily jsou zapficinény pfedevsim blizkosti Prahy a nevyreSenou
strukturdlni zatézi v nékolika okresech s dopady na lokalni trh préace v mikrodrovni!8:

... SPOUStU Véci nam odCerpdva Praha i na té dobré i na té Spatné strané, protoze
samoziejmé ty nejlepsi pracovniky, nejlip placend mista ta Praha prosté pojme..."

Mezi mikroregiony s nadprimérnou nezaméstnanosti patfilo Zlonicko, Méstec
Kralové a Pfibramsko. Dlouhodobé strukturdlné postizené okresy jsou Pfibram (byvaly
vojensky Ujezd Brdy, byvalé rudné a uranové doly), Kladno a Kolint®:

»... mame problém, Ze leZime mezi Brdama a fekou, [...] jsme Uplné roztfistény,
ta infrastruktura [...] a vibec z celého Stfedoceského kraje smérem ven, [...] je
prosté tragicka, [...] dalnice jsou nedostavény, [...] tady odtud neni nikdo schopny
jezdit 120 km, to je nejvétsi tragédie..."

17 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,

Stredocesky kraj

18 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,

Stredocesky kraj

19 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj
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Graf ¢. 2 PNO v jednotlivych krajich vs. Stfredocesky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha | 2,3
Plzensky kraj | 2,6
Kralovéhradecky kraj | 2,7
Pardubicky kraj | 2,8
JihoCesky kraj | 3,1

I 3,2

| 3,4

| 3,5

| 3,8
| 3,8

Stredocesky kraj

Zlinsky kraj

Karlovarsky kraj

Liberecky kraj

Kraj Vysocina

Olomoucky kraj | 4,3

| 4,6

Jihomoravsky kraj

Ustecky kraj | 5,4

Moravskoslezsky kraj
celkem CR

| 5,8

| 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

Tabulka ¢. 4 Priimérny roc¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Stredoceském kraji vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

Stredocesky kraj

6,6

5,7

4,7

3,6%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3%*

* Odlinost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 2 je zplisobena odlisnym referenénim obdobim (primérna
hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

4.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Ve StfedoCeském kraji patfi k dlouhodobé obtizné umistitelnym skupinam,
ostatné jako v celé CR, osoby starsi 50 let, nekvalifikovani, osoby pecujici o dité do
15 let, zdravotné postizeni a ¢astecné také mladistvi a absolventi Skol.2°

Hlavni bariéry uchazetl o zaméstnani z hlediska jejich zaméstnatelnosti, dle
7 O 7 v 71 O Ve . v v ’ . v r 2
nazoru ucastniku fokusni skupiny Stredoceského kraje, spocivaly ve sledovanéeém obdobi

20 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj
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predevéim v jejich nezdjmu o zamé&stnani. Jednim ze specifickych dtvodd, vyskytujicich
se v rdmci kraje [Pfibram, Kladno, pozn. autort], je pobiréni renty:

,V Pribrami se s poloZenim uranovych dold [ukonenim &innosti, pozn. autord]
potykame do dneska. 20 let mame lidi v evidenci."

Dalsi nejcastéji se vyskytujici bariérou v uplatnéni na trhu prace byl nevyhovujici
zdravotni stav uchaze&l o zaméstnani, zde se zaméstnanci UP CR ve Stfedoceském kraji
potykali s problémem prokazovani pracovni neschopnosti a potvrzovani zdravotniho
stavu ze strany oSetfujicich 1ékarQ:

,KdyZ napiSou uchaze&i o zaméstnani na pll roku dopfedu, Ze je prace-
neschopny.... Déla to jeden a ten samy lékar a neni Zadny metr [jak zjistit, pozn.
autort], jestli je to pravda."

Spolupraci s lékafi vnimali Ucastnici fokusni skupiny ve Stredoceském kraji jako
zasadni problém, limitujici je pfi jejich praci, a apelovali na feSeni tohoto problému.

4.3 Realizace intervenci a programl APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Pfi volbé a nabizeni intervenci svym klientdm posuzovali a vyhodnocovali
zaméstnanci UP CR ve Stifedodeském kraji rizné faktory souvisejici se situaci klienta
a jeho individualnimi potfebami. Z hlediska dosavadni profesni kariéry klienta se jednalo
zejména o miru ztraty pracovnich navykd, délku evidence a zdravotni stav. Naopak,
nejméné se pfihlizelo k tomu, zda klient absolvoval intervenci v minulosti, zda byl jiz
zameéstnan u zaméstnavatele, ke kterému by mél po poskytnuti intervence v ramci APZ
nastoupit, a vzhledu klienta (hygienické navyky apod.). Je potfeba zd{raznit, Ze véechny
faktory byly povaéovény zaméstnanci UP CR za zavazné (i vaha nejméné zvaZovanych
faktort se blizi primé&rné hodnoté 4) a Ze rozdily mezi nimi byly m|n|maln| (viz tabulka
¢. 5). Porovname-li postoje respondentl ze Stfedoceského kraJe s primérem za CR,
zjistime, pres nepatrné rozdily v poradi jednotlivych faktord, Ze jsou takika totozné.
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Tabulka ¢. 5 ZavaZnost jednotlivych vybranych faktor&?* zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR ve Stfedoceském kraji a v CR celkem pfFi volbé
intervenci (sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

pramér za Fmr
faktor Stredocesky prum
Krai za CR
raj

ztrata pracovnich navyk{ 5,10 4,99
délka evidence 4,97 4,83
zdravotni stav 4,96 5,14
nezajem klienta o zaméstnani 4,84 4,94
zavislosti 4,74 4,62
pfislusnost k rizikové skupiné 4,71 4,86
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace klienta 4,59 4,57
socialni situace klienta 4,59 4,64
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,53 4,45
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké

M B 4,51 4,31
sebevédomi)
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,50 4,44
predchozi vykon trestu 4,47 4,39
opakovana evidence 4,37 4,09
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,37 4,34
vzhled klienta, hygienické navyky 3,88 4,02
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél

: ;>ndl 3,82 3,99

nastoupit na nastroj APZ
absolvovani intervence v minulosti 3,46 3,55

N(STC) = 54, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Sefazeno na zékladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli"* po 6 = ,velmi zdvazny

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani proces(i/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti klientl pFi jejich vstupu do evidence
zaméstnanci UP CR odhadovali ,vzdy" ve 22 %, ,,ob¢as" v nadpolovi¢ni vétsiné (40 %),
coz korespondovalo se situaci v celé CR. Klienty tfidili/segmentovali dle rizikovosti do
skupin, které jsou pfeddefinované dle Metodlky poradenského procesu realizovaného
s uchazedi o zaméstnani na Uradu prace CR (Certifikovand metodika MPSV ¢&. iF
2013/80685-141). Prislusnost k rizikovym skupinam byla ddle hodnocena na zakladé
Udajd zjisténych z Zadosti o zarazeni do evidence uchazedll o zaméstnani, vstupniho
anamnestického rozhovoru, kdy je jako podklad vyuzivan dotaznik vyplnény klientem.
Hlavnimi kritérii pro tvorbu rizikovych skupin byla délka evidence, vék, zdravotni stav,
ekonomicka a socialni situace (pobirani davek hmotné nouze). S klienty nasledné
zaméstnanci UP CR ve Stfedoceském kraji pracovali individuélné a pribé&zné jim
prizplsobovali poradensky postup jak ve smyslu pldnovéni schiizek, poradenskych
aktivit, tak G¢asti na opatienich a nastrojich APZ. Diferencovany pFistup ke klientdm dle
segmentace v ramci kraje uplatfiovali v nadpolovic¢ni vétsiné (67 %), coz je ve shodé
s celorepublikovou situaci.

2l Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj.
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V ramci Stredoceského kraje bylo v uvedeném obdobi v naprosté vétsiné
vyuzivano individualni poradenstvi, pfip. skupinové poradenstvi pfed zafazenim na dalsi
opatieni ¢ nastroje APZ. 35 % zaméstnanct UP CR ve Stredoleském kraji vyuZivalo
vzdy jednu z konkrétnich technik poradenstvi, a to bud dotaznik k dvodnimu
anamnestickému rozhovoru a individualni pohovor, pfip. profesné poradensky rozhovor
¢i bilanéni diagnostiku. Dal&ich 35 % zaméstnancl je uplatfiovalo ve vybranych
pripadech, na zakladé individualniho posouzeni.

Dvé tfetiny respondentd dotaznikového Setfeni ve Stredoceském kraji (68 %)
zaznamenaly v poslednich péti letech zmé&nu v piistupu pfi poskytovani ndastrojt
a opatreni APZ, a to predevsim v reakci na zménu podminek na trhu prace.

V situaci ,plné" zaméstnanosti (primé&rny podil nezaméstnanych osob ve
StredoCeském kraji za rok 2017 ¢inil 3,2 %) a dostatecného mnozstvi volnych
pracovnich mist (na jedno volné pracovni misto pfipadal v roce 2017 1,0 uchazed
0 zamé&stnani, v roce 2016 2,1 uchaze&l a v roce 2015 3,5 uchazeél) méli zaméstnanci
UP CR ve Stredoc¢eském kraji vétsi prostor pro individudini praci s klienty?2:

.Vzhledem k nizké nezaméstnanosti mame relativné vice ¢asu se vénovat zvlasté
dlouhodobé evidovanym klientiim, abychom jim pomohli se vratit do pracovniho
procesu. Doby, kdy byla 9-10% nezaméstnanost, byla tato podpora obtizné
proveditelna. Dnes jsme navic persondlné podporeni i projektem PIPS".

Ve Stredoceském kraji i v roce 2017 patfila k prioritdm APZ zejména podpora
a vytvareni pracovnich mist v ramci verfejné prospésnych praci, spoleCensky ucelna
pracovni mista, rekvalifikace a vytvareni pracovnich mist pro absolventy skol
a mladistvé.?3 Zaméstnanci UP CR se snazili finanéni prostiedky vyuZivat UGcéelng,
pristupovat ke klientdm individudlné a zohledfovat redlné podminky i za cenu toho, ze
nespotfebuji vSechny finan¢ni prostredky:

»...APZ, to nebereme, jakoZe to jsou penize, které my musime utratit."

. Zékladni kritéria vyb&ru uchazetd do opatfeni a nastroju APZ jsou dana smérnici
GR UP CR a smérnici krajské pobocky UP CR, kterou si nasledné zpracovava krajska
pobocka. Podle Clvéastnl'kfl FG si ve StredoCeském kraji pro rok 2017 pravidla nastavena
smérnici GR UP CR nijak vyrazné neupravili:

,Ta smérnice spi§ zdvisi na tom, jakd je [mira, pozn. autorl] nezaméstnanost
a kolik mdme penéz."

PFi vyb&ru uchaze&l o zaméstnani do jednotlivych intervenci bylo zohledfiovano
i hledisko Utvaru NSD, coz umoznilo zintenziviiovat praci s uchazeci o zaméstnani
pobirajicimi davky pomoci v hmotné nouzi:

.My hodné [Uzce, pozn. autorll] spolupracujeme v rémci UP CR s oddélenim
Nepojistnych socialnich davek a pfi zafazovani na ndastroje aktivni politiky
zaméstnanosti upfednostriujeme poZivatele hmotné nouze [klienty pobirajici
davky pomoci v hmotné nouzi, pozn. autord]..."

22 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj.

23 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj.
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Pro zvySeni zajmu o intervence v ramci APZ ve StredoCeském kraji nejvice
vyuzivali individualni akéni plan (IAP), individualni poradenstvi a skupinové poradenstvi:

,...bud’poradenstvi probihd na okresech [ptimo v mistech KoP, pozn. autor(i], nebo
okresni pracovnici z Informacnich poradenskych stredisek dojizdéji na ty mensi."

Do poradenskych aktivit byli zafazovani zejména uchazeci o zaméstnani spadajici
do rizikovych skupin na trhu prace. Obsah poradenskych aktivit byl zaméren na orientaci
na trhu prace, techniky vyhledavani zaméstnani a jejich nacvik, vytvoreni osobnostniho
profilu, komunikacni dovednosti, sebeprezentaci atp. Na fokusnich skupinach Ucastnici
akcentovali, e motivace obtizné zaméstnatelnych uchazell o zaméstnani je velmi
narocna:

»..je to velmi ndarocna prace, ale obcas se povede umistit klienta pobirajici davky
pomoci v HN, napf. maminka starajici se o 5 déti, bydlely na ubytovné, zacala na
této ubytovné uklizet za podpory VPP s moZnosti pokracovani i bez ndasledné
podpory. Tyto pfipady velmi potési vsechny zucastnéné zaméstnance."

~Nékdo se po téch poradenskych rozhovorech fakt chytne [opravdu uplatni, pozn.
autort]. Nékdo, kdo nechce, tak prosté se nechytne [neuplatni, pozn. autord] [...]
Ty lidi o tom mdZou aspori pfemyslet, a kdyZ si jedou v téch svych socidlnich
komunitach, kdy viastné opravdu nevstanou a nefesi a jedou v tom svym okoli
v takovychto ndvycich, tak viastné jakékoliv poradenstvi, at to jsou Job cluby nebo
ty nase skupiny, tak vlastné jim da aspori néjaky svétylko, Ze by néco mohli
zménit...".

Uc&astnici fokusni skupiny zminili i Gspéchy, které zaznamenali, kdyZ se jim
podafilo umistit, dle jejich slov, i tzv. beznadéjné ptipady: ,.. my jsme méli - pdna,
bezdomovec, zavisly, [...] na chvilku odsouzeny a dochazel i na mésto na probacni mediacni, tak
jsme mu poskytli rekvalifikaci, a velice pfijemné nas prekvapil, kdyz se ucastnil vsech vyukovych
hodin a rekvalifikaci uspésné ukoncil. Nyni pracuje jako pracovnik v socidlnich sluzbach v jednom
domové pro seniory...", pfedevéim zasluhou individudiniho pfistupu zaméstnancl UP CR a
spoluprace s relevantnimi subjekty na trhu prace: ,...to byl takovy, docela hezky pFiklad,
a je to o individualnim pfistupu lidi na vSech jednotlivych slozkach..."

V pripadech, kdy klient nabizenou intervenci ze strany UP CR odmitl, zaméstnanci
UP CR zpravidla reagovali tim zplisobem, Ze klienty vice motivuji, zvy3i individuaIni préci
s nimi anebo v relevantnich pfipadech vyfadi klienty pro nespolupraci. Ucastnici fokusni
skupiny takté? zdlraznili pfinos spoluprdce mezi jednotlivymi Gtvary UP CR ve
Stredoceském kraji v ramci tzv. vnitfniho case-managementu:

... vSechna nase oddéleni se ted” navzajem potrebuji, a opravdu ta spoluprace
funguje."

Z dotaznikového Setfeni ve Stfedoceském kraji vyplynulo, Ze na pracovistich UP
CR uplatriovali tymovy case-management v 68 % (55 % ,vzdy v ptipadé potieby" a
13 % ,ve vyjimecnych pfipadech"). Preferovanym typem tymového case-managementu
ve Stfedoceském kraji byl vnitfni case-management.

4.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

V roce 2017 byla SUPM ve Stfedodeském kraji druhym nejvyuzivanéjsim
nastrojem v ramci aktivni politiky zaméstnanosti. Pfi poskytovani pfispévku na SUPM
zaméstnanci UP CR primarné komunikovali se zaméstnavateli, pficemz uchazedi
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o zamé&stnani byli s formou této podpory v prib&hu evidence také seznamovani,
o v r r v 7 v v e z
z duvodu mozného zvyseni sance uplatneni na trhu prace:

».uchazec¢ o zaméstnani ma moznost, kdyZ hleda préci, fict zaméstnavateli, Ze
méZe v pfipadé zdjmu Z4dat UP CR o to, jestli by mohl dostat pfispévek pfes APZ".

Na SUPM byli zafazovani uchazedi o zaméstnani, kterym nelze s ohledem na
jejich hendikepy zajistit pracovni uplatnéni jinym zpGsobem. Smérnici GR UP CR byly
stanoveny skupiny uchaze¢l o zaméstnani, které jsou touto formou podporovany
prioritné. Kazda zadost o prispévek na SUPM byla schvalovdana hodnotici komisi APZ.
Podle vyjadieni Gc¢astnikd FG se ve Stfedoceském kraji z hlediska efektivity snazili
eliminovat pfipady, kdy zaméstnavatel zaméstnava uchazeCe o zaméstnani v ramci
nekolidujiciho zaméstnani a nasledné si poda zadost o prispévek SUPM:

...protoZe pfispévek SUPM je na zapracovéni, pozndni se sebe navzdjem -
zaméstnavatel, zaméstnanec, Upiné bych nevidéla efektivitu v tom, Ze by se méli
po pll roce, jesté dalsiho pdl roku pfispévkovat na tuto pozici“.

Udrzitelnost pracovniho mista vytvoreného na zaklad& dohody o vyhrazeni SUPM
se v kraji snazili podpofit podminkou uzavirani pracovni smlouvy na dobu minimalné
jednoho roku, pfi¢emz tato skute€nost je brana jako dilezité hledisko na zadatku
procesu - pfi schvalovani Zadosti:

»...kdyZ sjednaji pracovni pomér na dobu urcitou, tak si ho vylimitujeme jednim
rokem, [...] pokud tam neni problém s tim zaméstnancem, [...] tak si ho tam necha
ten rok a to uZ je dalsich 6 mésicl bez pfispévku, pak zjisti, Ze jim ta spolupréce
vyhovuje, [...] kdyZ uz si ho vychovaji, tak si ho tam nechaji."

4.3.2 Verejné prospésné prace

NejvyuzivanéjsSim nastrojem APZ byly ve Stiredoceském kraji v roce 2017 vefejné
prospésné prace.?* Za hlavni pfinos VPP bylo povazovano zejména udrzeni a obnoveni
zakladnich pracovnich navykl skupiny uchazedl o zaméstnani, jejich motivace
a aktivizace k praci. VPP byly cileny primarné na obtizné zaméstnatelné uchazece
o zaméstnani, ktefi maji nezfidka kombinaci vice bariér. VétSinou se jednalo
o nekvalifikované prace:

»...J€ pomocnd prace jakéhokoli druhu, kde mdZu znova obnovovat pracovni
navyky toho problémového uchazece..."

Nejvétsi skupinu zaméstnavatell v ramci VPP tvofila mésta, obce a jejich
prispévkové organizace. Snaha o prostupnost zaméstnavani vsak narazela na pfistup
v o v v ’ r ¢ 4 v . r Ve
zamestnavatelu, kteri se snazi ziskavat od UP CR opakované stejne pracovniky:

»...tFeba setkani se starosty. Ja se s nimi snaZim vychazet velmi dobre, protoZe se
vzdjemné potirebujeme, ale bylo potfeba jim vysvétlit, Ze APZ neni dotacni ¢ast
kasy mésta."

Zminéné jednani miva vSak mnohdy racionalni podklad, a to v pfipadé, zZe se
jednd o malou obec/vesnici, kde napfiklad vznikaji pouze jedno aZz dvé mista,

24 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj.
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a zaméstnavani uchazedd o zaméstnani s kumulovanymi bariérami/problémy (napf.
neschopnych samostatné prace, prace bez dozoru) je tak velmi komplikované. Zasadni
je, dle Gdastnikl FS, individudlni pfistup, kdy na jedné strané povazuji za ptinosné
vyjednavat se zaméstnavatelem a presvédcovat ho o vyuziti moznosti prostupného
zaméstnavani a zaméstnat jiz osvédCeného pracovnika na stalém pracovnim misté, na
strané druhé vyhodnocuji redlné moznosti daného uchazece o zaméstnani:

... musim pochvalit nase zaméstnavatele, protoZe takhle oblas posloucham, Ze
jsou i problémy, [..], trosi¢ku se nam i podafilo jim ten zplsob uvaZovani
posunout, ale je to teda sisyfovska prace...".

... bez dopravni obsluZnosti, s postizenim, z vesnice se nikam nedostane, tak bud’
ho budeme mit tady, anebo mu dame po paté VPP."

Zaméstnanci KrP Pfibram citaci doplnili: ,Prévé toto je pfiklad individudiniho
posouzeni kazdého jednotlivého UoZ a pak mize komise rozhodnout o schvaleni vyjimky™.

Na fokusni skupiné ve Stredoleském kraji rovnéz zaznélo, Zze v souvislosti
s nastrojem VPP je ve srovnani s ostatnimi nastroji APZ schvalovano vice vyjimek:

... U VPP, tam se ta vyjimka daleko lépe potka s realitou neZ u téch SUPM..."
4.3.3 Rekvalifikace

Rekvalifikace vedouci ke zméné dosavadni kvalifikace uchaze¢ll o zaméstnani
byly ve Stredo¢eském kraji, v prib&hu roku 2017, dal&im z nejvyuzivané&jsich nastrojl
aktivni politiky zameéstnanosti. Nejvétsi pocet rekvalifikovanych osob zde tvofily zeny.?>
V ramci fokusni skupiny ve StredoCeském kraji UCastnici opét akcentovali nezbytnost
individualniho pfistupu i pfi posuzovani vhodnosti zafazeni uchazell o zamé&stnani na
rekvalifikace, at uz zabezpecované ¢&i zvolené:

»-.je to zase individualni, [...] vétsinou v prvnich 2-3 mésicich malokdy schvalu-
jeme rekvalifikace z dvodu nedostate&ného &asu k posouzeni a nalezeni vhodného
zaméstnani s ohledem na dosazené dovednosti daného klienta, jestli je ten ¢lovék
umistitelny na trhu prace bez nabidnuté rekvalifikace. Nicméné, ted’ kdyZ viastné
pfijdou lidi a mame konkrétni pfipady - fidi¢i kamiond, Ze uZ to skute¢né nemohou
naddle vykondvat napf. ze zdravotnich divod(i a chtéji tfeba kuchafe, protoZe
radi vafi nebo néco jiného, tak tam pristupujeme okamZzité, Ze rekvalifikace je
nabidnuta a provadime s klientem poradensky pohovor, jestli nenajdeme néjakou
Jjinou moZnost, ale vzhledem k tomu, Ze ted’mame dostatek financ¢nich prostfedkd
na rekvalifikace a pokud je to ucelné atd., tak ve vétsi mire je schvalujeme..."

Soucasnézde zaznélo, Ze na rekvalifikace nezarazovali pouze tzv. bezproblémové
uchazece o zaméstnani:

... musim Fict, ze klienti, ktefi pobiraji davky v hmotné nouzi a je jim schvalena
rekvalifikace vC. podpory pFi rekvalifikaci a tudiz se jim snizi davky v HN, jsou
ochotni této sance vyuZzit. Jsme radi, Ze této motivace vyuZili*.

Efektivita rekvalifikaci, hodnocend s ohledem na UspésSnost pfi dokonceni
rekvalifikace, byla ve Stfedoeském kraji podle G¢astnikl FS v poslednich letech celkem

25 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj.
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vysoka. S neuspésnym zakoncenim se zde setkavaji velmizfidka. Po Uspésnem ukonceni
zaméstnanci UP CR ve StredocCeském kraji sledovali umisténi uchazece o zaméstnani na
trhu prace. Pokud se neumistil, nasledovala intenzivnéjsi forma spoluprace, napf.
Castéjsi navstévy se zohlednénim, ze ziskali novou kvalifikacia hledalo se jim zaméstnani
v tomto sektoru. Na kontaktnich pracovistich probé&hl prizkum dlvodd, pro¢ zlstavaji
klienti v evidenci po rekvalifikaci. Nejéast&j&im pripadem, kdy klienti zQstavaji
v evidenci, je absolvovani kurzu zakladnich pocitacovych dovednosti:

»...ta poCitacova gramotnost na trhu prace, dneska je de facto nezbytna..."

V téchto ptipadech povazuji zaméstnanci UP CR ve Stfedoceském kraji za
odlvodnitelné umoznit klientovi rozéifeni kompetenci v podobé& dal$i rekvalifikace.

Zvolend rekvalifikace se osvéddila a u uchazedd o zaméstnani se stala oblibenou
a vhodnou volbou jako nova moznost pfi jejich uplatnéni na trhu prace:

»...CO je nejvic poptavano, jsou fidi¢i a socialni pracovnici..."

Od roku 2015 se pocéet zafazenych uchaze¢l o zaméstndni na zvolenou
rekvalifikaci postupné snizuje. DGvodem poklesu po¢tu Zadatell o zvolené rekvalifikace
je predevsim sniZzeni celkové miry nezaméstnanosti ve StfedoCeském kraji i zména
struktury uchazedl o zaméstnani, ktefi v evidenci UP CR zlstavaiji.

Dle vyjadFfeni G&astnikd FG znaéné poklesl polet uchaze¢ld o zaméstnani,
u kterych je realny predpoklad uplatnéni na trhu prace ¢i dalsiho vzdélavani, a naopak
narostl, nebo se spiSe nezménil, pocet klientl, ktefi nemaji zadjem o vzdé&lavani
a nasledny odchod na volny trh prace. Dal$im vyznamnym ddvodem poklesu poctu
zvolenych rekvalifikaci ve sledovaném obdobi byla kvalitné vypracovana a realizovana
zakazka na zabezpecované rekvalifikace, v mnoha pfipadech tak je klient se zajmem o
rekvalifikaci zarfazen do zabezpecCovanych rekvalifikaci a zvolena rekvalifikace neni
treba:

»... S@mozrejmé uprfednostniujeme zabezpecované, pokud je mame vysoutézené..."

4.4 Zpusoby hodnoceni ¢innosti nastrojui APZ

Z dotaznikového Setfeni se ukazuje, Ze ve StredoCeském kraji sledovala necela
pétina z oslovenych respondentl dopad intervenci i jinym zptsobem neZ z dostupnych
dat v informaénim systému UP CR a mimo povinnost to dokumentovat pro GR UP CR.
Zpravidla toto provadéli individualné a neformalné na zakladé osobni komunikace nebo
informaci od kolegl. Pfevazna ¢ast respondentt odpovédéla, ze sleduji nastup klientl
UP CR ve Stiedoceském kraji po absolvovani zabezpedované (84 %) i zvolené (74 %)
rekvalifikace. V o néco mensi mife sledovali, v jakém oboru se klient po absolvovani jak
zvolené rekvalifikace (68 %), tak zabezpecované rekvalifikace (61 %) uplatnil. Sledovani
bylo opét realizovano individudlné nebo na zdkladé dat z databdze. Na zdakladé
pozadavkl z centralni Grovné se sledovani Usp&&nosti rekvalifikaci provadélo ¢tvrtletnd.
Ve sledovaném obdobi se k 30. 6. a 31. 12. navic sledovalo umisténi do pracovniho
procesu u klientd zafazenych do rekvalifikaci:

~Vzhledem k tomu, Ze klienti nejsou povinni nam sdélovat, na jakou pracovni
pozici nastupuji, nelze ani sledovat, zda se umistili na misto, kde budou moci
uplatnit tu danou dovednost ziskanou pomoci rekvalifikace. Sledujeme tedy pouze,
zda se klienti po 3-6 mésicich po skonceni rekvalifikace uplatni a ukonéi evidenci."
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44 % respondentl ze Stfedoceského kraje uvedlo, Ze sleduji navratnost klientd
do evidence u vdech ndstrojd APZ. Pouze u vybranych ndstroji APZ, a to kontrolou
evidence zaméstnanci APZ v informacnim systému pfi opétovné registraci, se sledovala
i ndvratnost z hlediska pfedchozi U¢asti na nastrojich APZ (37 % respondentd).

U VPP je nezbytné otazku efektivity hodnotit z perspektivy toho, zda se podari
zpocatku zdanlivé neresitelny pripad Uspésné uzavrit, tzn. klienta ve slozité Zzivotni,
osobni nebo zdravotni situaci zaradit do pracovniho Zzivota, usnadnit mu usporadat si
osobni zivot, zajistit bydleni, umoznit péci o rodinu atp.:

,Ja bych, podle mé, tady efektivita mérit nejde, protoze pak by to bylo neefektivni,
protoZe tolik lidi, takovy Casovy uUsek a - jeden [pozn. autora - umistény
uchazec]."

4.5 Spoluprace aktéri trhu prace

UP CR ve Stiedoceském kraji spolupracoval s rliznymi aktéry na lokalnim trhu
préce, a to jak pred zahdjenim intervence, tak i v jejim pribé&hu. Spoluprace pred
poskytovanim intervenci probihala ve Stfedoeském kraji vyhradné& v ramci UP CR,
odehravala se mezi jednotlivymi Gtvary jednoho pracovisté UP CR ve Stfedoceském kraji
(vnitfni case-management).

Z vnéjdich aktérd UP CR ve Stredoceském kraji nejcastéji spolupracoval se
zaméstnavateli, ve vétsing piipadd, predev$im u nastroje SUPM, akceptoval pfi
intervenci tip, resp. vybér uchazece o zaméstnani zaméstnavatelem. U VPP byl vybér
vhodnych uchaze&l o zaméstnani na podpofenou pracovni pozici ¢asto predmétem
jednani:

,VZdycky budu poslouchat od starostl, Ze chtéji VPP na 24 mésici a chtéji
opakovat lidi, co tam méli, ale to neni v nasem zajmu. Nase finanéni prostiredky
jdou za uchazeCem, ktery je znevyhodnény, napf. dlouhodobou evidenci,
zdravotnim stavem [...] chceme, aby ziskal pracovni navyky a nastoupil na bézny
trh prace. TakZze my se snazime vysvétlovat, ale oni [starostové, pozn. autora] s/
mysli, Ze to ma jiny ucel, Ze maji sanovat jejich rozpocty, nebo néco takového,
jo. My jim to musime vysvétlit a vétsSina z nich to chape, domluvime s nimi."

Aktivni spoluprace se zaméstnavateli byla v roce 2017 jednou z priorit UP CR ve
Stredoteském kraji. Zaméstnanci UP pro zaméstnavatele organizovali zejména
predvybérova fizenivhodnych UoZ, vybérova fizeni, seminare, burzy prace, poradenstvi,
kontaktni dny pro zaméstnavatele aj.%¢:

. délame pro zaméstnavatele vybérova fizeni u nas, a kdyz nechce k nam, tak
vy]/zd/me na vyberova Fizeni k zaméstnavateli ... V pfipadé, kdy se vyberove r/zen/
kona v prostorach UP za Ucasti zamestnavate/e a zaméstnance UP maji tato VR
nejveétsi efekt, prinos."

Qélev se zaméstnavateli resili administrativni zalezitosti ohledné zaméstnani
klientl UP CR ve Stfedo&eském kraji, & poskytnuti pfispévku v ramci opatieni APZ nebo
zdravotni stav klientd.

26 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
Stredocesky kraj
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I v prib&hu poskytovani intervence probihala nejintenzivnéjéi spoluprace se
zameéstnavatelskymi subjekty (60 % respondentl uvedlo, Ze spolupracuji ,velmi ¢asto"
a ,obcas"). Resili spolu zpravidla administrativu spojenou s nastupem uchazece do
zameéstnani, mzdové zalezitosti a pracovni dobu, dojizdéni, zdravotni stav, kontrolu
plnéni podminek poskytnuti pfispévku jak na strané zameéstnavatele, tak i klienta.
V nékterych pripadech resili i neschopnost klienta vykonavat danou praci a jeho ndhradu
jinym.

Ohledné strategii, jakym zplsobem podpofit rizikové skupiny uchazedl
0 zaméstnani, zastupci krajské pobocky UP CR spolupracovali s krajskym uradem,
krajskou hospodarskou komorou, neziskovymi organizacemi apod.:

~Setkavame se s nimi ve velké mife, snazime se resit znovuzapojovani dlouhodobé
evidovanych, bezdomovcd, slabsich socidinich skupin [...] vysledkem jsou zdméry,
potrebné pro spolecnost, neziskovka poté odvede hodné prace..."

Dale UP CR ve StfedoCeském kraji v prib&hu intervenci spolupracoval se
samospravou, socialnimi sluzbami, vzdélavacimi a Skolicimi institucemi. Za neopomi-
nutelnou aktivitu, kterd ma predevsim preventivni Ulohu, povazovali zaméstnanci UP CR
spolupraci se Skolami:

»...5Chdzime se i se Skolami, je to dlouhodobd &innost a myslim si, Ze nese svoje
ovoce..."

Jednani poradnich sborl fediteld v kraji probihala v souladu se smérnici, tedy
dvakrat ro¢né. Zaméstnanci UP CR je povaZzovali za efektivni, ,poradni sbory maji dlouhou
historii a jsou velkym pFinosem", vystupy z nich byly diskutovany na krajskych Cdi
celostatnich poradach a také zohledriovany pfi spolupraci se zaméstnavateli. Clenové
poradnich sborl byli dle jejich ndzoru celkem aktivni (Dotaznikové Setfeni a FS
ve Stfedoceském kraji):

~.. jsme Ccleny Regionalni stalé konference, externich konferenci, Paktu
zaméstnanosti — s krajskym uradem, my pofadame Poradni sbory, pravidelné -
minimalné za 1/2 roku na kazdém kontaktnim pracovisti, takZe jich je minimalné
24 do roka. Burzy jsou podnétné a jsme také hosty Tripartity na krajském uradeé."

4.6 (Vybrana) Doporuéeni od zaméstnancd UP CR
Stredoceského kraje

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamenana zajimava
a podnétna doporudeni, kterd by mohla pFispét k dal$imu rozvoji nastroji a opatieni
APZ a jejich nastaveni:

e stabilizovat a motivovat zaméstnance UP CR bez ohledu na situaci na TP

... to se stale to¢ime dokola. Jednak v kvalité lidi, ktery tu praci chtéji délat,
a jednak samozrejmé v téch vécech, ktery samoziejmé souvisi s tim, Ze kdyz
ndm to kolisa, tak ted’ maji véichni tendence ndm zase Fikat, Ze ufednikd je moc,
protoZe nezaméstnanych je méalo apod., ale my jako potfebujeme zastabilizovat
a naudit se délat ve viech dobdch. PfizpGsobit se kaZdé dobé, pFizplsobit nasi
praci rizné dobé a rdznym vlivim, ktery na né plsobi, Oni musi citit tu stabilitu
toho Uradu, té prace, Zze ma smysl, Ze to néjak nékam sméruje, Ze maji néjakou

42



4. Podminky realizace vybranych programid APZ ve Stfedoceském kraji

satisfakci z té prace, to je hrozné dileZité, kdyZ ty lidi nemaji satisfakci, pocit
néjakého naplinéni, tak vyhofi a to je obrovsky problém."

e zfidit tréninkova strediska (Dotovany socialni podnik/tréninkové stredisko, kde by
b&hem pdl roku probihal nacvik/trénink pracovnich navykl u nejproblematiétéjsich
klientd.

,Stéle razim to, Ze by pro tyhle lidi mélo byt jakysi tréninkovy, minimdiné pilro&ni
socialni podnik, ktery by nejel na vydélek, ani na byznys, ani na to, Ze prosté ten
¢lovék mu odvede néco, ale vyloZené jenom na to, aby rano vstal, prisel do té
prdce, musel tam byt a néco udélat a po pdl roce, kdyZ? bude takto, jakoby
v uvozovkach 'skutecné zacvicen', tak pak je mozZné trfeba ho poslat na to VPP
a ja si pravé myslim, Ze ta APZ by méla ¢aste¢né | smérovat na tyto lidi, ktery
jsou takhle moc problematicky a opravdu neni mozZny ubliZit, opravdu doslova
tomu zaméstnavateli, tim, Ze mu ho tam poslu, protoZe miZe se stat, Ze ten
zaméstnavatel uz nikdy k nam nepfijde a nikoho uz nikdy ndm nevezme, protoze
jsme mu tam poslali tohohle toho &lovéka, jo. Tohle by byli tfeba malinky pro 10
lidi, kde by byl socialni pracovnik, ktery by se jim vénoval, ne tfeba jen jim, ale i
cely rodiné, protoZe to vétsinou vychazi z rodiny. Vétsinou ta rodina je néjakym
zplsobem slabd nebo vyvojové uZ je to dlouho co tam nikdo nepracuje, tak
potrebuji néjakym zplsobem opravdu nastartovat celd ta rodina, celd ta komunita,
takZe ve spolupraci s méstem to prosté néjakym zplsobem..."

e upravit zdkon o exekucich - soucasné nastaveni je velmi omezujici pro
zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji klienty v exekuci

e zajistit pozici posudkového lékare na UP CR

e posilit pocet psychologli na krajské pobocce UP CR.
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5. Podminky realizace vybranych programd APZ
v Jihoceském kraji

5.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Jihoceském kraji

Z hlediska poctu nezaméstnanych osob patfi v soucasnosti Jihocesky kraj ke
krajdm s nizkym podilem nezaméstnanych osob na obyvatelstvu 15-64 let (viz
tabulka ¢. 6, graf ¢. 3). Zatimco ke konci roku 2017 ¢inil podil nezaméstnanych osob na
obyvatelstvu v CR 3,8 %, v Jihoceském kraji dosahoval jesté o néco nizsi hodnoty
(3,1 %), pricemz se jednalo o paty nejnizsi podil nezaméstnanych v celorepublikovém

srovnani.?’

Graf ¢. 3 PNO v jednotlivych krajich vs. Jihocesky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha
Plzensky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihocesky kraj
Stredocesky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj
celkem CR

| 2,3
| 2,6
| 2,7
| 2,8
I 3,1
| 3,2
| 3,4
| 3,5
| 3,8
| 3,8
| 4,3
| 4,6
| 5,4
| 5,8
| 3,8
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

Tabulka ¢. 6 Priimérny roc¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017

v Jihodeském kraji vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

JihoCesky kraj

6,4

5,2

4,4

3,3%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3*

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 3 je zpUsobena odlisnym referenénim obdobim

(prdmérnd hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

27 MpSV, Casové fady
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Situace na trhu prace v Jiho¢eském kraji, podobné jako v celé CR, se vyviji
priznivé jiz od roku 2014, kdy se pocet nezaméstnanych osob zacal sniZzovat, a tento
trend pokracoval i v dalS$im obdobi. Ke konci roku 2015 byl pocet evidovanych
nezameéstnanych v kraji cca 23 tisic, ke konci roku 2016 cca 19 tisic osob a ke konci
roku 2017 14 tisic.28 Ocekava se, ze tento trend bude pokracovat i v dalSim obdobi.

Diky celkové priznivé situaci na trhu prace klesal i podil dlouhodobé nezaméstna-
nych osob, tento podil byl v JihoCeském kraji opét nizsi nez pridmér za celou CR. Podil
osob, které byly v evidenci UP CR déle nez 24 mésicQ, se sniZil z 16 % na konci roku
2016 na 14 % ke konci roku 2017.%°

Vyznamnou pri¢inou nezaméstnanosti v kraji je nedostatecna dopravni obsluz-
nost, zejména ve venkovskych a hrani¢nich oblastech okresd Cesky Krumlov
a Prachatice, coz vyrazné komplikuje dojizdku do zaméstnani, a to zejména na sménné
nebo turnusové provozy, na vikendové sluzby atd., a také nizka nabidka zaméstnani na
castecny Uvazek.3°

5.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

V soucasnosti je situace na trhu prace v JihoCeském kraji charakteristicka
nedostatkem pracovnich sil:

,Nizkd mira nezaméstnanosti, nabidka zaméstnavatell na mista, ale my neméme
lidi ... kde kdo miZe, tak pracuje."

Vyznamnou bariérou umistovani rizikovych skupin na trhu prace byla i dispro-
porce mezi nabidkou ze strany zaméstnavateld a zdjmem nezaméstnanych osob.
V regionu chybéli zejména pracovnici v oblasti strojirenstvi, napf. sefizovaci, konstruk-
téfi, obsluha CNC a zamecnici, v nakladni dopravé Fidi¢i mezinarodni kamionové
dopravy, ve zdravotnictvi |ékafi, zubafi a vSeobecné sestry, nedostatkovi byli také
pracovnici v socidlnich sluzbach napt. pecovatelé v pfimé péci a nedostatek pracovnikl
se tykal i déInickych profesi, v rdmci kterych nebyl dostatek montaznich a manipulacnich
déInikl, operatorl vyroby, skladnikd apod. S ohledem na ekonomicky rlst Ize
predpoklddat daldi narlst pracovnich pozic na trhu préace, které budou dlouhodobé
neobsaditelné, pricemz zaméstnavatelé budou tuto situaci stale Ccastéji resit
zamé&stnavanim ob&anl tfetich zemi, zejména z Ukrajiny.3!

Mezi rizikové skupiny uchaze&l o zaméstnani z hlediska jejich uplatnitelnosti na
trhu prace patfili zejména dlouhodobé nezaméstnani uchazeci, uchazedi starsi 50 let,
osoby se zdravotnim postizenim a uchazeci v hmotné nouzi. Ke konci roku 2017 bylo
v Jiho¢eském kraji v hmotné nouzi celkem 2,5 tisice osob, tj. 18 % z celkového poctu
uchaze&l o zaméstnani. Z celkového poctu uchaze¢d v hmotné nouzi bylo 17 % OZP,
26 % osob pecujicich o dité do 15 let, 4 % osob po vykonu trestu odnéti svobody, 5 %

28 MPSV, Struktura uchazell a volnych pracovnich mist, 2017

2% Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, JihoCesky
kraj

30 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Jihoc¢esky
kraj

31 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, JihoCesky
kraj
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osob pedujicich o osobu zavislou a 28 % osob s exekuci.3? Na rozdil od jinych krajt
k rizikovym skupindm v JihoCeském kraji nespadali absolventi Skol. Dle zkuSenosti
pracovnikl UP vsak dlouhodobé& nezamé&stnani ¢asto neméli zdjem o zaméstnani
a spoléhali se spiSe na systém davek.

Hlavni bariéry uchazedl o zaméstnani z hlediska jejich zamé&stnatelnosti, dle
respondentd dotaznikového &etfeni v Jiho¢eském kraji, spocivaly predevdim v jejich
nezdjmu o zaméstnani, zdravotnim stavu a problémech s rlznymi zavislostmi. Co se
tyce bariér na strané UP CR, dle respondentd se jednalo o prekazky spojené s nezdjmem
zaméstnavatell o klienty UP CR, dale $lo o nerovnomérné ¢erpani financnich prostredkd
a nastaveni nastroji APZ. Mira dleZitosti pripisovana bariérdm na stran& UP CR byla
prdmérnd (na $kale33 1-6 byla namérfena priimérnd hodnota mezi stupni 3 a 4 dané
8kaly), zatimco prekdzky na strané klientd byly povaZzovany za mnohem zavaznéjsi
(prdmér na Grovni 5 dané 3kaly).

5.3 Realizace intervenci a programl APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Dle vice neZ poloviny respondentl dotaznikového Setfeni v Jiholeském kraji
(63 %) v poslednich péti letech doSlo ke zméné pfistupu v ramci APZ, a to predevsim
v reakci na zménu podminek na trhu prace. DoSlo ke zprisnéni kritérii pro poskytovani
intervenci z dlvodu pfiznivé situace na krajském trhu prace, pozornost se proto
soustfeduje na problémové uchazece o zaméstnani:

... ti uchazeéi v hmotné nouzi jsou ted’ prioritni pro kazdé nastroje."

Na druhé strané, pokud se krajské pracovisté rozhodne, ,méZe byt podpofen kaZdy
uchazec, bez néjaké podminky délky evidence, coZz v minulosti nebylo, a je na nds, abychom
posoudili individudlné kaZdého klienta, tfeba z hlediska délky evidence, nebo z hlediska
problémové kategorie".

Nerovhomérnd alokace finanénich prostfedkd, uréenych na financovani APZ
predev&im prostfednictvim projektd ESF v obdobi 2014-2017, &asto zmiflovana
respondenty dotaznikového Setfeni, se odrazila také v kritériich, kterymi se fidilo
nastaveni a zacileni jednotlivych program{ APZ v daném ¢&ase.

V roce 2017 se v Jihoceském kraji v rdmci programl APZ KrP UP CR zaméfila na
podporu vyznamné ohrozenych skupin uchaze¢i o zaméstndni s kumulaci vice
znevyhodnéni, dale na podporu dlouhodobé& nezaméstnanych uchazelt sdobou evidence
presahujici 12, resp. 24 mésicl a uchazeée pobirajici ddvky hmotné nouze.3* Kraj se v
poslednim obdobi zaméfuje nejvice na osoby starsi 55 let, kde si zkracenim poZadované
doby evidence uchazece prizpUsobil nafizeni GR zaradit do intervenci APZ dlouhodobé
nezameéstnané klienty az po péti mésicich jejich evidence:

,Nebudeme &ekat, aZ docili 5 mésici evidence a pak néco délat.”

32 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Jihoc¢esky
kraj

33 na skdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zavazny"

34 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, JihoCesky
kraj
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PFi nabizeni intervenci klientovi zaméstnanci UP CR zvazovali rlzné faktory
souvisejici se situaci klienta, a to jak z hlediska jeho dosavadni profesni kariéry, tak
z hlediska jeho socialni situace. Za nejzavaznéjsi faktor souvisejici s profesni kariérou
uchazece a jeho socialni situaci uvadéli respondent| témér v plné shode zdravotni stav
nezameéstnaného. Mezi pOStO]I respondentl z Jiho¢eského kraje a primérem za CR
nebyly zjistény vyznamné rozdily (viz tabulka ¢. 7).

Tabulka ¢. 7 Zavaznost jednotlivych vybranych faktord zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Jihoceském kraji a v CR celkem pri volbé intervenci
(sefazeno dle priimérné hodnoty v kraji)

faktor Jihporg:;g’/ T(?‘aj iy
zdravotni stav 5,16 5,14
ztrata pracovnich navykd 5,15 4,99
délka evidence 5,14 4,83
nezajem klienta o zaméstnani 5,05 4,94
zavislosti 4,87 4,62
socialni situace klienta 4,84 4,64
pfislusnost k rizikové skupiné 4,83 4,86
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,60 4,34
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké

sebevédomi) 4,55 4,31
obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta 4,54 4,09
pfedchozi vykon trestu 4,52 4,39
opakovana evidence 4,41 4,09
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,37 4,45
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,30 4,44
vzhled klienta, hygienické navyky 4,17 4,02
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél

nastoupit na nastroj APZ 3,82 3,99
absolvovani intervence v minulosti 3,46 3,55

N(JC) = 115, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikl, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli* po 6 = ,velmi zdvazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesl/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Zaméstnanci UP CR v Jihoc¢eském kraji odhadovali riziko dlouhodobé nezamést-
nanosti klientd pfi jejich vstupu do evidence ,vzdy" v 17 %, ,ob&as" v nadpoloviéni
vétsiné (56 %), coz odpovidalo situaci v celé CR. Nadpolovi¢ni ¢ast respondentt (56 %)
Jihoceského kraje tfidila klienty dle rizikovosti do skupin podle zavaznych pravidel
vymezenych smérnici kraje pro zafazovani do nastroji APZ. S klienty nasledné
zaméstnanci jihoceského krajského pracovisté UP pracovali odlisné a individudlng, a to
ve smyslu planovani schlzek, vydavani doporu¢enek na volnd pracovni mista,
zarazovani do (individualnich ¢&i skupinovych) poradenskych aktivit ¢i Ucasti na dalSich
nastrojich a opatfenich APZ.

Prikladem tfidéni uchazed¢l o zaméstnani ze strany zaméstnanci UP CR dle

v . , ST , . s v 4 v o )4 . v / ..

preddefinovanych kritérii je nasledujici odpoved zameéstnancu UP CR v JihoCeském kraji
v dotaznikovém Setfeni:
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,Pokud nékdo &ekd na vysetfeni & fesi invalidni dichod, starobni dichod je
zarazen do skupiny Cekatel a jsou mu nabizeny informace o volném misté.
V aktivni skupiné, tzn. samozaméstnatelni, pfedpoklddéme, Ze do 3 mésicl
nastoupi do zaméstnani. Ve skupiné profesni rozvoj, uz se aktivnéji zapojuje
zprostredkovatel, doporu¢enkami, informacemi o volném misté, nabizeny jsou
rekvalifikace, poradenstvi, projekty. V kategorii podnikani jsou zafazeni
Zivnostnici, ktefi setrvaji v evidenci do 3 mésici max. Posledni skupinou jsou
stalice, téZce zaméstnatelni, jsou zvani na kontakty dvakrat za mésic, vytvari se
zde Zivotopis, rekvalifikace na pocitad, pokud je to mozné."

Pfipadné bylo klientdm doporu¢eno jednani s dalimi institucemi, které jim

mohou pomoci vyresit jejich situaci, napF zdravotni pojistovna, sprava socidlniho
zabezpecenl v pfipadé Zadosti o prlznanl invalidniho dlichodu, poradna pro oddluZeni,
vyfizeni prispévku na pécdi na UP CR, vytizeni davek v hmotné nouzi apod.:

~Spousta lidi se dostala do dichodového véku, odpracovéno nemaji, tak museji
zlstat v evidenci, aby méli nérok na hmotnou nouzi."

Podobny pfistup vyuzivaji zaméstnanci UP CR u klientl v preddtchodovém véku:

~Pokud je to opravdu nékdo, kdo ma rok do starobniho dichodu, a vidim, Ze s nim
fakt nic neni, tak tam to nespasim."

Pfed nabidnutim vybraného nastroje Ci opatfeni APZ vice nez polovina

zaméstnancd UP CR v Jihoceském kraji (62 %) poskytovala individualni poradenstvi
vZdy, tfetina oblas. Skupinoveé poradenstvi vzdy vyuzivala necela tretina zaméstnanct
krajského UP (30 %), vice nez polovina oblas (53 %). Specialni poradenstvi bylo
vyuzivano pouze ve vyjimecnych pfipadech. Z vyuzivanych poradenskych technik se
jednalo zejména o vstupni nebo poradensky rozhovor, dotaznik, individualni akcni plan.
V rdmci poradenského procesu se zaméstnanci UP CR snazili byt nApomocnymi pii Feseni
zadluzeni nebo exekuci, které jsou prekazkou legalniho zaméstnavani:

~Posilame je do poraden, do neziskovek..."

~Kolegyné, ktera ma na starosti mladistvé, tak se jim snazi fikat, Zze je lepsi vratit
se do skoly a dodélat si vzdélani, takze jim pomaha tak, Ze i spolecné hlidaji termin
prihlasek, pomaha jim prihlasku na skolu vyplnit, opravdu co je v jejich silach to
jim pomize".

V ptipadé problémovych klientl, ktefi jsou v evidenci opakovan&, se s nimi

pracovalo hned, tj. nec¢ekalo se aZz do uplynuti péti mésicl jejich evidence:

~Ted obzvlasté, kdyz je velkd nabidka volnych pracovnich mist, tak jim davaji
doporucenky porad."

Také byl s témito klienty vypracovavan individualni akc¢ni plan (IAP), ktery

v JihoCeském kraji zpracovava oddéleni ,poradenstvi, ne poradci pro zprostiedkovani:
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IAP sice uz neni jenom formalnim dokumentem jako drive, ale nékdy se vyuziva
a 7 . v v 7 7 v . - 7 7 r o
i jako nastroj pro sank¢ni vyrazeni, to znamena, Ze je i zpracovavan takovym zpusobem,
aby ho Slo vyuzit pro sankcni vyrazeni:

... nebo vidime tam dopfedu néjaké problémy, tak se to do individualniho akéniho
planu snazime napsat tak, aby to potom poslouZilo jako nastroj pro sankcni
vyrazeni".

Dle fidicich zaméstnanct UP CR v Jihodeském kraji ,se sniZoval pocet lidi, ktefi jsou
v hmotné nouzi, protoZe citi natlak nejen od pracovnika na pfepazce hmotné nouze, ale i od
zprostredkovatele".

Pokud klient odmitl nabizenou intervenci ze strany UP, tak zaméstnanci UP CR
v JihoCeském kraji reagovali nejcastéji snizenim miry intenzity dalSi prace s timto
klientem, dale aplikaci metody vnéjsiho case-managementu a vyuzitim specialniho
poradce. Obecné ale spiSe prevazoval vnitfni case-management (56 %), kdy spolupra-
covali zaméstnanci jednotlivych oddéleni v rdmci jednoho pracovisté UP v daném kraji.

Dle kvalifikovaného odhadu zaméstnanct UP cca 40 % uchazecl o zaméstnani
nemélo zajem o umisténi na 24dné nastroje APZ, pti¢emz nejvétsi podil uchaze¢l odmital
VPP. O umisténi na APZ projevili zajem predevsim uchazeci o zaméstnani z rizikovych
skupin na trhu prace, ktefi Celili nejvétsim obtizim na trhu prace, a zaroven aktivni
uchazedi o zaméstnani, ktefi byli nezaméstnani po kratkou dobu a zaméstnani si hledali.
Zaméstnanci jiho¢eského UP ke skupiné uchaze&l se zdjmem o APZ zaradili i osoby
z lokalit se Spatnou dopravni obsluznosti.

Hlavnimi ddvody pro odmitnuti APZ, kromé t&ch objektivnich, jakymi jsou vék,
zdravotni omezeni, péce atp., byly nezdjem o zaméstnani, chybé&jici pracovni navyky,
preference zivota na socialnich davkach, exekuce, nizkd mzda vzhledem k dosazenému
vzdélani a dosavadnim pracovnim zkuSenostem, nevhodna pracovni doba, pfislib
zaméstnani atp.

Pokud byla intervence APZ nelspé€sna, tj. nepodafilo se klienta umistit na trh
prace, zvysili zaméstnanci jihoc¢eského UP miru individualni prace s timto klientem,
snazili se jej vice motivovat anebo mu byl nabidnut jiny nastroj APZ.

5.3.1 Spolecensky Gcelna pracovni mista

Na vyhrazend SUPM byly v roce 2017 v Jiho¢eském kraji s cilem zvysit jejich
zaméstnatelnost na trhu prace prioritné zafazovdny ohrozené skupiny uchazecl
o zaméstnani s kumulaci vice znevyhodnéni, dlouhodobé nezaméstnani uchazedi
(s dobou evidence nad 12 mésict) a uchazeéi pobirajici ddvky hmotné nouze.35 Finanéni
prispévek byl v Jihoceském kraji jiz dlouhodob& poskytovdn na dobu 6 mésicl.
Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze UP CR v Jihoc¢eském kraji akceptoval pfi rozhodo-
vani o poskytnuti pfispévku APZ skuteCnost, Ze si daného klienta vybral samotny
zaméstnavatel, a to nejcasté&ji ,ve vybranych pfipadech" (60 % respondentl), méné
¢asto ,vzdy" (30 % respondentd).

35 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, JihocCesky
kraj
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V Jihoceském kraji dobre fungovala prostupnost mezi aktivitami, které vedou
k samostatnému podnikani:

... Mame retéz téch aktivit nastaven dobre a élovék [...] prochazi rekvalifikac:’,
poradenskym programem, dostava prispévek, muze i pfeklenovaci, to se nam
docela dafi. [...] ...vZdycky po ném [zaméstnanci UP CR, pozn. autor(d] jesté chtéji,
aby mél rozjednané zaméstnani nebo podnikatelsky zamér a opravdu komise hledi
na to, jak to ma promyslené, jestli na to ma prostory, jak to bude s klientelou.
[...] Jesté trfeba reknou, at nejdfive projde poradenskou Cinnosti - Zakladni
kompetence k podnikani, aby ten ¢lovék vibec védél, do &eho jde, Ze se nehrne
do néjakého prdsvihu."

PFispévek na zahajeni SVC byl poskytovan uchaze&lim o zamé&stnani prevazné po
jejich pétimési¢ni evidenci na UP, tj. pote co jim nebylo mozno ze strany up
zprostredkovatjme vhodné zaméstnani. UP CR v Jihoceském kraji podporoval v pribéhu
roku 2017 zfizeni novych pracovnich mist pro vykon samostatné vydélecné ¢innosti pro
uchazece o zaméstnani jak v oblasti vyroby, tak v oblasti sluzeb. V oblasti sluzeb byly
nejcastéji podporovany obory cinnosti v osobnich sluzbach v holi¢stvi a kadefnictvi,
pedikérskych sluzbach a kosmetickych sluzbach, dale v oblasti obchodu, v poskytovani
sluzeb pro zemédélstvi a lesnictvi, v hostinskych c¢innostech a v IT sluzbach. V oblasti
vyroby se jednalo o Udrzbu motorovych vozidel, stavebnictvi, sklenafstvi, instalatérstvi
a topenarstvi, zemeédélstvi, zpracovani dieva a dalsi profesni Cinnosti.36

5.3.2 Verejné prospésné prace

Na pracovni mista vytvorena v ramci vefejné prospésnych praci byli doporucovani
zejména uchazedi o zaméstnani, ve vyjimecnych a odiivodnénych ptipadech i opako-
vané, kterym je pfi zprostfedkovani zaméstnani vénovana zvySena péce. Vytvorena
pracovni mista byla zaméfena pfedevsim na udrzbu verejnych prostranstvi a Uklidové
prace v obcich, dale na pomocné a uklidové prace v neziskovych organizacich.3?

V JihoCeském kraji byla situace ohledné VPP podobna jinym krajim v CR, tj. obce
zadaly od UP CR prodlouzeni maximalni ro¢ni doby, po kterou je mozné zaméstnavat na
daném misté jednoho cClovéka:

»-.volaji starostové a dost nadavaji, Ze tam chtéji zrovna tohoto clovéka, ktery uz
tam dvakrét tfikrat byl a [zaméstnankyné UP CR, pozn. autor(] ho tam ted nechce
umistit, [...] Ze je ten Clovék osvédceny, Ze opravdu pracuje, Ze o to opravdu zajem
ma, kdyZ tam pfijde nékdo, kdo tam vydrZi tyden a pak jde na neschopenku."

Ve snaze najit cestu, kterd vyhovi obéma strandm, se jihocesky UP CR napt.
snazil presvédcit mistni starosty, aby v pripadé opakovaného umisténi zaméstnali jesté
dalSiho uchazece o zaméstnani.

Ucastnici fokusni skupiny zminili i moznou prostupnost mezi jednotlivymi nastroji
APZ, nedafilo se ji vSak vyuZit pFilis Casto, presto zminili pfipad, kdy se podafilo umistit
klienta ze SUPM na VPP v ramci prostupného zaméstnavani.

36 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Jihoc¢esky
kraj

37 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, JihoCesky
kraj
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5.3.3 Rekvalifikace

V roce 2017 prevladaly v Jihoceském kraji zajistované rekvalifikace (zahajilo je
celkem 881 osob) nad zvolenymi rekvalifikacemi (celkem 281 osob). V pripadé
zvolenych rekvalifikaci byly uchazeci o zaméstnani voleny netypické kurzy, které Grad
prace nenabizel, protoze nebyly béZné na trhu prace pozadovany, a dale take kurzy,
které ¢asto vedou k podnikani v daném oboru, pfipadné kurzy, na které nemél UP CR
uzavrené ramcové smlouvy (konkretne se jednalo o rozsifeni fidicskych opravneéni). 38
Poskytnuti rekvalifikaci bylo vdzano na rozhodovaci proces uvniti UP CR:

... ale uréité nedavame rekvalifikace jen tak bezmyslenkovité, ale vZdy to s tim
Clovékem probereme, aby to bylo cilené a aby to mélo néjaky vyznam."

Rekvalifikace pfichazi v Gvahu teprve, kdyz klient nenachazi na trhu prace
zameéstnani odpovidajici jeho vzdélani:

... musime mu vysvétlit, jaké ma vzdélani, jaka je situace na trhu prace a fici mu:
'Ano, vy mate toto vzdélani, pokud se neuplatnite ve svém vzdélani [...] mame tu
volnd mista a miZete dostat kurz svareni anebo vysokozdvizny vozik, médme tady
uplatnéni, jsou tu volnd mista a aZ ho udéléte, pdjdete do préce.' "

V roce 2017 V Jihoceském kraji realizovali i zaméstnanecké rekvalifikace, celkem
280 kurzl, do kterych se zapojilo 123 zaméstnavatell s 1 309 zaméstnanci (projekt
Podpora odborného vzdé&lavani zaméstnancl II). Nejvétsi zadjem byl o kurzy obsluhy
strojirenskych a stavebnich programd (CAM a CAD), odborné jazykové kurzy a kurzy
specializovanych IT programa.3°

V4

5.4 Zplsoby hodnoceni Gucinnosti nastrojti APZ

Dle dotaznikového Setfeni neceld tfetina zaméstnancl jiho¢eského UP CR
sledovala dopad intervenci i jinym zplsobem nez z dostupnych dat v informacnim
systému a mimo povinnost dokumentace pro GR UP CR. Tuto ¢&innost vykonavali
individudlné a neformalné na zakladé osobni komunikace nebo na zakladé ziskanych
informaci od kolegl, z tisku & jinych médii. Vétsina respondentl sledovala nastup
uchaze¢l do zaméstnani po absolvovani zvolené (81 %) i zabezpetované (85 %)
rekvalifikace. Stejné tak vét&ina z nich (cca 80 %) sledovala u obou typl rekvalifikace,
zda uchazeli o zaméstnani nasledné pracuji v oboru, ktery odpovidd zaméreni
rekvalifikaénich kurzd. Tyto &innosti, poskytu3|C| zaméstnancim UP CR zadouci zpétnou
vazbu, vykondavali zaméstnanci jihoceského UP individuélné na zékladé rozhovoru
s klienty, zprostrfedkovateli nebo zaméstnavateli, nebo popfipadé na zakladé vyzadani
si pracovni smlouvy ¢i na zakladé dat z databaze:

~Nastup tam je, ale jestli nastoupil v tom oboru, to uz se ne vzdycky kontroluje."

38 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Jihoc¢esky
kraj

39 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, JihoCesky
kraj
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Na z&kladé pozadavkd z GR UP CR se sledovani Uspésnosti rekvalifikaci provadélo
Ctvrtletné, pficemz bylo sledovano i umisténi do pracovniho procesu u zarazenych
klientl:

,Délaji se statistiky a posilaji se na Generalni reditelstvi - jak klasické
rekvalifikace, tak zvolené rekvalifikace, i kolik jich bylo umisténo, jakym zpdsobem
je ukondili.,"

Neceld polovina respondentl z Jiho¢eského kraje (41 %) uvedla, e sleduji
navratnost klientd do evidence u v8ech nastroji APZ. Dle tietiny respondentl (34 %)
byla navratnost klientd do evidence sledovana pouze u vybranych nastroji APZ.
N&vratnost klientd do evidence UP byla realizovdna kontrolou evidence uchaze&l
pracovniky APZ v ramci informacniho systému, nebo pfi jejich opétovné registraci, kde
se sledoval zejména dlvod ukonéeni participace uchazeée na opatfeni APZ.

Hodnoceni pracovnik UP CR Jiho&eského kraje u SUPM bylo pozitivni:

,Do evidence se zpatky spise nevraci.. Délal se prizkum, je to asi rok a pdl, a
méli jsme tam asi 65% uspésnost udrzitelnosti v rozmezi do jednoho roku od
doby, kdy skoncila dohoda."

5.5 Spoluprace aktért trhu prace

Nejuzsi interni spolupraci v rdmci UP CR ve sledovaném obdobi pripisovali
zaméstnanci v JihoCeském kraji nejvice oddélenim zprostifedkovani a hmotné nouze:

~Tam je to formalné dané tou smérnici [...] Hmotna nouze by méla vytipovavat
uchazece, kteri maji alespori néjakou pravdépodobnost, ze budou nékdy pracovat,
a s témi by pak mélo cilené pracovat zprostfedkovani a pokud je tedy potom
potreba, tak by s nimi méli pracovat na poradenstvi.". ,Cim mensi Grad, tim lépe
to [spoluprace, pozn. autorky] funguje. Kdyz je méné lidi, Iépe se domluvi a je to
takové rodinnéjsi. Na téch malych ufadech tam se znaji, tam si tykaji a vsechno
to jde néjak lépe a rychleji."

Z externich aktérd na trhu prace nejintenzivnéji spolupracovali zaméstnanci UP
CR v Jihoteském kraji se zaméstnavateli. Dle poloviny respondentd z Jiho&eského kraje
UP CR spolupracoval se zaméstnavateli pred intervenci ,velmi ¢asto", dle necelé tietiny
(31 %) ,obcas". Resil s nimi administrativni zaleZitosti souvisejici se zaméstnanim
klienta (napf. délku pracovni doby, mzdu, pracovni podminky atp.), v ramci nabizeného
pracovniho mista jeho zdravotni stav, vzdélani atp. nebo také umisténi do programi
APZ ¢i nasledné zaméstnani klienta pro absolvovani APZ. Spoluprace se zaméstnavateli
probihala dle necelé poloviny respondentl (45 %) ,velmi ¢asto® i v pribé&hu intervenci,
pricemz s nimi byly feSeny podobné problémy jako s uchazedi o zaméstnani.

V roce 2017 realizoval UP CR v Jihoceském kraji celkem 412 vybérovych fizeni,
kterych se aktivné zG¢&astnilo cca tii tisice uchaze&ld o zamé&stnani. V 944 ptipadech byly
zaméstnavatelim v rdmci tzv. predvyb&rovych fizeni predany kontakty na vybrané
uchazece o zaméstnani.*°

V priibéhu poskytovanych intervenci UP CR spolupracoval kromé zaméstnavatel{
. vy s Ve . . . e v 7 o . v o .
i se vzdelavacimi organizacemi, jiz ale méne intenzivne (dle 25 % respondentu ,velmi

40 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, JihoCesky
kraj
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casto", dle 36 % ,obcas"). Se vzdélavacimi institucemi byly nejcastéji reSeny otazky
. r v r v 7 ’ v ’ .. o v . r
spojene s moznosti doplhovani vzdeélani a kvalifikace, v prubéhu intervence dale absence
7 . o T ’
a dochazka klientu na kurz a jejich zdravotni stav:

,UP CR spolupracuje se $kolami také v oblasti kariérového poradenstvi, poraden-
stvi pro volbu povolani, tady to funguje.... SnaZime se kontaktovat vychovné
poradce ve skolach, tfeba jsme zacali v loriském roce modelové dochazet na skoly,
i zakladni skoly, zkouseli jsme se tam bavit pfimo s témi Zaky 8. a 9. trid [...]
spolupracujeme také s vysokymi skolami, oni maji zdjem znat uchazece, ktery
zGstavaji v evidenci UP CR, takZe jim poskytujeme nékteré informace, nékteré
statistiky a snaZime se jim byt ndpomocni, aby jejich absolventi nezdstali
nezaméstnani, aby nasli uplatnéni na trhu prace."

UP CR v Jihoceském kraji déle spolupracoval s orgdny samospravy, a to napt. pfi
organizovani VPP a VS, nebo pfi potifebé& pomoci klientdm formou socidlni sluzby, dale
také s neziskovymi organizacemi:

... hodné spolupracujeme s Fokusem, [...] my s nimi mame pravidelna setkani [...]
socialni pracovnik obchazi s klientem vhodné zaméstnavatele." U nas se kolegyné
minuly rok domluvily v néjakém centru, kde se schazi odpoledne déti z romskych
rodin, Ze jim tam udélaji pfednasku a budou se je snazZit motivovat, aby nastoupili
do zaméstnani, aby jim trochu zménily mysleni [...] zjistili, Ze neni vibec v nasich
silach tu komunitu néjak zlomit... takZe tam byly asi 2x nebo 3x a pak ta
spoluprace dal uz nepokracovala, takZe i takto jsme to u nas zkouseli."

PFi Krajské pobo¢ce UP CR v Ceskych Budé&jovicich a na vSech vybranych
kontaktnich pracovistich UP CR v Jihoeském kraji byly v roce 2017 zfizeny Poradni
sbory, které tvofili zastupci zaméstnavatell, odborovych organizaci, neziskovych
organizaci a Uzemnich samospravnych celkd. Obsahem jedndni Poradnich sbord bylo
v daném obdobi zejména poskytovani informaci o podminkach pro zafazovani uchazelt
o zamé&stnani v rdmci jednotlivych ndstrojd a opatfeni APZ, dale poskytovani informaci
o realizovanych projektech a o rekvalifikacich, o situaci na trhu prace v CR,
o demografické situaci v JihoCeském kraji a také o stavu nezaméstnanosti v jednotlivych
okresech Jihoceského kraje?!:

~Poradni sbor u nas probiha 2x za rok jeden je na jafe, druhy viceméné na podzim
v téch podzimnich mésicich. Ten jarni je vice méné uréen pro to, abychom stanovili
néjaké priority pro ten rok... TakZe se pracuje v podstaté na tom, aby nam ten
program néjakym zplsobem posvétili, aby si Fekli, jaka jsou ta jejich kritéria a
priority pro ten dany rok, ktery schvalujeme, a oni nam zase davaji zpétnou
vazbu, jak to vypada u nich."

5.6 (Vybrana) Doporuéeni od zaméstnanci UP CR
Jihoceského kraje

V pribé&hu vyzkumného Setfeni byla od respondentl zaznamendana zajimava a podnétna
doporuéeni, kterd by mohla pFispét k daldimu rozvoji nastroji a opatfeni APZ a jejich
nastaveni:

41 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018,
JihoCesky kraj
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oddélit praci se zaméstnatelnymi a nezaméstnatelnymi klienty:

.. hejvice by nam pomohlo to, kdyby na uGfadu nebyli lidé, ktefi jsou
nezaméstnatelni, Aby to bylo jako nékde v zahranili - udélala se instituce - ti lidé
musi nékam dochazet, maji tfeba i néjaké davky, ale vime, Ze jsou
nezaméstnatelni, [...] protoZe my se tady snaZime u vsech, ale u nékterych pak
opravdu vidime, Ze ta Sance neni a Ze oni sami ani nechtéji."

efektivn&ji zacilit aktivni politiky zamé&stnanosti, uzpUsobit aktivity a intervence,
jejich kombinovani a retézeni, vyhovujici potfebam jednotlivych cilovych skupin:

zavést povinné skoleni financni gramotnosti pro klienty

zavést darfiové zvyhodnéni za&inajicich podnikatel (zacilit na znevyhodnéné klienty,
napf. matky s détmi):

.. podnikatelé, [...] by uvitali danové zvyhodnéni na néjakou dobu nebo ulevu od
socialniho a zdravotniho. [...] uvitali by to vice neZ podporu na nakup véci, kterou
mohou dostat od UP CR... Tohoto se tfeba nejvic boji, kdyz jsme mluvili o skupiné
Zen s détmi, tak ony by do toho i sly, ale kdyZ si uvédomi povinné odvody, nejsou
si vibec jisté, Ze to daji.. Tak radsi budou na téch ddvkéch, protoZe v tom maji
Jistotu."

Pfiklad dobré praxe - v JihoCeskem kraji je realizovan specializovany komplexni
program pro OSVC ,Kompetence k podnikani®.
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6. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Plzenském kraji

6.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Plzenském kraji

Plzerisky kraj je svou rozlohou tfetim nejvét$im krajem v Ceské republice, patii
mezi ekonomicky silné regiony a soucasné i mezi regiony s dlouhodobé nizsi mirou
nezameéstnanosti, ktera se pohybuje kolem 2,6 % (viz graf ¢. 4 a tabulka ¢. 8):

...predevsim je asi velmi podstatné, Ze mame velice nizkou nezaméstnanost, [...]
Casto nejnizsi v celé republice, jen Praha nebo Ceské Budéjovice nds obcas
preskoli, ale neni to posledni dobou tak asté".

Je to dédno vybornou polohou v blizkosti némeckych hranic, vynikajici dopravni
dostupnosti diky dalnici D5 a tradi¢nim primyslovym charakterem. Investofi, ktefi maji
zdjem zahajit nebo rozsifit vyrobu, se soustiedi zpravidla na primyslové zény podél
dalnice D5, a tak se region stal prdmyslovou zakladnou zejména pro némecké
automobilky:42

»My jsme tady ovlivnéni i blizkosti hranice s Némeckem (resp. Bavorskem). To
nam na jednu stranu mozna odcerpava néjaké pracovni sily, na druhou stranu
zase ndm tu praci i pfindsi, a to i do okres(, kde dfive byla nezaméstnanost
pomérné vysoka, napr. okres Tachov [...].”

Na Grovni jednotlivych okrest je mozno kraj oznadit jako homogenni, je viak
potfeba zdlraznit vysokou ekonomickou vykonnost mésta Plzn&, které dle odhadl
vytvari témér dvé tretiny celkového HDP Plzenského kraje:

,Dals$im specifikem je, oproti jinym krajim, i to, Ze Plzerisky kraj je velmi
kompaktni. Okresy Plzeri-sever, Plzeri-jih, které nemaji vlastni okresni mésto,
a Rokycany jsou silné navdzdny na mésto Plzeri, ufady téchto okresl jsou
umistény, resp. propojeny, na mésto Plzen. S tim souvisi i rozsahla spadovost
Pizné s pomérné velkou dopravni obsluZnosti. Toto ve vétsiné kraji CR neni.."

,Co se tyka odvétvového zaméreni, je v Plzefiském kraji zastoupeno strojirenstvi,
prioritné jsou tedy zastoupeny technické obory, nejsme zemédélsky kraj..."

Spolecnosti s Ucasti zahrani¢niho kapitalu predstavuji cca 3,4% podil na celkovém
poctu primyslovych podnikd v kraji, tato hodnota dvojndsobné& prevysuje
celorepublikovy primé&r.

42 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Plzerisky
kraj
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Graf ¢. 4 PNO v jednotlivych krajich vs. Plzensky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha
Plzerisky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihocesky kraj
StredocCesky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj
celkem CR

| 2,3

I— 2,6

| 2,7

| 2,8
| 3,1

| 3,2

| 3,4

| 3,5

| 3,8

| 3,8

| 4,3

| 4,6

| 5,4

| 5,8

| 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

Tabulka ¢. 8 Primérny ro¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Plzenském kraji vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

Plzensky kraj

5,9

4,9

3,9

2,8%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3%

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 4 je zpsobena odli$nym referenénim obdobim
(prdmérna hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

Tak jako v celé CR i v Plzefiském kraji se na rlistu zaméstnanosti a sniZzujicim se
poc¢tu nezaméstnanych osob podilela velmi pfiznivd ekonomicka situace, pokles
nezameéstnanosti v kraji byl zfejmy od roku 2014 (22 641), ke konci roku 2017 se tento
pocet snizil o vice nez polovinu (10 517).43

V situaci ,plné" zaméstnanosti a dostate¢ného mnozstvi volnych pracovnich mist
(na jedno volné pracovni misto pfipadalo v roce 2017 0,5 uchazece o zaméstnani, v roce
2016 1,4 uchazeCe o zaméstnani a v roce 2015 2,2 uchazece o zaméstnani) méli
zaméstnanci UP CR vétsi prostor pro individudini praci s klienty.* Skladba uchazeéd
o0 zaméstnani v daném obdobi, kdy byli v evidenci ve velké mire klienti se zavazné&jsimi

43 MPSV, Struktura uchazed a volnych pracovnich mist, 2017

44 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 (2016, 2015) a strategie APZ pro rok
2018 (2017, 2016), Plzerfisky kraj
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bariérami uplatnitelnosti na trhu prace, pfipadné jejich kumulaci, ovSem kladla mnohem
vivr 7 v o 7 4
vétsi naroky na erudovanost a kompetence zaméstnancu UP CR:

,Chtéla bych Fict, Ze &im mifi mame uchazeld, tak tim je to pro nds narocnéjsi
a slozitéjsi prace, protoze takova ta ,smetanka", s kterou se nam krasné déla, uz
je davno umisténa a tedka uz délame ze ,dna", a ta prace je nesmirné narocna,
protoZze délame s klienty, které, kdyZz byla vysokd nezaméstnanost, svym
zplsobem zaméstnavatelé odmitali, ale dnes maji nouzi o pracovniky, tak i tyto
klienty posildme do prace. Stava se nam, Ze je klient negramotny, neumi psat,
ma néjaké mentalni postiZzeni. Tyto klienty je velice slozité umistit na pracovni
misto. Mame vysoky polet uchazeld o zaméstnani, ktefi maji zdravotni omezeni,
invalidni ddchody I. stuper, II. stuperi, III. stuperi."

6.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

V Plzeriském kraji patfi k dlouhodobé obtizné umistitelnym skupinam osoby starsi
50 let a v poslednich letech je mozné sledovat, Ze roste podil této skupiny na celkovém
potu evidovanych uchazedl o zaméstnani. Z této skupiny je pak znacné rizikova
skupina osob ve véku 55-59 let. Ve sledovaném obdobi se projevovala neochota
zaméstnavatell zaméstndvat tyto osoby, protoze u nich predpokladali snizenou
vykonnost, neschopnost ptizplsobit se, neochotu udit se novému v piimé souvislosti
s vékem, obavaji se cetné&ji se vyskytujiciho zdravotniho omezeni. Klienti v pfedddcho-
dovém véku, ktefi pracovali, praci ztratili a dostali se do evidence UP CR, véak mnohdy
sami neméli zajem se na trh prace vratit a spiSe preferovali ¢ekani na odchod do
duchodu:

LAle oni nechtéji pracovat, tfeba i sami reknou, Ze uz se nadélali dost, Ze chtéji
do dichodu, Ze by postaru byli v dichodu 3 roky..., Ze chtéji jen pockat, vybrat si
podporu a odejit do diichodu..."

Zaroven si UcCastnici fokusni skupiny uvédomovali skutecnost, Ze s vyssim vékem

v . o ré . .’ ré rv rd . .e v o 7 v &rl

se u téchto klientu vice objevuji zdravotni potize/omezeni, v jejichz dusledku maji Casté&ji

ztizené moznosti uplatnéni na trhu prace. Neni vyjimkou feSeni této situace evidenci na
UP CR:

... kdo pracoval cely Zivot, a ted’ najednou ma béhat pfedvadét se na vybérovych
Fizenich, pro ného je to obrovské trauma, kdyZz trfeba prijde do evidence UP CR
v 61 letech a pracoval 20 let na jednom misté, nyni by mél jit upiné do nového
prostredi, do nové spolecnosti, to je pro toho ¢lovéka trauma.™

Nizkd mira nezaméstnanosti s sebou zaroven pfinesla proménu charakteru
samotnych klientd UP CR, u kterych se velmi ¢asto vyskytovala nevhodna ¢&i nedosta-
te¢na kvalifikace, ptipadné zdravotni problémy, & kumulace hendikepl. Za hlavni
prekazku povazovali zaméstnanci UP CR predev$im ztrdtu motivace a pracovnich
navyk{, mnozi z klientl pobiraji socialni davky, se svou situaci byli v&tsinou uz smireni
a nejevili zdjem cokoliv ménit. Za mozné feseni Gcastnici fokusni skupiny povazovali
napF.o implementaci vzoru z Némecka ¢i Rakouska v podobé zavedeni tzv. socidlnich
Uradu:

... pokud zjisti u klienta, Ze je nezaméstnatelny, pfechazi z uradu prace, ktery
zprostredkovava a zaméstnava, na urad socialni, kde davku dostava stejnou, jako
u nas na hmotné nouzi, ale nesnazi se jej uméle zaméstnat, klient vsak musi
vyvijet jinou aktivitu, musi spolupracovat se socialnim ufadem...".
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y K dalSim obtizné umistitelnym skupinam Plzenského kraje, ostatné jako v celé
CR, patfili mladistvi a absolventi, osoby po mateifské a rodiCovské dovolené, OZP a
osoby bez kvalifikace nebo s nizkou kvalifikaci:*

»...mame i malou skupinu osob, které maji i nemaji omezeni, ale nelze je snadno
umistit na pracovni mista - jsou to maminky s malymi détmi, které chtéji zkraceny
uvazek, a navic v pfihranici, protoZe je pro né obtizné dojizdét do centra kraje;
s dojizdénim k néjakému zaméstnavateli by to uz nemuselo pro né byt vhodné
zaméstnani na zkraceny uvazek; ano, v pfihranici je to komplikovanéjsi, nejsou
zde zaméstnavatelé rovnomérné rozloZeni, jsou soustfedéni jen ve dvou
centrech."

6.3 Realizace intervenci a programl APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Stejné jako ve vdech ostatnich krajich zpracoval UP CR v Plzeriském kraji
kazdoro¢né Zpravu o situaci na krajském trhu prace, ktera obsahovala mimo jiné
podrobné informace o realizaci jednotlivych nastrojt a opatfeni APZ, véetné definovani
kritérii pro schvalovaci proces v daném roce a strategii politiky zaméstnanosti pro rok
dalsi. Zprava vychazela ze Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 a smérnice
Generélniho Feditelstvi UP CR (Realizace aktivni politiky zaméstnanosti UFadem prace
CR, na dany rok).

V poslednich péti letech zaznamenaly zmé&nu v pFistupu pti poskytovani nastrojd
a opatfeni APZ v Plzefiském kraji dvé tfetiny respondentl dotaznikového $etfeni, a to
zejména v reakci na zménu podminek na trhu prace.

Hlavni bariéry uchaze¢l o zaméstnani z hlediska jejich zamé&stnatelnosti, dle
zaméstnanct UP CR v Plzeriskym kraji, spocivaly predev&im v:

e nepfiznivém zdravotnim stavu — uchaze¢ o zaméstnani by mohl pracovat, ale pouze
za upravenych podminek, takova pracovni mista se vyskytuji jen vyjimecné,

e dopravni obsluznosti — neexistence vhodnych dopravnich spojeni z okrajovych lokalit
v urcitém Case, ale i v Uplné absenci spojeni,

e péciodéti — uzen azejména v kombinaci s dojizdénim (pokud se podafi zkoordinovat
dojizdéni, sSkolku a sluzby, jsou naklady v poméru ke mzdé na zkraceny Uvazek
vysoké),

4 I3 I3 o . v Ve o . 7 N v 7
e ztraté pracovnich navyku - socialneé neprizpusobive osoby, osoby bez financni
gramotnosti, osoby se zavislosti.

Pfi volb& a nabizeni intervenci svym klientdm posuzovali a vyhodnocovali
zaméstnanci UP CR rlizné faktory souvisejici se situaci klienta a na to navazujici jeho
individudIni potieby, které je tfeba pfi zprostiedkovani zaméstnani brat v Gvahu. Za
nejzavaznéjsi faktor povazovali zdravotni stav uchaze&l, dale pfisludnost k rizikové
skupiné a ztratu jeho pracovnich navykl. K relativné nejméné zvazovanym faktordim
patfil vzhled klienta a napf. jeho hygienické navyky, absolvovani intervence v minulosti
a problematické osobnostni charakteristiky (napf. arogance, agresivita, nizké sebevé-
domi), i zde se v8ak jednalo o zavazné faktory. Je potieba zdlraznit, Ze viechny faktory
byly povazovany zaméstnanci UP CR za z&vazné (i vdha nejméné zvazovanych faktoru

4 Zprava, 2018
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se blizila primé&rné hodnoté 4) a Ze rozdily mezi nimi jsou velmi minimalni. Porovname-li

. o v r . o v b4 .e Ve v . r
postoje respondentu z Plzenského kraje s prumérem za CR, zjistime, ze jsou podobneée
(viz tabulka ¢. 9).

Tabulka ¢. 9 Zavaznost jednotlivych vybranych faktord zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Plzenském kraji a v CR celkem p¥ri volbé intervenci
(sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

faktor pramér za pramér
Plzensky kraj za CR
zdravotni stav 5,34 5,14
pfislusnost k rizikové skupiné 5,15 4,86
ztrata pracovnich navykd 5,05 4,99
nezajem klienta 5,01 4,94
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,86 4,45
délka evidence 4,81 4,83
socialni situace klienta 4,80 4,64
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,61 4,34
zavislosti 4,61 4,62
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,59 4,57
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél
nastoupit na nastroj APZ 4,53 3,99
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,38 4,44
opakovana evidence 4,35 4,09
predchozi vykon trestu 4,19 4,39
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké
sebevédomi) 4,14 4,31
absolvovani intervence v minulosti klienta 4,03 3,55
vzhled klienta, hygienické navyky 3,73 4,02

N(PLZ) = 103, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykonévaji pfimou préci
s klienty

Zun

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zdvazny

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesl/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti klientd pfi jejich vstupu do evidence
uchazedl o zaméstnani zaméstnanci UP CR v Plzeriském kraji odhadovali ,,vzdy" v 15 %,
,obcas" v nadpolovi¢ni vét$iné (60 %), coz korespondovalo se situaci v celé CR. Klienty
tridili/segmentovali dle rizikovosti do skupin, které jsou preddefinované dle Metodiky
poradenského procesu realizovaného s uchazedi o zaméstnani na Ufadu prace CR
(Certifikovand metodika MPSV ¢&. j. 2013/80685-141). Na zakladé Gdajd zjidténych
ze Zadosti o zarazeni do evidence uchazedli o zaméstnani, vstupniho anamnestického
rozhovoru, kdy je jako podklad vyuzivan dotaznik vyplnény klientem, byly hlavnimi
kritérii pro tvorbu rizikovych skupin délka evidence, vék, zdravotni stav, ekonomicka
a socilni situace (pobirani ddvek hmotné nouze). S klienty naslednézaméstnanci UP CR
pracovali individualné a pribé&zné jim prizplsobovali poradensky postup, jak ve smyslu
planovani schlizek, poradenskych aktivit, tak U&asti na daldich opatfenich a nastrojich
APZ. Diferencovany pfistup ke klientdm dle segmentace v ramci kraje uplatfiovali
v nadpolovi¢ni vétsiné (74 %), coz je ve shodé s celorepublikovou situaci. Klientela,
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kterd je evidovand na UP CR v roce 2017, je od predchozich let odli§nd, v evidenci se
témeér nevyskytovali zdravi klienti bez handicapQ:

»To se nakonec ukazuje v segmentaci uchaze&i o zaméstnani, nyni z provedenych
setreni vyplyva, jak maly pocet v Pizeriském kraji je téch, ktefi skutecné nemaji
zadny handicap a nejsou do urcité doby umisténi. To pravé ukazuje, Ze tam mame
uzZ jenom ty problematické..."; ,V evidenci mame pravé ty nejproblémovéjsi, je
ale Casovy prostor se jim vice vénovat..."

V Plzenském kraji bylo v naprosté vétsiné pred nabidnutim vybraného nastroje
Ci opatfeni APZ vyuzivano individualni poradenstvi, pfip. skupinové poradenstvi.
38 % zaméstnancd UP CR vyuzivalo ve véech ptipadech jednu z konkrétnich technik
poradenstvi, a to bud dotaznik k Uvodnimu anamnestickému rozhovoru a individualni
pohovor, pfip. profesné poradensky rozhovor ¢i bilan¢ni diagnostiku. DalSich
42 % zaméstnancl je uplatfiovalo ve vybranych pfipadech, na zakladé individuélniho
posouzeni, jehoZ dlraz postupné rostl i v souvislosti s postupnym navracenim
kompetenci na krajska a kontaktni pracovisté:

».Urcit€ musi byt moznost zohlednit situaci konkrétniho Clovéka a konkrétni
vyjimku ponechat v pravomoci KoPu. Myslim si, Ze toto funguje dobre."

Dle kvalifikovaného odhadu zaméstnanct UP CR cca 40 % uchazed¢d o zaméstnani
nemélo zdjem o umisténi na zadné nastroje a opatfeni APZ, nejvice odmitali VPP.
O umisténi na APZ méli zajem predevsim uchazeci o zaméstnani z rizikovych skupin na
trhu prace, ktefi Celi nejvétSim obtizim na trhu prace, a zaroven aktivni uchazedi
0 zaméstnani, ktefi jsou nezaméstnani po kratkou dobu a ktefi si zaméstnani hledaji.
Zameéstnanci UP CR ke skuping, ktera ma zajem o APZ, zaradili i osoby z oblasti se
Spatnou dopravni obsluznosti.

Mezi hlavni dlvody pro odmitnuti APZ patfil, kromé& t&ch objektivnich (vék,
zdravotni omezeni, péce atp.) také nezdjem o zaméstnani, chybéjici pracovni navyky,
preference zivota na socidlnich davkach, exekuce, nizké mzdy vzhledem ke vzdélani
a dosavadnim pracovnim zkugenostem uchaze¢l o zaméstnani, nevhodna pracovni
doba, pfislib zaméstnani, $patnd dopravni dostupnost, kterou néktefi z uchaze&l
o zaméstnani dokonce cilené vyhledavaji:

»...neni to o tom, Ze nemaji penize, i kdyZ to také, ale Ze tam vibec neni spojeni,
coZ je nyni u vétsiny uchazeld, co médme v evidenci, protoZe se ném i cilené stéhuji
do vesnicek, kde neni spojeni, uchazec vi, Ze kdyZ bude bydlet ve vesnici bez
dostatecného dopravniho spojeni, tak zaméstnanec UP CR nema mozZnost ho
donutit, aby do zaméstnani dojizdél do Plzné, kde by mél moznost zaméstnani,
protoze neni k dispozici dopravni spojeni..."

V Plzefiském kraji pro zvySeni zajmu o intervence v ramci APZ nejvice vyuzivali
Individualni akéni plan, individudini poradenstvi a skupinové poradenstvi:

~Vychazi se i ze zajmu daného klienta, co by chtél délat; pokud nevi, tak jsou dalsi
nastroje, jako je bilanéni diagnostika, kterd miZe pomoci nasmérovat klienta na
vhodné pracovni uplatnéni, pripadné navrhnout jiné rfeseni. Ale zajem klienta je
prvorady spolu s jeho schopnostmi."

V pripadech, kdy klient nabizenou intervenci ze strany UP CR odmitl, zaméstnanci
zpravidla reagovali tim zplsobem, Ze vice motivovali tohoto klienta a zvysili s nim
individualni praci. Z kvantitativniho vyzkumu v Plzeriském kraji vyplynulo, Ze na praco-
vistich UP CR uplatiiovali tymovy case-management v 81 % (51 % ,vzdy v pfipadé
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potreby" a 30 % ,ve vyjimecnych pripadech"). Preferovanym typem tymového
case-managementu v Plzefiském kraji byl v daném obdobi vnitfni case-management,
pfipadné kombinovany s pfevahou vnitfniho, a to v témér 100 %:

~Pracujeme intenzivnéji, zcela anamnesticky nebo cilené, kdy zname nejen
klientovy znalosti, ale vice se zamérujeme na socialni prostredi klienta..."

Pri realizaci APZ a pfi vybérovych fizenich se zaméstnanci tedy zamérovali
predevsim na uchazece o zaméstnani, ktefi jsou klienty hmotné nouze, a jejich uplatnéni
na trhu prace konzultovali s Utvary hmotné nouze:4®

»...dnes uz jedname nejen s hmotnou nouzi, ale s mediacni sluzbou, s ohledem na
fadu souvisejicich skutecnosti, abychom klientovi zvysili jeho zaméstnatelnost."

6.3.1 Spolecensky Ucelna pracovni mista

Jednd se o efektivni nastroj APZ, o ktery byl velky zajem ze strany zaméstnava-
tell a ktery vyrazn& napomadhal uplatnéni uchazedl o zaméstnani se zamérenim na
setrvani v pracovnim poméru.#” zZaméstnanci UP CR fadi uvedeny ndstroj mezi
nejefektivné&jsi, dle jejich odhadu je ndvratnost té&chto klientl do evidence minimalni:

,U SUPM, ddvdm pouze odhad za nds region, tam je procento hodné vysoké (pozn.
setrvani na trhu prace)."

Vzhledem k charakteristikam v souéasné dobé evidovany'/ch uchazedd o zamest-
nam se postupne ménil podil vyuziti nastrojd APZ (vice byly vyuZivany VPP nez SUPM).
Casté&ji SUPM vyuZivaji zamestnavatelé z vétSich mést, kterym ndastroj vice vyhovuje,
skute¢nost potvrzuji i slova experta UP CR:

»... kdyZ jde o venkovsky okres, je tam vice obci, délaji vefejné prospésné prace,
protoZze jim nastroj vice vyhovuje, je vhodné€jsi a potfebnéjsi, ale kdyz jde o okres
kde je jenom mésto, tak vice vyuZivaji SUPM, protoZe je tady vic zaméstnavateld
a pro né je tento nastroj vhodnéjsi".

Doba poskytovéni avyse piispévku SUPM se na zakladé individudlniho posuzovani
jednotlivych Zadosti odvijela predev&im od znevyhodfujicich faktorl, kterymi jsou
zejména zdravotni postizeni, dlouhodoba a opakovana evidence, vyssi vék, péce o dité
do 15 let, nizka kvalifikace.48

46 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Plzensky
kraj

47 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Plzensky
kraj

48 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Plzensky
kraj
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6.3.2 Verejné prospésné prace

V Plzeniském kraji povazuji VPP za nenahraditelny nastroj APZ, zejména pro
v . rv v e . r v O v r e . v v r
obcCany z kategorie obtizné umistitelnych uchazecCu o zameéstnani, socialné ohrozenych,
V. . o . s v V. . . ’ ’
¢i z regionu, kde nejsou pracovni prilezitosti v dojezdovych vzdalenostech:4°

»..hlavné vyuzivame VPP, to je nase zachrana. Pro mamy s malymi détmi, na
zkraceny uvazek, z mist se spatnou dopravni obsluznosti, bez vilastni dopravy,
pfipadné se jedna o klienty s lehéimi typy zdravotnich omezeni z mist se spatnou
dopravni obsluzZnosti, [...] hlavné zkracené uvazky, bohuzel mame opakované tyto
uchazeée o zaméstnani na VPP, protoZe pro né nemame jiné mozZnosti vzhledem
k omezené dopravé nebo k jejich vzdélani a dalsim handicapim.™

Bez ptispévkd na mzdové naklady by organizace tyto uchaze¢e o zaméstnani ve
vétsiné pripadd nemohly zaméstnat:

»...kolegyné, které VPP zajistuji, tak vyviji strasné Usili starosty pfesvéd¢it, aby
tyto uchazece o zaméstnani zaméstnali..."

V ramci fokusni skupiny se ucastnici shodli na zvazeni Upravy podminek
souvisejicich s vyuzivanim nastroje VPP, jehoz efektivitu nelze posuzovat shodné jako
v r . ¢ v s v Ve ’ s . v 7 O ré
napr. u nastroje SUPM. Soucasné vyuzivani nastroje VPP se dle slov ucastniku fokusni
M 7 v M o Ve . 4 r v
skupiny vyrazne odklonilo od puvodni definice uvedené v zakoné:

»...VPP se zcela vymkly plGvodnimu zdméru, definovanému v zdkoné, VPP uZ nejsou
kratkodobou ani sezénni pracovni prileZitosti, starostové si zvykli na poskytovani
prispévku na VPP od UP CR, ale nedivim se jim, proc¢ by si nezvykli, kdyz my jsme
Jjim to umoznili a oni se staraji o to, aby obec fungovala a jejich obéané méli praci,
ale ted’ se to dostalo do takové, ne upiné Cisté pozice hry, kterou se starosty
hrajeme.™

Pfinosem nastroje VPP sice vétSinou neni dlouhodobé ¢i dokonce trvalé uplatnéni
klienta na trhu prace, nicméné ma v soucasné dobé nezastupitelné misto pfi aktivizaci
klientd s bariérami, mnohdy kumulovanymi. Bez intervence UP CR byvaji zpravidla tito
klienti pro zamé&stnavatele, zamé&Feného na vykon svych zaméstnanct, nezajimavi. Pfi
absenci funkéniho prostfedi socidlni ekonomiky se nastroj VPP jevi jako nezbytny.
Uchazedi o zaméstnani s kumulovanymi hendikepy bylitedy vyrazné Castéji podporovani
prostiednictvim VPP, kde je stale zjevny i socidlni pfistup ze strany zaméstnavatele:

»...mame nyni hodné klientd, resp. prevazuji, ktefi jsou v podstaté neumistitelni
jinym zplsobem neZ na VPP".

U zamé&stnavateld, ktefi mohou Zadat o pFispévek formou VPP, je predpokladdana
socialni odpovédnost, tudiz vyssi ochota spoluprace s UP CR. Uastnici fokusnich skupin
vidi jako Zadouci narovnani podminek s cilem fungujiciho rovného partnerstvi mezi
zaméstnavateli a UP CR.

49 Zprava o situaci na krajském trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Plzensky
kraj
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6.3.3 Rekvalifikace

Pfestoze je nabidka rekvalifika¢nich kurzi na trhu prace dostate¢nd, lze
konstatovat, Ze ve sledovaném obdobibylo v nékterych pfipadech naopak problematické
zajistit naplnéni kurzl v rezimu zabezpe&ovanych rekvalifikaci vhodnymi klienty z Fad
uchaze¢l o zaméstnani:

~Mame kurz pro svarece, tricet bychom umistili, ale nemame Zadného uchazece o
zaméstnani, ktery by chtél pracovat jako svarec¢."

Pruznéjsi vyuziti a vysokou efektivitu nabizi forma zvolenych rekvalifikaci, které
vyznamné napomahaji k témér okamzitému pokryti poptavky po zadanych rekvalifikac-
nich oborech. Soucasné je tato forma rekvalifikaci efektivni jak z hlediska rychlého Feseni
situace daného uchazece o zameéstnani (po absolvovani zvolené rekvalifikace dochazi
zpravidla k nastupu do zaméstnani, uchazec¢ o zaméstnani pozitivné vnima rychlé reseni
své situace), tak z hlediska dopadu na ¢erpani prostiedkd na podporu v nezaméstnanosti
a socialni davky.

U zvolené rekvalifikace neni narok na podporu, jako je tomu u zabezpecovaneé
rekvalifikace. Efektivitu této intervence spatfuji zaméstnanci UP CR predevsSim
v rychlejsim reseni situace daného uchazece o zaméstnani a jeho navratu na trh prace,
nez v Usporach, toto potvrzuje i praxe Ucastnikd fokusni skupiny:

»...je nutné poznamenat, Ze do 3 mésicli cca 80, 90 % odchadzi z evidence, jdou
do zaméstnani [...], ale vétsinou predevsim po ukonceni zvolenych rekvalifikacich,
kde je to cilené a vime, ze bud’ pro uchazece budeme mit volné pracovni misto,
anebo on, uZz ma v podstaté pracovni misto, na které nastoupi, tak je procento
vysoké. U zabezpelovanych rekvalifikaci je procento trochu nizsi, ale je to dané i
tim, Ze se jedna v podstaté o rekvalifikace zamérené na vseobecné znalosti,
pocitace..."

Ucastnici fokusni skupiny Plzefiského kraje povazovali za nejefektivnéjsi takové
kurzy, kde uchazeci o zaméstnani napf. ziskaji Fidi¢ska opravnéni, kurzy svareni, kurzy
manipulace s vysokozdviznym vozikem, coz jsou kurzy, u kterych nasleduje
bezprostfedni ukonéeni evidence uchazedli o zamé&stnani téméF ze sta procent:

~Pokud jde o rekvalifikace - cestovni ruch, strojirenstvi — svarecské kurzy, obsluha
CNC, vysokozdvizné voziky, [...] v poslednich letech je zde i nérdst rekvalifikaci v
dopravé, tzn. fidiCské opravnéni."

6.4 Zpiasoby hodnoceni efektivity a Gcinnosti nastroju
APZ

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze pracovnici UP si byli védomi pfinosu sledovani,
zda se klienti, zafazeni do n&kterého z nastroji & opatieni APZ, vraci do evidence. Ke
sledovani vyuzivali pfedevéim informaéni systém OKprace, témé&f 38 % respondentd
uvedlo, Ze se snaZi vyuzivat i jiné zplsoby, pomoci individuélniho pfistupu k jednotlivym
dohodam, monitoringu, pohovory se zaméstnavateli apod.

Zpravidla ke sledovani dopadu intervenci vyuzivali krajskou aplikaci na intranetu,
vytvorenou zaméstnanci IT, coz bylo specifikum kraje:
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»..to je aplikace, ktera vychazi z OKprace, udélali ji IT zaméstnanci a sleduji se v
ni data o dobé, za kterou se uchaze¢ umistény na SUPM vraci do evidence, dale
data tykajici se uspésnosti rekvalifikaci, nebo za jakou dobu po rekvalifikaci
uchazedi opusti evidenci uchazeél o zaméstnani.™

Daldi sledovani navratnosti klientd probihalo téZ individualing, neformalné na
zakladé osobni komunikace nebo informaci od kolegl. Pfevazna ¢&ast respondentl
odpovédéla, e sleduji nastup klientd UP CR po absolvovani zabezpetované (78 %)
i zvolené rekvalifikace (80 %). V jakém oboru se klient po absolvovani jak zvolené
rekvalifikace (85 %), tak zabezpecované rekvalifikace (78 %) uplatnil, sledovali
v naprosté vétsiné. Sledovani bylo opét realizovano prostfednictvim krajské aplikace,
dale pak individudlné nebo na zakladé dat z databaze. Na zakladé pozadavk({ z centralni
Urovné se sledovani Uspésnosti rekvalifikaci provadélo &tvrtletng, pdlroéné, v tomto
ramci se sledovalo umisténi do pracovniho procesu u zatazenych klientd.

Sledovani dopadd realizovanych nastrojd a opatfeni APZ povaZovali Ulastnici
fokusni skupiny za vhodny ndstroj k pripadné revizi nastavenych procesi:

... Sledovani a procento Uspésnosti je dobré, tak nejsme v podstaté Zadnym
zplsobem omezovéni v aktivitdch v réamci APZ. Pokud bychom vykazovali 30%
Uspésnost, tak ziejmé by byl vyvijen tlak, abychom uspésnost posuzovali, nechci
fict, pfisnéji, resp. jinym zplsobem; vzhledem k tomu, Ze Uspésnost je, jaka je,
tak nevidim divod pro¢ ménit pfistup k realizaci APZ, protoZe je evidentné
uspésny ™

6.5 Spoluprace aktért trhu prace

UP CR spolupracoval v daném obdobi s rﬁzm'/mi aktéry na lokalnim trhu préce,
a tojak pred zahajenim intervence, tak i v jejim prubehu Spoluprace pred poskytovanlm
intervenci problhala v Plzeriském kraji vyhradne v ramci UP CR, odehravala se v ramci
jednotlivych Gtvard jednoho pracovisté UP CR (vnitini case-management).

Z vnéjdich aktérd UP CR nejéastéji spolupracoval se zaméstnavateli, pficemz ve
vétsiné pripadl UP CR akceptoval pfi intervenci vybér uchazecCe zaméstnavatelem. Mezi
dalsimi subjekty, se kterymi v pfipadé potifeby UP CR spolupracoval, byly predevsim
orgadny mistni samospravy a ostatni statni instituce, jako je 0SSZ, zdravotni pojistovny
nebo inspektorat prace.

Pro vzajemné predavani informaci mezi relevantnimi aktéry na trhu prace byly
prinosné i poradni sbory, které svolavaji vybrana kontaktni pracovisté a krajska pobocka
UP CR v kraji. Smérnice nafizuje jejich realizaci dvakrat ro¢né, dle aktudlni situace na
regiondlnim trhu prace je lze svolat i ¢ast&ji. Poradni sbor ma nejméné pét ¢lenl, pfi
tomto poctu jsou minimalné dva ¢lenové zaméstnanci UP CR a daldi ¢lenové jsou
napfiklad zastupci odborovych organizaci, organizaci vyznamnych regionalnich zamést-
navateld & zaméstnavatelskych svazl, hospodaiské komory, druzstevnich organd,
organizaci zdravotné& postizenych a zastupci Gzemnich samospravnych celkd. Zamést-
nanci UP CR povaZzovali poradni sbory za efektivni, vystupy z nich byly diskutovany na
poradach a téz zohledhovany pfi nastavovani kritérii pro realizaci APZ v kraji a pfi
spolupraci se zaméstnavateli. Velmi ocenovana je moznost ziskani a vymény aktualnich
informaci pro vSechny zucastnéné:

VZdy se pokousime najit shodu mezi nasimi zaméry a pohledem poradniho
sboru."
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Povédomost zaméstnavateld o moznostech ziskani pfispévki na uchazece
0 zameéstnani z APZ byla vysoka, coz respondenti vidi jako pfimy dUsledek aktivniho
pristupu ze strany zamé&stnanct UP CR, zarovefi pozoruji odli§ny pFistup zaméstnavateld
k jednotlivym nastrojim APZ. U SUPM zddrazfiuji nutnost spoluprace se zaméstnavateli,
jako kontraproduktivni vidi snahu posilat k zamé&stnavateldm problematické uchazece.
Po negativni zkuSenosti ztraci zaméstnavatel o tento nastroj APZ zajem:

«..prisel opily na pohovor, nechoval se vhodné, [..], dale jsme méli uchazece,
kterého jsme doporucili jako pfedaka na UMO (Urad méstského obvodu), aby ved|
celou skupinu, ale zaméstnavatel pfisel druhy den, se sdélenim, Ze takto to
nejde...".

Odlisna byla situace u nastroje VPP, u kterého starostové obci Iépe vnimali
socialni stranku této podpory (podpofeni zaméstnani klienta — jejich obc¢ana):

».. je to v roviné — vy (pozn. starostové) pomahate nam s uchazeci, ktefi jsou
neumistitelni, vy jste nasi partnefi, to neni jen, Ze vam jen dame penize;
starostové délaji hrozné zasluznou praci pro UP CR, kdyZ si nékoho vezmou..."

Za velmi Usp&&nou povazovali respondenti podporu zaméstnavani absolventd,
u niz zameéstnavatel predem pocitd s vlastni, nejen financ¢ni, investici, aby ziskal
kvalitniho zaméstnance.

I v prib&hu poskytovani intervence probihala nejintenzivné&ji spoluprace se
zaméstnavatelskymi subjekty (78 % respondent{ uvedlo, Ze spolupracuji ,velmi ¢asto"
a ,obc¢as"). ReSili spolu zpravidla administrativu spojenou s nastupem uchazece
0 zaméstnani do zaméstnani, mzdové zalezitosti a pracovni dobu, dojizdéni, zdravotni
stav a zpUsobilost klienta k pozadovanému pracovnimu vykonu. V nékterych ptipadech
resili i neschopnost klienta vykonavat danou praci a jeho nahradu jinym uchazecem.

Spolupraci se zaméstnavateli v daném obdobi ztézovaly tzv. ,Uniky do nemoci“:

»... Nyni je zména v pFistupu uchazeél, poté, co se doba pracovni neschopnosti
zapoditdva do doby dichodového pojisténi, tak se vyskytuji klienti, ktefi nastoupi
a skutecné dochazi tyden do prace, pak 11 mésicd jsou nemocni a nésledné pfijdou
do evidence UP CR a maji narok na podporu; to nejsou vyjimecné pfipady".

To mélo vyznamny vliv na ochotu zamé&stnavateld pfijimat do pracovniho poméru
problematictéjsi klienty:

~Dnes zaméstnavatelé, ktefi nam tfeba vychazeli vstfic se zaméstnanim
problematickych klientd, ktefi pfipadné i pracovali 'na &erno’, tak nyni se boji tyto
klienty zaméstnavat, protoZze zaméstnavatel uchazele zaméstna a on onemocni a
nelze s tim nic délat; zaméstnavatelé tedy nechtéji timto zpsobem spolupracovat
s UP CR."

6.6 (Vybrana) Doporuéeni od zaméstnanci UP CR
Plzenského kraje

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamenana zajimava
a podnétna doporudeni, kterd by mohla pFispét k dal$imu rozvoji néstroji a opatieni
APZ a jejich nastaveni:
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zvaZit mozna Fedeni situace klientd NSD po vzoru Némecka, Rakouska v podminkach
UP CR:
o jedno misto na obci dotované statem, financni ¢astka minimalni mzda plus odvody,

socialni misto pro ob&ana obce v ndro¢né situaci. UP CR do toho nemusi vibec
vstupovat;

o systémové nastaveni, pro pripad, kdyz se zjisti, ze zprostredkovani zaméstnani
selhalo a nejevi se jako vhodné nebo redlné reseni klientovy situace;

o Veétsi podpora a jiné nastaveni VPP, mista pro obce - aktualné jeden z nejsilnéjsich
7 . O
nastroju;
o systémova zména socialnich davek — musi byt rozdil mezi tim, kdo nechce pracovat
a mezi tim, kdo pracuje.

,Cela léta jsme se inspirovali v Némecku, Rakousku a cela léta jsme si z toho nic
nevzali. V téchto zemich to vyresili tak, Ze pokud zjisti, Ze je dany klient
dlouhodobé nezaméstnatelny, pfechdzi z urfadu prace, ktery zprostredkovava
zaméstnani a zaméstndva, na ufad socidlni, kde dostdva stejnou socidlni davku
Jjako v CR v rdmci hmotné nouze, ale nehraji si na nic, uméle ho nezaméstnavaji,
musi vSak vyvijet jinou aktivitu, tfeba i hodinu denné, coZ je podminkou pro narok
na socialni davku, podminkou je tedy spoluprace se socialnim uradem, ktery mu
sice ne Uplné zprostfedkovava zaméstnani, jako Urad prace, ale klient se ucastni
urcité aktivity, aby nesedél doma, byl tedy aktivni; jestlize dohodnutou aktivitu
klient neakceptuje ve stanoveném rozsahu (jednou tydné, nebo hodinu denné),
tak i o tuto socialni ddvku mdze skutecné prijit uplné."

zajistit dostupnost sluzeb psychologa jak pro klienty, tak pro zaméstnance UP CR
zrusit nekolidujici zaméstnani

modifikovat IAP, z dlvodu soucasného dudlniho charakteru tohoto ndstroje, kdy
slouzi jak k motivaci klienta, tak k represi.
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7. Podminky realizace vybranych programd APZ

v Karlovarském kraji

7.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Karlovarském

kraji

Karlovarsky kraj vykazoval v prvni poloviné sledovanych let ve srovnani
s primérnou situaci v CR nadprimérny podil nezaméstnanych osob. Tato situace se
zménila v roce 2016, kdy se Karlovarsky kraj dostal pod celorepublikovy prdmér, a tento
trend pokracoval i v roce 2017, kdy dosahl drovné 3,5 % nezaméstnanych osob.
V podilu nezaméstnanych osob tudiz lezi mezi kraji CR - spolu se Zlinskym krajem -

uprostred intervalu 2,3 % az 5,8 %.

Graf ¢. 5 PNO v jednotlivych krajich vs. Karlovarsky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha
Plzensky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Jihocesky kraj
Stredocesky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj
celkem CR

| 2,3
| 2,6
| 2,7
| 2,8
| 3,1
| 3,2
| 3,4
I 3,5
| 3,8
| 3,8
| 4,3
| 4,6
| 5,4
| 5,8
| 3,8
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portadl MPSV, 2018

Tabulka ¢. 10 Pridmérny rocni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017

v Karlovarském kraji vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

Karlovarsky kraj

8,2

7,1

5,5

3,5

CR

7,7

6,6

5,6

4,3%

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 1 je zpUsobena odlisnym referenénim obdobim
(prdmérnd hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové Fady
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Na konci roku 2017 byl podil nezaméstnanych osob v CR 3,8 %, v Karlovarském
kraji 3,5 %.5° V prib&hu let 2015 aZz 2017 se nezaméstnanost v Karlovarském kraji
vyjma mirnych vykyvd kontinudlné snizovala. Ke konci roku 2015 zde byl poclet
evidovanych nezaméstnanych cca 14,5 tisice, ke konci roku 2016 se snizil témér o
10 tisic osob na cca 11 tisic a ke konci roku 2017 poéet uchaze¢l o zaméstnani v tomto
kraji opét klesl na cca 7,2 tisice.>! Okresy Karlovarského kraje se podilem nezaméstna-
nych osob pomérné vyrazné lisily, tento podil se pohyboval v intervalu 2,2 % az 4,9 %,
tj. rozdil tvofil 2,7 procentniho bodu. Ke sledovanému obdobi (konec roku 2017) byl
nejvyssi podil nezaméstnanych osob v ramci Karlovarského kraje v okrese Sokolov
(4,9 %), naopak nejmensi podil nezaméstnanych vykazoval okres Cheb (2,2 %).
Nezaméstnanost v okrese Karlovy Vary, dle daného ukazatele, dosahovala Urovné
3,4 %. Okres Sokolov vykazoval vyssi nezaméstnanost dlouhodobé. Za zminku ovsem
stoji také skutecnost, Ze podil nezaméstnanych v okrese Cheb byl o 0,1 procentniho
bodu nizsi nez napf. podil nezaméstnanych osob v kraji Hlavni mésto Praha. Vzhledem
k ekonomickym specifikdm kraje a vyraznému vlivu sezénnosti napf. v hotelnictvi,
turismu, v podzimnich a zimnich mésicich podil nezaméstnanych osob v Karlovarském
kraji pravidelné stoupad, v jarnich naopak klesa.

7.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Pro tvorbu rizikovych skupin byla respondenty z Karlovarského kraje uvedena
nasledujici sledovana kritéria: absolventi bez praxe, mladistvi, péce o dité do 15 let
véku, dlouhodoba nezaméstnanost, zdravotni postizeni, uchazeci bez vzdélani, osoby
50+, osoby v hmotné nouzi, trestni minulost, osoby s nekolidujicim zaméstnanim,
zavislosti, neznalost ¢eského jazyka a exekuce:

~Exekuce predstavuji také velky problém, a neni to jen u VPP, ale i u klasickych
pracovnich pomérd, Ze klienty s exekucemi zaméstnavatelé nechtéji*.

Vétsina respondentd z Karlovarského kraje (cca ti étvrtiny) s t&mito uvedenymi
skupinami klientd pracovala odli$nym zplsobem, pFic¢emz naptiklad: uchazedlm
o zaméstnani z rizikovych skupin bez zdravotniho omezeni, pecujicim o dité a podle
specifik véku, bylo poskytovano intenzivnéjsi zprostiredkovani, pficemz na jednu zpro-
stfedkovatelku pripadalo ve sledovaném obdobi cca 480 uchazedl o zaméstnani.
UchazeCe o zaméstnani s nekolidujicim zaméstnanim se zase snazili motivovat
k pracovnim schlizkdm a znesnadnit jim moznosti prace nad rdmec dohod vykonavanych
mimo pracovnépravni vztah. ZvySeni individualni prace se osvédcilo také jako
preventivni faktor nelegdlniho zaméstnavani. PFi praci s dlouhodobé evidovanymi
uchazedi o zaméstnani se zaméstnanci UP CR z Karlovarského kraje zamérovali na jejich
aktivizaci poradenskymi programy, VPP a SUPM, a také se snazili zvysit jejich motivaci
hledat si uplatné&ni na trhu prace. Uchaze&¢lm o zamé&stnani se zakladnim vzdé&lanim se
snazili formou poradenstvi, rekvalifikaci, VPP a SUPM zvysit jejich kvalifikaci. Osobam
zdravotné postizenym poskytovali poradenstvi, pracovni rehabilitaci, U¢ast na relevant-
nim projektu a SUPM. S uchazedi o zaméstnani pecujicimi o dité hledali vhodné moznosti
Upravy pracovni doby, nabizeli SUPM nebo Géast na vhodném projektu, ktery byl na
tento typ osob zaméFen. Uchaze&lm o zaméstnani, jejichz rizikovost uplatnéni na trhu

50 Zprava o situaci na trhu prace v Karlovarském kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018

51 MPSV, Struktura uchazedl a volnych pracovnich mist, 2017
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prace byla dana vekem, bylo zaméstnanci karlovarského UP poskytnuto poradenstvi,
SUPM, pfipadné zafazeni do projektu, ktery byl na tyto osoby zamé&ren.

Snizeni podilu dlouhodobé nezaméstnanych v poslednim obdobi pravdépodobné
napomohla zvy$end Géast uchazeél o zaméstnani na zaméstnavani v rdmci SUPM a VPP,
pficemz Uclastnici fokusni skupiny v Karlovarském kraji poukazali na pomérné casty jev,
kdy se uchazeci o zaméstnani zpravidla po skonceni dohody APZ, tj. cca po 6 mésicich,
opét vraci do evidence Uradu prace:

.. J€ to opét o zaméstnavateli, pokud se s nékym domluvite, tak zaméstnavateli
dadme prispévek na SUPM, at byl na VPP nebo nebyl na VPP, protoZe téch lidi, co
by chtéli, uz taky tolik neni". ,A po 6 mésicich se na zakladé dohody vrati zpét do
evidence."

U mistnich zamé&stnavateld pFetrvaval maly zadjem o zaméstnance bez vzdé&lani
nebo s nizkym stupném dosazeného vzdélani. Zaméstnavatelé naopak preferovali
uchazede o zaméstnani s kvalifikaci a praxi. Zaméstnanci UP CR v Karlovarském kraji
se snazili nabizet uchazeddim o zamé&stnani bez dostate¢ného vzdé&lani ¢ praxe moznost
zvySeni vzdélani prostfednictvim rekvalifikaci, Casto se vSak v rdmci své praxe setkavali
s odmitnutim této nabizené moznosti doplnéni si vzdélani:

... mame hodné lidi se zakladnim vzdélanim, a kdyZ jim nabidnu kurz jednoducha
- sloZitd obsluha hostd, tak oni mi feknou: 'no mé boli zdda, j& nemizu dlouho

o

stat, j& nemizu dlouho chodit, j& nemiZu pracovat pod témi zafivkami*".

Problémy najit vyhovujici pracovni uplatnéni mélii osoby pecujici o dit&, v regionu
Ize jen obtiZzné najit zaméstnani ladici s potfebamipéce o déti a rodinu a také s provozem
predskolnich a &kolnich zafizeni. Vzhledem k uvedenym limitim byva obtizné umistit
uchazece o zaméstnani napf. ve sménném provozu, nebo je presvédcit k dojizdéni za
praci mimo misto jejich bydlisté:

... posildame je na volnd mista, kde je uvedeno, Ze je to ranni sména, jenze
vétsinou je to od 6 hodin a skolky jsou také od 6 hodin, takze je neumistujeme."

Dalsi problémovou skupinu tvofili dlouhodobé evidovani uchazeci o zaméstnani,
a to zejména osoby s nizkou kvalifikaci obtizné uplatnitelné na trhu prace, socialné
vylouceni uchazedi o zaméstnani a klienti zavisli na poskytovani socialnich davek, ktefi
nemaji zajem nastoupit do zamé&stnani. U uchazedd o zaméstnani s vy&si kvalifikaci se
jednalo o osoby, které ztratily pracovni navyky, nebo z ddvodu dlouhodobého
nevykonavani své profese klesla jejich uplatnitelnost u zaméstnavatell. Dalsi skupinu,
tvofici pomérné vyznamny podil v poCtech nezaméstnanych osob, tvofili v roce 2017
osoby se skrytym nezajmem o zaméstnani, které jsou v evidenci UP CR zcela Gcelové
s cilem vyuzivani socialniho systému a ziskani ¢i prodlouzeni vyplaty nékterych socialnich
davek. K udrzeni se v evidenci UP CR si tito uchazeci o zaméstnani vytvofili & prevzali
nékolik jiz osvédcCenych strategii, jakymi jsou napfr. casté dokladani pracovni
neschopnosti v soucinnosti s liknavosti praktickych lékaFi:

... ti lidé pak pfijdou s papirem od doktora, s tim ucltem a chtéji to po nas
proplatit".

Z vypovédi respondentl Karlovarského kraje o jejich praxi dale vyplyva, ze
néktefi z t&chto uchaze&l o zamé&stnani napt. také vyvijeli véemoZnou snahu, aby jim
UP CR nemohl zaméstnani nabidnout, nebo aby je zamé&stnavatel nezaméstnal. K jejich
chovani prispivala i skute¢nost, Ze nabizena mzda Casto neprevysovala jejich prijem ze
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socialnich davek. Do teto skupiny spadali spise osoby bez vzdélani a praxe nebo pouze
se zakladnim vzdélanim. Zaméstnanci UP CR byli ovéem i tak vyblzenl s touto skupinou
pracovat, coz Casto vyzadovalo vysoké osobni i pracovni nasazeni: ,protoZe kdyZ nechce,
tak s klientem prosté nehnete", jak zaznélo na fokusni skupiné Karlovarského kraje.

Navyseni volnych pracovnich mist odrazelo i zvyseny zajem mistnich zamést-
navateld o zahraniéni pracovni silu. Respondenti fokusni skupiny Karlovarského kraje
tuto skutecnost vysvétlovali nedostatkem vhodné a kvalifikované pracovni sily mezi
uchazeci o zaméstnani, mezi kterymi v soucasné dobé prevladaji uchazeci o zaméstnani
dlouhodobé evidovani, ktefi zaroven patfi do nékteré z problémovych skupin osob:

,Zaméstnavatel si radéji poZadé o cizince, protoZe UP CR nemd ty lidi,
prokazatelné.™

7.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

V ramci fokusni skupiny bylo respondenty konstatovano, Ze od smeérnice
Generalniho teditelstvi UP CR se v Karlovarském kraji odchyluji zptisnénim kritérii
poskytovani SUPM, a to stanovenim konkrétni délky doby trvani nekolidujiciho
zaméstnani u zadajiciho zaméstnavatele, pficemz pro mozné schvaleni zadosti akceptuji
maximalné 90 dni. Krajsk& smérnice UP CR Karlovarského kraje totiz ukladda, ze pokud
mel uchazeC o zameéstnani u stejného zamestnavatele nekolidujici zaméstnani formou
DPP vice jak 90 dnd, tak na SUPM nedosdhne. Na fokusni skupiné byla respondenty
diskutovéana také vhodnost prodlouzeni trvani SUPM a VPP az na dobu 24 mésicl
v oddvodnénych pfipadech, jak je to v souc¢asné dobé stanovené ve smérnici GR UP CR:

... myslim si, Ze téch 12 mésicd tak jako byvavalo. Ted' se vraci, ne v takové mife,
ale vraci se a po tom roce, coz je pro né docela dlouha doba, kdyz budou védét,
Ze to maji jen na rok, budou si hledat praci, ziskaji tfeba néjaké kontakty, a i kdyz
skonéi u toho zaméstnavatele, tak ta doba byla takova, Ze uZz se nevrati do
evidence. Pokud si mezitim nasli jiného zaméstnavatele, ndvratnost byla strasné
mala."

Nazory respondentl se ligily v preferencich zohlednit spige Gc¢elnost délky trvani
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VPP pro uchazece o zamestnani, nebo spise negativni reakci nekterych zamestnavatelu
na evidenci uchazece o zaméstnani na UP CR:

,Je to také o zaméstnavatelich, ja co jsem mluvila s nékterymi klienty, tak ti fikali,
Ze jakmile se zaméstnavatel dozvi, Ze byt je to jen pll roku v evidenci na UP CR,
tak si udéla obrazek a klienta nevezme."

V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze pracovnici krajskych pobocek/
kontaktnich pracovist UP CR v Karlovarském kraji pti volbé vhodnych intervenci pro
klienty UP CR za nejzavaznéjsi faktor povazovali nezdjem klienta, dale jeho zdravotni
stav a ztratu jeho pracovnich navykd. K relativné nejméné zvazovanym faktorlim patfilo
absolvovani intervence APZ v minulosti, vzhled klienta napf. jeho hygienické navyky
a také predchozi zaméstnani uchazece o zaméstnani u zaméstnavatele, ke kterému by
meél nastoupit na nastroj APZ - ve vSech uvedenych skutecnostech se vsak jednalo o
zavazné faktory. Je potfeba zdlraznit, ze viechny faktory byly zaméstnanci UP CR
v Karlovarském kraji povazovany za zavazné, pficemz i vdha nejméné zvazZovanych
faktorl se blizila vysoké primérné hodnoté 4 (viz tabulka & 11). Porovname-li
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mapované postoje respondentll z Karlovarského kraje s primérem za CR, zjistime, Ze
se mirné lidi, coz je pravdépodobné& zplsobeno vy$&im podilem dlouhodobé
nezaméstnanych uchaze&l o zamé&stnani a uchazedd o zaméstnani s evidenci delsi nez
pll roku. Dal&imi zohledfiovanymi faktory byly v uvedeném obdobi také exekuéni Fizeni
a jazykova bariéra klienta.

Tabulka ¢ 11 Zavaznost jednotlivych vybranych faktorli zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Karlovarském kraji a v CR celkem p¥i volbé intervenci
(sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

primér za

o v
faktor Karlﬁ;/:jrsky p;: nésr
nezajem klienta o zaméstnani 5,09 4,94
zdravotni stav 5,09 5,14
ztrata pracovnich navykd 4,91 4,99
pfislusnost k rizikové skupiné 4,90 4,86
délka evidence 4,85 4,83
zavislosti 4,81 4,62
socialni situace klienta 4,64 4,64
pfedchozi vykon trestu 4,40 4,39
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,34 4,45
obtizné uplatnitelna kvalifikace 4,25 4,57
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,22 4,34
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké
sebevédomi) 4,21 4,31
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,16 4,44
opakovana evidence 4,06 4,09
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél
nastoupit na nastroj APZ 4,00 3,99
vzhled klienta, hygienické navyky 4,00 4,02
absolvovani intervence v minulosti klienta 3,52 3,55

N(KV) = 111, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli* po 6 = ,velmi zdvazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesl/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

V ramci APZ byla v Karlovarském kraji nejvice zfizovana ¢i vyhrazovana, resp.
vytvarena pracovni mista v ramci spoleCensky Ucelnych pracovnich mist a verejné
prospésnych praci. Dale byly provadény také rekvalifikace k ziskani nové kvalifikace
a zvyseni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace UoZ s cilem zvySit moZnosti
jejich uplatnéni na trhu prace. V pfipadé OZP byla vytvarena chranéna pracovni mista
(v soucasné dobé pod nazvem ,pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim).
Prostupnost z VPP na SUPM a rekvalifikace fungovala v Karlovarském kraji pouze
minimalné a uchazedi o zaméstnani se po uplynuti podplrné doby spise vraceli zpét do
evidence UP CR. Udrzitelnost zaméstnani v rdmci VPP byla minimalni, v pfipadé SUPM
byla situace lepsi. Ke schvalovani nastroji APZ dochazelo v tomto kraji na zakladé
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rozhodnuti komise, jejiz rozhodovani se opiralo o pisemné podklady zaméstnancl a také
. v o .
o odbornou praxi ¢lenu komise:

~A komise ty zaméstnavatele za ty roky zna, to uz je pak taky jiné mezi vami, nez
kdyZ pFijde uplné novy zaméstnavatel."

Vyuziti nastroji a opatfeni APZ klientem UP CR v Karlovarském kraji bylo ve
shodé s celkovou situaci v CR a v naprosté vétsiné predchazelo individualni poradenstvi
(69 % respondentll), popf. skupinové poradenstvi (42 %). ,Obclas" (46 %) nebo
LVyjimecné" (33 %) pred volbou konkrétniho nastroje a opatieni APZ bylo poskytovano
kombinované poradenstvi, méné casto specialni poradenstvi (,0bc¢as" 39 %, ,vyjimecne"
33 %). Vice neZ tietina zaméstnancl UP CR v Karlovarském kraji vyuzivala p¥i praci
s klienty jednu z konkrétnich technik poradenstvi, a to bud diagnosticky dotaznik
a individudini rozhovor, méné ¢&asto bilanéni diagnostiku. Ttetina respondentl tyto
nastroje vyuzivala pouze ve vybranych pfipadech.

Témér tii Etvrtiny respondentl v Karlovarském kraji zaznamenaly v poslednich
péti letech zmé&nu pfistupu jejich pracoviété pti poskytovani nastrojli a opatieni APZ,
pricemz vice nez polovina (64 %) z nich davala tuto zménu do souvislosti se zménou
podminek na trhu prace. Byly uvedeny nasledujici vybrané zmény pfistupu: aktivni
nabizeni volnych pracovnich mist, velky ddraz na uplatnitelnost a G¢elnost rekvalifikaci,
intenzivni spoluprace s UoZ od procesu zprostfedkovani zameéstnani k vyuzivani
zafazovani do poradenskych aktivit (individudlni a skupinové poradenstvi, poradenské
programy) a do vzdé&lavacich kurzd, dale vyuZivani véech jednotlivych ,forem APZ",
zlep&eni financovani, v&tsi ptistupnost zaméstnavatel(, moznost vice vyuZivat finanénich
prostfedkd APZ, pfednost UoZ s kumulaci hendikepl, véti podil poradenskych aktivit,
,méné rekvalifikaci - vice montaznich déiniki apod., kde neni potfeba rekvalifikace", zvyseni
vydeje doporuéenek, zpFisnéni kritérii a snizeni ptispévkd. V rdmci fokusni skupiny byly
také diskutovany zmény v ramci APZ, kde dle minéni respondentt Karlovarského kraje
doslo ke zpFisnéni kritérii:

.. PO 5 mésicich uzavieme s klientem individuaini akcni plan, nasledné jej
pozveme do projektu a pokud by se klient rozhodl, Ze do né€j nevstoupi a nema
pro to vazny divod, tak pfeddvdme podnét k zahdjeni spravniho fizeni™.

V ramci fokusni skupiny bylo ve shodé srespondenty uvadéno, Ze prestoze poklesla
vyrazné nezaméstnanost, i tak nebyl vytvoren adekvatni prostor pro individualni praci
s klienty, a to zejména z dlvodu persondlni poddimenzovanosti pracovist a vyrazného
narlstu administrativy: ... roste administrativa ve véem, napf. doporuéenky", pfi¢emz do
budoucna Ize ocekavat dokonce dalSi navyseni administrativy:

~Tiskneme ted’dodatky, dodatky k nekolidujicim zaméstnanim, dodatky - ted’ od
1. fijna, co se tykd lékafi a neschopnosti a navic jsme se museli pFizpdsobit
a tiskneme i kontaktni listy [...] vytisknu pozvanku na néjakou aktivitu, musim
zaktualizovat akéni plan, vytisknu mu dodatek k nekolidujicimu zaméstnani,
dodatek k neschopnosti ..."

Rovnéz v Karlovarském kraji vzristala tendence nékterych celych rodin setrvavat
v evidenci UP CR a mit tak moznost vyhod plynoucich ze socidlniho zabezpeceni, tj.
ziskat Ci prodlouzit narok na nepojistné socialni davky a pojisténi (tj. ucelova evidence
na UP CR), tuto zkugenost dokladali také vypovédi ucastnikd fokusni skupiny:

,Otevrely se dverfe a takova pani — mame ji v evidenci X let s 15letou dcerou,
kterou pravé zaevidovala vedle v kanceldfi, zatukala, otevrela dvefe, pfesto, Ze
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jsme tam kazda méla jednani, ‘Tady to je pani XY, k té budes chodit...nezapomeri
to, k té budes chodit'."

Respondenti z Karlovarského kraje se setkavali také s tim, zZe rodic¢e velmi
negativné vstupuji do procesu uplatnéni svych déti na trhu prace, a to zcela zamérné
za Ucelem nesnizeni finan¢niho pfijmu rodiny/domacnosti ze socialnich davek:

.. byl (UoZ) jediny z péticlenné rodiny a byl ]ed/ny, ktery na to VPPcko mél, jinak
proste vsichni ostatni byli v evidenci na UP CR. TakZe samoziejmé on hned po
prvnim mésici, kdy dostal vyplatu, kdy se mu zapocitalo do davek, délal dalsi 2
tydny vselijaké psi kusy v tom zaméstnani, aby ho propustili, aby se vratil zpét
do evidence, aby rodina nepfisla o penize."

Ucelové evidenci nezaméstnanych na UP CR napomahala i nizka Groveri mezd,
a to obzvldsté u pracovnich pozic vhodnych pro osoby s nizkym vzdélanim ¢i bez
vzdélani, a jejich volba evidence na UP CR se jevila potom vice nez pragmaticka:

~Za tyhle penize UoZ ani nevstane, protoZe tyhle penize dostane od uradu. Ma
argument — nem{zZete mu fici vibec nic a jak miZete vychovédvat dalsi jejich déti,
kdyZ? prosté nemaji vzor. Na to prosté nemiZete nic fici. A nejhezéi je, kdyz UoZ
fekne: ‘Pani, vy jste tady z mych dani.""

Z pohledu respondentl Karlovarského kraje nevhodne propojeni naroku
nepojistnych socialnich davek a pojiéténi s evidenci na UP CR pfinaselo i zvy$ené
administrativni naroky napr. na zprostfedkovatelky, krome Jlneho vyvolavalo v daném
obdobi zna&ny pesimismus a skepsi v faddch zaméstnanct UP CR:

~Zprostredkovatelka, kdyz ji ten ¢lovék pfFijde, nejenom Ze da ty dodatky a ja
nevim co véechno, x papir(, neZ by se méla dostat k tomu samotnému vybéru téch
volnych mist, tak jesté musi sledovat, jestli ten ¢lovék je aktualné v hmotné nouzi
- to uZ se sehrava do OKacka - takze vidim od 1. 8., je v hmotné nouzi, a tak mu
musim dat pozvanku na néjaky poradensky program, aby se mu nesniZily davky
v hmotné nouzi."

Velkym problémem se znac¢nou dynamikou bylo nelegdini zaméstnavani a jeho
potirani. Respondenti fokusni skupiny v Karlovarském kraji byli presvédceni, Zze zména
nekolidujiciho zaméstnani neprinese ocekavany efekt. Z praxe se potvrdilo, ze klienti jiz
pfinaseli zmény z DPP na DPC. Néktefi klienti rovnéz nedokazali redlné posoudit vyhodu
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napr. duchodoveho pojisténi, ktera jim z DPC plyne. A naopak néktefi zaméstnavatele
nechtéli klienty zaméstnavat formou DPC kvdli povinnym odvodim a radé&ji volili
nelegalni zaméstnavani nebo rozvazani pracovniho poméru:

... Skola m& pomocnou uklizecku 5 let na DPP a chtéli ji ted” na SUPM
a pochopitelné, kdyZz mi ted’ doloZila vice jak 90 dnd, tak jsem bohuzel, no a kde
na ni mame vzit penize? Pro¢ nam ji nedate, kdyz skolstvi nema penize?"

V souvislosti s nelegdlnim zaméstnavanim si néktefi problémovi uchazedi
0 zameéstnani také jiz vytvorili ucinné strategie, jak tézit z tzv. prace na ¢erno a evidence
na UP CR zarovern:

~Uchaze¢ o zaméstnani prfijde na zalatku mésice a ukonci evidenci, ¢imz ma
pokryty druhy mésic."
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Zaméstnanci UP CR v Karlovarském kraji se snazili vytvaret ucinné strategie
a mechanismy jak nelegalni zaméstnani potirat, napf. zvysSenou intenzitou jednani
s UoZ, u kterého je podezieni na nelegalni zaméstnani:

... pfevod na tzv. ,nelegal", kam chodi kaZdych 14 dni, pFijde poprvé, podruhé,
nebo ted’ uz v tom mésici je tam potreti, pfijde ukoncit a za tyden se zaeviduje
znovu. Ne Ze se zaeviduje a jde k té zprostiedkovatelce, ne jak se zaeviduje, jde
zpatky na ten tzv. ,nelegal®.

V souvislosti s potiranim nelegélniho zaméstnavani osloveni zaméstnanci UP CR
v Karlovarském kraji pozadovali dUsledné kontrolovani stavu v kraji ze strany
inspektoratu prace, jehoz cCinnost je v souasné dobé vnimana jako nedostatecna
a nepruzna, v urditych situacich ¢i pripadech az ,komicka™:

».. tamhle kolejisté (mistni stavba s nelegalnimi pracovniky), OIP ted’ prijet
nemiZe. Nebo na néjaké farmé [...] je bldto a oni pfijet nemdZou. Jejich argument
znél, Ze po desti je bahno."

V ptipadé zajisténi dlslednych a véasnych kontrol ze strany OIP respondenti
z Karlovarského kraje predpokladali pozitivni dopad na odkryvani nelegalniho
zaméstnavani.

Ke zvy$eni zajmu klientd UP CR o ndstroje a opatieni APZ, zaméstnanci UP CR
v Karlovarském kraji vyuzivali zejména individudlni poradenstvi, individualni akéni plan
(IAP) a skupinové poradenstvi, méné Casto specializované poradenstvi. Uvedena
skute¢nost byla ve shodé s celkovou situaci v CR. Zaméstnanci UP CR v rdmci
soucCasnych kritérii APZ vyuzivali IAP také jako pracovni nastroj pro zvyseni iniciativy
UoZ: ,je to dobry néstroj k donuceni k iniciativé...", ktery byva vyuzivan také v pripadech
sankcnich, ovSsem ne tolik jako v poradenskych aktivitach.

Zaméstnanci UP CR v Karlovarském kraji se na svych pracovistich nejCastgji
potykali s nezdjmem zaméstnavateld o klienta UP CR, dale s nedostate¢nou ¢asovou
kapacitou pro svoji praci a délkou schvalovaciho procesu. Pfekazky na strané klientd UP
CR byli vyhodnoceny jako vyznamnéjsi a v cesté jejich zafazovani na nastroje a opatfeni
APZ nejcasté&ji stal nezdjem klientd o zaméstnani, resp. ztrata pracovnich navykd,
zavislosti klientll, dale jejich $patna socidlni situace, napt. z divodu bezdomovectvi,
plvodu ze socidlné vylou¢eného prostredi ¢i pislusnosti k mensing, a také $patny vné&jsi
dojem nékterych klientl, v&etné& jejich nevyhovujicich hygienickych navykd. Na zékladé
odhadu respondentd Karlovarského kraje Ize konstatovat, Ze UoZ projevovali nejmensi
zajem o VPP (odhadem 52 % UoZ tento nastroj odmitne) a nasledné pak o rekvalifikace
(odhadem tento nastroj APZ odmitne cca 45 % UoZ v Karlovarském kraji), naopak
nejvétsi zajem klientd byl o SUPM (hrubym odhadem je odmitan cca 39 % UoZ). Ddvody
klientd pro odmitnuti vy$e uvedenych nastrojd APZ byly rlizné, napt. jejich neochota se
vzdélavat, nabizena nizka mzda, dojizdéni do zaméstnani, jejich pohodlnost a jistota
socialnich davek, $patna & nevyhovujici rodinna situace, zdravotni dlvody, neochota ke
zméné a jiné. Vv prlpade Zze UoZ odmitl zafazeni na doporucené nastroje a opatieni APZ,
se zaméstnanci UP CR v Karlovarském kraji zpravidla snazili klientovi nabldnout
intervenci zamérenou na posileni motivace klienta k uplatnéni na trhu prace a také s nim
zacali pracovat individualné, nebo mu nabidli jiny nastroj a opatfeni APZ, popf. jej
sankéné vyradili z evidence UP. Méné Easto byla v téchto pripadech aplikovédna metoda
vnitfniho ¢i vnéjsiho case-managementu, zfidka se ovSem pfistupovalo ke snizeni
intenzity prace s klientem. Zaméstnanci UP CR v Karlovarském kraji se snazili zvySovat
motivaci klientd nejéastéji prostfednictvim individudliniho poradenstvi, IAP a skupino-
vého poradenstvi, méné jiz prostrednictvim specializovaného poradenstvi. Poradenstvi
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k ndstrojim a opatfenim APZ vénovali zaméstnanci odhadem vice neZ tfetinu (cca
39 %) své pracovni doby.

Vice neZ dvé tretiny respondentl (39 %) z Karlovarského kraje uvedlo, ¥e na
jejich pracovisti realizuji v rd@mci poskytovani intervenci obecné tzv. tymovy case-
management, pficemz prevlada vnitfni typ case-managementu, popf. se pfistupuje ke
kombinaci vnitfniho a vnéjsiho case-managementu s prevahou vnitfniho. V ramci
Karlovarskeého kraje se ovsem vyskytla i pracovisté, kde se - dle vyjadfeni 37 %
respondent{ - komplexni feSeni nepFiznivé situace klienta za G¢asti i jinych pracoviét UP
CR & externich organizaci nerealizuje.

PFi spolupraci s externimi organizacemi res$i zaméstnanci UP CR Karlovarského
kraje v ramci tzv. vnéjsiho case-managementu nejcastéji problémy spojené s bytovou
situaci klientd (napt. bydleni na ubytovnach, bezdomovectvi atp.), zadluZzenim klientd,
zdravotnim omezenim klientd a jejich narokem na socialni davky, dale také s rodinnou
situaci klientd & jejich problematickym chovanim, véetné jejich §patnych hygienickych
navykd. V rdmci vnéj$iho case-managementu UP v Karlovarském kraji nejcastéji
spolupracoval s poskytovateli socidlnich sluzeb a NNO, dale s organy samospravy, méné
Casto se zaméstnavatelskymi subjekty, zfidka s rodinou klienta. V ramci tzv. vnitfniho
case-managementu resi karlovarsti respondenti se svymi spolupracovniky z pracovisté
zejména otazky spojené s narokem na socidlni davky UoZ a jejich zdravotnim
omezenim, dale dluhové poradenstvi, rodinnou situaci UoZ nebo také problematické
chovani nékterych z klientd (Fazeno sestupné).

Vystupy jednani karlovarského Poradniho sboru byvaji pfi nastavovani regionalni
politiky trhu prace ,zohledfiovany v mezich moZnosti", a to napf. v ramci metodiky pfi
realizaci APZ, a byvaji postoupeny k pouziti KrP UP CR v Karlovych Varech, pricemz:

,UP CR reaguje na aktudini potfeby jednotlivych ¢lend poradniho sboru
(Hospodarska komora, zaméstnavatelé) a snazi se je uplatnit v praxi".

V Karlovarském kraji zpravidla ,ve vybranych pfipadech® (49 % respondentd)
nebo ,vzdy" (45 %) akceptovali pfi rozhodovani o poskytnuti pfispévku APZ, pfi kterém
dochazi ke vzniku PP, skutec¢nost, ze si klienta vytipoval/vybral sdm zaméstnavatel,
ktery o prispévek zada.

PFi praci s klienty respondenti UP CR v Karlovarském kraji subjektivné
a neformalné odhadovali rizika dlouhodobé nezameéstnanosti klientd jiz pFi jejich vstupu
do evidence UP CR a zarover klienty rozdélovali nejéastéji do preddefinovanych skupin
dle rizikovosti jejich postaveni na trhu prace, coz korespondovalo se situaci v celé CR.
Pfedpokladanou dobu setrvani klienta v evidenci uchaze¢ld o zaméstnani obcas
odhadovala vétsina respondentd z Karlovarského kraje. V jednom ptipadé oviem bylo
respondentem konstatovano, ze:

»V soucasné dobé pracovnici na daném pracovisti nemaji Zadnou metodiku pro

identifikaci rizik u klientd a ve vétsiné pfipadd se drZi doporucenych postupi a

svého subjektivniho ndzoru, co je pro klienta vzhledem k jeho zdravotnimu stavu,

kvalifikaci a fyzickym schopnostem v jeho realnych moznostech".

7.3.1 Spolecensky Ucelna pracovni mista

5 PFispévek na vyhrazeni spolecensky Gc¢elného pracovniho mista poskytoval UP
CR v Karlovarskem kraji vétSinou po dobu Sesti mé&sicl. Takto zkrdcend doba trvani
SUPM vsak nebyla ucastniky fokusni skupiny v Karlovarském kraji hodnocena pozitivné:
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,6 mésic je opravdu hodné mélo na to SUPMko. Castecny prispévek, aby se sém
zapracoval, za téch 6 mésicd, ale je to pro ty lidi, kdyZ skoni, ne Ze by chtéli, ale
kdyz je zaméstnavatel donuti [...] po téch 6 mésicich UoZ nema opravdu na nic
ndrok a to povaZzuji za Spatné."

Zmény v délce minimalni doby trvani SUPM byly G&astniky FG v Karlovarském
kraji velmi diskutovany, vétsina z nich se pritom shodla na optimalni délce trvani SUPM
jeden rok:

,SUPMka aZ na 24 mésicd, to je aZ moc."

Situace v roce 2017 navrhim G&astnikd karlovarské fokusni skupiny ovSem
neodpovidala. Pouze v individualnich pFipadech se podptirnd doba SUPM mohla
prodlou2|t na 12 mésicl. Ze strany UP CR v Karlovarském kraJ| bny upfednostfiovany
pracovni pomé&ry na dobu neur¢itou, v ptipadé pracovnich pomérd na dobu uréitou bylo
pozadovéno, aby doba pracovniho poméru presahla podpdrnou dobu nejméné
o dest mésicl. Pfi posuzovani Zadosti bylo nastaveno zvyhodnéni UoZ s evidenci nad
24 mésicl, u kterych byl ptispévek navysen.

Udrzitelnost SUPM byla limitovana také vyuzivanim G&elovych strategii, a to jak
ze strany nékterych UoZ, tak ze strany nékterych ,zabéhlych® zaméstnavateld,
u kterych prevazuje zdjem zaméstnavat klienty UP CR pouze po dobu pobirani tohoto
finan¢niho prispévku:

,U nads to vyuZivaji zaméstnavatelé skoro stale ti stejni, takze ti co v tom ,umi
chodit', védi, Ze se jim tona téch 6 mésicl vyplati, protoZe po pdl roce se dohodnou
na ukonceni pracovniho poméru, ten lovék se vrati zpatky do evidence, nebo si
mezitim najde jinou praci, ale spis skonci zpatky v evidenci."

7.3.2 Verejné prospésné prace

Dle ,Zpravy o situaci na trhu prace v Karlovarském kraji, o realizaci APZ v roce
2017 a strategie APZ pro rok 2018" patfily VPP v Karlovarském kraji k nejvice
vyuZivanym ndstrojim APZ. Tato pracovni mista jsou uréena zejména pro UoZ obtizné
umistitelné na trhu prace, kterym nebylo mozné zaJ|st|t pracovm uplatnéni jinym
zplsobem. Radi se sem prevazné nekvalifikované prace v rdmci Udrzby verejnych
prostranstvi, Uklidu a udrzby vefejnych budov a komunikaci nebo jiné obdobné ¢innosti
ve prospéch obci ¢i ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci. Jiz
z podstaty véci VPP nejvice vyuzivaly obce, mésta a pfispévkové ¢i neziskové organizace.
Pracovni misto v rd@mci VPP muselo byt vytvofeno na plny fond pracovni doby po dobu
prevazné 12 mésicl. UoZ nachdzeli pracovni uplatnéni v rdmci VPP nejéastéji jako
uklize¢i a pomocnici, uklizeci verejnych prostranstvi a pomocni pracovnici v lesnictvi.
Vétsi obsazenost VPP obcim limitoval zejména nedostatek vhodnych UoZ splfujicich
podminku zaméstnavani v ramci VPP. Na zakladé vypovédi respondentd fokusni skupiny
lze konstatovat, e v dUsledku nedostatku vhodnych uchazedd pro umisténi
prostiednictvim VPP, néktefi zadatelé pFispévek radéji ,,ozeli*:

... Ucetni z firmy XY Fekne: ‘toho vibec, toho znédme, toho mi sem ani neposilejte.'
A kam mam spinit tu ¢arku a dat mu tu doporucenku? Ja uz jsem mu 2x vytiskla
doporucenku, fikala jsem si, je docela slusny tak tam pojede, ale nejel, pfisel
zpatky s tim, Ze nema penize... a tak dochazi k tomu, Ze radsi starosta oZeli
VPPCka".
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7.3.3 Rekvalifikace

V ramci Karlovarského kraje byly rekvalifikace vyuzivany jak uchazeci o zamést-
nani, tak i zdjemci o zaméstnani, pfiCemz byly realizovany oba typy rekvalifikaci -
zabezpecované i zvolené. Zajem ze strany klientd UP CR v Karlovarském kraji byl
zejména o nasledujici rekvalifikace: ziskani fidicského a profesniho opravnéni, kurz
Pracovnik v socidlnich sluzbach a Masér. Vzhledem k pfiznivé situaci na trhu prace doslo
v pribé&hu roku 2017 k poklesu zajmu o rekvalifikaci. Dle pfehledu v karlovarské Zpravé
2018,°2 byly rekvalifikace realizovany zejménav ramci narodniho individualniho projektu
(NIP), mnohem méné jiz z prostiedkl regionalnich individudlnich projektd (RIP).
V ramci NIP bylo v rekvalifikaci celkem 326 UoZ, pficemz vyrazné prevySovaly zvolené
rekvalifikace, které absolvovalo celkem 251 UoZ. Vétsina klientl UP CR v Karlovarském
kraji absolvovala RK Uspésné.

V4

7.4 Zplsoby hodnoceni Gcinnosti nastrojti APZ

V Karlovarském kraji se dopad intervenci poskytnutych klientdm UP CR prevazne
nesledoval ]lnym zplsobem neZ z dostupnych dat v informaénim systému UP CR,
alternativni ¢i individualni nastroje evaluace uvedla pouze cCtvrtina respondentd.
Zameéstnanci UP CR v Karlovarském kraji, ktefi individualné dopad poskytnutych
nastroji a opatfeni sledovali, ziskavali potfebné podklady napf. z osobnich nebo
internich tabulkovych piehledl a statistik, prostfednictvim komunikace se zamé&stnava-
teli, kontrolou karet jednotlivych UoZ, sledovanim skupin UoZ, na zakladé tiskovych
informaci, sledovanim volnych pracovnich mist a také prostfednictvim zpétné vazby od
klientl. Ojedinéle se karlovarsti zaméstnanci UP CR setkavali i s podékovanim byvalych
UoZ, ktefi na zdkladé umisténi na nastroj APZ nasli stabilni pracovni umisténi na trhu
prace:

.. (PFi setkani s byvalym UoZ) tenkrat jste mé dala na to VPPCko a ja uz mam
dneska smlouvu na dobu neurcitou. Z toho jsem méla radost, hned jsem se Sla
kolegynim pochlubit, ale to jsou takové ty malé viastovky... takové koreni."

V pfipad€, Ze poskytnuta intervence nevedla k Uspésnému uplatnéni klienta na
trhu prace, pristupovali zaméstnanci UP CR v Karlovarském kraji k intervencim
zacilenym na zvysSeni motivace klienta a zvySovali individudIni praci s timto klientem,
nebo mu nabidli jiny nastroj a opatfeni APZ ¢i aplikovali metodu vnitfniho case-
managementu. V pripadé nesoucinnosti klienta pfistupovali i k jeho sank¢énimu vyfazeni
z evidence UP CR pro nespolupraci. Co se tyce dalSich moznosti postupu, méné casto
aplikovali metodu vnéjSiho case-managementu nebo zvolili snizeni intenzity spoluprace
s klientem ¢i vyuzivali sluzby specidlniho poradce ¢&i psychologa.

Naprosté vétsina respondentd z Karlovarského kraje sledovala nastup klientd UP
CR do zaméstnani, a to jak po absolvovani zabezpecené, tak i zvolené rekvalifikace.
Ovétovani bylo provad&no rlznymi zplsoby, napf. prostfednictvim aktivni prace
a komunikace s klientem, dolozenym nastupem do zaméstnani, rozborem statistickych
prehledd, kontrolou UoZ s &asovym odstupem od dokonéeni rekvalifikace, vydavanim

52 Zprava o situaci na krajském trhu prace v Karlovarském kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ
pro rok 2018
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doporucenek do zaméstnani, realizaci pravidelnych kontrol a komunikace se zaméstna-

vateli. O néco mensi pozornost byla v Karlovarském kraji zamérena na sledovani shody
v 7 ’ . .. r o . Ve

oboru zamestnani klienta s absolvovanou rekvalifikaci, a to u obou typu rekvalifikaci.

Navratnost klientd do evidence UP CR po uplatnéni né&kterého z nastrojd
a opatreni APZ, napf. po ukonceni SUPM, VPP aj., byla v uvedeném obdobi v Karlovar-
ském kraji sledovéna, a to zejména u vybranych nastroji a opatfeni APZ (42 %
respondent(), vice neZ tietina respondentl (37 %) tak ¢inila u vech pfipadd.

7.5 Spoluprace aktéri trhu prace

Pracovisté UP CR v Karlovarském kraji spolupracovala zejména se zaméstnavateli
a s organy samospravy, dale také se vzdélavacimi/skolicimi organizacemi. V Karlovar-
ském kraji se liSila intenzita spoluprace s jednotlivymi aktéry trhu prace pred
a v pribé&hu poskytovaninastrojia opatieniAPZ klientdm UP CR. V ptipadé vzdélavacich
organizaci probihala spoluprace v pribé&hu poskytovani nastrojd a opatfeni spige obéas.
Spoluprace se zaméstnavateli byla nejcastéjsi a nejintenzivnéjsi formou spoluprace,
a to jak pred poskytnutim ndastroji a opatieni APZ, tak i v pribé&hu jejich poskytovani.
Ve spolupréci se vzdélavacimi organizacemi Fedili zaméstnanci UP CR napf. Uhradu
rekvalifikaénich kurzd, akreditaci, moZnosti daldiho vzd&lavani klienta, vystavovani kopii
dokladtd o vysi vzd&lani, dochdzku na rekvalifikaci, ¢asovy harmonogram rekvalifikace,
nesoucinnost klienta, podminky pfijeti klienta, vhodnost zafazeni klienta do vzdélavaci
aktivity apod. Re&ené problémy klientd se zaméstnavateli byly rozmanit&jsi
a zaméstnanci UP CR ¢&asto odpovidali na dotazy zaméstnavatell na administrativu
a podminky &erpani prostfedkl z APZ, urgovali zamé&stnavatele v pfipadé nedolozenych
dokladt a dokumentd, konzultovali pracovni smlouvy, pracovni a finanéni podminky
nabizené ze strany zamé&stnavatell, resili otdzky spojené se zdravotnim stavem klientd,
jejich dojizdénim za praci, nebo také spolupracovali se zaméstnavateli v pfipadé
nesoucinnosti klientd.

Spoluprace UP v Karlovarském kraji s mistnimi zamestnavateli probihala, napf.
formou realizace vybérovych Fizeni, kam zaméstnanci UP posilali také vybrané UoZ
z problémovych/rizikovych skupin:

~Vybérové fizeni je rozdéleno podle kategorii - lidi starsi 50 let, maminky s détma,
mladsi 15 let a potom pro ty miadistvé. [...] no nic méné jsme to ted udélali, aby
se mohly &erpat penize z téch evropskych socidlnich fondd, Ze jsme tam umistili,
nebo umistili - pfedvybérem lidi, ktefi by mohli potom pres tu Iniciativu Cerpat
tfeba ty prispévky, ale ten vydélek je tam minimaini mzda. Méli jsme tam zvat
teda i lidi s maturitou."

Pravidly APZ vynucena snaha zaméstnancl UP cilené vybirat pro zaméstnavatele
UoZ z problémovych skupin a maximalizovat pocty UoZ zafazenych do vybérovych
Fizeni, se véak ne vzdy setkavala s pochopenim ze strany zamé&stnavatell, a to obzvlasté
v dobé nizké nezaméstnanosti a zvySené kumulace UoZ z problémovych skupin
v evidenci UP CR v Karlovarském kraji:

... POSlu, protoze musim pinit néjaké pocty, ale zeptejte se jaka je Uspésnost
vybérovych Fizeni - to jsou jednotlivci, kdo déla s téma lidmi, koho vybrat a koho
naopak ne, my uZ je zname, ale bohuzel jsou to jenom Cisla. Neni to prace
individualni, neni to o tom, Ze mam na zodpovédnost, Ze jsem ho tam neposlala
a oddvodnim si to. A zaméstnavatel stejné vold - co jste mi to tam poslali? Sice
30 lidi, ale k ¢emu to je...?"
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Negativni reakce zamé&stnavatell na cilené zvy&ovani po¢tl UoZ z problémovych
skupin pfi vybérovych Fizenich negativné ovliviiovaly i pracovniky Ufadu prace a ti
nasledné tento stav hodnotili napt. i timto zplsobem: ,D4 se fici, Ze kvantita pfevazuje nad
kvalitou...", pricemz se zde nemluvi pouze o kvalité UoZ z hlediska moznosti jejich
vhodnosti pro daného zaméstnavatele, ale také o snizovani kvality pradce zaméstnancd
UP CR pfi pripravé vybérovych Fizeni. Vyskytovaly se ale také piipady, kdy si
zaméstnavatel dopfedu vybird UoZ na SUPM:

.. funguje to také obracené, Ze zaméstnavatel si pfinese Zadost na konkrétniho
uchazele, ktery splriuje tu rizikovou skupinu. TakZe vétsinou ty vybéry na ta
SUPMka nejsou.™

V pribéhu poskytovani intervenci klientdm UP CR spolupracovali zaméstnanci UP
CR v Karlovarském kraji nejéastéji s organy mistni samospravy, spiSe obCas s NNO nebo
jinymi institucemi, napf. s Iékafi, exekutory, CSSZ/0SSZ, mistni farou, OIP, odbornymi
vzdélavacimi stfedisky/Skolami/zafizenimi, s kolegy z jinych oddéleni. Naopak, nejméné
casto v Karlovarském kraji spolupracovali zaméstna,ncivL'JP CR s rodinou klienta. Ve
spolupraci se samospravou nejcastéji zaméstnanci UP CR v Karlovarském kraji fesili
otdzky spojené s bydlenim/ubytovdnim klientd, problematiku socidlné vyloudenych
lokalit, ohroZeni klient socidlnim vylou¢enim, dopravni dostupnost v regionu, ziskavani
kontaktl na zaméstnavatele, nezdjem UoZ pracovat v rdmci VPP, nepojistné socialni
davky, socialni problematiku, zjist&ni trvalého bydlisté klientl, pfi¢emz v individudlnich
pfipadech klientd probihala velmi intenzivni spoluprédce se socialnim odborem
samospravy. S NNO probihala spoluprace UP CR v Karlovarském kraji pfi Fedeni otazek
spojenych s bezdomovectvim klientd, jejich bydlenim/ubytovanim, dale v ptipadé reseni
dluhového poradenstvi, spoluprace s opatrovniky, potfeby poskytovani péce ze socialni
oblasti, predavani potfebnych kontaktd, navrat klienta po vykonu trestu apod.

r ~

7.6 (Vybrana) Doporuceni od zaméstnanci UP CR
v Karlovarském kraji

V pribé&hu vyzkumného Setfeni byla od respondentl zaznamenéna zajimava a podnétna
doporuceni, kterd by mohla ptispét k dal&imu rozvoji nastrojl a opatieni APZ a jejich
nastaveni:

 ukonéit moznosti G¢elové registrace na UP CR za tcelem ziskani ¢i prodlouzeni néroku
na nepojistné socialni davky a pojisténi

e zrudit nekolidujici zamé&stnani z dGvodu ¢astého zneuzivani

o navysit personalni kapacity na pracovistich UP CR v Karlovarském kraji z dévodu
personalni poddimenzovanosti

o zefektivnit spolupraci s OIP, posileni kontrolni ¢innosti OIP v terénu:

».. ONi sami (OIP) fekli, Ze [...] musi prvotné pinit Gkoly ministerstva a pak teprve
néjaké udani apod., ale to je otdzka tfeba 3 mésici nebo i pdl roku."

e omezit G&elové vyuzivani nastroji a opatfeni APZ ze strany zaméstnavateld
o zefektivnit a zpfisnit kontroly vyplaceni pfispévku na prestéhovani

e dlslednost cileného vybé&ru UoZ pro zaméstnavatele (eliminace zafazovani
nevhodnych, nezaméstnatelnych UoZ).
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8. Podminky realizace vybranych programi APZ

v Usteckém

kraji

8.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Usteckém kraji

Zlepsujici se hospodéiskd a ekonomickd situace v CR spojend s rostouci
poptavkou po pracovni sile se ve sledovaném obdobi projevila i na vyvoji trhu prace
v Usteckém kraji. PFiznivy vyvoj nezaméstnanosti v podstaté kopiroval celorepublikovy
trend, tj. od roku 2014 snizujici se prdmérny podil nezaméstnanych (viz tabulka &. 12).
Ke konci roku 2017 dosSlo k poklesu podilu nezaméstnanych na obyvatelstvu ve véku
15-64 let na 6,4 % (viz graf ¢. 6). Na druhé strané podil dlouhodobé nezaméstnanych
na celkovém poctu uchazedd se v roce 2017 zvysil o 2,1 %, ke konci roku 2017 ¢&inil

47,8 %.

Graf ¢. 6 PNO v jednotlivych krajich vs. Ustecky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha
Plzerisky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
JihoCesky kraj
Stredocesky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj
celkem CR

| 2,3

| 2,6

| 2,7

| 2,8

| 3,1

| 3,2

| 3,4

| 3,5

| 3,8
| 3,8

| 4,3
| 4,6
____________________________________________________ ¥

| 5,8

| 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

Ustecky kraj vykazuije, spolu s Moravskoslezskym krajem, dlouhodobé jednu
Z nejvyssich nezaméstnanosti v CR, a to predevsim diky svému ekonomickému vyvoji a

socialnimu ¢i demografickému sloZzeni obyvatelstva.
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Tabulka ¢. 12 Primérny

v Usteckém kraji vs. CR (v %)

ro¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017

2014

2015

2016

2017

Ustecky kraj

10,1

9,6

8,4

6,4%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3*

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 6 je zpUsobena odlisnym referenénim obdobim
(prdmérng hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

Trh prace je v Usteckém kraji pomérné heterogenni, jsou zde oblasti, které se
od sebe vyrazné odliSuji charakterem vyroby i zaméstnanosti: oblast s vysoce
rozvinutou prdmyslovou vyrobou (Podkrudnohoti), zejména energetikou, t&*bou uhli,
strojirenstvim, chemickym a skladfskym primyslem; oblast zemé&dé&lsky zamétena
(Litoméricko a Lounsko), oblast s omezenymi hospodarskymi aktivitami (Krusné hory);
oblast periferni bez prumyslu a zemédélské aktivity (Déél'nsko) V oblastech soused|C|ch
s Némeckem se zvySuje poclet lidi dojizd&jicich za praci do pfihrani¢nich regionl

N&mecka, a to i kvili tamé&jsi vy$si mzdové Grovni:

~U nas na severu hodné lidi odchazi do Némecka, i ti bez vzdélani uz zacinaji
pracovat v Némecku, mzda je tam o hodné vyssi. A oni maji hned po trfech
mésicich narok na ty pfidavky na déti."

8.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Témér polovina nezaméstnanych méla pouze zakladni vzdélani a minimalni
pracovni navyky a jen velmi téZzko se pro né nachazi na soucasném pracovnim trhu
uplatnéni. Rada uchazecl se velmi dobfe naudila vyuzivat socidlniho systému, ktery je
prakticky demotivuje k praci, protoze na socidlnich davkach dosdhnou na financni
prostiedky, které by na trhu prace vzhledem ke svému nizkému vzdélani nedokazali
vydélat. Nejkomplikovanéjsi skupinou byla ve sledovaném obdobi skupina dlouhodobé
evidovanych, pfevazovali v ni obéané s nizéi kvalifikaci (ZS, eventudlné bez vzdélani),
s vékem 50+, se $patnou pracovni moralkou, osoby se zdznamem v rejstfiku trestd,
zdravotnim hendikepem, bez motivace nebo fadici se do skupiny socialné slabych. Casto
se jednalo o vicedetnou kumulaci rlznych problémd, které se u klientd objevuji. Podle
zkugenosti zaméstnanct UP CR se Ize duvodné domnivat, Zze ¢ast uchazeéll o zaméstnani
s evidenci del&i nez 12 mésicl zdjem o zprostfedkovani zamé&stnani pouze predstira
s cilem pobirani nepojistnych socidlnich davek, které u nich supluji pfijmy k zajisténi
Zivotniho standardu, hrazeni zdravotniho pojisténi, popf. jsou zaméstnani ,na ¢erno"“:

.0Oni od nds chtéji zaplatit pouze zdravotni pojisténi a nic vic. VSechno, co po nich
chceme navic, to oni nechtéj. To je nutime."

Velka cast z nich se také naudila ,chodit" v daném systému, védi, co maji délat,
aby nemohli byt z evidence vylouceni pro nespolupraci:

LAle oni jsou uz tak chytri, Ze kdyz maji doporuc¢ené zaméstnani, tak vi, Zze nesmi

sami skoncit, Ze to musi skoncit ten zaméstnavatel. Tak k tomu donuti toho
zaméstnavatele, [...] oni [uchaze&i pozn. autor(] jim tam Umysiné zpGsobi skodu.

81



8. Podminky realizace vybranych programl APZ v Usteckém kraji

My jsme na VPP umistili Clovéka, a ten prvni den vzal pilu a podrezal na obci
stromy."

Slozitost klientt, komplikovanost a kumulovani jejich probléml, ma &asto za
nasledek to, ze prace UP CR méla tak mnohdy charakter spiSe socialni prace nez prace
orientované na umisténi klienta do zaméstnani:

,... [v evidenci, pozn. autor(] zGstavaji lidi, kteff jsou nejsloZitéjsi na to, aby se
néco délalo, protoZe to jsou lidi — maji handicapy, nechce se jim moc pracovat,
spis by pobirali socidlni davky, stoji velky usili toho Clovéka zaktivizovat a néco s
nim délat. At uz na zprostredkovani, ale to je problém i trhu prace, ty poclty lidi -
nerikam, Ze Uplné vsude, ale leckde, jsou opravdu na hranici toho, aby se to dalo
efektivné délat."

Jako jednu z dalsich vyznamnych bariér oznacili GCastnici Ustecké fokusni skupiny
v v aevrs r v O v s ’ Vs o« s . ’ s ’ s s
Castéjsi vyskyt uchazecu o zameéstnani, kteri jsou zavisli na navykovych latkach:

,Jesté bych fekla, Ze nas kraj je docela mozng jeden z krajd, kde jsou lidi vic na
navykovych latkach. Takze tam ten systém nedostacuje na to, kde je vlastné koren
toho problému."

8.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Vice neZ dvé tretiny respondentt dotaznikového Setieni v Usteckém kraji (68 %)
zaznamenaly v poslednich péti letech zménu v piistupu pfi poskytovani nastrojt
a opatreni APZ, a to predevsim v reakci na zménu podminek na trhu prace. V dotazniko-
vém $etfeni zminili snizeni finan¢nich prostfedkd, mensi zajem o SUPM z d@vodu snizeni
ptispévku ¢&i zprisnéni postupl v poskytovani rekvalifikaci. Respondenti fokusni skupiny
vyjadiovali uréité obavy z tendence ke snizovani po¢tu zaméstnancl UP CR a finanénich
prostfedkd na APZ v situaci nizkého po¢tu nezaméstnanych osob:

»...jsou zde lidé, ktefi jsou nejproblémovéjsi a abychom s nimi mohli néco délat,
tak tim spis potfebujeme penize na aktivni politiku zaméstnanosti. Ze strany
politik( je argumentace takova, Ze vi, Ze situace na trhu préce je dneska vyborna,
[...] tak ty penize na aktivni politiku zaméstnanosti nejsou potreba az v takové
vysi a neni potfeba to Fesit. Samoziejmé to je pohled zvenci, bez ohledu na to,
s jakymi uchazeci v tuto chvili UP pracuje..."

~Dneska je to v podstaté tak, Ze hospodafime s penézi, které jsou v projektech
z Operacniho programu zaméstnanost, zaleZi na tom, na které ndstroje to
konkrétné jde, ale to pokryti je tam, fekl bych, na hrané [...]."

~Personalni situace v zaméstnanosti by taky potfebovala resit, to, Ze je min
uchazedd, je pravda, ale to jenom znamend, Ze ty zprostfedkovatelky, ktery tam
dneska jsou, mizou s témi lidmi vic pracovat, protoZe se jim miZou vic vénovat.
Vibec to neznamend, Ze by tim pddem neméli co délat."

Pfi volbé& a nabizeni intervenci svym klientdm posuzovali a vyhodnocovali
zaméstnanci UP CR rdizné faktory souvisejici s profesni, socialni i Zivotni situaci klienta,
véetné jeho individudlnich potifeb (viz tabulka ¢. 13). Z pohledu zaméstnanci UP
CR k nejzavaznéj$im faktorlm patfil nezdjem o praci, mira ztraty pracovnich navykd

klienta a jeho zdravotni stav. Naopak, relativné nejméné zavaznymi faktory byly
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skutec¢nosti, zda klient absolvoval intervenci v minulosti, nebo zda se v evidenci
objevuje opakované, dale jeho ekonomicka situace vcietné pfipadného zatizeni
exekucemi a také vzhled klienta spolecné s pfipadné problematickymi hygienickymi
navyky. Nutno vSak podotknout, ze na skale 1-6 (od ,nehraje roli* po ,velmi zavazny")
se vaha i t&chto nejméné zvazovanych faktorl pohybovala nad hodnotou 3.

Tabulka ¢ 13 Zavaznost jednotlivych vybranych faktorli zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Usteckém kraji a v CR celkem pF¥i volbé intervenci
(sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

primér za

o v

faktor L'Jstec_ky pzraunésr

kraj
nezajem klienta 5,08 4,94
ztrata pracovnich navykd 4,92 4,99
zdravotni stav 4,91 5,14
délka evidence 4,87 4,83
prislusnost klienta k rizikové skupiné 4,66 4,86
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,55 4,57
zavislosti 4,45 4,62
pfedchozi vykon trestu 4,36 4,39
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,34 4,44
socialni situace klienta 4,34 4,64
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké
sebevédomi) 4,15 4,31
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,06 4,45
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél
nastoupit na nastroj APZ 3,84 3,99
opakovana evidence 3,74 4,09
vzhled klienta, hygienické navyky 3,72 4,02
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 3,69 4,34
absolvovani intervence v minulosti klienta 3,29 3,55

N(UK) = 161, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli* po 6 = ,velmi zdvazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesl/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti klientd pfi jejich vstupu do evidence
odhadovaly vice nez dvé& tfetiny respondentd, pfi¢emz ,vzdy" v 17 %, ,ob¢as" v 52 %,
coz korespondovalo se situaci v celé CR. Klienty tFidili/segmentovali dle rizikovosti do
skupin, které byly preddeflnovane dle ,,Metodlky poradenského procesu realizovaného
s uchazedi o zamestnanl na Ufadu prace CR". Déle k segmentau uchaze&d vyuzivali
informace uvedené v Zadosti o zafazeni do evidence uchazeél o zaméstnani, pripadné
ziskané béhem vstupniho anamnestického rozhovoru, kdy byl jako podklad vyuzivan
dotaznik vyplnény klientem. Hlavnimi kritérii pro tvorbu rizikovych skupin byly délka
evidence, vék, zdravotni stav, ekonomicka a socialni situace (pobirani davek hmotné
nouze). S klienty nasledné zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji pracovali odli§né
(77 %) a priibézné jim prizplsobovali poradensky postup, a to jak ve smyslu planovani
schlzek, poradenskych aktivit, tak G&asti na opatienich a nastrojich APZ.
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Vzhledem k charakteru klientd UP CR byl v Usteckém kraji kladen diraz na
intenzivni praci s klienty pfi vyuziti interaktivnich forem a metod prace s ucastniky
s cilem dosahnout jejich aktivizace a zajmu o zapojeni do programu a navaznému
vyhledani/nastupu do prace. V naprosté vétSiné bylo pred nabidnutim vybraného
nastroje Ci opatreni APZ vyuzivanoindividualni poradenstvi, pfip. skupinové poradenstvi:

»...my jim davame takovyto papir pfi prvni navstévé a vsechno s nimi probirame.
Portaly, poradenstvi, EURES..."

Cca ¢tvrtina zaméstnancd UP CR ve vdech pripadech vyuzivala jednu z konkrét-
nich technik poradenstvi, a to bud dotaznik k Uvodnimu anamnestickému rozhovoru
a individualni pohovor, pfip. profesné poradensky rozhovor ¢i bilan¢ni diagnostiku.
Dalich 38 % zaméstnancl je uplatfiovala ve vybranych pfipadech, na zakladé
individualniho posouzeni. Vzhledem k charakteristikam uchazedd o zaméstnani jim
zaméstnanci UP CR pomahali v rliznych ohledech, nap¥. napsat e-mail zaméstnavateli:

«Lidi nemaji pocitacovou gramotnost, proto jim pomahame i v tomto ohledu na
téch rlznych poradenstvich, Ze si udélaji Zivotopisy i e-maily."

Individualni akéni plan s uchaze¢em sepisoval bézny poradce a velmi ¢asto byl,
s . v O v s ’ w7 s . Ve . v v ’
u této skupiny uchazecu o zameéstnani, vyuzivan jako nastroj pro sankcni vyrazeni:

»...je to opravdu spis formalni a mozZnost vyuZzit ho i k vyrazeni".

Na druhé strané ucastnici fokusni skupiny poukazovali na to, ze v pripadé
motivovanych uchaze&l o zaméstnani ma IAP smysl:

~Nékteré plany jsou fakt hezké. Urcité jako z praxe vime, Ze prosté nékteré se
povedou, ale to jsou ty aktivni lidi, [...] a téch je malo."

Jak ale upozorfiovali ucastnici fokusnich skupin, intenzivni poradenstvi nemusi
vzdy vést k umisténi uchazeCe o zaméstnani na trh prace, protoze s velkou
pravdépodobnosti potfebuje jinou formou pomoci:

»...my délame ve spolupraci s poradenstvim individualni ro¢ni pohovory, na to maji
120 minut, i kdyZ to nezvladnou, tak si je tam nechaji déle, nebo si je pozvou
znovu, za tyden, za Ctrnact dni, pak je pozvou znova, ti klienti se tam oteviraji.
Otevriou se a zkusime tam pomoci na zékladé téchto vysledkd, zkusime je néjakym
zplsobem prévé na tu IPS, na ty rekvalifikace, na APZ, kamkoli je dét. A pak zase
zhasne. Dali jsme si navzajem nadéji, s tim klientem, i v rémci toho Gradu, a ono
uz to nejde. Dlouhodobé. Mozna, Ze by opravdu mély byt terénni socialni
pracovnice, které by je vzaly za ruku a k tomu zaméstnavateli by také sly. My je
vezmeme za ruku, ale odvedeme je nahoru na rekvalifikace."

Dle kvalifikovaného odhadu zaméstn,ancffl UP CR, ktery uvedli v dotaznikovém
Setfeni, nemélo zajem o umisténi na VPP a SUPM pf¥iblizné& 40 % uchaze&l o zamé&stnani.
V pripadé rekvalifikaci odhaduji nezajem v o néco vyssi mife, a to v 50 %:

~Minimalné polovina lidi si najde vymluvy, pro¢ nemidZe na néjakou aktivitu."

Velkou prekéazkou v Usteckém kraji pfi zafazovani uchazed¢l o zaméstnani na

rekvalifikace byl kromé jiného i vysoky pocet uchaze&l o zamé&stnani bez vzdélani:

,Velkym minusem je pro nds to, Ze nemiZeme zafadit na rekvalifikace lidi bez
vzdélani".
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Dle slov G&astnikt fokusni skupiny je uvedené jednani uchazedl o zaméstnani
mnohdy cilené:

~KdyZ jsou chytry, tak vam nedoloZi vysvédCeni z devaté tridy a budou tvrdit,
Ze prosté nedokoncili devatou tridu. Tim padem jsou v databazi bez vzdélani.
Do rekvalifikaci jit nemdzou."

Do APZ byli umistovani pfedevsim uchazedi o zaméstnani z rizikovych skupin,
ktefi Celi nejvétSim obtiZim na trhu prace. Ke skuping, ktera ma zajem o APZ, zarfadili
zaméstnanci UP CR i osoby z oblasti se Spatnou dopravni obsluznosti. Naopak, nezajem
o intervence v ramci APZ pozorovali predevSim mezi klienty, ktefi jsou na trhu prace
pomérné uplatnitelni, maji vybudovany ¢i zachovany pracovni nadvyky a svou profesni
kariéru si planuji rfidit pfevazné samostatné.

Mezi hlavni dlvody pro odmitnuti APZ patfil, kromé& t&ch objektivnich (vék,
zdravotni omezeni, péce atp.), predevsim vice ¢i méné skryvany nezajem o zaméstnani,
chybé&jici pracovninavyky, preference zZivota na socialnich davkach, exekuce, nizké mzdy
vzhledem ke vzdé&lani a dosavadnim pracovnim zkugenostem uchazell o zaméstnani,
nevhodna pracovni doba. Nékdy jako prekazku uvadéli pfislib zaméstnani.

.V pfipadech, kdy klient nabizenou intervenci ze strany UP CR odmitl, zaméstnanci
UP CR zpravidla reagovali tim zptsobem, Ze vice motivovali tohoto klienta a zvysili s nim
individualni praci. Pomérné Casto zminili, Ze po odmitnuti intervence nasledovalo
sank¢ni vyrazeni klienta z evidence UP CR.

Pokud byl klient do intervence zarazen, ta vSak byla nelspésna a klient se
v 7oy . . s Ve . . P s v o
opakovane vratil do evidence, tak s nim dale pracovali individualne podle duvodu
ukonceni zaméstnani:

LJestli jsou tu po dvou mésicich pro mareni soucinnosti, tak to je trosku jina
situace, nez kdyZz opravdu se vrati ¢lovék, ktery pracoval, vydélal si, ma narok na
podporu. [...] Vime tfeba, ze za 2 mésice nastoupi na tu praci, nebo za mésic jde
do Némecka, nebo nékam cestuje, tak to je individualni."

Z dotaznikového Setieni v Usteckém kraji vyplyva, Ze na pracovistich UP CR
uplatiiovali tymovy case-management (58 % respondentd - 30 % ,vzdy v ptipadé
potfeby" a 28 % ,ve vyjimeCnych pfipadech™). Preferovanym typem tymového case-
managementu v Usteckém kraji byl vnitfni case-management (mezi Utvary v ramci
jednoho pracovisté), pfipadné kombinovany s prevahou vnitiniho. Pfi realizaci APZ a pfi
vybérovych fizenich se zaméstnanci zamérovali pfedevsim na uchazece, ktefi pobiraji
hmotnou nouzi, a jejich uplatnéni na trhu prace konzultovali s Gtvary hmotné nouze.
Tento postup souvisi predevsim s nafizenim, které jim ukladalo povinnost zintenzivnit
praci s uchazedi, ktefi pobiraji davky hmotné nouze.

8.3.1 Spolecensky Ucelna pracovni mista

Prostfednictvim SUPM byly podporovény vyhradné rizikové skupiny osob,
zejména pak osoby dlouhodob& nezaméstnané. V prib&hu roku 2017 byli podpoFeni
predevsim administrativni pracovnici, prodavaci, asistenti, obchodni referenti, fidici,
skladnici, délnici, femeslnici, pracovnici v zemé&délstvi nebo uklizeci.>® Kazda zadost

53 Zprava o situaci na trhu prace v Usteckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018.
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0 pFispévek na SUPM byla schvalovana hodnotici komisi na kontaktnim pracovisti UP
CR, ktera se schazela kazdych ¢trnact dni, v pripadé potreby i Castéji:

»~..jsou tam zastoupeni lidé jak z trhu prace, tak ze zprostredkovani, dneska
vlastné i z nepojistnych socidlnich davek, ktefi by méli vzdycky pFemyslet smérem
k uchazeci o tom, jestli to pro néj bude pfinos."

Zaméstnanci UP CR se zabyvali i zaméstnavateli, ktefi zadali o finanéni piispévek.
Zkoumali, zda si zaméstnavatelé klienta ponechaji, nebo si zazadaji o nékoho jiného,
resp. prispévek zazadaji na jinou, lehce upravenou pozici:

....ale téch zaméstnavateli uZ taky neni moc, néktefi prispévky ani nechtédji,
hlavné chtéji vhodné lidi na nabizené pozice."

8.3.2 Verejné prospésné prace

Obvyklym nastrojem, ktery umoziiuje rizikovym skupindm bezproblémové
uplatnéni na trhu prace, jsou verejné prospésné prace. VPP byly ve sledovaném obdobi
v Usteckém kraji vyuzivany zejména ze strany mést a obci & jimi zfizovanymi subjekty.
Cileny byly na skupinu klientl, ktefi potfebuji zvySenou péci pFi zprostiedkovani
zaméstnani z dlvodu kumulace rlznych problém{ (dlouhodobd nezaméstnanost,
zadna/nizka kvalifikace, vyssi vék, zdravotni omezeni, slozitd dopravni obsluznost).
Cilem bylo pfedevsim ziskani nebo navraceni pracovnich navykd, ziskani praxe a rovnéz
prevence nezadoucich socialné patologickych jevd. Na druhou stranu si zaméstnanci UP
CR uvédomovali, 2e VPP nevede k trvalé zaméstnanosti, e se v nich uchazedi todi
a stridaji zaméstnani formou VPP a evidenci:

LA pokud se nam ho podari umistit napfiklad na VPP, tak on se nam do mésice
vrati.,"

Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji sice prodluzovali dohodu o VPP se
zameéstnavatelem, ale ,oni nechtéji prodlouZit ty lidi. Ty problematicky nechtéj. Jenom téch
par, co jim tam pofdd chodi." Pokud byl zajem ze strany UoZ i zaméstnavatele, tak UP
CR podporoval tzv. prostupné zaméstnavani:

~Mame za cely rok jeden pfipad prostupného zaméstnavani, kde se nam podafilo
ho z VPP dostat na SUPM a oni si ho chtéji nechat nastalo."

V praxi ale UP CR v Usteckém kraji narazel na to, ze pracovnich mist vhodnych
pro tuto skupinu uchaze¢d o zamé&stnani neni dost:

»..my pak ani nemame pracovni mista, kam je dat. Tady nejsou takovato mista,
jednoducha, kde bude jenom zametat. Dneska kazda vyroba potrebuje zruéného
Clovéka, sménny provoz, a to oni zase nedavaji."

Regenim, které navrhovali starostove obci, by bylo pFidélit financni prostfedky
pfimo obcim, tj. bez prostfednika v podobé& UP CR, protoze:

«..0bce zpravidla nedisponuji prostifedky na udrzeni zrekvalifikovaného
a provéreného pracovnika. [...] Starostové, ktefi jsou uvédoméli, a umoznuje jim
to finanéni situace, vycleni z rozpoltu prostfedky na udrZeni pracovniki na VPP.
V pripadé malych obci je to ovsem nemozné, [...], starostové maji pfedstavu, Ze
ty penize kdyby sly jim, tak by si s tim uméli poradit a méli by misto zajisténé na
X let."
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Zaméstnanci KrP Usti nad Labem dale uvadéli:

~Pravda je, Ze toto slychame pomérné Casto. Je to tim, Ze starostové si Casto
spojuji VPP a uklid obce a jen obtizné se jim vysvétluje, Ze uclelem VPP neni
uklizend obec, ale aktivizace uchaze&( o zaméstnani."

8.3.3 Rekvalifikace

V Usteckém kraji plati, Ze stéZejnim kritériem pro schvaleni zadosti o rekvalifi-
kaci je ndvaznost a umisténi na trhu prace, tj. nastup do zaméstnani nebo zahajeni SVC.
Uchazeci (plus zajemci o zaméstnani) méli v roce 2017 nejvétsi zajem o rekvalifikace
na ridi¢ské opravnéni na skupinu C, D a E, v&etné profesniho prikazu, svarovani kqvﬂ,
kurzy na pozici strazny a pracovnik v socialnich sluZbach.>* Podobné jako v celé CR i
v Usteckém kraji vzhledem k situaci na trhu prace byly rekvalifikace realizovany
v minimalnich poctech. UP CR se potykal s nezdjmem uchazedl o zabezpelované
rekvalifikace, a to i v oborech, o které je velky zajem na trhu prace, jako napft.
stavebnictvi a strojirenstvi:

.V drivéjsi dobé jsme lidi vic dostali do rekvalifikaci, ale zcela rozhodné byla nizsi
efektivita. To znamend, ne, Ze by rekvalifikaci neudélali, udélali. Ale zistali ném
v evidenci. Ted’samoziejmé je problém spise nékoho do rekvalifikaci dostat, proc?
ProtoZe po absolvovdni maji témér jistou praci. A to je hlavni divod, pro¢ do
rekvalifikace nechtéji. Strojirenského délnika jsme se pokouseli otevFit pétkrat za
sebou. Ani jednou jsme nenaplnili."

Do z&jmu o rekvalifikace jako jednoho z nastroji APZ se promitla, a to velmi silng,
struktura a charakter skupiny uchazeé&l a zadjemcd. Jednd se o mimotradné komplikované
klienty, ¢asto bez pracovnich ndvykl, bez vzdélani, se zatéZi (napft. zavislost), ¢i
v dluhové nebo exekucni pasti a z nemotivujiciho prostredi. Tito klienti se zabezpecova-
nych rekvalifikaci U¢astnili mnohdy spige z dlvodu vzniku naroku na podporu pfi
rekvalifikaci, nikoliv z dlvodu zadjmu o umist&ni na trh prace:

,Vétsina lidi v zabezpeovanych rekvalifikacich tam skutecné $la kvili podpore.
Ptali se: '‘budu tam mit podporu, jakou podporu, jak dlouho, co se vsechno
zaplati...". Na konci vSeho nam pak rekli, ono to stejné bylo k nicemu, ale to, pro
co tam sli, to si splnili."

Uc&ast v rekvalifikac¢nich kurzech zabezpetovanych UP CR nardzela v Usteckém
kraji ¢asto na dalsi vyznamny faktor, a tim bylo zapocitavani podpory do davek na
hmotné nouzi:

U nds nechtéji do vysoutéZenych rekvalifikaci jesté z jednoho divodu. Kdyby jim
totiz vznikl ndrok na podporu a bylo jim to zapocitano do davek na hmotné nouzi,
Castka se jim ve vysledku ponizi. Nechtéji tedy narusit systém davek a nechtéji
podporu pfi rekvalifikaci. Tim padem nechtéji ani do rekvalifikace. [...] UZ je to léta
zacarovany kruh spocivajici v nastaveni systému davek."

Daldi problém zaméstnanci KrP Usti nad Labem spatiovali v Uspé$ném
vysoutézeni rekvalifikaci:

54 Zprava o situaci na trhu prace v Usteckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018.
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~U vysoutéZenych rekvalifikaci byl také problém v tom, Ze vsSechny typy
rekvalifikaci se podafilo vysoutézit."

Velmi pozitivné byly naopak vnimany zvolené rekvalifikace, kde klicovou roli
sehrava motivace a zajem klienta o docileni urcité, jim zvolené rekvalifikace a ndvazné
ziskani odpovidajici pracovni pozice:

»...tam je zajimavé, Ze kdyz klienti chtéjinéco sami, nevadi jim, Ze nemaji podporu,
nevadi jim, Ze nemaji doprovodné aktivity, nemaji proplacené jizdné, stravné,
ubytovéni a tak, vibec nic jim nevadi. Dokonce, kdyZ jim Feknete, vite, tam neni
podpora, nejsou prekvapeni a shoduji se, Ze podporu ani necekali."

8.4 Zpulsoby hodnoceni ucinnosti nastroji APZ

Vétsina respondentl (70 %) dotaznikového $etieni V Usteckém kraji sledovala
dopad jednotlivych intervenci pomoci informaéniho systému. Zbytek respondentl si
zjistoval informace samostatné z databaze a vytvarel si tabulky v Excelu, nebo poptavali
informace od uchazell o zamé&stnani & zaméstnavatell, dale od oddéleni nepojistnych
davek a spolupracujicich subjektd (napf. obci, vzdé&lavacich instituci atd.). Neceld
polovina (41 %) respondentl sledovala navrat do evidence u viech nastroji APZ, vice
nez ¢tvrtina (28 %) pouze u téch vybranych.

V pripadé hodnoceni efektivity SUPM byla sledovéna udrzitelnost dotovaného
pracovniho mista a sledovani se provadélo nepravidelné se zaméfenim na intervaly po
jednom a po tfech letech:

,Samozrejmé zaleZi na délce obdobi, které je sledovano. Ucinnost sledovand za
obdobi 3 let bude niZ$i neZ po jednom roce, to se do evidence vrati méné uchazeld.
Po roce byla 98% Uspésnost a po 3 letech 75% Uspésnost."

~ Casto se ani UP CR nedozvi, na jakém misté& nebo u jakého zaméstnavatele klienti
na SUPM kondi, ti totiz mohou nastoupit do jiného zaméstnani a do evidence UP CR se
nedostanou, popfipadé az za dlouhou dobu.

I pres mozné vyhrady k ekonomické efektivité VPP zaméstnanci UP CR uvedli, ze
tento nastroj ma nezastupitelnou roli u nékterych specifickych skupin uchazedd o
zameéstnani:

«Verejné prospésné prace, tam je ucinnost 100 %, efektivita vsak témér nulova.
[...] Efektivita je takova, Ze nikdy nenastoupi do trvalého zaméstnani, protoZe
pofdd budou todit evidence, VPP, evidence, VVPP. Je zde i velkd loby starostd, je
zfejmé, Ze ty obce musi nékdo uklizet, na druhou stranu je to v podstaté uméla
zaméstnanost lidi, ktefi by normalné byli u nas."

Dle dotaznikového &etfeni vétsina (80 %) respondentd sledovala nastup klientd
do zamé&stnani po zabezpecované i zvolené rekvalifikaci na zakladé statistik nebo tdajl
o uchazecich v evidenci, kam se zaznamenavaji informace o jejich nastupu do zamést-
nani, nebo doloZenim pracovni smlouvy ¢&i zahajenim SVC. Vétsina (79 %) respondentt
si pfi tom vSimala i shody zaméstnani s oborem rekvalifikace, a to jak u zabezpecované,
tak u zvolené. Zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji sledovali efektivitu rekvalifikaci také
na zakladé interni metodiky, a to ve smyslu nastupu do zaméstnani po ukonceni kurzu:

,Pro nés je ta efektivita ve chvili, kdy opustil UP CR. Snad maximéainé se sleduje,
zdali to bylo sankCni vyFazeni, ale to je maximum, co se da vysledovat."
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Uspésnost umisténi rekvalifikovanych uchazedl byla témé&F 89 %.>> Pro
vyhodnocovani Uspésnosti rekvalifikaci bylo, podobné jako u SUPM, rozhodujici:

.. kdy klient nastoupil, kdy ukoncil rekvalifikacni kurz, kdy nastoupil do
zaméstnani a zda se do 3, 6, 9 mésicl nevratil zpatky do evidence.®

8.5 Spoluprace aktért trhu prace

UP CR spolupracoval s rfflzny'/mi aktéry na lokalnim trhu prace, a to jak pred
zahajenim intervence, tak i v ]eJIm prubehu Spoluprace pred poskytovanim |ntervenC|
probihala jak v ramci Uradu prace CR prostrednlctwm Jednotllvych utvaru jednoho
pracoviété UP CR, tak s institucemi mimo Ufad prace CR. Nejvice UP CR v Usteckém
kraji spolupracoval s organy samospravy (,velmi casto“ 38 9%, ,obcas" 40 %)
a s neziskovymi organizacemi (,obc¢as" 50 %).

Mezi jednotlivymi Gtvary UP CR existovala dobrd interni spoluprace,
zprostiedkovatelky bézné spolupracovaly napfiklad s oddélenim hmotné nouze.
S oddélenim nepojistnych davek by naopak byla vitéana jesté Sirsi spoluprace:

,Idedini by bylo sedét pti préci s klientem vedle sebe, jeden zaméstnanec UP CR
by se soustredil na praci a druhy na penize. Musi se Fesit 'NSD efekty'. Hmotna
nouze nam posila klienty a my jim fikame, co se s kterym klientem déje. Casto
nam davaji klienty, u kterych je podezreni na praci nacerno a zneuZiti socialnich
davek."

Kromé interni spoluprace probihala vyznamna komunikace smérem k externim
organizacim, z nichz byli nejzasadnéjsi skupinou zaméstnavatelé. Dle dotaznikového
vyzkumu vice neZ polovina respondentl spolupracovala se zaméstnavateli pred
poskytnutim intervence i pti jejim pribé&hu, 46 % respondentl ,vzdy" akceptovalo tip
zaméstnavatele na klienta, dalSich 51 % tak cinilo spiSe ,ve vybranych pripadech®.
Zaméstnavatelé jsou klicovi pfi nabizeni volnych pracovnich pozic a jejich obsazovani.
UP CR jim nabizel $irokou paletu aktivit véetné realizace predvybérl, nabizena jim také
byla moznost ptispévk{ a vyuziti APZ, dale podpora pti fedeni administrativy spojené
s nastupem uchazece do zaméstnani, pfi FeSeni mzdovych zalezitosti a pracovni doby,
dojizdéni, zdravotniho stavu, kontroly plnéni podminek poskytnuti pfispévku jak na
strané zaméstnavatele, tak i klienta. V nékterych pripadech resili i neschopnost klienta
vykonavat danou praci, popfripadé jeho nadhradu jinym uchazecem. Vzhledem k situaci
na trhu prace ve sledovaném obdobi byli zaméstnavatelé radi, pokud se jim podafrilo
pozici obsadit vhodnym kandidatem, a nebyliaz tak orientovani na poskytnuti prispévku:

~Zaméstnavatelé jsou radi za kazdého, kdo se povede a uz se jim nejedna ani o
prispévek, ale o Clovéka, ktery by pracoval."

Na druhé strané i v Usteckém kraji zaméstnanci UP CR narazeli na zaméstnava-
tele, ktefi nevychazeli pfili§ vstfic klientdm ve smyslu zkracenych pracovnich Gvazk{
pro rodi¢e pecujici o dit&/déti. Nabidka zamé&stnavateld &asto nebyla motivaéni, vyse
mzdy se pohybovala na hranici minimalni mzdy. Pro klienty UP CR, zejména ty zatizené
exekuci, je pak velmi Casto iracionalni nastupovat na pozice takto financné ohodnocené.

Jako dilezity moment spoluprdce se zaméstnavateli je zdUrazfiovdna zpétna
vazba, kontaktovani zaméstnavatell a ovéfovani informaci, které maji zaméstnanci UP

55 Zprava o situaci na trhu prace v Usteckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018.
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CR od klientl. To je aktudlni napfiklad pfi propousténi zaméstnanct z obsazenych pozic
a opakovanych zadostech o nové prispévky. V pfipadé parovani volného pracovniho
mista a klienta casto dochazi k situaci, kdy klient vi, Zze nesmi nabidku odmitnout, pfijme
ji a vzapéti doklada svou nezplsobilost pro vykon pracovni pozice napf. potvrzenim
o zdravotnim omezeni. Vyskytly se rovnéz pripady, kdy se klienti vzajemné informuji
o pro né idedlnim postupu pro neprijeti u zaméstnavatele. Pravé v téchto pripadech je
dilezité se zamé&stnavatelem vést intenzivni komunikaci:

.Je ddleZité bavit se se zaméstnavateli, zejména v pfipadech, kdy existuje
podezieni na Ucelové a opakované zaméstnavani klientG UP CR. Zaméstnavatel i
uchazec Fikaji kazdy svou verzi a je nutné posoudit a rozhodnout to, kdo fika
pravdu.”

Intenzivni spolupraci se zaméstnavateli UP CR v Usteckém kraji dosahl zlepseni

M 7 . 4 7 .7 v 7 7 v 7 O 4 v v 7 _ 7

kvality vzajemné spoluprace, kdy dle vyjadreni ucastniku FS, témer nedochazi
7 v s v Ve I ’ v O v s ’ O ,. . v Vs v o

k uCelovému zameéstnavani uchazecu o zamestnani pouze kvuli financnim prispévkum:

,Je vhodné fict, Ze zaméstnavatell, ktefi by nédm takhle ,tocili", téch je strasné
malo, oblas se stane, Ze se nékdo takovy objevi, ale pokud situaci zkoumame
a dotazujeme, pravé tito zaméstnavatelé prestanou Zadat a nespolupracuji
s nami. Stava se to ale opravdu minimalné. Myslim, Ze mezi zaméstnavateli mdme
dobré partnery a spolupréace je nastavena dobre. Pfispévek ze strany UPCR je bran
na strané zaméstnavateld jako bonus, jsou radi, Ze Elovék jde k nim pracovat."

Pomérné vyznamna byla spolupriace UP CR v Usteckém kraji se vzdélavacimi
institucemi, a to zejmeéna v souvislosti se zajistovanim rekvalifikaénich kurzl. Také se
UP CR snazil spolupracovat se véemi zakladnimi $kolami a stfednimi $kolami, kterym
nabizeji mj. testovani pro volbu povolani:

»...chodi k nédm osméci, devataci. Otestujeme 150 déti roéné, coZ je podle mého
nazoru pomérné hodné. Spolupracujeme se strednimi Skolami, kde dokonce
délame fiktivni vybérova fizeni na prani ucitele. PFednasime o tom, jaké maji Zaci
moZnosti po skonceni $koly, co délat, aby nezlstali na ufadu préce. SnaZime se
na déti plsobit, nékdy jsou véak rodinné podminky a vlivy natolik determinujici,
Ze je az nemozné situaci zvratit."

Za timto Uc¢elem UP CR spolupracoval také s nizkoprahovymi zafizenimi, coz je
aktudlni zejménav pripadédéti, které maji potenciadl na zvladnuti bézné Skolni dochazky,
ale jejich rodinné prostredi je natolik determinujici, Ze konci na specialnich skolach.

Jako velmi problematickou vnimali zaméstnanci UP CR v Usteckém kraji roli
lékail, kde spoluprace s UP CR vibec nefungovala, a to hlavné pfi vydavani potvrzeni
o zdravotni zpUsobilosti vzhledem k rizikdm uréité profese:

»..My s témi doktory porad valcime".

Jak uznavali zaméstnanci UP ,(v:R, Slo o systémovy problém, protoZze lékaF se
vlastn& ma vyjadFit k rizikm, kterd UP nedokaZe popsat. Byly uvadény i ptipady, kdy
Iékar svym vyjadifenim umoznil klientovi Ucelové chovani:

~Nam taky lékar udélal vstupni prohlidku na VPP, a za tyden ten lékar doporucil, Ze
tam nemdzZe pracovat, Ze nemdze pracovat s lopatou a s hrabémi. A vZdyt prece
védél, ze jde na to VPP, Ze bude délat s lopatou, a to je potom pro nas prace, nez
se vSechny ty papiry vyridi, komise a pak najednou po tydnu doktor napise néco
jiného. TakZe nas lékar by byl nejlepsi."
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Na druhé strané dochdzelo i k tomu, Ze lékafi potvrzovali uchazediim
o zaméstnani pracovni neschopnost, coz jim umoznilo vyhnout se poZadovanym
aktivitam:

,Casto si pfinesou néjaké potvrzeni od lékare, Ze nemdZou do rekvalifikace, Ze
nemdZou do projektu, nemdzou tamhle. VZdycky jsou to zdravi lidi, a kdyZ maji
aktivitu délat, tak jsou v tu ranu nemocni."

Iieléenvl'm by, dle respondentt fokusni skupiny v Usteckém kraji, mohl byt vlastni
IékaF na UP CR.

V4 w

8.6 (Vybrana) Doporuceni od zaméstnanci UP CR
Usteckého kraje

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamenana zajimava
a podnétna doporudeni, kterd by mohla pFispét k dald§imu rozvoji nastroji a opatieni
APZ a jejich nastaveni:

e zajistit stabilni, kvalifikovany a zku$eny personal UP CR

° prldellt finan¢ni prostredky na podporu zameéstnavani znevyhodnenych klientl
v rdmci VPP pfimo zaméstnavatelim (zejména obcim), bez zapojeni UP CR jako
prostfednika

e zajistit posudkového Iékate na UP CR

e upravit zakon o verejnych zakazkach
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9. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Libereckém kraji

9.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Libereckém kraji

Liberecky kraj je tvoren &tyfmi okresy: Ceskd Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec
a Semily, po&et obci v kraji je 215. Tento kraj disponuje velmi rozsahlou primyslovou
vyrobou, ktera zde vyrazné prevysuje nad vyrobou zemédélskou. Mezi hlavni
primyslovd odvétvi tohoto kraje patfi strojirenstvi, vyroba komponentd pro
automobilovy priimysl, vyroba skla, biZuterie a vyroba a zpracovani plastd. Je zde
pomeérné rozvinuty i cestovni ruch, a to vzhledem ke Krkonosskému narodnimu parku.

Rozlohou nejvét$im okresem Libereckého kraje je okres Ceska Lipa, avéak ma
nejmensi hustotu obyvatel. Podil nezaméstnanosti je zde v ramci Libereckého kraje
nejmensi, a to 2,8 %, coz je i pod celorepublikovym priimé&rem. Naopak, z celého kraje
nejvyssi podil nezaméstnanych osob (4,3 % na konci roku 2017) ma okres Liberec. Mezi
nejvétsi zameéstnavatele Libereckého kraje patfi TRW Automotive Czech, s.r.o.,
zabyvajici se predevsim vyrobou brzdovych systémdl, ale i jinych komponent do
automobild, dale pak Magna Exteriors (Bohemia), s.r.o0., vyrabé&jici plastové dily pro
automobilovy priimysl| a také Krajsk& nemocnice Liberec, a.s., a Technickd univerzita
v Liberci.

Stejné jako v celé CR, tak i v Libereckém kraji postupné klesd ro¢ni podil
nezaméstnanych. S primérnym podilem 4,4 % nezamé&stnanych osob v roce 2017 se
Liberecky kraj velmi ptiblizoval celorepublikovému priméru a v rdmci CR drzel devatou
pric¢ku, viz graf ¢. 7.

Graf ¢. 7 PNO v jednotlivych krajich vs. Liberecky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha | 2,3
Plzensky kraj | 2,6

Kralovéhradecky kraj | 2,7
Pardubicky kraj | 2,8
JihocCesky kraj | 3,1
Stredocesky kraj | 3,2
Zlinsky kraj | 3,4
Karlovarsky kraj | 3,5
Liberecky kraj N 3,8
Kraj Vysocina | 3,8
Olomoucky kraj | 4,3

Jihomoravsky kraj | 4,6
Ustecky kraj | 5,4
Moravskoslezsky kraj | 5,8
celkem CR | 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018
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Tabulka¢. 14 Prdmérny roéni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Libereckém kraji vs. CR (v %)

2014 2015 2016 2017
Liberecky kraj 8,1 6,8 5,6 4,4%
CR 7,7 6,6 5,6 4,3%

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 7 je zplisobena odlinym referenénim obdobim (primérna
hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

9.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Dlouhodobé problematicky umistitelnymi skupinami byli v Libereckém kraji
prevazné absolventi Skol a mladistvi bez kvalifikace, osoby pecujici o déti do 15 let véku,
uchazeci se zdravotnim postizenim, uchazeci s nizkym stupném maximalniho dosaze-
ného vzdeélani, uchazedi ve véku 50 let a vice a dlouhodobé& nezaméstnani.>®

Mezi faktory nepfiznivé ovliviujici nezaméstnanost patfila Spatnd dostupnost
okrajovych &asti Uzemi nékterych okresl, malé vyuZiti starych a opudténych areald,
nedostate¢na nabidka pracovnich mist se zkracenou nebo flexibilni pracovni dobou na
jednu sménu, nezdjem investord o problémové regiony a taktéZ existence socialné
vylou¢enych lokalit na Gzemi kraje. Daldim divodem stavu nezaméstnanosti také mohl
byt fakt, Ze kvalifikaéni struktura nezaméstnanych neodpovidala poZzadavkdm
zaméstnavatell dle hldSenych volnych pracovnich mist a v primyslovych zénach
vétdinou chybéla diverzifikace aktivit tamnich zaméstnavatell. Faktorem negativné
ovliviiujicim nezaméstnanost v tomto kraji taktéz mohl byt relativné vysoky pocet osob
s exekuci.””

Hlavnim problémem na strané klientd pfi jejich zafazovani na nastroje a opatreni
APZ byl zejména jejich nezdjem o zaméstndni, zplsobeny &asto ztradtou pracovnich
navykd. Daldim pomé&rn& &asto zmifiovanym problémem pFi zafazovani klientd do
programl APZ byly dle zkugenosti zaméstnanct UP CR Libereckého kraje z praxe rdzné
zavislosti:

»...mame takové a pravé se nam objevuji ¢im dal tim vic. V. momenté kdy je pani
v 8 hodin rano citit alkoholem a bez obalu pfizna 'Ano, ja piju kazdej den', je ji
40, ma maturitu..."

Mezi jmenované problémy patrily také exekuce, ztrata davek hmotné nouze a
SSP, nizka mzda a nevyhovujici pracovni doba.

Stejné jako v jinych krajich CR kritizovali zaméstnanci UP CR Libereckého kraje
prebujelost socialniho systému CR a zneuzivani moZnosti nekolidujiciho zaméstnani ze
strany klientd. Podle nazoru zaméstnanci UP CR nepomUze ani legislativni zmé&na, ktera

56 Zprava o situaci na trhu prace v Libereckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018
57 Zprava o situaci na trhu prace v Libereckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018
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méla vejit v platnost bezprostfedné po zkoumaném obdobi (moznost uzavfit pouze DPC
v ramci nekolidujiciho zaméstnani):

»-..kdyZ vlastné socialka fekla, Ze zaméstnavatel neni povinny odvadét odvody, coz
neni, Ze jo - aZ od dvou a pdl tisice a vSichni to davaji niz a zbytek dostane ten
Clovék na ruku, takze [...] zase jsme tam, kde jsme byli, [...] méli to zrusit uplné."

Pravé s ohledem na nastaveni socialniho systému se nékterym skupinam klientl
zaméstnani nevyplatilo:

»Oni stejné dostanou hmotnou nouzi a oni védi uz od mladi, ze kdyZ nebudou
pracovat, stat je nenecha padnout. TakZe budou mit hmotnou nouzi, budou mit
pFrispévek na bydleni, budou mit doplatek na bydleni, prosté oni maji vsechno, [...]
takze jak ja mam potom tomu Clovéku, kdyZ ona mi to tam takhle vypocita, jak
ja ji mam presvédcit, aby sla do prace?"

9.3 Realizace intervenci a programl APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Vzhledem k ekonomické konjunktufe CR, souvisejici nizké nezameéstnanosti
a zm&ndm na trhu prace uvedla vice neZ polovina (59 %) zaméstnancd UP CR
Libereckého kraje, Zze v poslednich péti letech doslo ke zménam na jejich pracovisti,
které se tykaji pfistupu pFi poskytovani nastroji a opatfeni APZ. Predev$im se
zintenzivnila prace s klienty, podrobnéji se zkoumaly charakteristiky umistovanych
uchazell, zptisnily se podminky poskytovani ptispévkd a ndastroji APZ véetné
opakovanych umisténi. Tyto zmény jasné potvrzuji i zkuenosti zaméstnancti UP CR
Z praxe:

»...my jsme ta mista neméli, na Semilsku nebyla situace s volnymi pracovnimi
misty takova, jakou tam ted’ zazivame, to my nepamatujeme, abychom méli
2 000 nezaméstnanych a skoro 1 500 VPM, ale jsme urcité pFisnéjsi pravé v tom,
Ze sledujeme...."

PFi volbé a realizaci opatfeni, kterd pomahaji zmirnit i odstranit bariéry vstupu
na trh prace, zaméstnanci UP CR Libereckého kraje zvazovali ve sledovaném obdobi
zavaznost jak profesnich, tak socialnich faktorl (viz tabulka &. 15). Jako nejzavaznéjsi
faktor byl zaméstnanci UP CR vniman zdravotni stav, ztrata pracovnich navykd, nezajem
klienta a délka evidence. Za relativné méné zavazné faktory zaméstnanci pracovist UP
CR v Libereckém kraji povazovali absolvovani intervence v minulosti, predchozi
zaméstnani uchazele o zaméstnani u zaméstnavatele, ke kterému by mél nastoupit na
nastroj APZ, dale také vzhled klienta a jeho hygienické navyky. Je vSak nutné brat zretel
na to, ze i tyto faktory prekracuji na sSkale zavaznosti hodnotu 3 nebo dosahuji témér
hodnoty 4.
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Tabulka ¢ 15 ZavaZnost jednotlivych vybranych faktorli zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Libereckém kraji a v CR celkem p¥i volbé intervenci
(sefazeno dle priimérné hodnoty v kraji)

priimér radmé&r
faktor za Liberecky prum
krai za CR
raj

zdravotni stav 5,07 5,14
ztrata pracovnich navykd 4,99 4,99
nezajem klienta o zaméstnani 4,88 4,94
délka evidence 4,79 4,83
pfislusnost k rizikové skupiné 4,72 4,86
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,70 4,57
socialni situace klienta 4,59 4,64
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,48 4,44
zavislosti 4,41 4,62
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,41 4,45
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf¥. agresivita,

roo’ KE 050 4,22 4,31
nizké sebevédomi)
pfedchozi vykon trestu 4,17 4,39
opakovana evidence 4,16 4,09
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,06 4,34
vzhled klienta, hygienické navyky 3,96 4,02
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél

: ;>nal 3,80 3,99

nastoupit na nastroj APZ
absolvovani intervence v minulosti 3,48 3,55

N(LBK) = 137, N(CR) = 1 331, N - pocet pracovnikl, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou praci
s klienty

Pozn.: Sefazeno na zaklad& priméru na $kale 1- 6, od 1 = ,nehraje roli* po 6 = ,velmi zavazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani proces(/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti klienta pfi vstupu do evidence odhadovala
,ob&as" nadpolovi¢ni ¢ast (60 %) zaméstnanci UP CR a neceld pétina zaméstnancl
(17 %) toto riziko odhadovala ,vzdy". Pomickou & materidlem pro identifikaci rizik
zaméstnatelnosti klientd byly zaméstnancdm UP CR nej¢astéji vstupni dotaznik, déle
vstupni, poradensky a vyroc¢ni rozhovor s klientem, ale i metodika poradenského
procesu ¢ smérnice GR UP CR a kritéria pro poskytovani APZ. TéméF tii Ctvrtiny
zaméstnancd UP CR odpovédély, e tiidi klienty dle rizikovosti do skupin, a 87 %
dotdzanych zaméstnancl uvedlo, Ze skupiny jsou pfedem definovany dle stanovenych
kritérii, a to zejména dle véku a zdravotniho stavu klientl, dale pé¢e o déti, délky
evidence, opakované evidence a nedostatedné praxe (napf. u absolvent() & vzdé&lani.
Témto skupinam je poskytovan zvyseny individudlni pfistup (preference 80 %
respondent(), ktery je charakteristicky zejména zvy$enou &etnosti a frekvenci schizek.

K usnadnéni identifikace skuteCnych potfeb vyuzivd cca cCtvrtina (24 %)
dotdzanych zaméstnancl UP CR Libereckého kraje konkrétni techniku, a to zejména
vyplnéni dotazniku, anamnesticky rozhovor, poradenstvi ¢i bilanéni a pracovni
diagnostiku (pokud je vysoutézena). Pouze ve vybranych pfipadech tyto techniky
vyuzivd 44 % zaméstnanci UP CR. Vice nez polovina zaméstnancl UP CR (57 %)
v Libereckém kraji shodné uvedla, Ze vyuziti nastroji a opatieni APZ ob&as ptedchazi
individudlni nebo skupinové poradenstvi. Mensi Cast z nich deklarovala obcasné
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vyuzivani kombinovaného (51 %) i specialniho poradenstvi (45 %). Vzdy pred vyuzitim
nastrojl APZ vyuzivala individudlni poradenstvi vice neZ tietina respondent( a skupinové
poradenstvi ¢tvrtina zaméstnancl UP CR, ktefi uvedli odpovéd:

»...p0 5 mésicich jesté méme to, Ze vSichni musi projit skupinovou schizkou k IAP,
[...] je to dobry, lepsi nez individualni, [...] a po 5 mésicich se vlastné aktualné
dozvi, co jim mZeme nabidnout, jaké jsou rekvalifikace, jestli pfispévek ano,
vsechny projekty, protoZe ono se to dost méni, Ze? Nam se toto osvédcilo — pak
oni jdou k nam, maji tfeba aktualizaci toho IAP a jdou k nam na individuaini
poradenstvi, které my také mame. Nebo na projekty a tak."

V pripadech, kdy klienti nabizené nastroje a opatfeni APZ odmitali, reagovali
zaméstnanci UP CR zejména snahou o vétsi motivaci klienta, zvysili s nim individudini
praci nebo mu nabidli jiny nastroj ci opatFenl’ APZ. Pokud klienti odmitli nabizené
intervence, byla zahaJena kooperace v ramci tzv. tymového case-managementu, kdy
42 % zaméstnanci UP CR tymovy case- management vyu2|valo v pfipadé potreby vzdy
a 23 % ve vyjimecnych prlpadech Nejméné vyuzwanym postupem zaméstnanct UP CR
v Libereckém kraji bylo snizeni intenzity prace s klienty, ktefi nabizenou intervenci
odmitli. Pro zvy$ovani motivace klientd o intervence APZ byl nejéast&ji pouzivan jako
motivacni nastroj individualni akéni plan a individualni poradenstvi (IAP).

Vzhledem k rlstu ekonomiky a transformaci zaméstnavateld v jednotlivych
regionech dochazelo k vyznamnym zménam na trhu prace, které byly charakteristické
zejména nedostatkem vhodnych UoZ a previsem volnych pracovnich mist, coz vedlo
k ochabovani zadjmu ze strany zamé&stnavatel(:

....ten zdjem nebyl takovy. Ted se mGZeme bavit o divodech, pro¢ to prosté ty
firmy tolik nechtéji, nemame vhodné uchazele na volna mista, [...] to jsou pak
jednotky vhodnych lidi, které bychom pak na ty pfispévky mohli umistit."

Vzhledem k témto zménam vsak podle ndzoru nékterych zaméstnanct UP CR
v Libereckém kraji bylo obtizné pfesné predikovat nastaveni regionalnich individualnich
projektd:

....Ja bych Fekla vseobecné, ze je ted boj o ty uchazece o zaméstnani, [...] tfeba
na poradenstvi je tolik riznych projektd, [...] ted’tady médme 3 projekty nad 50+,
takze jakmile dojde na urad Clovek nad 50, tak uz se o néj pretahuji lidi
z projektd..."

Stejné tak byla obtiznd predikce finanénich prispévk{ na APZ:

..My jsme na konci minulého roku prednesli néjakou pfedstavu a [...] na GR UP
CR asi chtéji na rovinu vésténi z kristalové koule. Kolik penéz asi budeme chtit?
Zijete prosté v néjaké situaci, ktera byla v minulém roce, to erpani bylo pomérné
intenzivni, [...] o to méli zajem, lidi v evidenci bylo pomérné hodné jesté, [...] takze
vy udélate néjakou predstavu, kolik budete Cerpat a realita je potom jina."

Problémy s predikci a nastavenim financovani potvrzuje i vypovéd jednoho
z expertl UP CR:

»...CO nNds rozhodné trapi, tak to je ten financni ramec pridélenych finanénich
prostfedkd na dany rok, kdy bychom potrfebovali, idediné zacatkem ledna védét,
kolik financi na cely rok budeme mit k dispozici. JenomZe téch projektd je celd
fada, mame tady i regiondini individualni projekty, kde sice ty penize maji, ale
nedochazi tak k vyznamnému cCerpani, ale vlastné tam, kde bychom financni
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prostredky potfebovali, tfeba na aktivni politiku zaméstnanosti - mysleno VPP
a SUPM, tam, nékdy to mame narocné."

Zaméstnanci UP CR se snazili pro zaméstnavatele pfipravovat vybérova fizeni:
»...Vybéry, nebo ty predvybéry i mini burzy se délaji, ty firmy na to slysi.*

Ve sledovaném obdobi zaméstnanci UP CR, ale i firmy bohuZel stale naradzeli na
nedostatek vhodnych UoZ:

»...0ni maji negativni zkusenost i ti zaméstnavatelé, Ze opravdu z 50 lidi jeden -
dva a kolem toho je strasné moc prace, [...] aspon ale zase vidi, Ze to neni o tom,
Ze my bychom jim nechtéli pomoci, nebo my bychom jim nechtéli dat
doporucenku."

Vzhledem k nizké nezaméstnanosti véak méli zaméstnanci UP CVZR ¢as a moznosti
vénovat se individudlné klientdm dlouhodob& evidovanym s ruznym| bariérami
a handicapy. V rdmci vnitfniho case-managementu byla zaméstnanci UP CR vyuzwana
moznost poznamek v ramci modulu IAP OKprace, ktera umozfiuje Sirsi vhled
zaméstnanct UP CR do problematiky spoluprace s konkrétnim uchazeéem o zamé&stnani
a zefektiviiuje dalsi spolupraci. PFi reSeni komplikovanych situaci uplatiuji zaméstnanci
UP CR i tzv. vnéjéi case-management:

»..my Vv Semilech ted’vytipovavame klienty, ktefi jsou dlouho v evidenci a sejdeme
se poradce - zprostfedkovani - hmotna nouze a ted’je dokonce pfizvana i socialni
pracovnice z mésta. A fekla bych, ze to prindsi celkem uzitek, protoze vzdycky se
néjaka cesta najde, [...] takZe déldme to asi tak v pribéhu tohoto roku a opravdu
ty tézké pripady, o kterych vime, Ze je neumistime - to jsou ti, co nikdo opravdu
nechce, [...] a dafi se néam, [...] sice to neni tfeba tak Casté, protozZe je to celkem
narocné dat ty lidi dohromady..."

Zaméstnanci UP CR rovnéz potvrdili ze své praxe, ze IAP byl pouZivadn zejména
spiSe jako nastroj k restrikci, nez ze by slouzil k individuadlnimu poradenstvi:

»Co si budeme povidat, kdyz klesla nezaméstnanost, tak samozrfejmé v evidenci
zGstaly jen ty nejhorsi pFipady a je nedonutite nijak jinak. Nechtéji, nejsou aktivni,
vSechno odmitaji, takZe na né neni jiny nastroj nez to IAP."

DalSim nastrojem k restrikci, ktery nuti klienty k aktivité, byly podminky Cerpani
hmotné nouze a s tim spojené povinné aktivity, které musi splnit, aby jim nebyl snizen
pfispévek:

»...hmotna nouze je velmi tvrda a u nas se dvere netrhnou, protoZe Zivotopisy,
motivacni dopisy, vyhledavani volnych mist - to jsou pro né aktivity a jinak jim
hrozi snizeni penéz. Takze to se teda konecné hnulo, fakt teda jako s témi klienty,
co jsme je nikam opravdu nedostali.*

9.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

Jedna se o efektivni nastroj APZ, o ktery byl v Libereckém kraji ve sledovaném
obdobi velky zdjem ze strany zaméstnavatell. Sledovani efektivity SUPM bylo
individuaIni dle jednotlivych okrest:
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»...MMy si to teda délame pravidelné. Ono to vyvstalo z néjaké porady vedeni nékdy
v roce 2014 /15, takZe za rok 2016 mate prosté uzavreny néjaky pocet dohod a
délame si rozbor, je to pro komisi hlavné i pro vedeni atd. Kolik lidi se vraci do
evidence na dohodéach do 3 mésici."

Dlvodem limitujiciho zdjmu ze strany zaméstnavatell o SUPM mohly byt niz&i
financ¢ni prispévky:

»-.Ja jsem se setkala s ndzorem, Ze za 4 tisice to nestoji, to papirovani, [...] ty
prispévky uz byly nastaveny nizsi, [...] tam pak bylo evidentni, pro¢ ho chce vzit,
[...] kdyZz mu ty 4 tisice nestaci, tak nam ho tam radsi necha, tak ho viastné
nepotfebuje, tak ho chtél z dpiné jinych ddvodd, [...] takZe tam ta efektivita opét
je jakoby, ve finale..."

Vzhledem k pfipadim, kdy néktefi zaméstnavatelé podle zkusenosti
zaméstnancd UP CR v Libereckem kraji s nejvyssi pravdépodobnosti zneuZivali SUPM,
zacali zaméstnanci UP CR takové firmy statisticky sledovat:

~..mame i takovou jakoby Cernou listinu firem, ktery by ty lidi vracely zpatky. To
znamena - mame kontingencni tabulku a vime zaméstnavatel X Y, [...] 3 lidi vratili
do 3 mésicl zpatky. TakZe tam je néco v neporddku, takZe k tomu tfeba prihlizime
pfi rozhodovani. Sice prvotné bychom méli Fesit uchazeCe o zaméstnani jako
takového, ale zaméstnavatele taky, [..] pro nds je samozrejmé prvotni ten
uchaze¢ - jemu chceme pomoci a kdyZz ho posleme nékam do firmy, ktera bud’
porusuje pracovnépravni pfedpisy, nebo se chova timhle tim zplGsobem jen pro
Ucelovy ziskani pfispévku, tak k tomu uZ prihlizZime pfi komisi."

9.3.2 Verejné prospésné prace

Zasadnim a opakujicim se problémem ve vyuZivani vefejné prospésnych praci
byly vramci UP CR Libereckého kraje opakované nastupy na VPP. Dotazovani
zaméstnanci UP CR tesili tuto problematiku zejména se starosty mensich obci, ktefi se
vzhledem k aktualni situaci na trhu prace a nedostatku pracovnich sil snazili ziskat
klienty opakované, a tudiz dochazelo k intenzivnimu naro¢nému vyjednavani:

+... VY se handrkujete se starosty, pisete vyjimky, oni piSou sdhodlouhé zdivodrio-
vani, [...] vétsinou pani starostové tlaci a snazi se dobyt toho svého zajmu a tohoto
opakovani klienta, [...] v téch malych obcich - oni opravdu uZ nemaji kam
sdhnout, takZe tam pak mGZeme ty vyjimky navrhnout, nebo se schvaluji
opakované, tfeba po 10x tam maji jednoho Clovéka, [...] tam uZ se po tom tomu
nevyhneme..."

S prihlédnutim k soucasné situaci, ktera se vzhledem k ekonomickému vyvoji
v nasledujici dobé =zasadné nezménila, snazili se starostové ziskat ,osvédcené
pracovniky" do kmenového stavu, ale jednalo se spise o vyjimecné jednotlivé pfipady:

»...0Ni si berou do kmenu ty osvéd&ené lidi, zvldst z VPP, neni to masivka, ale ta
obec jednoho - nékde tfeba dva - prosté vezmou si je s tim, Ze dostanou na ten
prostup finance s tim, Ze ty lidi uZ jim tam pak v tom kmenu zdstanou, nebo tam
doZiji do toho dichodu, protoZze to jsou lidé, ktefi maji tfeba 2-3 roky do dichodu."

Zaméstnanci UP CR by privitali vétsi moznosti & variabilitu vyjimek na opakované
nastupy na VPP, které by reagovaly na aktualni slozeni UoZ a regionalni specifika:
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....vymyslet prosté ndstroj, kde by se feSily tyhle ty pfipady uchaze&i o
zaméstnani, ktefi jsou neumistitelni, [...] ale ty vyjimky, to, co ted’ pfislo od 1. 8.,
koho miZu a koho nemiZu tam opakované umistit nebo prodlouZit na téch 24
mésicl, tak ve své podstaté ja jsem bezzubd, ja tam nikoho nedostanu."

V této souvislosti se zaméstnanci UP CR shodli, ze by bylo velmi vhodné, zvlasté
pro klienty se zdravotnimi problémy ¢&i znevyhodnénimi, podporovat v obcich vznik
socidlnich podnikl, které vdak vzhledem k aktudlnimu projektovému financovani
a narocné administrativé starostové spiSe odmitali:

,...CO se bavime s obcemi, tak ty do toho prosté jit nechtéji. Ze je to pro né
administrativné narocné."

9.3.3 Rekvalifikace

Zaméstnanci UP CR v Libereckém kraji velmi ocefiovali zvolené rekvalifikace,
7 an - o - - v v v
které se jim u klientu v praxi velmi osvedcuji:

»...ano, ty zvolenky jsou GZasny, ty jsou i tim tfididlem - to je pfesné i o tom, jestli
Jje ten ¢lovék schopen si vyhledat a pfedjednat, tak je s nejvétsi pravdépodobnosti
schopen i absolvovat. A ve chvili, kdy je schopen absolvovat, vi, pro¢ to déla
a odchazi (z evidence UoZ)."

PFi vybéru zvolené rekvalifikace (ale i SVC) se zaméstnanctim UP CR velmi
osvéddila hodnotici komise, kterd o pridéleni rozhoduje. Jednotlivd pracoviété UP CR
v okresech Libereckého kraje maji individualné nastaveno, zda obhajobu pfed komisi
provadi zprostfedkovatelka, ktera s uchazeCem o zaméstnani individualné pracuje, nebo
sam Zadatel. Efektivita rekvalifikaci byla sledovédna zaméstnanci UP CR ve statistikach.
V pripadé, Ze cca nejdéle po Sesti mésicich klient nenastoupil do zaméstnani, tak byl
pridélen k poradci, ktery s nim dale pracoval s vétsi intenzitou.

Zvolené rekvalifikace byly podle zkudenosti zaméstnancd UP CR vhodné pravé
napriklad pro osoby pecujici o déti do 15 let:

«...takZe tam jsou ty Zenské po rodiCovské dovolené takové malinko aktivnéjsi,
[...] zajimajise co by mohly a jak by mohly délat, je fajn, Ze ty zvolené rekvalifikace
Jjsou."

Na osoby pecujici o déti do 15 let byl zaméfen i regiondlni individualni projekt
,Rodi¢e na trhu prace v Libereckém kraji®. Jak vyplyvd z vypovédi Gc¢astnikl fokusni
skupiny, nebyl vdak dostatek nabizenych zkracenych pracovnich Gvazkd ze strany
zamé&stnavatel{:

,...to je nejvétsi problém a zaclina to tim, Ze nejsou skolky, nejsou druziny a to je
zacCarovany kruh, [..] zaméstnavatel neni ochoten poskytnout pouze jednu
sménu".

9.4 Zpusoby hodnoceni Ucinnosti nastrojti APZ

Z vysledkl kvantitativniho vyzkumného S$etfeni mezi zaméstnanci UP CR
v Libereckém kraji vyplynulo, Ze dopad intervenci poskytnutych klientdm sledovaly vice
nez tfi ¢tvrtiny dotdzanych zaméstnancd UP CR témér vyhradné na zékladé dostupnych
dat v informacénim systému. V pfipadech, kdy poskytnutd intervence nevedla
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k Gsp&$nému uplatnéni na trhu prace, snazili se zaméstnanci UP CR pracovat s klientem
vice individualngé, popfipadé mu nabizeli intervence za Ucelem zvyseni jeho motivace.
Nastup klientd do zamé&stnani po zabezpe&ované (83 %) i zvolené (82 %) rekvalifikaci
sledovala vétsina zaméstnanct UP CR prevdzné prostfednictvim informaéniho systému
OKprace, dolozenim pracovni smlouvy nebo pfimo od zprostfedkovatelky. Nastup
klienta do oboru, ve kterém se rekvalifikoval, sledovalo v pfipadé zabezpecované
rekvalifikace 75 % zaméstnancG UP CR, v pfipadé zvolené rekvalifikace byla vykazana
sledovanost o néco vyssi (82 %).

Navratnost klientld do evidence po uplatnéni kteréhokoliv nastroje Ci opatreni
APZ sledovalo 41 % zamé&stnancd UP CR a vice nez tfetina (35 %) zaméstnanct UP CR
sledovala navratnost pouze u vybranych nastrojd a opatrem Zejména byla monitoro-
véna navratnost klientl do evidence UP CR po vyhrazenych SUPM, VPP a rekvalifikacich,
a to nejcastéji kontrolou dat v systému OKprace.

Uc&astnici fokusni skupiny v Libereckém kraji nahlizeli skepticky na efektivitu
udé&lovani doporuéenek pro uréité skupiny klientl, ktefi iGmysiné odrazuji pfipadného
zaméstnavatele. Tato dlouhodobd neefektivita se odraZi na ztrat& motivace zaméstnancd
zprostredkovani:

»...to je teda taky motivace jako blazen — on mu da na kazdy navstévé doporucenku
a ten ¢lovék uz v tom umi chodit. Bud'si sebou to dité k zaméstnavateli pfivede
rovnou za ruku, nebo tam prijde o francouzskych holich, [...] a ten zprostfedkova-
tel, dobre, prijde a napiSe, tak jo, tak pristé zas - hrozna energie strasna
vynaloZena. [...] protoZe ten zprostfedkovatel musi vydat strasné moc energie, na
ty lidi, ktery mu tam chodi, musi vydat energii na to, aby ustal tlak ze shora, musi
vydat strasné moc energie, aby ustal toho ¢lovéka proti sobé. Ty zprostredkovatelé
jsou na tom nejhdf! Prosté [...] rezignovali na tyhle klienty a doporuéenky jim
prestali davat."

Kromé vySe uvedeného zaznélo, ze pres pokles UoZ na jednoho zaméstnance

v r Ve v o . v 7 v. .. . s V.
zprostredkovani se zprostredkovatelum rapidné navysila administrativni cinnost,
zejména zpracovavani statistik:

»...prosté, Ze ted’se navysila ta statistika tak, Ze nemaji pocit, Ze ta prace by ted’
byla o zprostredkovani."

Vzhledem k vysoké psychické zatéZi zamé&stnancl zprostfedkovani se zamést-
nanci jinych GtvarG snazili upfednostnit $koleni na syndrom vyhoteni pravé pro tyto
kolegy:

..no prévé nechdvame ta mista tém zprostifedkovatelkam, protoZe chapeme, Ze
pro né je to asi potfebnéjsi."
Problém nardstajici administrativni zatéZe potvrdil i osloveny expert UP CR
v Libereckém kraji:

,Co nds opravdu trapi, je nardst administrativy, ale to neni asi Uplné spojeno se
systémem Ffizeni, ale nese si to s sebou doba, témi rdznymi registry, spoustu
administrativy pfindsi samozrfejmé i evropské penize, které jsou podminény
dalsim vykaznictvim."

100



9. Podminky realizace vybranych programd APZ v Libereckém kraji

Respondenti fokusni skupiny hovofili o dobrych zkusSenostech s aktivitami
intenzivniho zprostfedkovani, vyzkousSenymi v ramci projektu KA 08.°8 Z vypoveédi
respondent{ také vyznélo, Ze jejich vyuziti prodlo uréitym vyvojem, ale v sou¢asné dobé
prevlada spise jejich efektivni implementace:

»...2€ zacatku tam opravdu chodili, nechci Fici nepouZitelni klienti - bylo jasné, Ze
ani vté KA 08, Ze je ani ona neumisti, Ze to jsou lidi, kterych se ty
zprostredkovatelky chtély zbavit - v uvozovkach — a nebylo to o tom, Ze by méli
nelegalni zaméstnavani nékde jinde, bylo to Upiné o nééem jiném, [...] ted’ uz se
to vytfidilo a ted”uz tam opravdu chodi ty lidi [...], Ze u nas to opravdu funguje -
ten vybér, Zze tam chodi lidi, ktery je jasny, Ze nékde asi délaji."

9.5 Spoluprace aktért trhu prace

V piipadech, které si to vyzadovaly, spolupracovali zaméstnanci pracoviét UP CR
Libereckého kraje zejména v ramci vnitfniho case-managementu (67 %), tedy
predevéim mezi jednotlivymi Utvary jednoho pracoviété UP CR. Mezi feené problémy
patfila mimo jiné napfiklad rodinna situace klientd, jejich zdravotni omezeni ¢&i narok na
socialni davky. V ramci vnéjsiho case-managementu probihala intenzivni spoluprace
zejména se zaméstnavatelskymi subjekty a samospravou, méné pak i s nestatnimi
neziskovymi organizacemi.

Z vysledkl kvantitativniho Setfeni vyplynulo, Ze vice neZ polovina (55 %)
respondent( spolupracovala se zaméstnavateli pfed poskytovanim nastroju a opatfeni
APZ ,velmi Casto" a Ctvrtina (24 %) ,obcCas". Spoluprace se zaméstnavateli se tykala
napriklad doporuenek a nezajmu ¢i neochoty klienta nastoupit do zaméstnani,
poru$ovani pravidel a predpisi na pracovisti ze strany klientl, ktefi nastoupili do
zamé&stnani, kvalifikace uchazedl o zaméstnani, vhodnosti klienta pro dané pracovni
misto (vCetné plnéni kritérii APZ), pracovnich podminek, pracovni doby a vySe mzdy
nebo uplatitelnosti uchaze¢l o zaméstnani na trhu prace. V prib&hu poskytovani
nastroju a opatfeni APZ spolupracovala se zamé&stnavateli ,velmi ¢asto" necelé polovina
(46 %) dotdzanych zaméstnanct UP CR, Fesili spolu zejména dochdzku do zaméstnani
a absence klienta, jeho kvalifikaci, vhodnost klienta na danou pozici a pfipadny nezajem
klienta o praci.

Zaméstnanci UP CR Libereckého kraje spolupracovali v pribé&hu poskytovani
intervenci rovnéz se samospravou, néktefi tuto spolupraci vyuzivali (tykajici se zejména
VPP) ,velmi casto" a jini pouze ,obcas" (shodné cca 37 %). Dotdzani zaméstnanci
pracoviét UP CR v Libereckém kraji ,obcas" spolupracovali rovnéz s NNO (48 %) a také
se vzdélavacimi organizacemi (43 %).

Poradni sbory mély v daném obdobi dle vyjadfeni vedoucich zaméstnancd UP CR
v Libereckém kraji pozitivni vliv na vytvareni kritérii pro prispévky APZ, schvalovani
rekvalifikaci v souladu s potfebami trhu prace, pfispévky na pracovni mista, dale mély
pozitivni pfinos pro predavani informaci do Skol o pozadavcich trhu prace
po kvalifikacich:

....takZe je to o néjaké vzajemné vyméné informaci, zkuSenosti, [...] veletrhy
vzdélavani atd. Tak né€jak to prosté vsechno feSime spolupraci a vzdy se snaZime
stanovit néjaké hmatatelné cile, které bychom posouvali dal..."

8 €. j. MPSV-UP/11462/14/UPCR, Projekt Efektivni systém rozvoje zaméstnanosti, vykonu komplexnich
kontrol a potirani nelegalniho zaméstnavani v CR - KA 08
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Jak uved! expert UP CR v Libereckém kraji, na poradnich sborech:

.se vlastné fesi problémy zaméstnavateld, mimo jiné, takZe odtamtud vzejdou
tfeba ty ndpady, co by se, jakym zplsobem by se mohla ta aktivni politika
zaméstnanosti ubirat."

9.6 (Vybrana) Doporuéeni od zaméstnanci UP CR
Libereckého kraje

V pribé&hu vyzkumného Setieni byla od respondentll zaznamendna zajimava a

podnétna doporudeni, kterd by mohla ptispét k dalsimu rozvoji néstroji a opatfeni APZ
a jejich nastaveni:

zmeénit nastaveni posloupnosti pfi zadani pfispévku na prestéhovani, ktery je
diskvalifikujici podminkou pro pridéleni tohoto prispévku

zménit nastaveni procesu placeni pfispévku na dojizdku (napt. vyjmout z APZ) kvdli
klientdm, ktefi z dlvodld exekuci nemaji vlastni Ucet a prispé&vek tudiz nemohou
ziskat

zajistit sluzby psychologa v rdmci kraje, zvlasté pro klienty, ktefi trpi néjakymi
zavislostmi, napriklad na alkoholu

vyjmout rekvalifikace a poradenstvi z vefejnych zakazek, které zaméstnancim jen
komplikuji praci a komplikuji moznosti operativniho reseni nastalych situaci

zohlednit, popf. zvysSit prispévek pro maminky se dvéma a vice détmi, které jsou na
pracovnim trhu zvlasté ohrozené

zvysit pocty mist na $koleni zaméstnancd UP CR Libereckého kraje

zvysdit Casové dotace $koleni na syndrom vyhoreni pro zaméstnance UP CR
Libereckého kraje (zvlasté pro zaméstnance zprostiedkovani)

zachovat moznosti spolecnych poznamek v modulu IAP i v novém programu OKprace

usnadnit za¢lenéni psychologa do projektd UP CR Libereckého kraje

usnadnit administraci vzniku a provozu socialnich podnik{ pro obce

systémové posilit moznosti operativniho pouZiti nastroji a opatfeni APZ v rdmci
specifik jednotlivych krajd (a okresd) CR.
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10. Podminky realizace vybranych programti APZ
v Kralovéhradeckém kraji

10.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Kralovéhradec-
kém kraji

Kralovéhradecky kraj je tvofen péti okresy - Hradec Kralove, Jicin, Nachod,
Rychnov nad Kné&Znou a Trutnov. Jednd se o jeden z nejmensich krajd v CR. Lze jej
charakterizovat jako kraj zemédélsko-primyslovy s vyrazné rozvinutym cestovnim
ruchem. Nejvétsi podil na cestovnim ruchu ma predevSim Narodni park KrkonoSe.
V ramci Ceské republiky byl ukazatel podilu nezamé&stnanych osob v Kralovéhradeckém

sV Vs

sV Vs

s obsazenim nékterych pracovnich pozic. Tento problém byl Casto feSen zaméstnavanim
7 O . 7 7 v v 7 ] v . z " .
pracovniku cizich narodnosti, predevsim Polaku, coz je dano geografickou polohou kraje.

Graf ¢. 8 PNO v jednotlivych krajich vs. Kralovéhradecky kraj k 31. 12. 2017 (v
%)

HI. m. Praha | 2,3

Plzensky kraj | 2,6
Kralovéhradecky kraj [N 2,7
Pardubicky kraj | 2,8

Jihocesky kraj | 3,1

Stredocesky kraj | 3,2

Zlinsky kraj | 3,4

Karlovarsky kraj | 3,5
Liberecky kraj | 3,8
Kraj Vysocina | 3,8

Olomoucky kraj | 4,3

Jihomoravsky kraj | 4,6

Ustecky kraj | 5,4

Moravskoslezsky kraj | 5,8
celkem CR | 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portadl MPSV, 2018
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Tabulka €. 16 Prdmérny ro¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Kralovéhradeckém kraji vs. CR (v %)

2014 2015 2016 2017
Kralovéhradecky kraj 6,7 5,3 4,1 3,0%
CR 7,7 6,6 5,6 4,3%

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 8 je zpUsobena odlisnym referenénim obdobim
(primérna hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

10.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Mezi faktory nepfiznivé ovliviiujici nezaméstnanost patfila obtiznd dopravni
dostupnost v okrajovych castech kraje, nizké mzdy, dale disproporce mezi nabidkou
a poptavkou na trhu prace, studijni obory skol, které nemaji uplatnéni na pracovnim
trhu, a taktéz malo motivujici Uroven socidlnich davek pro nékteré skupiny obyvatel.
Vyznamnou bariérou zaméstnanosti byly exekuce, které vedly k tomu, Ze uchazedi
0 zaméstnani odmitali zaméstnani na hlavni pracovni pomér, aby se vyhnuli placeni
svych finan&nich zavazkd.>®

Hlavnim problémem na strané klientl pfi jejich zafazovani byl zejména jejich
nezdjem o zaméstnani. Ze zkudenosti z praxe Gcastnikl fokusni skupiny v Kralové-
hradeckém kraji byl nezdjem klientl navic umocfiovdn i nastavenym systémem
nepojistnych socialnich davek stejné jako vyuzivanim, i spise zneuzivanim nekoliduji-
ciho zaméstnani, kdy po sankénim vyfazeni z evidence UoZ, byvad obratem UP CR
dodana DPP (tj. docasné zlegalizovéana neregulérni ekonomicka cinnost),®® aby takto
vznikl narok na Cerpani davek, a po uplynuti sankcni doby byva DPP ukonlena a
nasleduje navrat klienta do evidence UP CR:

»... trapi nas to, Ze vime, Ze jejich vydélky jsou o hodné vyssi nez ty, které
dokladaji."

Dal&im &astym problémem byl nevyhovujici zdravotni stav klientl a spoluprace
s lékafi:

.KdyZ ndm léta nosi Iékarskd omezeni, tak jedna z moZnosti je, at to tedy posoudi
nezavisly posudkovy Iékaf, jestli neni na néjaky stupen invalidity. Pokud jim
fekneme, nevadi, kdyz vam priznaji tento status, my jsme schopni vam néjaké
chranéné misto najit, tak maji opravdu zdéseni v ocich."

Dal$imi dlvody, pro¢ klienti odmitali zafazeni do program@ APZ, byly exekuce,
nedostatedné pracovni navyky, stud za praci na VPP (dle odhadu zaméstnancl az 46 %
klientd) a nezfidka uvadénym ddvodem i pobiréni vysluhy.

59 Zprava o situaci na trhu prace v Kralovéhradeckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro
rok 2018

60 V soucasné dobé se zménou legislativy neni mozny vykon nekolidujiciho zaméstnani v podobé DPP, jedina
legélni forma je DPC, pfipadné pracovni pomér, pfi dodrzeni vydélku ve vysi maximalné poloviny minimalni
mzdy.
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10.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Vzhledem ke zménam na trhu prace zaznamenaly témér dve tretiny (64 %)
zaméstnanct UP CR Kralovéhradeckého kraje v poslednich péti letech zmény tykajici
se pFistupu pfi poskytovani ndastroji a opatfeni APZ. Dle vyjadieni oslovenych
zaméstnancl byly nastroje APZ vyuzivany efektivnéji s ohledem na snizujici se poclty
UoZ a zamérfeny vice na klienty s bariérami uplatnéni na trhu prace, s cilem odstranit
tyto bariéry pomoci rekvalifikaci nebo omezit s pomoci VPP, SUPM. Tyto zmény jasné
potvrdil i kvalitativni vyzkum:

~Z pohledu APZ, tim, Ze je to ted’ pfisnéjsi, tak to vnimam jako efektivnéjsi,
rozumnéjsi a logictéjsi nez v predchazejicim roce."

Se snizenim poc¢tu UoZ se vyresSil i problém s nevhodnymi prostory pro
poskytovani individualniho jednani na UP CR, se kterym se diive zaméstnanci potykali.
Pro snazsi identifikaci skutec¢nych potifeb klienta vyuzivala trfetina dotdzanych
zaméstnancd UP CR v Karlovarském kraji konkrétni techniku, zejména anamnesticky
rozhovor a vyplnéni dotazniku, a vice nez tfetina z nich (39 %) pouzivala tyto techniky
spige ,ve vybranych pFipadech®. Vice nez polovina respondentl dotaznikového $etieni
(52 %) uvedla, Ze vyuziti nastroji a opatfeni APZ vzdy predchazi individudlni
poradenstvi, a stejnd c¢ast deklarovala obcdasné vyuzivani skupinového a specialniho
poradenstvi, ale i kombinovaného poradenstvi (49 %).

Pro efektivni vyuZiti nastrojd a opatfeni APZ vénovali zaméstnanci UP CR
pozornost jak profesnim, tak socidlnim faktorlm, které s rlznou mirou zavaznosti
ovliviiuji praveé volbu prislusnych intervenci (viz tabulka €. 17). Jako nejzavaznéjsi faktor
byl zaméstnanci UP CR vniman zdravotni stav, délka evidence, nasledné nezajem klienta
a ztrata pracovnich navyk{. Za relativn& méné zavazné faktory byl povazovan vzhled
klienta a jeho pracovni navyky, absolvovani intervence v minulosti a predchozi vykon
trestu. Je vsSak tfeba upozornit, Ze i tyto faktory prekraCovaly na Skale zavaznosti
hodnotu 3 nebo 4.
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Tabulka ¢ 17 ZavaZnost jednotlivych vybranych faktoréi zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Kralovéhradeckém kraji a v CR celkem pfFi volbé
intervenci (sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

primér za Fmr
faktor Kralovéhradecky prum
krai za CR
raj
zdravotni stav 5,24 5,14
délka evidence 4,94 4,83
nezajem klienta o zaméstnani 4,88 4,94
ztrata pracovnich navyk{ 4,88 4,99
pfislusnost k rizikové skupiné 4,73 4,86
socialni situace klienta 4,70 4,64
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,55 4,57
chybéjici nebo nedostatecna praxe klienta 4,55 4,44
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,52 4,45
problematické osobnostni charakteristiky klienta (nap¥. agresivita, nizké
oatit] 4,42 4,31
sebevédomi)
zavislosti 4,39 4,62
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,36 4,34
opakovana evidence 4,33 4,09
pfedchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél 427 3.99
nastoupit na nastroj APZ ! !
predchozi vykon trestu 4,15 4,39
absolvovani intervence v minulosti 3,39 3,55
vzhled klienta, hygienické navyky 3,27 4,02

N(KHK) = 54, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikl, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty
Pozn.: Sefazeno na zaklad& priméru na $kale 1- 6, od 1 = ,nehraje roli* po 6 = ,velmi zavazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesi/postupi a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti pfi vstupu klienta do evidence odhadovala
,ob&as" nadpolovi¢ni ¢ast (61 %) dotdzanych zaméstnancl UP CR a témér pétina
zaméstnancut (18 %) toto riziko odhadovala ,vzdy". Pro identifikaci rizik zamé&stnatel-
nosti klientd slouZil nejéast&ji vstupni rozhovor, dotaznik identifikace bariér a dotaznik
pti vstupu do evidence uchazell o zamé&stnani. Néktefi zaméstnanci vyuZivali materidly
z projektu MIKOP,%! jini identifikovali rizika z vyvoje situace pfi zprostfedkovani
zameéstnani. Klienti byli tfidéni na zakladé zvolenych kritérii ,rizikovosti*“ (zdravotni stav,
vék, socialni situace, nedostatek praxe, dlouhodobad a opakovana evidence atd.) do
preddefinovanych skupin. Vzhledem k aktudlni situaci na trhu prace byla témto
skupindm vénovéna zvySend individualni péce (diferencovanou péci volilo 73 %
oslovenych respondentl), ktera se tykala zejména zvy$ené frekvence nabizeni volnych
mist, doporuéenek, schlizek a aktivit. Probihal cileny monitoring ve vztahu k t&mto
skupindam a stanovovani kritérii pro poskytovani uplatfiovani intervenci v ramci APZ,
napr. stanovovani vyse pfispévkl v jednotlivych ndastrojich apod.

V pripadé, ze poskytnutd intervence nevedla k UspéSnému uplatnéni klienta na
trhu prace, snaZili se s nim zaméstnanci pracovat vice individualné. To plati
i v pfipadech, kdy klienti nabizené nastroje a opatfeni APZ odmitali. Zaméstnanci UP CR

61 Projekt ,Metodika individulni a komplexni préce s klientem UP CR", realizace GR UP CR od 1. 1. 2013 do
30. 11. 2015
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reagovali na takové situace zvysenimindividualni prace, snazili se klienta vice motivovat,
popripadé ho vyradili pro nespolupraci:

». My UZ jsme je prohnali snad vsim, co APZ nabizi, ale my uZ nic vic prosté
nemame a vyrazeni pro mareni neni feseni. Jim se prosté nevyplati pracovat."

V pripadech obtizného uplatnéni nabizenych intervenci, se snazili zaméstnanci
UP CR pomoci klientdm také v ramci vnitiniho case-managementu, ktery byl dle
vypovédi dotaznikového Setieni uplatfiovan ve 42 % pripadd ,vzdy" a ve tfetiné pripadd
LVyjimecné". Nejméné vyuzivanym postupem bylo sniZeni intenzity prace s klientem,
ktery nabizenou intervenci odmitl. Pro zvySovani motivace klientd o programy APZ bylo
nejCastéji vyuzivano individualni poradenstvi a individualni ak¢ni plan.

Vzhledem k nizké, celkové klesajici nezaméstnanosti a tomu odpovidajici
struktufe evidovanych, postupné doslo u zaméstnanct UP CR v Kralovéhradeckém kraji
k silné individualizovanému pohledu na APZ oproti dfivéjSimu obdobi. Navic byla
zintenzivnéna spoluprace jednotlivych Gtvard UP CR v rdmci tzv. vnitfniho case-
managementu, ale i spoluprace s dalSimi aktéry:

VZdy se kladl diraz na ty uchazeée a sledovala se jejich pracovni historie, ale
v soucasné dobé se o to vice dba, aby APZ byla skutecné cilena tam, kde je potfeba
a méla smysl. Skuteéné se ten Clovék Fesi komplexné na komisich, kterych se
ucastni pracovnici TP, zprostfedkovani, NSD. Celkové se posilila kooperace
a kolegyné z hmotné nouze jsou v astém kontaktu se socialnimi pracovniky
z mésta a mame s tim dobré zkusenosti."

Zaméstnanci si obecné chvalili soucasny individudlni pFistup v racionalizaci
a ekonomické optimalizaci vyuZivani programd APZ oproti minulym létlm, zarover vSak
konstatovali skutecnost, ze v regionalnich individudlnich projektech dochazi vzhledem
k Uzké cilové skupiné UoZ k problémim:

....nebo se stane, Ze my ho nepodpofime klasickou APZ, protoZe my ho nevidime
jako problematického a v projektech ho podpoFi, protoZe potrebuji cerpat, to je
opét proména."

PFiznivou situaci kvitoval rovnéZ osloveny expert UP CR v Kralovéhradeckém
kraji, ktery povazoval stav v daném obdobi za idedlni k nastaveni standard{
individudlniho pristupu a stabilizaci verejnych sluzeb zaméstnanosti do budoucna, kdy
muUze dojit ke zméné situace, a to tak, aby bylo moZné reagovat kontinuélné na nastalou
situaci. To se tyka rovnéz financovani:

LIdedlni by asi bylo, kdyby platila néjaké zékonnd norma, ktera by prosté nastavila
politiku zaméstnanosti v néjaké vysi, nebo ne tfeba v konkrétni Castce, ale
v ndvaznosti tfeba na vyvoj ekonomiky, nebo vyvoj nezaméstnanosti, prosté tak,
aby se tfeba dopfedu dalo predikovat, kolik téch prostfedkd bude."

Na druhé strané byla vy$$i individualizace v pfistupu zaméstnancl a jejich
kooperace v ramci tzv. vnitfniho case-managementu vnimana spiSe negativné
a programy APZ jako sankcni nastroje:

,KdyzZ je zacneme trochu vice honit, protoze je na né as, bohuzel pak to konci
vétsinou stiznosti na toho aktivniho pracovnika."
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Potfebu dale rozvijet individuéini pfistup vaci klientim ve spolupréci s dalsimi
subjekty podpofil rovnéz osloveny expert UP CR:

LUrcCité se da s témi lidmi pracovat intenzivnéji, opravdu konkrétné resit jejich
individualni situaci, nejen v oblasti zaméstnanosti, ale celkové, socialni situaci,
rodinnou situaci, hledat pro né konkrétni mista, aktivni matching, prosté opravdu
toho Clovéka tlacit a zvat si ho opravdu tfeba kazdy tyden.®

Problémem byl rapidni nardst poétu pracovnich neschopnosti:

...z ddvodu toho, Ze zaméstndme s pomoci APZ nezaméstnatelné, tak nastoupi
do prace a hnedka jsou nemocni, takZe se brzy vratido evidence a je to zacarovany
kruh."

Daldim, zrespondenty zmifiovanych probléml, byl zfetelny narist Uoz
s psychickymi problémy:

4.V osmndcti letech invalidni dichod na problémy s psychikou neni nic
neobvyklého."

V Kralovéhradeckém kraji byly pro podporu intervenci vyuzivany individudlni
akéni plany, individudlni i skupinové poradenstvi:

»..DFiMo u poradenskych ¢&innosti chceme vZdycky zpétnou vazbu, at uz verbalné
nebo chceme védét, jak ten Clovék pracuje."

10.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

Vzhledem ke zméné struktury UoZ oproti roku 2016 bylo v roce 2017 uzavieno
i mnohem méné (518) dohod SUPM, coz cinilo meziro¢ni pokles o 40 %.52

Pracovni mista vytvorena na zakladé dohody SUPM se snazili zaméstnanci UP CR
udrzet tlakem na uzavfeni pracovni smlouvy na dobu neurcitou v nejlepSim pripadé,
podminkou pro schvaleni Zadosti byla ve sledovaném obdobi pracovni smlouva uzaviena
na minimalné jeden rok. Presto se vSak stavalo, Ze po pllroce byla smlouva ukondena
dohodou obou stran. Objektivni pri¢iny ukonceni pracovniho poméru vSak nebylo mozné
stanovit:

».kdyZ pak poda zaméstnavatel tu stejnou Zadost na tu samou pozici, tak k tomu
mdzZeme v komisi pfihlizet, Ze je to kalkul."

V rdmci poskytovani finanénich ptispévki na SUPM zaméstnanci UP CR pomérné
Uzce spolupracovali se zaméstnavateli. Informace o moznostech pfispévku na SUPM
nejéast&ji pfedavali zaméstnavatelim zamé&stnanci monitoringu, dale samotni UoZ, kteFi
komunikovali pfimo se zaméstnavatelem a nabizeli mu moZnost ziskat pfispévek na
SUPM:

»...kdyZ pFijdete k zaméstnavateli, tak ten svij takzvany handicap otolte ve
prospéch toho zaméstnavatele a kdyz uslysi, Ze se do toho vejde, tak pozada."

62 Zprava o situaci na trhu prace v Kralovéhradeckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro
rok 2018
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DalSi moznosti jsou firemni dny:

»,On da Ufadu prace pracovni misto a my mu udélame nabory a on si z toho pak
vytipuje, dostane prostor a ten poZadavek da pfimo. Kdyz to nedopadne, tak mu
udélame nasledné dalsi vybér lidi tak, aby o to pracovni misto (pFispévek)
neprisel."

Dle zku$enosti pfisluénych zaméstnancd UP CR byly predvybéry UoZ velmi ¢asové
naroc¢né vzhledem k Sirsi spolupraci se zaméstnanci trhu prace a zprostredkovani, ktefi
predvybéry dopliiovali. Pfesto, ze se pri vybérech zaméstnanci setkavali s efektem
mrtvé vahy, tak vnimali vybéry uchaze¢d o zaméstnani jako sluzbu pro zaméstnavatele
a pocty UoZ v rdmci vybé&rQ byly spide &iréi tak, aby si zaméstnavatel mohl snéaze vybrat.
V ramci vyb&rl rovnéZ dochazelo k tlaku ze strany zaméstnavateld na vybér jen
takovych uchazedl o zamé&stnani, na které mohou ?adat o podporu v rdmci prispévku
na SUPM:

.Klidné mi zavolejte a jg vdm feknu, zda splriuje kritéria a miZete si o pfispévek
pozadat, pokud to komise schvali, ale rozhodné ne vybér cilené jenom na
pfispévek."

V pfipadé matek pecujicich o dité pfibyvalo zkracenych pracovnich Gvazkd, a to
i pfes mensi mnozstvi zadosti o SUPM, tuto skutecnost potvrzovaly i zkuSenosti z praxe
respondentd fokusni skupiny:

~Pokud ji poskytne zkraceny Uvazek a je to na zakladé jejiho poZadavku, tak my
mu za to pfispévek miZeme bonifikovat, protoZe v tom zaméstnani maminek na
zkracené uvazky potencial opravdu je."

V fadé pripadl se také stdvalo, 7e zkrdceny Uvazek na SUPM byl néasledné
navysen na cely Uvazek:

,Po néjaké dobé nam volali, ze ten pracovnik by chtél pracovat vice, tak to kolikrat
komise dodatkem schvalila a doslo k pfeklopeni do piného Gvazku. Uchazedi si to
kolikrat nedokaZou predstavit, tak to tlaéi do zkraceného, a potom v praxi u
zameéstnavatele zjisti, Ze to jde a chtéji vic penéz, tak zadaji o plny."

10.3.2 Verejné prospésné prace

Vefejné prospé&3né prace patfily kjednomu z nejvyuzivané&jsich nastrojd
APZ v Kralovéhradeckém kraji. V roce 2017 bylo zaméstnano v ramci VPP 1 032 osob
a tento pocet byl srovnatelny s rokem 2016.%3

V Kralovéhradeckém kraji byly, dle vypovédi Gcastnikl fokusni skupiny,
pouzivany VPP predevsim pro aktivizaci UoZ, ktefi méli dlouhodobé problémy
s udrzenim pracovnich navykQ:

JJinak by byly urlité nezaméstnatelni, protoze maji problémy s alkoholem,
psychické a dalsi problémy."

63 Zprava o situaci na trhu prace v Kralovéhradeckém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro
rok 2018
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Nejcastéji byly VPP vyzadovany ze strany obci, kterym bylo umoznéno vyuzivat
VPP pro nékteré UoZ i opakované:

~Ta mala obec si o né pecuje, Ze ho bere na ty VPP a aktivizuje ho, aby byl pod
kontrolou a nesklouzl upiné.™

Opakovanému udélovani VPP se vSak zaméstnanci snazili vyhybat, a to zvlasté
u mladsich UoZ:

»,Chodis opakované na VPP, kdy jindy neZ dnes, kdy je nizkd nezaméstnanost se
mdze$ posunout nékam jinam."

VPP a dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z dohody bylo predmétem verejno-
spravnich kontrol. Ve sledovaném obdobi se zaméstnanci zaméfili na neohlasené
kontroly fyzické ptitomnosti pracovniki na VPP na pracovidtich a ti byli v naprosté
vétsiné pripadl pritomni. Zaméstnavani pracovnikl na VPP viak obcim ptinaselo v praxi
i nemalé problémy, které se tykaly pfedevsim dodrzovani bezpecCnosti prace ze strany
pracovnikd:

,Oni Casto uklizi na krajich silnice a musi je stale kontrolovat, aby méli vestu
a podobné, protoZe je kontroluji z inspektoratu, neni to pro né jednoduché."

Dal&im problémem byl nizky pracovni vykon pracovnikl na VPP oproti kmenovym

zaméstnancim, ktefi vzhledem k omezenym rozpoctim obci méli podobné mzdové
Ve v . M o M v .
podminky, coz v praxi vede ke konfliktum mezi zameéstnanci:

.Ten kmenovy pracovnik, ktery je vyrazné zdatnéjsi, ma nakonec stejnou mzdu
a jesté dostane pracovnika na VPP na starost."

10.3.3 Rekvalifikace

Ziskani nové kvalifikace a rozsSifeni ¢i prohloubeni dosavadni kvalifikace
r Ia e . e 7 v 71 O . v v v .
absolvovalo v Kralovéhradeckém kraji celkem 436 ucastniku, z nichz dve tretiny
v O 7 .- o] v ’ ’ . g v 7 7 4
(289) uchazecu a zajemcu o zaméstnani absolvovaly rekvalifikace zabezpecené UP CR.
PoCet absolvovanych rekvalifikaci byl srovnatelny s pfedchazejicim rokem, takze bylo
v e V. .y . v 7 Ve r . 7 v 7 v 7 O
mozné hovorit o stabilizaci vyuzivani tohoto nastroje APZ. Z celkoveho poctu ucastniku
rekvalifikaci vice jak 90 % nastoupilo po UspésSném absolvovani rekvalifikace do
zaméstnani.

Vyde uvedend UspéSnost v nastupu do zaméstnani byla vysledkem dlsledného
a pfisného posuzovani pfi udélovani rekvalifikaci v Kralovéhradeckém kraji, kde byly jak
zvolené, tak zabezpefované rekvalifikace v rdmci regionalnich projektd hodnoceny
stejnou komisi slozenou z ¢lend rliznych agend UP CR a do komisi byli dle potieby zvani
i daldi odbornici véetn& zaméstnanci NSD, a v pfipadé projeveného zdjmu dokonce
i UoZ:

~Pokud je potfeba nebo je tam jakykoliv problém s tim uchazecem, tak to resime
ze vsech stran a hledisek tak, abychom opravdu tomu clovéku pomohli
a neuskodili, [...] ty rekvalifikace samoziejmé musi plnit svdj uéel, takze jsou tam
vZdy kolegové ze zprostfedkovani, ktefi uchazele popiSou, charakterizuji, aby
byla celkova anamnéza a pokud je potieba davaji stanovisko moznosti uplatnéni."

V ramci hledani moznosti uplatnéni na trhu prace byli ¢asto aktivizovani samotni
klienti, ktefi méli za ukol ,zmapovat terén“ a obejit zaméstnavatele, aby mohli sami
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vyhodnotit smysluplnost rekvalifikace. Pokud si uchazec ¢i zajemce o zaméstnani nebyl
jist vybérem rekvalifikace, komise rozhodnuti odlozila a situaci resil specialni poradce.
V pripadé nejasnosti vyrazeli sami zaméstnanci do terénu, aby zhodnotili aktualni
situaci:

~Ve spornych pfipadech vezmou kolegyriky auto a zajedou se tam opravdu
podivat."

V praxi se zamé&stnanciim velmi osvédcilo sdileni informaci o klientech v rdmci
spoleCnych poznamek v informacnim systému OKprace, které se vzdy rozSifovaly
o informace aktualné ziskané zameéstnanci riznych agend. Tyto poznamky v informac-
nim systému UP CR byly pfinosné nejen pro hodnotici komisi, kterd diky nim ziskavala
celkovy obraz pfi posuzovani rekvalifikaci:

»S poznamkami hodné pracujeme, vSechno tam je a ty informace jsou pro nas
velmi cenné."

Uspésné dokonceni rekvalifikace bylo podle nazoru ucastnikd fokusni skupiny do
velké miry ovlivnéno pravé dislednym posouzenim komise, ale také vnitfni motivaci
uchazedl o zamé&stnani, kterd byla podpofena jak jejich aktivizaci (viz vy$e), tak
naptiklad i finanéni spolutiéasti klientl, napfFiklad pfi ziskani fidi¢skych opravnéni:

LJe to vlastné soubor dvou rekvalifikaci, pfiméjeme ho, aby si jednu zaplatil,
nejlépe ridicak a kdyZ to udéla, tak to je signal, Ze to mysli vazné, kdyZz do toho
da své penize a nasledné ho podporime v tom profesaku."

10.4 Zplisoby hodnoceni Gc¢innosti nastroji APZ

Na zakladé kvantitativniho vyzkumného &etfeni mezi zaméstnanci UP CR
v Kralovéhradeckém kraji vyplynulo, Ze dopad intervenci poskytnutych klientGm
sledovali téméF vyhradné na zakladé dostupnych dat z informacniho systému nebo
pfimo od zprostfedkovatelky. Uplatnéni na trhu prace po dokonceni rekvalifikaci bylo
sledovano pribézné:

»...pokud se nezaméstng do tfi mésicd, to neznamend, Ze by s ndmi mezitim
nekomunikoval, tak potom mu kolegyné, ktera je na telefonu vola, co se stalo a
trochu ho dupe.®

Pfevazna ¢&ast zaméstnancl sledovala nastup klientd do zaméstnani po
zabezpecCované rekvalifikaci (91 %) i po zvolené rekvalifikaci (85 %). Ve stejné mire
sledovali zaméstnanci, zda klient nastoupil do oboru, ve kterém se rekvalifikoval jak
v rdmci zabezpecované, tak zvolené rekvalifikace (cca 80 %).

N&vratnost klientd do evidence u vdech programd APZ monitorovala neceld
polovina respondentl (46 %). V pfipadé VPP byla navratnost sledovana i na zakladé
osobni znalosti klientd (minimalné byla posuzovana pro ziskani naroku na podporu).
Navratnost klientd po SUPM se sledovala u téch zaméstnavateld, ktefi o tento néstroj
7adali ve vétsi mite a opakované. Pouze u vybranych nastrojd a opatfeni APZ sledovalo
navratnost klientd do evidence UP CR 39 % zaméstnancd.
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Zaméstnanci UP CR v Kralovéhradeckém kraji shodné uvadéli, Ze se citi vysoce
zatizeni administrativou, kterad je spojena se sledovanim a vykazovanim cinnosti
v ramci NSD - hmotné nouze a ostatnich agend:

»...mné to na nase poméry pripada vynucené, vykazovat ¢innosti Upiné nesmysiné,
my s tim klientem pracujeme opravdu stejné intenzivné, [...] nevim, pro¢ musime
vykazovat, jestli pracuji jinak s klientem z hmotné nouze a jinak s jinym, ktery je
v jiné sledovacce, pro ty zprostredkovatelky je to velké zatiZzeni a ty tabulky akorat
zbytecné odklonuji od té samotné prace s klientem."

10.5 Spoluprace aktért trhu prace

Zaméstnanci UP CR Kralovéhradeckého kraje v ptipadé potfeby spolupracovali
pfed poskytovanim intervenci zejména v ramci tzv. tymového, tedy vnitfniho case -
managementu, tedy spolupraci jednotlivych Utvard jednoho pracoviété UP CR. Mezi
timto zplsobem te$ené problémy patfil naptiklad narok na davky, zdravotni omezeni,
problematické chovani a rodinna situace klientd.

Mezi dal$i aktéry, s nimiz UP CR spolupracoval, patfili samozfejmé zejména
zaméstnavatelé. Spoluprace se zamé&stnavateli pred poskytovanim ndstrojd a opatieni
APZ (43 % respondentl uvedlo, ze se zamé&stnavateli spolupracuji ,velmi ¢asto" a 43 %
~0bcas") se tykala napfiklad vhodnosti kvalifikace, praxe, moznosti ziskani kvalifikace
u zameéstnavatele, mista vykonu prace ¢i vhodnosti zaméstnani klienta ze zdravotnich
dlvodd. Spoluprice se zaméstnavateli v prib&hu poskytovani intervence se tykala
napfiklad pracovniho uplatnéni na zakladé kvalifikace, zdravotniho stavu klienta nebo
Upravy pracovni doby:

~Musime vnimat to, Ze jsme a mame byt pro toho zaméstnavatele partnerem,
takze mu nebudeme hazet klacky pod nohy stylem, tohohle nam musis vzit, ale
snazime se s nim jednat, spoluprace a snaha musi byt vzdycky na obou stranach."

Jednotliva pracovistév Kralovéhradeckém kraji sestavila poradni sbory svolavané
nejéast&ji dvakrat ro¢nd. Dle vyjadieni vedoucich zaméstnancl mély pozitivni vliv
na sestavovani kritérii APZ v kraji, dale ovliviiovaly zejména monitoring zamé&stnavateld
a ziskavani volnych pracovnich mist. Tyto informace byly ve sledovaném obdobi
pfinosem pfi stanoveni oborl rekvalifikaci a mély vliv na vybérova fizeni pro
zaméstnavatele:

»Poradnich sbor se Glastni ti nejvyznamnéjsi zaméstnavatelé z regionu plus tam
mame néjaké statni organizace, dale zdravotné postizeni. My jim fekneme o
situaci na trhu prace, z poradenstvi feknou o rekvalifikacich, co se tam délo, co je
tfeba zadano, na coz zaméstnavatelé reaguji a davaji néam zpétnou vazbu."

Pfinosem byla také moZnost osobniho kontaktu zaméstnancd UP CR
s personalistou zic¢astnénych firem, ktery pfiznivé ovliviioval dalsi vzajemnou spolupraci.
Zaméstnanci UP CR spolupracovali se zaméstnavateli nejen v rdmci monitoringu, ale
organizovali pro né také jak predvybéry, tak i vybérova Ffizeni, ktera jsou Casové velmi
naroénd vzhledem k dislednému predvybéru uchaze&l o zaméstnani. Dale organizovali
firemni dny, o které zaméstnavatelé vzhledem ke struktufe UoZ vdak v pribé&hu
mapovaného obdobi ztraceli zajem:

~Kdyz zaméstnavatel vidi ty uchazece, tak je za chvili zoufaly, protozZe ti uchazeci
nejevi nejmensi zajem, vsichni jsou nemocni, nevidéli lopatu, nevi, co se déla
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s krumpacem a najednou vypadaji, jako kdyby v Zivoté nepracovali a ani nevidéli
nikoho pracovat."

V4 v

10.6 (Vybrana) Doporuceni od zaméstnanci UP CR
z Kralovéhradeckého kraje

V pribé&hu vyzkumného Setieni byla od respondentl zaznamendna zajimava a

podnétnd doporuceni, kterd by mohla prispét k dal&imu rozvoji nastroji a opatfeni APZ
a jejich nastaveni:

legislativni zména nekolidujiciho zaméstnani, které vyrazné prispiva k rozvoji Sedé
ekonomiky

systémova spoluprace s lékari posudkové sluzby v ptipadech klientl, ktefi jsou
dlouhodobé& nezaméstnani z divodu nevyhovujiciho zdravotniho stavu, ktery
prokazuji zejména pouze zpradvami obvodnich |ékaFl

odstranit administrativni zatéZ spojenou se sledovanim klientd, ktefi ¢erpaji hmotnou
nouzi

zajistit oddélené prostory pro zaméstnance poradenstvi, aby byla zachovana
anonymita a soukromi klientd

vy$i podpora socialnich podnik{ ze strany statu

zjednodusit dotazniky (pétimistné ISCO) pro zaméstnavatele v ramci monitoringu.
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11. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Pardubickém kraji

11.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Pardubickém
kraji

V Pardubickém kraji se ve sledovaném obdobi podilela na ristu zamé&stnanosti a
sniZujicim se pocCtu nezameéstnanych osob velmi pfizniva ekonomicka situace v kraji.
Podil nezaméstnanych osob v Pardubickém kraji byl v r@mci CR jednim z nejnizsich, ke
konci roku 2017 zaujimal s 2,8 % &tvrté misto (viz graf €. 9). Primérny roéni podil
nezamé&stnanych na obyvatelstvu 15-64 let se lisil oproti celostatnimu priméru
o 1,1- 1,4 procentniho bodu (viz tabulka ¢. 18).

Graf ¢. 9 PNO v jednotlivych krajich vs. Pardubicky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha

Plzerisky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

JihocCesky kraj

Stredocesky kraj

Zlinsky kraj

Karlovarsky kraj

Liberecky kraj

Kraj Vysocina

Olomoucky kraj

Jihomoravsky kraj

Ustecky kraj
Moravskoslezsky kraj
celkem CR

| 5,4

| 5,8

0,0

1,0

2,0

3,0

5,0

6,0

Zdroj: Portadl MPSV, 2018

Tabulka ¢. 18 Pridmérny ro¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Pardubickém kraji vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

Pardubicky kraj

6,6

5,2

4,3

3,1%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3%

* Odli$nost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 9 je zplisobena odlisnym referenénim obdobim (primérna
hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady
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Z hlediska situace na trhu prace je Pardubicky kraj pomérné heterogenni, na
jedné strané jsou zde okresy s nizkou mirou nezaméstnanosti, napf. Pardubice, Usti nad
Orlici, Chrudim, a na strané druhé pfihranicni oblasti jako napfiklad: ,...Krdlicko na
hranicich s Polskem, vzdy to byl region, kde nezaméstnanost byla vysoka. V soucasné dobé vsak
ani tam nemdme néjaky vétsi problém." Zaméstnavatelé v uvedenych regionech fresili
situaci nedostatku pracovnisily ¢ast&j&im zamé&stnavanim cizinc. Druhy pdl pfedstavuje
oblast Moravské Trebové, ktera se radi mezi regiony s nejvyssi mirou nezameéstnanosti
v kraji.

V poslednich letech se vyrazné proménila skladba uchaze¢ld o zaméstnani,
v naprosté vétSiné se jedna o klienty s kombinovanymi hendikepy, ktefi potfebuji
rozsahlou, komplexni a dlouhodobou podporu:

~Préce s nimi vyZaduje vétsi Casovou dotaci a také mnohem vétsi naroky na
erudovanost a kompetence zaméstnancG UP CR, ale také na jejich trpélivost a
odhodlani. Neni tedy mozné tvrdit, Ze snizenim poltu klientd by zprostfedkova-
telky mély méné prace. Lze konstatovat, Ze se proménil charakter prace a je nutné
&elit jinym ndroénym momentdm pFi préci, potfeba je rovnéZ sledovat 'tokovost'
uchazedél o zaméstnani a souvisejici administrativu."

11.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace
v Pardubickém kraji

K obtizné umistitelnym skupindm Pardubického kraje ve sledovaném obdobi
patfili nekvalifikovani lidé, osoby pecujici o dité do 15 let, zdravotné postizeni a ¢astecné
také mladistvi a absolventi Skol. V evidenci se ve zvySené mife vyskytovali klienti
s kumulaci handicapd, napf. nevyhovujicim zdravotnim stavem nebo zdravotnim ome-
zenim, psychickymi problémy, exekucemi, nedostateCnym nebo nevhodnym vzdélanim,
vyssiho véku, osoby z nepfiznivého socialniho prostfedi, preferujici Zivot na socialnich
davkach spojeny s nelegadlnim zamé&stnavanim, osoby s riznorodymi osobnimi divody
pro dlouhodobé setrvavani v evidenci i pro jeji opakovani.®* NejCastéji se vyskytujici
bariérou ve funkénim uplatnéni na trhu prace byl nevyhovuijici ,zdravotni stav* uchazec&l
o zamé&stnani, zplsob prokazovani pracovni neschopnosti a ,benevolentni® potvrzovani
zdravotniho stavu, resp. pracovni neschopnosti ze strany oSetfujicich Iékaru:

,Skutecnosti zdstava, Ze klientela UP CR je odlisné v porovndni s pfedchozimi lety,
nyni se témer nevyskytuji zdravi klienti bez handicapl, pokud se vyskytnou,
zpravidla do pdl roku z evidence UP odchédzeji."

Urcitou bariérou pro vstup na trh prace, zejména pro rodi¢e malych déti, byla

e V. v Ve r ’ [e] v e Ve v Ve
omezena dostupnost Ci vyse mzdy u zkracenych uvazku v zamestnani a nedostatecna
kapacita v predskolnich zafizenich:

»..kdyZsi vzpomenu sama na sebe, tak kdyZz ma Skolka tfeba do 16 a ufedni hodiny
jsou do 17, tak co mam délat? Pokud nema klient hlidani (babicky jsou cCasto
aktivni a pracuji), ty moZnosti nejsou. Ddvodem je i ndvaznost sluZeb, aby mohly
nastoupit do zaméstnani, je nutné pro dite skolku v prvni fadé zajistit. Casto klienti
fikaji: jé Skolku nemam, protoZze mi fekli, Ze jsem v evidenci na UP CR."

64 Zprdava o situaci na trhu prace v Pardubickém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018.
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11.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, Casovani a rozsah)

Dvé tfetiny respondentl online dotaznikového S&etfeni v Pardubickém kraji
(68 %) v poslednich péti letech zaznamenaly zménu v pfistupu pfi poskytovani
intervenci APZ, a to predevSim v reakci na zménu podminek na trhu prace.
V dotaznikovém Setfeni byl v souvislosti s touto zménou zmifovan predevsim individu-
alizovany pristup ke klientovi, zintenzivnéni zprostfedkovani zaméstnani a navyseni
vydavanych doporucenek s ohledem na vysoky pocet volnych pracovnich mist. Pfi
realizaci APZ a pii vybé&rovych fizenich se zaméstnanci UP CR zamérovali predevs$im na
uchazeCe o zaméstnani, ktefi zaroven pobirali davky hmotné nouze, v souladu
s platnym nafizenim GR UP CR, které jim ukladalo povinnost zintenzivnit praci s témito
uchazeé¢i o zaméstnani. Zasady pro poskytovani ptispévk( v rdmci APZ v roce 2017
a stanoveni jejich kritérii pro zafazovani uchaze¢d o zaméstnani na jednotlivé programy
APZ formulovaly vnitini predpisy:

»...SMEérnice je mozZné regionadlné upravit. V nasem kraji mame podminku
12 mésicl evidence, pokud maji klienti néjaky handicap, tak 5 mésicd, tzn., kdyZ
Jje to napF. matka pecujici o déti, absolventi, mladistvy, osoba zdravotné postizena
nebo osoba nad 55 let, tak je mozZné byt v evidenci i méné mésicl. ZaleZi i na
pridéleném rozpoctu, ktery kraj dostane, na mife nezaméstnanosti a na tom, jak
si to konkrétni krajsky UP nastavi."

Zakladnim cilem APZ, ktery si UP CR v Pardubickém kraji na rok 2017 stanovil,
bylo pokracovat v nastaveném trendu snizovani dlouhodobé nezaméstnanosti, snizovat
podil nezaméstnanych osob do 30 let, osob nad 50 let véku a uchazedd o zamé&stnani
spadajicich do skupiny osob se zdravotnim postizenim. Uchazeli o zaméstnani, ktefi
patfili k dlouhodobé vedenym v evidenci UP CR, tj. déle nez 1 rok, byli prednostné
zarazovani do skupin uchazedd, ke kterym smérovaly jednotlivé intervence APZ.

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti klientd pfi jejich vstupu do evidence se
snaZilo odhadnout a vyhodnotit vice nez 80 % respondentd online dotaznikového $etteni
v Pardubickém kraji, pficemz ,,vzdy" v 25 %, ,obcas" v 56 %. Klienty tridili/segmentovali
dle rizikovosti do skupin, pfeddefinovanych v ,Metodice poradenského procesu
realizovaného s uchazedi o zaméstnani na Ufadu prace CR". V dotaznikovém Setfeni
respondenti vicekrat zdGraznili, Ze je nutno k segmentovani pristupovat individualing,
k ¢emuz vyuZivali informace uvedené v Zadosti o zarazeni do evidence uchazedl o
zaméstnani, pripadné ziskané z dotazniku vyplnéného klientem béhem vstupniho
anamnestického rozhovoru. Tfi étvrtiny zaméstnanct UP CR v Pardubickém kraji (77 %)
tFidily klienty dle rizikovosti. V&tsina respondentl (60 %) s nimi nasledné pracovala
odli¥n&, ptFizplsobili této skutenosti poradensky postup jak ve smyslu planovani
schiizek, poradenskych aktivit, tak U&asti v programech APZ:

»...to je opravdu individuadini, s jakou zakazkou ze zprostfedkovani klient prijde.
MizZe se jednat o jednorazové poradenstvi, nebo pokud na zakladé jednani
vyhodnotime, Ze je potfeba, aby pFisel znovu k nam na poradenstvi, coz se dost
Casto stava, zveme si klienty k nam. ProtoZe klient ma stdle povinnosti i ke
zprostfedkovatelkdm, dochdzi i na zprostfedkovani, a my se snaZime schlzky
kombinovat tak, aby nemusel chodit vicekrat, takze ve stejném terminu jde k nam
i k nim, pokud je to mozné."

Pfed zafazenim do programl APZ vyuzivali zaméstnanci pardubického UP CR
v naprosté vétsiné individualni poradenstvi (92 %), pfip. skupinové poradenstvi (82 %).
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Pfed poskytnutim intervence ,vzdy" vyuzivalo nékterou z konkrétnich technik
poradenstvi 44 % zamé&stnancl, daldich 30 % jejich vyuZiti zvaZovalo v oddvodnénych
pfipadech. Z hlediska konkrétnich technik se jednalo predevsim o dotaznik k Uvodnimu
anamnestickému rozhovoru a individudlni pohovor, pfipadné o profesné poradensky
rozhovor ¢i bilan¢ni diagnostiku. Obsah poradenskych aktivit byl zaméfen na orientaci
na trhu prace, techniky vyhledadvani zaméstnani a jejich nacvik, vytvoreni osobnostniho
profilu, komunikaéni dovednosti, sebeprezentaci atp. Vice neZ polovina respondentl
dotaznikového Setfeni vyuzivala i specialni poradenstvi.

.V Pardubickém kraji pfi volbé a nabizeni intervenci svym klientm zamé&stnanci
UP CR posuzovali a vyhodnocovali rizné faktory souvisejici s profesni, socialni i Zivotni
situaci klienta, vcetné jeho individualnich potfeb (viz tabulka ¢. 19). Z pohledu
zaméstnancd UP CR k nejzavaznéjéim faktordm patiil zdravotni stav klienta, ztrata
pracovnich navykd, latkové i neldtkové zavislosti a nezdjem o praci. Naopak, relativné
nejméné zavaznymi faktory bylo absolvovani intervence v minulosti, to, zda byl jiz dany
klient zaméstnan u zameéstnavatele, ke kterému by mél v ramci APZ nastoupit, a zda
byl v evidenci UP CR veden opakované. Nutno vdak podotknout, e na $kale 1-6
(od ,nehraje roli® po ,velmi zadvazny") se vaha i téchto nejméné zvazovanych faktorQ
pohybuje mezi hodnotami 3,5-4.

Tabulka ¢ 19 Zavaznost jednotlivych vybranych faktorti zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Pardubickém kraji a v CR celkem p¥Fi volbé intervenci
(sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

faktor primér za Femer
Pardubicky prum
krai za CR
raj

zdravotni stav 5,16 5,14
ztrata pracovnich navykd 5,13 4,99
zavislosti 4,88 4,62
nezajem klienta o zaméstnani 4,84 4,94
pfislusnost k rizikové skupiné 4,81 4,86
socialni situace klienta 4,78 4,64
délka evidence 4,75 4,83
predchozi vykon trestu 4,62 4,39
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,57 4,45
ekonomicka situace klienta (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,54 4,34
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,53 4,57
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké

natlc 4,47 4,31
sebevedomi
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,41 4,44
vzhled klienta, hygienické navyky 4,34 4,02
opakovana evidence 4,09 4,09
pfedchozi zaméstnani u zaméstnavatele, ktery zada o poskytnuti
. Estn 3,86 3,99
intervence v ramci APZ
absolvovani intervence v minulosti 3,49 3,55

N(PA) = 161, N(CR) = 1 331, N - pocet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kéle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zdvazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesi/postup a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich
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Jako nejvyznamnéjéi problémy na strané UP CR vnimaji respondenti dotazniko-
vého Setfeni v Pardubickém kraji nezdjem zamé&stnavatell o klienty, délku schvalovani
intervence a nastaveni programd APZ. Uvedené faktory byly hodnoceny jako méné
zavazné neZ problémy na strané uchaze¢l o zamé&stnani.

Dle kvalifikovaného odhadu respondentl online dotaznikového Setfeni v Pardu-
bickém kraji nemélo zdjem o umisté&ni na VPP téméF 50 % uchazeél o zaméstnani, o
zarazeni na rekvalifikacni kurz nejevilo zajem 44 % uchaze;éﬁ 0 zaméstnani. Pozitivnéji
vyhodnotili zaméstnanci pardubického UP CR zajem o SUPM, kde dle jejich odhadu
nemélo o tento nastroj APZ zajem 36 % klientl. Dlvod nezajmu klientd spatfovali
respondenti pfredevéimv jejich snaze zlstat evidovanym uchazedem o zamé&stnani, a tim
si zachovat moznost pobirat nepojistné socialni davky, dale ve vykonu nekolidujiciho
zameéstnani, nebo nemoznosti dojizdéni & nevyhovujicich podminkach pracovniho
pomeéru.

Ve sledovaném obdobi byli do programd APZ umistovani predevéim uchazeéi o
zameéstnani z rizikovych skupin, ktefi Celili nejvétSim obtizim na trhu prace. Kritériem,
které musel uchaze¢ o zaméstnani splnit, aby byl zafazen do APZ, byla v roce 2017
v Pardubickém kraji délka evidence deléi neZ jeden rok, pfip. vice nez 5 mésicl
v kombinaci s dalsim hendikepem. V pfipadé podpory pracovnich mist pro absolventy,
umistované do organizacnich slozek statu nebo jejich prispévkovych organizaci byla
délka evidence stanovena na minimalné tfi mésice.®5 Ucastnici fokusni skupiny
realizované v Pardubickém kraji uvedli, Ze si v danych podminkach na trhu prace vétsina
uchaze&l o zamé&stnani, ktefi maji o praci zadjem, nové zaméstnani najde do 2-3 mésicl
i bez zatazeni do programd APZ. Odli$né véak hodnotili skupinu uchaze¢d o zamé&stnani,
mezi které fadi napf. Zeny pecujici o malé déti ¢i osoby se zdravotnim postizenim, u
kterych povazovali poskytnuti intervence v rdmci APZ za obzvlast zadouci:

»... miZeme schvélit jakéhokoliv uchazece, individudiné, kdyZ si ho dokdZeme
oddvodnit, takZe néjaky mantinel je nastaven, ale v podstaté kdy? je potfeba, tak
se da schvalit kdokoliv."

Pokud intervence nevedla k UspéSnému uplatnéni uchazece o zameéstnani na trhu
prace, zaméstnanci pardubického UP CR zvysili individualni praci s klientem a zacali jej
vice motivovat. Podobny postup volili, i kdyz klient nabizenou intervenci ze strany UP CR
odmitl. Zintenzivnéni prace s takovym klientem souviselo i s vétSi spolupraci mezi
jednotlivymi oddélenimi:

...V X jiZ probéhla dvé setkdni, kterych se ucastnilo vice pracovnik z riznych
oddéleni (trh prace, poradenstvi, zprostrfedkovani) a hledali komplexni FeSeni vzdy
pro 5 klientd."

Z online dotaznikového Setfeni v Pardubickém kraji vyplyva, Ze na pracovistich
UP CR uplatfiovali tymovy case-management v 84 % (49 % ,vzdy" a 35 % ,ve
vyjimecnych pFipadech"). Preferovanym typem tymového case-managementu byl vnitfni
case-management (mezi Utvary v ramci jednoho pracovisté), pfipadné kombinovany
s prevahou vnitfniho.

65 Zprava o situaci na trhu prace v Pardubickém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018.
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11.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

SUPM byla respondenty hodnocena jako pomérné efektivni ndstroj, ktery
napomaha uchazedlim o zaméstnani v uplatnéni na trhu prace. Specifikem sledovaného
obdobi byla vyraznéjéi podpora uchazell evidovanych 24 mésici a déle, ktefi byli
v uvedeném programu podporovani vys$im prispévkem.®® Pfi vyb&ru uchazell o
zaméstnani na SUPM zaméstnanci pardubického UP CR spolupracovali se zaméstnavateli
naptiklad formou predvybé&r:

..kdyZ néktery zaméstnavatel chce a nema konkrétniho uchazece o zaméstnani,
Casto zavola a kolegyné mu udéla vybér, pokud ma zajem o SUPM vétsinou jiz
maji vyplnénou Zadost, s konkrétnim ¢lovékem a ten kritéria splriuje.™

11.3.2 Verejné prospésné prace

NejvyuzivanéjSim nastrojem APZ byly v Pardubickém kraji v roce 2017 verejné
prospésné prace (vcetné VPP financovanych prostiednictvi ESF). UP CR timto zplsobem
financoval pracovni pfilezitosti pro evidované uchazece o zaméstnani zejména u obci,
mést, ale také u vzdélavacich zafizeni (materské, zakladni a stfedni skoly), kdy byl
poskytovan pfrispévek zejména na pracovniky pracujici s détmi se zdravotnim
postizenim. Prioritné byli na VPP umistovani uchazedi o zaméstnani vedeni v evidenci
nepretrzité déle nez p&t mésicll, nebo déle ne? tfi mésice u osob, kterym byla vzhledem
k jejich zdravotnimu stavu, véku (absolventi bez praxe, mladi do 30 let a osoby nad
50 let) vénovana pfi zprostfedkovani zaméstnani zvysena péce, dale osoby pecujici o
dité do 15 let, osoby vyZzadujici zvldétni pomoc z jinych vaznych dlvodd, tj. osoby
ohrozené socialnim vyloucenim, osoby s predpokladem dlouhodobého setrvani v
evidenci Uradu prace CR, nebo uchazedi o zaméstnani vedeni v evidenci Ufadu prace CR
nepretrzité po dobu nejméné jednoho mésice pro umisténi na pozici asistent prevence
kriminality. Individualné bylo posuzovano umisténi uchazedl o zaméstnani vyZzadujicich
zvydenou péci, zejména se to tykalo uchaze&l o zaméstnani po vykonu trestu, pfipadné
uchazedl o zaméstnani ze sociokulturnich mensin. Dohody byly uzavirdny maximalné
na 12 mésicl. V pfipadé zajmu Zadatele o prodlouzeni doby trvani dohody byly po
individudlnim posouzeni a pfi spInéni vSech stanovenych podminek dohody prodlouzeny
aZ na 24 mésic(.®’

Dle Géastnikd fokusni skupiny v Pardubickém kraji zamé&stnavatelé preferovali
umistovat na VPP uchazece o zaméstnani, s nimiz maji dobrou zkusenost:

«Preferuji osvédcené a jiz zapracované, coZ narazi na podminky pro VPP."

Pokud se ukazalo, ze néktefi uchazeci o zaméstnani jsou ,nespolehlivi nebo diky
nim vznikne $koda na pracovnim vybaveni, nemaji o né zijem". Ucastnici fokusni
skupiny rovnéz poukazovali na skutec¢nost, ze v pripadé VPP se jednalo o uchazece o
zaméstnani, ktefi vlastn& nejsou zamé&stnatelni u b&Znych zaméstnavatell, zatimco
mésta a obce jim vychazeji vst¥ic napf. s pracovni dobou. Casto je zaméstnavatelem
obec, ve které uchazec bydli, takze odpada dojizdka do zaméstnani. U mést je také vétsi
predpoklad, Ze klienta po ukonceni VPP zaméstnaji, coz ale ,,...nefunguje, jediné vyjimeéné,

66 Zprava o situaci na trhu prace v Pardubickém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018.

67 Zprava o situaci na trhu prace v Pardubickém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018.
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[...] v nékterych pfipadech se stane jejich kmenovym zaméstnancem, napriklad kdyz se uvolni
urcitd pozice. To se stalo v pfipadé X, kde bylo k dispozici 6 aZz 7 mist. VSichni uchazeli o
zaméstnani, co byli pfijati, jsou dosud v trvalém poméru."

11.3.3 Rekvalifikace

Na celkovy pocet klientl zafazenych do rekvalifikaci (zabezpedenou i zvolenou
formou) méla vliv klesajici nezaméstnanost. UP CR poskytoval zabezpedenou formu
rekvalifikaénich kurzl s timto zamé&fenim: ziskani Fidi¢ského opravnéni, svarovani, dale
obsluha osobniho pocitace, Ucetnictvi a dafova evidence, strazny, pracovnik v socialnich
sluzbach, obsluha CNC strojl a pripravy teplych pokrmd. Zvolenou formou realizace
rekvalifikaci byly feseny individudlni potfeby uchaze&l o zaméstnani za ucelem ziskani
jejich pracovniho uplatnéni. Skala zvolenych rekvalifikaci byla pestra, jednalo se
napt. o kurzy: chiiva pro déti do zahajeni povinné $kolni dochazky, sanitaf, pracovnik
grafického studia, fotograf, sportovni masaz, permanentni make-up, tatér, manazer
projektu, odbornosti dle vyhl. 50/78 Sb., strojnik stavebnich strojd, kurzy v oblasti
svarovani a oblasti fidi¢skych opravnéni, dfevorubec, instruktor zdravotni télesné
vychovy, pracovnik v socidlnich sluzbach a také kurzy ucetnictvi a mzdového
Ucetnictvi.®® Objevovaly se rovnéz vicenasobné rekvalifikace, zpravidla pokud se jednalo
o kvalifikace, které souvisely s konkrétni profesi:

»...napfiklad rekvalifikaci na strazné Casto spojujeme s rekvalifikaci na obsluhu
poditald, to jsou dvé rekvalifikace, které jsme poskytovali pomérné &asto. Déle u
rekvalifikaci na fidiCe se realizuji az 3 rekvalifikacni kurzy, kdy je treba
rekvalifikace na skupinu C, CE a profesni prikaz."

Pokud se jednalo o novou, respektive odliSnou rekvalifikaci, kterd nedoplfiovala
tu plvodni, byla Gcast v rekvalifikaci dikladn& zvaZovéna. Relevantnost posuzovali
zameéstnanci oddéleni zprostiedkovani a oddéleni poradenstvi, diskutovali a posuzovali,
zda dany obor rekvalifikace mize klientovi pomoci:

»~..pokud klient v jednom roce absolvuje néjakou rekvalifikaci a v dalsim roce
poZaduje uUplné odliSnou rekvalifikaci, kterda nedoplniuje tu predchozi, je tfeba
zvéZit, o jaky konkrétné kurz se jednd a vyhodnotit, pro¢ se neuplatnil s pGvodni
rekvalifikaci. Napf. svareni a poté ridic."

PFi schvalovani rekvalifikace zaméstnanci pardubického UP CR vzdy posuzovali
naslednou uplatnitelnost klienta na trhu prace:

».. pfi zafazovani do rekvalifikace se posuzuje uplatnitelnost v oboru ziskaného
vzdéléni, divody potfeby rekvalifikace & pfipadnd uplatnitelnost klienta po
absolvovani této rekvalifikace."

Dokoné&enost programd a rekvalifikaci byla i z tohoto divodu pomé&rné vysoka,
r v v . . . ’ v 7 v ’ s o o
v zasadé nedokoncovali klienti pouze ze zdravotnich ¢i vaznych osobnich duvodu. U
rekvalifikaci si zprostfedkovatelky a zaroven zaméstnanci rekvalifikaci na oddéleni
poradenstvi hlidali, zda klienti nastupuji do pracovniho poméru a intenzivné s klientem
pracovali:

68 Zprava o situaci na trhu prace v Pardubickém kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018.
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Zprostfredkovatelky rovnéz dbaly na to, aby rekvalifikace byla umoznéna
klientdm, ktefi o ni maji skuteé¢ny zajem:

~Nutit klienta do rekvalifikace jako néjakou represi, to si myslim, Ze nema smysl.".

Systém zadavani verejnych zakazek ucastnici fokusni skupiny v Pardubickém
kraji vnimali jako nedostatedné flexibilni. Dle jejich nézorl byly ze systému vylouceny
malé organizace, které v minulosti zajistovaly doddvky na miru. Vybérové fizeni trva
velmi dlouho, ¢asto déle nez jeden rok a zpravidla se jedna o nadlimitni zakazky, které
jsou pred vyhlasenim a prfed podpisem smlouvy kontrolovany fidicim organem, coz
predstavuje nékolikamésicni zdrzeni:

~Na co naradzime urcité, jsou verejné zakazky. To je jeden velky problém, posledni
zakdzku jsme fesili rok a pdl. Pokud by bylo moZné vyjmout rekvalifikace
a poradenské Cinnosti ze zakona o verfejnych zakazkach, velmi by nam to
usnadhnilo praci."

11.4 Zplsoby hodnoceni Gcdinnosti nastrojti APZ

Vétsina (70 %) respondentld online dotaznikového $etfeni z Pardubického kraje
uvedla, e pracovni uplatnéni klientd po absolvovani programi APZ sledovala z dat
uvedenych v informacnim systému OKprace nebo individualné a neformalné na zakladé
osobnich informaci. Ve vSech pripadech platilo, ze vystupy ze setkani s klientem byly
zaznamenavany do systému OKprace do poznamek, jejichz obsah byl k dispozici
zaméstnanciim UP CR, ktefi s klientem pracovali, tj. zaméstnancim Useku trhu prace,
poradenstvi, zprostiedkovani:

»..zaznamendvame klasicky do kontaktli, a dale jesté v zdloZce IAP, pod
individualni poradenstvi, tam se definuje to, Ze poradenstvi probéhlo, specifikuje
se, co se projednalo a co je v planu. Spolupracujeme i s oddélenim trhu préace,
snaZime se, pokud ma klient problém s uplatnénim na trhu préace, aby nam dali
zpétnou vazbu, jestli je mozné ho umistit na VPP nebo zkusit SUPM. [...] Jsme
v kontaktu osobné, asto telefonicky, pres e-mail."

«Praci zprostredkovatelek v soulasnosti usnadniuje nova aplikace v informacnim
systému, kterd barevné signalizuje zmény u klientG v pfipadé rekvalifikace,
nastupu nebo ukonceni evidence.®

Udrzitelnost pracovniho mista vytvoreného na zakladé dohody o vyhrazeni SUPM
se v kraji sledovala, kontrolovalo se, zda firma neukondila pracovni pomér s klientem
ihned po skonceni dotovaného obdobi. Tento fakt by byl zohlednén pfi schvalovani
dalSich zadosti daného zameéstnavatele, CimZ se pfedchazelo, aby pfispévek dostavala
firma, ktera klienty opakované propousti po skonceni dohody s UP CR.

UP CR v Pardubickém kraji sledoval umisténi klientd po rekvalifikaci do
pracovniho procesu, na zakladé pozadavk( z generalniho Feditelstvi ve E&tvrtletni a
pllroéni periodé. Ucastnici fokusni skupiny odhadovali Uspésnost rekvalifikaci v kraji
jako pomérné vysokou (90 %), u zvolenych rekvalifikaci jesté vyssi (témér 100 %):

,Jde ale o to, o jakém obdobi po odchodu z evidence se bavime, jestli to jsou

3 mésice nebo pdl roku, kdyZz je klient v evidenci jesté napr. dva mésice po
rekvalifikaci, zjistuji, co se déje, zadindme s nim vice pracovat."
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Pfi vyhodnocovani efektivity je slozité urcit, do jaké miry prispéla k ziskani
konkrétniho zaméstnani absolvovana rekvalifikace, presto je jeji vyznam nesporny, roli
hraje i pouhd zmé&na prostiedi, motivace ke zvladnuti novych Gkold a situaci, rozsifeni
kontaktd aj.:

~Zpétna vazba je pro profesni rekvalifikace, realizujeme i rekvalifikace na obsluhu
osobniho pocitade a tam nemiZeme o&ekavat, Ze klienti nastoupi do zaméstnani,
nicméné v soucasné dobé je tato gramotnost klicova, potrebuje ji skoro kaZdy,
takZe se snazime tam klienty doporucovat, aby se nemohli vymlouvat, ze neumi
pracovat s pocitacem."

11.5 Spoluprace aktérid trhu prace

Jako fungujici a v zdsadé nezbytnou hodnotili zaméstnanci pardubického UP CR
interni spolupraci mezi jednotlivymi Utvary UP CR, zejména pfi podpore uchazedl o
zaméstnani nachazejicich se v hmotné nouzi, kdy Gzce spolupracuji Utvary zaméstna-
nosti a nepojistnych socidlnich davek. Spoluprace byla podporena rovnéz IT systémem
(viz vyse), ktery UP CR zarover umoziioval koordinovat pldnovani schiizek s klientem:

»...v.momenté, kdy maji na zprostredkovani klienta potrebujiciho zvysenou péci,
poslou jej na poradenstvi, kde se jim zabyvame."

Mezi dalsi spolupracujici aktéry patfili zastupci méstskych casti, Skoly, NNO,
socidlni sluzby, psychologové, Iékafi. Dle respondentl online dotaznikového Setieni
v Pardubickém kraji UP CR, ve sledovaném obdobi, nejvice spolupracoval se zastupci
samospravy (,velmi ¢asto" s nimi spolupracovalo 43 % respondentl a ,ob&as" 47 %)
a neziskovymi organizacemi (,ob&as" s nimi spolupracovalo 65 % respondentl). Mira
spolupréace a jeji efektivita ¢asto zavisela na individuainim pfistupu zaméstnancd, jejich
kompetencich a $ifi rozhledu (nejen zaméstnanct UP CR, ale i zastupcl spolupracujici/
kontaktované organizace) a také na kompetencich prislusné organizace. Zaméstnanci
pardubického UP CR se snazili mit prehled o organizacich psobicich v regionu, zapojovali
se do komunitniho planovani a realizovali napfiklad i osobni jednani se zastupci
spolupracujicich organizaci. Zvani byli také zastupci organizaci z jinych okresd, pokud
sluzba nebyla nabizena v daném okrese:

»...snazime se spolupracovat i s neziskovymi organizacemi, socidlnimi sluZzbami, at
se to tyka OZP nebo osob po vykonu trestu, pokud jsou u klienta handicapy,
snazime se je nakontaktovat na pfislusné instituce, které s nimi pracuji dale."

Z hlediska umist&ni uchazedl o zamé&stnani na trh prace oznadili respondenti
online dotaznikového Setieni za zasadni skupinu, s niz zaméstnanci UP CR spolupraco-
vali, zamé&stnavatele. Pfi intervenci akceptovalo tip zamé&stnavatele 93 % respondentd
kraje (,vzdy" 41 %, ,ve vyjimeénych pfipadech® 52 %). UP CR se snazil zaméstnavate-
IGm vychazet vstfic a organizoval pro né predvybéry a vybérova fizeni, pomahal Fesit
administrativu spojenou se zaméstnavanim klientd UP CR poskytnutim piispévki APZ
apod. UP CR realizoval pro zaméstnavatele poradenské aktivity, burzy prace atd.,
v rdmci kterych se jim snazil poskytnout potfebné informace k realizaci APZ. Velkym
Ukolem smé&rem k zamé&stnavateldm byla osvéta ve smyslu prace na zkracené Uvazky,
které casto predstavovaly jedinou moznost zaméstnani pro osoby pecujici o nezletilé
dité/déti:
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»...mame zde klienty velmi kvalitni, vzdélané, a to jsou maminky s détmi, kdyz
jim date 4hodinovy (vazek, miZe zaméstnavatel ziskat velmi dobrou pracovni
silu.™

Pracovnici hmotné nouze by pfivitali intenzivnéjsi spolupraci se socialnimi
pracovniky mésta:

»...mam pocit, Ze oni (socialni pracovnici na méstském Uradé) také nemaji takové
personalni kapacity na to, aby mohli délat to, co my si myslime, Ze by méli. Mame
nékolik klientd, kteff za nédmi chodi, a Fesime jejich problémy, ackoliv si myslime,
Ze to jiz je prace spise pro socialni pracovniky."

Pokud napfiklad mésto nema v kompetenci feSeni otazky bezdomovectvi, je
z tohoto dlvodu efektivné&jsi klienta nasmérovat na konkrétni instituci, kterd se touto
problematikou pfimo zabyva:

,...doporucujeme klientdm Sirokou $kdlu neziskovych organizaci, které mohou
pomoci fesit jejich problémy."

Ucastnici fokusni skupiny v Pardubickém kraji oznacili spolupraci s |ékafi za
nefunkéni. Zastupci UP CR se snazi o dohodu a uréitou standardizaci postupl a zda se,
Ze to vede ke zlepsSeni situace. Situaci by mohlo pomoci vyfesit zfizeni |ékafe UP CR:

~Vzhledem k tomu, Ze se jedna o klienty UP, moZné by stélo za to mit vlastniho
posudkového Iékare UP CR, ktery by pfipadna potvrzeni vydaval".

Za narustaJ|C| problém ewdovanych uchazell o zaméstnani oznacovali zamést-
nanci pardublckeho UP CR jejich psychlcke ¢i psychiatrické onemocnéni. Na praci s timto
typem klientd nemaji zaméstnanci UP CR vhodné kompetence. Situaci zpraV|dIa resili
spolupraci s krajskou psycholoZzkou, soucasné upozornili na skute¢nost, ze vzhledem
k poltu téchto klientd, je jedna psycholozka na kraj vice nez nedostadujici:

~Psycholozka pracuje pro cely kraj, ma predem objednané terminy, vzit klienta
okamzité neni v jejich silach. Vétsinou se ¢eka na volny termin minimalné tyden."

Neztidka proto byli poradci UP CR nuceni fesit i klienty s psychickou diagnézou
vlastnimi silami. V takovych pfipadech se pomérné c¢asto navazovala spoluprace
s rodinou klienta a s jeho osSetfujicim Iékafem, popfipadé s NNO, kterd je zamérena na
praci s klienty shodné diagndzy.

Ohledné& dal$ich handicapl byla vy$e zminéna spoluprace s klientovou rodinou
velmi sporadicka, dle dotaznikového sSetfeni v Pardubickém kraji spoluprace UP CR
s rodinou klienta 84 % respondentd s ni nespolupracuje.

V4 v

11.6 (Vybrana) Doporuceni od zaméstnancli UP CR
v Pardubickém kraji

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamenana zajimava
a podnétna doporuceni, kterd by mohla pfispét k daldimu rozvoji nastroji a opatfeni
APZ a jejich nastaveni:

« posilit poéty psychologl alespori na kazdy okres
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e vénovat pozornost nastaveni nepojistnych socidlnich davek ve vztahu k minimalni
mzdé&, &asto je nastaveni demotivujici a pFi racionalni Gvaze klientd je nelogické
akceptovat nabidku pracovni pozice v situaci, kdy nedojde vstupem na trh prace
k pozitivni zméné na prijmové strané klienta

e vydavat/aktualizovat brozuru, kde bude popis zaméreni sluzeb a kontakty na
organizace a jednotlivé subjekty v kraji, popf. v krajich sousedicich, pokud sluzba
neni k dispozici v misté. Za Pardubice existuje napfiklad: http://www.pardubice.eu/
urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/komunitni-planovani/
prehled-socialnich-sluzeb-a-pomoci-v-pardubicich/
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12. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Kraji Vysocina

12.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Kraji VysocCina

Velmi pfiznivd ekonomicka situace se v celé CR ve sledovaném obdobi podilela
na rlstu zamé&stnanosti a snizujicim se poctu nezaméstnanych osob v Kraji Vysocina, a
to i pres plsobeni sezénnich vlivl. Od roku 2014 sledujeme vyrazny pokles primé&rného
podilu nezaméstnanych osob ze 7,4 % na 3,9 % (viz tabulka ¢. 20). Tento ukazatel se
celou dobu pohyboval na Urovni celorepublikového priméru a v roce 2017 byl dokonce
nizsi o 0,4 procentniho bodu.

Graf ¢. 10 PNO v jednotlivych krajich vs. kraj Vysocina k 31. 12. 2017 (v %)
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Tabulka ¢. 20 Pridmérny rocni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017

v kraji Vysocina vs. CR (v %)®°

2014

2015

2016

2017

Kraj Vysocina

7,4

6,1

5,25

3,9%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3*

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 10 je zpGsobena odlisnym referenénim obdobim (primérna
hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

6 MPSV, Casové fady
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V absolutnim vyjadreni byl pocet evidovanych nezameéstnanych v Kraji Vysocina
ke konci roku 2015 21,3 tisic, ke konci roku 2016 cca 17,7 tisic osob a ke konci roku
2017 13 tisic osob.”’® Podobnou klesajici tendenci vykazoval i vyvoj poctu dlouhodobé
evidovanych uchaze&l o zamé&stnani, v roce 2017 se jejich polet snizil o 4,4 % oproti
roku 2016.7?

V mezikrajském zebri¢ku zaujimal ke konci roku 2017 Kraj Vysocina devatou az
desatou pricku (viz graf ¢. 10):

«...patfime ke krajidm, které se ve statistikdch pohybuji v prdmérnych hodnotach
nebo jsme na tom i malinko Iépe. Mdme 5 okresd, které nadm tvofi primérnou
hodnotu, pri¢emz jsou mezi okresy znac¢né rozdily. Pfikladem miZe byt Pelhfimov,
kde je vice volnych mist neZ uchaze&l o zaméstnani. Hodnota nezaméstnanosti
se tam pohybuje nyni v rozpéti 1,9 % az 2,1 %."

Klicovi zaméstnavatelé v Kraji Vysocina jsou v prevazné mire zaméreni na
strojirensky, respektive automobilovy primysl. Mezi vyznamné zaméstnavatele patii i
elektrarna Dukovany: ,,...za to jsme opravdu rédi, jednak jsou tam nadprimérné mzdy a jednak
je zde silng ndvaznost dalsiho prdmyslu, to velmi drZi region."

12.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Mezi rizikoveé skupiny nezaméstnanych, na které byla nejvice soustfedéna prace
a aktivity UP CR v Kraji vysocina, patfili absolventi Skol a mladistvi, osoby se zdravotnim
postizenim, dlouhodobé nezaméstnani, uchazeci o zaméstnani nad 50 let a osoby
pecujici o osobu blizkou. Mezi lety 2015 a 2017 doslo u téchto rizikovych skupin
k mirnému zlepSeni jejich situace a jejich pocty se mirné snizily, pouze kategorie osob
pecujici o déti do 15 let tento trend nevykazuje a jejich pocet se mirné zvysil. Absolventi
Skol, ktefi v pfedchozim obdobi patfili také ke skupiné osob, které maji ztizené uplatnéni
na trhu prace, v situaci obecného nedostatku pracovni sily se stali velmi zadanymi,
pocet evidovanych uchazedl o zaméstnani z této skupiny byl na konci roku 2017
historicky nejnizsi ve srovnani s predchozim obdobim.”? Velmi specifickou skupinou
uchazedl nezaméstnanych v kraji jsou rentiéfi:

...V oblastech [uranovych doll Zd4rska, Novoméstska a Bystficka, pozn. autora]
mame rentiéry, ktefi jsou v evidenci a &ekaji na dichod. Zaroveri se procento
téchto lidi v evidenci zvysuje, coZ je zplsobeno odchodem jinych klientd
z evidence, méni se tedy pomér. Procento vypada, Ze je vyssi a vyssi, ale ti lidé
neprichazi, oni zistavaji a ostatni odchazeji."

Uchazedd o zaméstnani, ktefi maji zavazné bariéry, branici jim v pracovnim
uplatnéni, napf. osob s psychickymi poruchami, vaznou, popf. dokonce ,nevyfizenou®
invaliditou, dale osob, které jsou dlouhodobé, napf. 20 let, vedeny v evidenci, nebylo
mnoho. V pridméru je to 5-6 osob, coZ je na pocet cca 2 000 osob v evidenci pomé&rné
maly pocet. Prace s témito klienty byla nékdy velmi narocna, a to vzhledem ke kumulaci
jejich problémU a omezeni:

... 8 témito lidmi pracujeme, snaZime se jim nabidnout invalidni ddchod, Fikéme
jim, at o néj alespori poZadaji, tyka se to starobniho, predéasného dlchodu. [...]

70 MPSV, Struktura uchazecl a volnych pracovnich mist, 2017
71 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Vysocina
72 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Vysocina
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Nabizime jim pomoc pfi dotaZzeni formalnich zalezitosti, posilame je napfiklad
v dluhové situaci do obcanské poradny nebo do dalsich instituci."

12.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, Casovani a rozsah)

Vice nez dvé tietiny respondentl dotaznikového Setieni v Kraji Vysocina (68 %)
zaznamenaly v poslednich péti letech zmé&nu v pfistupu pfi poskytovani ndstrojl
a opatreni APZ, a to predevsim v reakci na zménu podminek na trhu prace. Pomoci
nastroji APZ byli podporovani pfedevsim evidovani uchazedi o zaméstnani starsi 50 let
nebo mladsi 25 let véku, osoby pecujici o dité do 7 let véku a dlouhodobé
nezameéstnani:’3

LA ted aktualné, posledni dva roky, jsme, opravdu cilené rfesime dlouhodobé
nezaméstnané a interné vlastné fesime nad 12 mésici v evidenci. Myslim si, Ze
to ty vysledky prinasi, protoZe kdyZ se podivame do statistik, tak téch dlouhodobé
nezaméstnanych ubyva."

Zaméstnanci UP CR kraje Vysocina pfi volbé a nabizeni intervenci uchaze¢tim o
zamé&stnani posuzovali a vyhodnocovali rizné faktory souvisejici s profesni i socialni
situaci klienta a jeho individudlnimi potfebami. Z t&chto faktorl byly, dle vysledk{
dotaznikového Setfeni na UP CR v tomto kraji, témi nejvyznamné&jsimi: zdravotni stav,
ztrata pracovnich navykd klienta a nezajem klienta o zaméstnani (viz tabulka ¢. 21).
Naopak, nejméné zaméstnanci UP CR daného kraje prihlizeli ke vzhledu klienta, k tomu,
zda klient absolvoval intervenci v minulosti, nebo k problematické osobnostni
charakteristice klienta. Svoji vahou se vsak i zde jedna o pomérné vyznamné faktory
(pozn.: Primér se u té&chto nejméné zvaZzovanych faktord pohybuje v intervalu 3,9-4,9
ze Skaly 1 - 6, z ¢ehoz vyplyva, Ze je respondenti povazuji za pomérné zavazné).

73 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Vysocina
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Tabulka ¢ 21 ZavaZnost jednotlivych vybranych faktorli zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v kraji Vysocina a v CR celkem p¥Fi volbé intervenci
(sefazeno dle priimérné hodnoty v kraji)

priimér ramé&r
faktor kraj prur
o za CR
Vysocina

zdravotni stav 5,09 5,14
ztrata pracovnich navykd 4,90 4,99
nezajem klienta o zaméstnani 4,85 4,94
prislusnost klienta k rizikové skupiné 4,84 4,86
délka evidence 4,68 4,83
socialni situace klienta 4,54 4,64
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,54 4,45
predchozi vykon trestu 4,47 4,39
zavislosti 4,46 4,62
ekonomicka situace klienta (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,41 4,34
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,38 4,57
opakovana evidence 4,19 4,09
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,18 4,44
predchozi zaméstnani u zaméstnavatele, ktery zada o poskytnuti
! Lo 3,99 3,99
intervence v ramci APZ
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké

natlc 3,91 4,31
sebevédomi)
absolvovani intervence v minulosti 3,56 3,55
vzhled klienta, hygienické navyky 3,52 4,02

N(VYS) = 158, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Al

Pozn. Sefazeno na zdkladé priméru na $kéle 1- 6, od ,nehraje roli* po ,velmi zdvazny

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesli/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti klientd pfi jejich vstupu do evidence
odhadovala vétéina zaméstnancd UP CR Kraje Vysocina, ,vzdy" tento odhad provadi
17 % respondentl, ,obcas" v 56 %, coz koresponduje se situaci v celé CR. Klienty
tridili/segmentovali dle rizikovosti do skupin, které jsou pFeddefinované v certifikované
metodice poradenského procesu.” Za Ucelem tridéni klientd do skupin dle jejich
rizikovosti zaméstnanci UP CR v tomto kraji dale vyuZivali informace uvedené v Zadosti
o zarazeni do evidence nebo informace ziskané ze vstupniho anamnestického rozhovoru
a dotazniku vyplnéného klientem. Konkrétnimi kritérii pro tvorbu rizikovych skupin byly
predevéim délka evidence na UP, vék a zdravotni stav klienta, jeho ekonomicka
a socialni situace, napf. pobirani davek hmotné nouze. S klienty nasledné zaméstnanci
UP CR v Kraji Vysocina pracovali individuainé a snazili se jim prizplsobovat poradensky
postup jak ve smyslu planovani schlizek a jejich etnosti, poradenskych aktivit, tak
Ucasti v programech APZ. Pfistup ke klientdm UP, diferencovany dle jejich pfislunosti
k rizikovym skupindm, uplatfiovali respondenti v naprosté vétSiné (86 %), coz je ve
shodé s celorepublikovou situaci

74 Metodika poradenského procesu realizovaného s uchazedi o zaméstnani na Ufadu prace Ceské republiky
(Certifikovana metodika MPSV ¢. j. 2013/80685-141)
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Dvé tfetiny zaméstnanct UP CR v Kraji Vysocina vyuZivaly pred zafazenim do
programQ APZ individudIni poradenstvi a pomé&rné ¢asto i skupinové poradenstvi - 29 %
respondentd ,vzdy", dal&i polovina uvedla jeho ,ob&asné" vyuziti. Nejéast&ji uvad&nymi
konkrétnimi technikami poradenstvi byly dotaznik k uUvodnimu anamnestickému
rozhovoru a individudlni pohovor, pfip. profesné poradensky rozhovor ¢i bilancni
diagnostika:

.. poradenstvi se urcité vyplaci, protoze dokazeme ty lidi pFipravit, namotivovat.
Pokud mame néjaké hodnoceni, tak v drtivé vétsiné pFipadd jsou ti lidé spokojeni,
jsou vdééni, Ze mohli projit tim poradenstvim, at uZ individudlnim nebo
skupinovym poradenstvim, Ze jim to v né¢em pomohlo a Ze ani takovou pomoc
od uradu necekali."

V Kraji Vyso&ina se zaméstnanci UP CR snazili klienty také motivovat i
prostfednictvim individualniho akéniho planu. Jeho vyuziti jako prostfedku k vyrazeni
klienta z evidence, jak bylo pomérné Casté v jinych krajich, povazuji za krajni moznost.

.. My nejsme tvrdy kraj. KdyZ se podivate na polty sankcnich vyfazeni, tak my
jsme asi nejmékci."

Pfi realizaci APZ a pfi vybérovych Fizenich se zaméstnanci zamérovali predevsim
na uchazece o zaméstnani, ktefi jsou zaroven klienty Utvaru ddvek hmotné nouze. Tato
preference souvisi s nafizenim ze smérnice GR, které jim ukladalo povinnost zintenzivnit
praci s uchazeli o zaméstnani, ktefi pobiraji davky hmotné nouze. Vyznamna cast
uvedenych uchaze&l o zaméstnani viak neméla zajem o zafazeni do programi APZ.
Zaméstnanci UP CR v Kraji Vysoc¢ina odhadovali, ze téméF 50 % vsech evidovanych
uchazedl o zaméstnani nemélo zajem o umisténi na VPP. Dlvod respondenti spatfuji
v nastaveni charakteristice tohoto programu APZ:

,U VPP je uveden relativné vysoky podil nezdjmu z divodu, Ze se jednd pouze o
umistovani na pomocné prace bez kvalifikace, asové omezené a vétsina UoZ
hleda perspektivnéjsi uplatnéni.”

Lépe respondenti hodnotili situaci u rekvalifikaci a SUPM, k kterych se s neza-
jmem nepotkavaji v tak vysoké mife. Nezajem o programy APZ projevuji predevsim dvé
skupiny uchaze¢d o zaméstnani, za prvé ti, ktefi jsou na trhu prace pomérné dobre

uplatnitelni, maJ| vybudovany ¢i zachovany pracovm navyky a svou profesni kariéru si
planuji Fidit prevazné samostatné, bez zasahl UP CR, nebo za druhé ti, ktefi nemaji
z4dnou motivaci uplatnit se na trhu prace a jejich snahou je zlstat v evidenci UP CR.
Mezi hlavni ddvody odmitnuti APZ u druhé skupiny pat¥i, dle dotaznikového Setieni,
kromé téch objektivnich (vék, zdravotni omezeni, péce o blizké osoby atp.), pfedevsim
vice ¢i méné skryvany nezajem o zaméstnani, chybéjici pracovni navyky, preference
Zivota na socialnich davkach, exekuce, predpokladana nizkd mzda vzhledem ke vzdélani
a dosavadnim pracovnim zku$enostem uchaze&l, nebo nevyhovujici podminky
pracovniho poméru.

V pripadech, kdy klienti nabizenou intervenci ze strany UP CR odmitli,
zaméstnanci zpravidla reagovali snahou o zvysSeni jeho motivace, zintenzivnénim
individualni prace, obcas, v odﬁvod,néljy'/ch pfipadech, pfistoupili po odmitnuti intervence
k sank¢nimu vyfrazeni z evidence UP CR.

o Z vystupl online dotaznikového etfeni v Kraji Vysocina vyplyva, Ze pracovnici
UP CR na svych pracovistich uplatiovali tymovy case-management v 59 % (41 % ,vzdy
v pfipadé potrfeby" a 18 % ,ve vyjimecnych pfipadech"). Preferovanym typem tymového
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case-managementu byl v tomto kraji vnitfni case-management, pripadné kombinovany
s prevahou vnitfniho.

12.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

V roce 2017 byla spole¢ensky Ucelna pracovni mista jednim z dominantnich
nastroji APZ. Tento ndstroj je primarné urden predev&im uchazedim o zaméstnani
dlouhodobé evidovanym na UP CR, uchaze¢im o zaméstnani nad 50 let véku ¢&i do 25 let
véku, absolventiim VS bez praxe, dale uchazeddim o zaméstnani, ktefi pecovali o dité
ve véku do 7 let, osobadm se zdravotnim postizenim, uchaze¢dim o zaméstnani po vykonu
verejné sluzby, bezprostfedné po vykonu trestu a osobam, kterym je potreba vénovat
zvydenou pédi z jiného dlvodu braniciho jejich vstupu na volny trh prace. V ptipadé
zaméstnani uchazece o zaméstnani na casteCny Uvazek byla v ramci Kraje Vysocina
zaznamendna bonifikace finanénich pFispévkd v rdmci programd APZ. Nejéast&ji tomu
tak bylo u osob pecujicich o dité do 7 let a u OZP.7>

SUPM bylo mozné ve sledovaném obdobi povaZovat za pomérné Gspésny nastroj
APZ, protoze uchazeci o zaméstnani, ktefi nastoupili na pracovni mista podpofeni timto
zplsobem, zUstavali v pracovnim poméru u zaméstnavatele velmi ¢asto i po uplynuti
doby, po niz byl poskytovan pfispévek na jejich mzdové naklady:

,U SUPM méme udrZitelnost nastavenou v nasich krajskych kritériich, vyZadujeme
pracovni pomér na dobu neurcitou.™

Vyjimkou jsou zaméstnavatelé z oblasti samospravy, predevsim obce, dale
prispévkové organizace, kde podminka pracovniho poméru na dobu neurcitou neplati:
,tam ta udrzitelnost je samozrejmé diskutabilni."

12.3.2 Verejné prospésné prace

Vefejné prospésné prace trvale patfi z hlediska vyuziti mezi velmi Uspésné
nastroje APZ v Kraji Vysocina. V roce 2017 byliv rémci VPP umistovani zejména uchazedi
0 zamé&stnani, kterym se z dlvodu osobnich charakteristik, zejména niz$i kvalifikace,
nedafilo dlouhodobé najit odpovidajici pracovni pozici. Velmi casto se jednalo
i 0 uchazede o zaméstnani opakované evidované na UP CR, se zdravotnimi obtizemi, ¢i
se ztizenou dopravni dostupnosti. Stejné tak jako v celé CR se i v Kraji Vysocina potykali
zaméstnanci UP CR s problematikou opakovanosti VPP:

JKliovy problém je, Ze starostové si zvykli na opakovani téch uchazeéd
0 zaméstnani, se kterymi oni umi pracovat a jsou k nim vstficni, my se snazime
v poslednich letech to ménit, tu situaci a tu opakovanost rusit, ale ne vsude se
nam to Upiné dafi a musime Fici, Ze je to i z objektivnich divodd, protoZe treba ta
dopravni obsluznost Clovéka je takova, Ze on opravdu jiné zaméstnani neseZzene
v té obci, anebo je to i z ddvodu, Ze tam Zadny jiny vhodny uchazeé neni a ta obec
preci jenom tu Cinnost potrebuje."

V Kraji Vysocina se zaméstnanci setkavali i s pfipady prostupného zaméstnavani,
nejednalo se vSak o masivni zalezitost, ale o ojedinélé pripady:

75 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Vysocina
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,Prostupné zaméstnavani, dari se nam, ale neni to zaleZitost snadna. Jsou to
Jjednotlivci, kdyZz se nam podari se s tou obci domluvit tak, Ze tam toho Clovéka
meéli 2, 3 roky opakované na VPP a potom jsme se tedy domluvili, Ze jsme presli
na SUPM vyhrazené. S tim, Ze tam opravdu je ten rok, doba neurcita a ten Clovék
na obci zdstal."

12.3.3 Rekvalifikace

V roce 2017 UP CR organizoval pro uchazede o zamé&stnani nejvice tzv. zvolené
rekvalifikace nejrizné&jéiho zamé&teni. Stejné jako predchazejici rok byl nejvétsi zdjem o
kurzy na ziskani fidi¢ského prikazu skupiny ,,C", kurzy profesni zplsobilosti a pracovnika
v socialnich sluzbach a kurzy Gcetnictvi. V rdmci narodniho individualniho projektu
~Vzdélavani a dovednosti pro trh prace" bylo zorganizovano a zahajeno celkem 19
profesné rGznych rekvalifikaci, kterych se z(&astnilo 33 uchaze¢d o zaméstnani. Zde byl
nejvétsi zajem o rekvalifikaéni kurzy svareni (klasické, specidlni), obsluhu CNC stojd,
zaklady obsluhy PC a obsluhu osobniho pocitace.”®

V piipadé Zadosti o rekvalifikaci posuzovali zaméstnanci UP CR predevéim
uplatnitelnost klienta na trhu prace, a to s ohledem na aktudlni miru nezaméstnanosti
a pocet volnych pracovnich mist, kterd maji k dispozici:

~...divame se na Clovéka, posuzujeme, jaké rekvalifikace mél a kolik, dvé
poskytujeme bez néjakych vétsich zddrhell, kdyZ jsou redlné, u tfeti zvaZujeme
a jinak pak uz zvazujeme velmi. Nedavame stejny kurz, divame se, co délal pred
tim, jestli podnikal. ZvaZujeme véechno ze véech GhlG."

12.4 Zplsoby hodnoceni Gcinnosti nastroj APZ

Témé&r 34 % respondentl z Kraje Vysocina uvedlo, Ze sleduji ndvratnost klientd
do evidence u véech néstrojl APZ. Dle dal&i tfetiny respondentl (32 %) byl tento postup
uplatfiovani pouze u vybranych nastroji APZ, predevsim kontrolou evidence zamést-
nanci UP CR v informaénim systému pfi opétovné registraci, kde sledovali zejména
dlvod ukonéeni participace uchazede na opatieni APZ.

Dle vysledkd online dotaznikového $etfeni, neceld ¢tvrtina zaméstnanct UP CR
v Kraji Vysocina sledovala dopad intervenci i jinym zplsobem neZ z dostupnych dat v
informaénim systému a mimo povinnost to dokumentovat pro GR UP CR. Tuto kontrolu
realizovali individualné a neformalné, na zakladé osobni komunikace nebo na zakladé
informaci od kolegt, z tisku & jinych médii.

.Délame si sami interni rozbory, nastavime si hodnoceni toho, co mdZeme ziskat
exportem dat u OKPrace a jsme schopni porovnat nastroje spolecensky ucelna
pracovni mista vyhrazena ve smyslu toho, kdo prisel do pdl roku zpét do evidence
nebo ne. Je to otazka toho, jaky na tuto praci mame casovy prostor a do jaké
miry mate technické moznosti si tohleto udélat."

Dle U&astnik( fokusni skupiny se podil uchaze¢l o zamé&stnani, ktefi se do
v s O 7oy eps . ’ .
6 meésicu nevratili do evidence, pohybovala na urovni cca 80 %.

Vétsina respondentl odpovédéla, e sleduji obor zaméstnani po absolvovani
’ . v Ia . I3 v v V. v . v o]
zvolene (60 %) i zabezpecované (59 %) rekvalifikace. Témeér tri ctvrtiny zameéstnancu

76 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Kraj Vysocina
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UP CR v Kraji Vysocina (73 %) sledovaly v ptipadé zabezpecované rekvalifikace néstup
do zaméstnani, opét individualné a na zakladeé dat z informacniho systému. Na zakladé
pozadavk( z centralni Grovn& GR UP CR provadéli sledovani Uspé&snosti rekvalifikaci
Ctvrtletné, v rdmci ¢eho? zjistovali umisténi zafazenych klientd do pracovniho procesu.
Uchazedi o zaméstnani, ktefi kurz absolvovali, podavali zpétnou vazbu o umisténi na trh
prace. Pokud ke zpétné vazbé nedoslo, zaméstnanci UP CR v Kraji Vysocina se aktivné
dotazovali a zjistovali informace, zda uchazedi o zaméstnani odesli do zaméstnani nebo
ukondili evidenci:

,My pak chceme, aby se nédm do 3 mésici po absolvovani rekvalifika&nich kurzd
uchazeli uplatriovali, [...] a pokud se tak nedéje, tak vyjiZdime seznamy a prosté
se ptame, pro¢ k tomu nedochazi."

U rekvalifikaci bylo ve sledovaném obdobi problematickym bodem jejich zadavani
v souladu s povinnostmi, stanovenymi zdkonem o zadavani verejnych zakazek:

....Zakladni problém je v tom, Ze kdyZ si vezmete, Ze projekty realizované
prostrednictvim ESF vétsinou bézi na 3 roky a vy si definujete néjaké parametry
a podle téch parametri ten projekt realizujete. Tam je ta vefejnd zakdzka zcela
v poradku, protoZe je to v souladu s tim, Ze ja definuji néco, o em vim. Vim, Ze
budu potrebovat tolik a tolik rekvalifikaci pro tolik a tolik lidi a toto s nimi chci
udélat z néjakého divodu, ale pro operativni rekvalifikace a operativni pfistup je
to $patné. Jak miZete védét, kolik budete mit v roce 2018 v &ervenci lidi a s jakou
kvalifikaci a kolik z této kvalifikace budou poZadovat zaméstnavatelé na jinou?"

PFi realizaci néstroje VPP se zaméstnanci UP CR Kraje Vysocina setkavaji pomérné
Casto se zadosti o moznost opakovaného zarazeni konkrétniho uchazece o zaméstnani
do programu. V takovém pfipadé se UP CR snazil zohledfiovat konkrétni situaci daného
uchazece o zaméstnani, ale také zkuSenosti se zaméstnavatelem, ktery zfizuje VPP:

»...podivdme se, &lovék ma rok do dichodu, a uvaZujeme v tomto kontextu, pokud
by nova pracovni pozice znamenala napriklad dojizdku, VPP zopakujeme. [...]
hodnotime firmu, napr. zda ma pokuty.®

12.5 Spoluprace aktért trhu prace

Ve sledovaném obdobi UP CR Kraje Vysocina spolupracoval s rliznymi aktéry na
lokdInim trhu prace, a to jak pred zahajenim intervence, tak i v jejim pribéhu.
Spoluprace probihala predevsSim interné — v rdmci daného pracovisté, pripadné mezi
krajskym a kontaktnim pracovisté UP CR:

». My spolupracujeme napfic vsemi Useky, my musime, my jsme vedeny
z Generéalniho Feditelstvi UP CR proto, aby ten ufad byl jednotny, aby vsechny
useky spolu co nejvic spolupracovaly™.

Z externich subjektd spolupracovali zaméstnanci UP CR zejména se zaméstnava-
telijako jednim z nevyznamnéjsich aktér( pti tvorbé& pracovnich mist a jejich obsazovani.
Aktivni spoluprace se zaméstnavateli byla v roce 2017 jednou z priorit, konkrétné se
jednalo zejména o realizaci predvybérovych fizeni vhodnych UoZ, vybérovych fizeni,
seminaid, burz prace, poradenstvi a kontaktnich dni pro zaméstnavatele s dirazem na
aktivni roli pracovnikd UP CR:
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,...délame seminafe pro zaméstnavatele, a to pfiblizné v pllro&nich intervalech, déldme
miniburzy, spolupracujeme na vsech Usecich".

UP CR soucasné provadél monitoring trhu prace, jehoZ podstatou byl pravidelny
kontakt se zaméstnavateli:

.V ramci monitoringu jsou pfipravovany plany, s urcitou prioritizaci firem a firmy
jsou informovany o novinkach a nabidkach ze strany UP."

Zaméstnanci UP CR, konkrétné poradci z Informacniho a poradenského stiediska
pro volbu a zménu povolani, preferuji otevienou spolupraci s zaky zakladnich a stiednich
$kol, jejich rodi¢i a Sirokou verejnosti. UP CR ve sledovaném obdobi nabizel navstévy
kol a informovani 24kl a jejich rodi¢l o situaci na trhu prace a jeho trendech. Déle byli
poradci z UP CR kraje Vysocina v kontaktu s vychovnymi poradci uvedenych kol a se
zastupci pedagogicko-psychologickych poraden. Spoluprace byla respondenty na
fokusnich skupinach vyslovné hodnocena jako pfinosna, s pozitivnimi dopady na obou
stranach.

Vice neZ tfi &tvrtiny (76 %) respondentl dotaznikového Setfeni uvedlo, ze
spolupracuji s organy statni samospravy, néktefi velmi Casto. Zpravidla zastavali
zastupci obci a mést roli zaméstnavateld, zejména v rdmci ptispévku na VPP. Cilem
spoluprace v této oblasti byla zejména snaha podpofit ochotu zamé&stnavatel( z této
oblasti pfijimat na pracovni mista UoZ, ktefi by byli na bézném pracovnim trhu
nezaméstnatelni. U mimotadnych pfipadd nabizeli moznost opakovanych intervenci,
podporovali moznost vykonu verejné sluzby aj.

S neziskovym sektorem pracovnici UP tohoto kraje fesili problémy klientd, které
jiz nejsou v jejich kompetenci, napf. pravni poradenstvi, exekuce, psychologickou
pomoc, socialni rehabilitaci. Ne vsichni klienti byli vSak ochotni spolupracovat, a ne
vSichni byli vhodnou cilovou skupinou. Respondenti dotaznikového Setfeni zminovali
nedostatek NNO pro specifické skupiny v regionu. Zaméstnanci KrP Jihlava toto potvrzuji
slovy: ,V Kraji Vysocina neni zastoupeni NNO tak silné jako napfiklad ve vétsich krajich
s vétsimi krajskymi mésty*.

Ucastnici fokusni skupiny vyjadfili ndzor, ze by uvitali moznost setkdvani se
pfimo s poradci a pracovniky z terénu:

~Nedostatek NNO pro specifické skupiny v regionu. NNO jsou zamérené na cilové
skupiny dle svych realizovanych projekti z ESF. Chybi mi moZnost setkavani se
pFimo s poradci a pracovniky NNO, ktefi jsou v terénu!™

Jako ptiklad byla uvedena skupina klientl se zavislosti na omamnych latkach,
kdy byla navazana spoluprace s obcanskou poradnou a dalSimi institucemi.

V dotaznikovém Setfeni byl respondentim poloZen dotaz ohledné& spoluprace
UP CR s rodinou klienta - tfetina respondentl dotaznikové Setfeni (37 %) uvedla, Ze
s rodinou nespolupracuji ,témé&f vibec", vice nez polovina (56 %) uvedla, e s nimi
nespolupracuji ,nikdy". Pokud je spoluprace navazana, jedna se o ojedinélé pripady
souvisejici zpravidla se zavaznym handicapem klienta (napf. sluchové, zrakové
postizeni, psychické problémy apod.), v uvedenych pfipadech byva pfitomen nékdo
z rodiny. Zaméstnanci KrP Jihlava skutecnost doplfuji informaci:

75 % respondent( dotaznikového Setfeni bylo z oblasti zaméstnanosti. Z pohledu
(agendy, pozn. autora) zaméstnanosti neni zakonny prostor pro préaci s rodinou."
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V4 v

12.6 (Vybrana) Doporuceni od zaméstnanci UP CR
v Kraji Vysocina

e umoznit sdileni dat €SSz, odstranit technické bariéry, zlepsit spolupraci obou instituci

e zajistit elektronickou podobu monitoringu zamé&stnavatell, vytvofit aplikaci, kterd
snizi narocnost jak na strané zaméstnavatele, tak i na strané zpracovatele - UP CR

e odstranit vicenasobné zvefejiovani smluv: nyni je stanovena povinnost
v CEDRu (Centralni evidencni dotacni registr MF CR), dale v souladu se zakonem
0 zaméstnanosti na Portdle MPSV, nejnové&ji jeété v Registru smluv MV CR; dale je
obtizné dodrzet pozadovanou chronologii, spravny postup vyzaduje, aby byla
podepsana dohoda se zaméstnavatelem, poté zadana do registru smluv s tim, ze
datum zverejnéni znamena soucasné datum ucinnosti dohody, zacdatek pracovniho
pomeéru podporeného uchazece by mél nasledovat az poté - postup znacné snizuje
flexibilitu procesu

e zatraktivnit ¢asteéné a flexibilni Gvazky smé&rem k zaméstnavatellm, ktefi je doposud
v . . s Ve . s .vO v .
ne zcela vyuzivaji, a usnadnit tak navrat na trh prace zejména rodicum s détmi

e posilit analytickd oddé&leni - v soudasnosti pusobi v kraji jeden analytik a na
vybranych kontaktnich pracovistich plsobi statistik, coZ je nedostatedné zajist&ni
analytickych a statistickych agend

e upravit zdkon o verejnych zakdzkach ve prospéch ovérenych, malych, v regionu
umisténych subjektl, vefejné zakazky dfive lépe zrcadlily regiondlni potfeby a
zkusenosti, spolupracovalo se dlouhodobé a regionalné s lokalnimi subjekty (Skoly,
autoskoly, svarecské skoly apod. Zakon o zadavani VZ toto posunul, malé regionalni
subjekty nemaji Sanci uspét: :

»-U rekvalifikaci by nam moc pomohlo zruseni zékona. Na misteé toho by bylo
mozné zapojit COI, aby garantovala kvalitu"

e posilit poéty psychologli na pobo&kéch - v tuto chvili v Kraji Vysocina neplsobi zadny
psycholog:

~Vime, Ze jsou tady i psychicky nebo psychiatricky zavazné nemocni lidé, kteri
prosté Iékafskou pomoc za Zadnou cenu nechtéji pfijmout, a my nemame Zadnou
moZznost je tam odkézat. S tim by psycholog mohl pomoci."

o zajistit adekvatni platové ohodnoceni ve verejnych sluzbach zaméstnanosti:

»..psychologa bychom urcité uvitali, vétsinou je ve méstech, kde je vysoka skola,
to znamena Ostrava, Olomouc, Praha, Brno, Hradec Kralové apod. Tam jsou
psychologové zaméstndni, tam jich je moZnd i hodné a zlstdvaji v misté, kde
vystudovali a hledaJ/ uplatnéni a pokud nemohou tu svoji profesi vykonavat nékde
jinde, tak Ufad préce CR pro né mdZe byt zajimavou pr/IeZItost/ K nam nechtél
nikdo nastoupit ani do projektu, kdyZz nastoupil, pracovni pomér ukoncil, kdyz
ziskal zajimavéjsi nabidku, kde by vyuZil vic svoji kvalifikaci. U nds bude ten
psycholog vzdy Eastecné i administrativni pracovnik a nebude délat jen tu svoji
odbornou praci."
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13. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Jihomoravském kraji

13.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Jihomoravském
kraji

Velmi pfiznivéd ekonomickd situace v celé CR se v poslednich letech podili na
rlstu zaméstnanosti a snizujicim se po¢tu nezaméstnanych osob. Aktualné Fesi CR spise
nedostatek pracovnich sil nez problém s pracovnim uplatnénim. Ke konci roku 2017 byl
podil nezaméstnanych osob v CR 3,8 %, v Jihomoravském kraji 4,6 % (viz graf ¢. 11).77
Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve véku 15-64 let v Jihomoravském kraji
dlouhodobé vykazuje o 0,6 az 0,8 procentniho bodu vyssi hodnotu oproti celostatnimu
priméru (viz tabulka ¢&. 21).

Graf ¢. 11 PNO v jednotlivych krajich vs. Jihomoravsky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha I 2,3
Plzerisky kraj | 2,6
Kralovéhradecky kraj | 2,7

Pardubicky kraj
JihocCesky kraj
Stfedocesky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj

| 2,8

| 3,1

| 3,2

| 3,4

| 3,5

| 3,8

| 3,8

| 4,3

I m—— 4,6

Ustecky kraj | 5,4
Moravskoslezsky kraj | 5,8
celkem CR | 3,8
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

Tabulka ¢. 21 Prdmérny ro¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Jihomoravském kraji vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

Jihomoravsky kraj

8,4

7,2

6,3

5,0%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3%

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 11 je zpsobena odlisnym referenénim obdobim (primérna
hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové Fady

77 MPSV, Casové fady
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Nezaméstnanost se v Jihomoravském kraji zacala snizovat od roku 2014, ke
konci roku 2015 byl pocet evidovanych nezaméstnanych v kraji cca 56 tisic, ke konci
roku 2016 cca 49 tisic osob, ke konci roku 2017 37 tisic.”® V Jihomoravském kraji se
diky pfiznivéemu vyvoji na trhu prace dafilo smzovat i pod|I dlouhodobé nezaméstnanych
osob s délkou evidence na UP nad 12 mésicl, pficemz ovéem tento ukazatel dosahoval
i v roce 2017 vyrazné vyssich hodnot nez v obdobi pred nastupem hospodarské krize.
Vice nez dvé tietiny ze véech dlouhodobé nezaméstnanych byly navic v evidenci UP CR
déle nez dva roky.”®

Z hlediska situace na trhu prace je Jihomoravsky kraj velmi heterogenni, nejvyssi
miru nezameéstnanosti v Jihomoravském kraji dlouhodobé vykazuji okresy Znojmo a
Hodonin, spolu s krajskym méstem Brnem. Pro oba pfihrani¢ni jihomoravské okresy
Znojmo a Hodonin je charakteristicky vyrazny sezénni vyvoj zameéstnanosti a blizkost
sousednich zemi Rakouska i Slovenska, kterad obyvateldim tohoto kraje umoZfiuje denni
pracovni dojizdku, coz dale zvysuje konkurenci na mistnim pracovnim trhu:

... hrozné moc lidi pracuje v Rakousku [...] oni tam pracuji legalné, coz pfinasi i
velky nardst préce pro nase zprostiedkovatele. Oni délaji tfi mésice v Rakousku,
pak jsou tfi mésice na UP CR, a tak to probiha 10 let."

V pripadé krajského mésta Brna byl ve sledovaném obdobi urcitym specifikem i
relativné vysoky podil cizincl na trhu prace, zejména dojizd&jicich ze Slovenska. Na
strané druhé byla sledovana vyrazna koncentrace osob socidlné vyloucenych, které
ztratily, nebo ani nikdy nemély pracovni navyky.80

13.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

K dlouhodobé obtizné umistitelnym skupindm osob v Jihomoravském kraji
tradicné patfi osoby starsi 50 let, dlouhodobé nezaméstnani, nekvalifikovani, zdravotné
postiZzeni a ¢astecné také absolventi Skol a mladistvi.®! Z celkového poctu cca 38 tisic
nezaméstnanych v roce 2017 (50 tisic v roce 2016) byl podil problémovych klientd,
tj. téch, ktefi nechtéji pracovat, cca 70 %:

L Tito lidé se, Casto ne vlastni vinou, ‘vydélili ze spolenosti’ a k moznosti najit
nové pracovni uplatnéni byvaji asto skeptiCti. S hledanim zaméstnani mivaji
negativni zkusenosti — zaméstnavatelé je Casto jiz pfedem povazuji za osoby
nezaméstnatelné. Faktem ovSem z(stava, Ze &3st z nich o pracovni uplatnéni prilis
nestoji a v evidenci Ufadu préce setrvdva pouze z divod(i moZnosti Zadat o socidlni
davky. Dlouhodoba nezaméstnanost je predevsim problémem socidlnim, na jehoz
feSeni bézné nastroje aktivni politiky zaméstnanosti nestaci."8?

Jednou z hlavnich bariér na trhu prace v Jihomoravském kraji v roce 2017 byl,
ostatné jako v celé CR, nesoulad mezi vysi socidlnich davek a potencidlni vysi mezd,

78 MPSV, Struktura uchazedl a volnych pracovnich mist, 2017

79 Zprava o situaci na trhu prace v Jihomoravském kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018

80 Zprava o situaci na trhu prace v Jihomoravském kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018

81 Zprava o situaci na trhu prace v Jihomoravském kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018

82 Zprava o situaci na trhu prace v Jihomoravském kraji, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok
2018
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kterou by v priméru uchazedi o zaméstnani evidovani na UP CR obdrzeli, pokud by
pracovali.

Hlavni bariéry uchaze¢l o zaméstnani z hlediska jejich zamé&stnatelnosti, dle
’ O 7 v 7 O ’ . . ’ . v v v . .
nazoru ucastniku fokusni skupiny z Jihomoravského kraje, spocCivaly predevsim v jejich
nezajmu o zameéstnani, jejich zdravotnim stavu a socialni situaci.

13.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, Casovani a rozsah)

Dle vice nez poloviny respondentl dotaznikového &etfeni (57 %)
v Jihomoravském kraji v prib&hu poslednich 5 let do$lo ke zmé&né pfistupu v rdmci APZ,
a to predevSim v reakci na zménu podminek na trhu prace. V situaci ,plné"
zameéstnanosti a dostate¢ného mnozstvi volnych pracovnich mist se mohou zaméstnanci
UP CR vice soustiedit na problémové uchazece o zaméstnani s vyuzitim rdznych nastrojd
a opatieni aktivni politiky zamé&stnanosti. Respondenti zddrazfiovali vét&i prostor pro
individualni a intenzivnéjsi praci s klientem, zejména s témi dlouhodobé bez prace:

,Na SUPM se ndm podafilo dostat lidi, ktery byli v evidenci tfeba 8 let, 7 let, jo,
coZ jsem si myslela, Ze uz nejde, a jde."

Nékteré z té&chto zmén souvisely s centralizaci postupl a uplatfiovanim
pfisnéjsich podminek pro APZ, coz pri praktické realizaci APZ mohlo vést k menSimu
prostoru pro individudlni posuzovani:

~Mdme men$i moZnost volby prace s klientem, hlavné z ddvodu CEasové
a personalni kapacity."

_ Zakladni kritéria vybéru uchazetl do néstroju a opatieni APZ byla dana smérnici
GR UP ,Postup Uradu prace CR pri realizaci nastroji a opatfeni aktivni politiky
zamestnanosti® a strategii, kterou si zpracovava kaZzdy kraj samostatné. Krajskou
strategii schvaluje reditel krajské pobocky UP CR a jeji platnost musi schvalit GR UP CR.
Poradni sbor se schazi dvakrat ro¢né, aktivita partnerd UP CR v jeho rdmci je, dle
zaméstnancd UP CR, pomérné nizka.

~Ta strategie je vzdy na cely rok a jsou v ni uvedena kritéria pro nastroje APZ.
[...] Pokud existuji podstatné rozdily mezi celonarodni a krajskou strategii, tak se
ta krajskd mize aplikovat pouze v pfipadé, Ze to GR UP CR schvali."

V roce 2017 bylo nejdilezit&j$im kritériem pro zafazeni klienta do APZ: ,délka
evidence, ted’je 12 mésicd, delsi nez 12 mésicd, kdyz kratsi, tak je to jenom u vybranych skupin,
napf. matky s détmi anebo vykon trestu anebo se to musi teda zdGvodnit. [...] my se opravdu
musime vénovat na zakladé rlznych smérnic, a tfeba i té novely zakona o hmotné nouzi
a podobné, té hodné problematické skupiné."

Specializovana prepazka pro dlouhodobé nezaméstnané (napf. v Brné) slouzila i
jako prevence nelegalni prace:

.. mMame prepazku pro dlouhodobé nezaméstnané, kde jsou uchazeli o
zaméstnani zvani, dejme tomu tfeba po 10 dnech, po 14 dnech a vyloZené
vZdycky dostanou bud’ doporucenku, nebo jsou zarazeni do néjakého programu."
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Pomé&rné ¢&astym dulsledkem zplsobu aktivizace pomoci individualizovaného
a intenzivniho pfistupu byla skutec¢nost, Zze se sami uchazeci o zaméstnani z evidence
odhlasi. Za kratky cas vSak pfisli do evidence znovu a naplnili znaky opakované
evidovanych.

Zaméstnanci UP CR v Jihomoravském kraji odhadovali riziko dlouhodobé
nezaméstnanosti klientl pFi jejich vstupu do evidence, evidence spise ~0bcas" (60 %
respondent(), méné &asto #vzdy" (14 %), coZz odpovidalo situaci v celé CR v daném
obdobi. Klienty zaméstnanci UP v Jihomoravském kraji tridili na zakladé jejich rizikovosti
do skupin, pfeddefinovanych dle metodickych pokynl a diagnostického dotazniku.
Hlavnimi kritérii pro tvorbu rizikovych skupin byla délka evidence, vék, zdravotni stav,
hmotna nouze. S klienty nasledné UP CR pracoval odlisSné a individualné, a to ve smyslu
planovani schlizek, poradenskych aktivit & G&asti na néstrojich a opatfenich APZ.

Ve snaze cilit intervence v rdmci APZ na nejvice rizikové uchazece o zaméstnani
zvazovali zaméstnanci jihomoravského UP CR rdizné faktory souvisejici s jejich profesni
i socidlni situaci (viz tabulka ¢. 22). Za nejzavaznéjsi faktor povazovali zdravotni stav
uchazedl o zaméstnani, dale ztrdtu pracovnich navyk(, nezdjem klienta o préci
a prislusnost k rizikové skuping. K relativné nejméné zvazovanym faktorlm patfila
opakovana evidence a absolvovani intervenci v minulosti, i zde se vsak jednalo
o zavazné faktory. Je potieba zdlraznit, Ze viechny uvedené faktory byly povazovany
zaméstnanci UP CR v Jihomoravském kraji za zavazné (jejich védha se pohybovala na
primérné hodnoté mezi stupni 4-5), pfic¢emz rozdily vah faktorl byly minimalni.
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Tabulka ¢ 22 ZavazZnost jednotlivych vybranych faktorli zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Jihomoravském kraji a v CR celkem p¥i volbé
intervenci (sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

pramér za Fmr
faktor Jihomoravsky prur
Kra za CR
raj
zdravotni stav 5,11 5,14
ztrata pracovnich navyk{ 4,84 4,99
nezajem klienta o zaméstnani 4,83 4,94
pfislusnost k rizikové skupiné 4,82 4,86
délka evidence 4,75 4,83
socialni situace klienta 4,60 4,64
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,57 4,57
zavislosti 4,54 4,62
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,38 4,45
ekonomicka situace klienta (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,38 4,34
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,35 4,44
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké
natic’ 4,31 4,31
sebevedomi)
predchozi vykon trestu 4,30 4,39
predchozi zaméstnani u zaméstnavatele, ktery zada o poskytnuti 4.04 3.99
intervence v rdmci APZ ! !
vzhled klienta, hygienické navyky 3,94 4,02
opakovana evidence 3,83 4,09
absolvovani intervence v minulosti 3,54 3,55

N(M) = 169, N(CR) = 1 331, N - pocet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Al

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zdvazny

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani proces(i/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Z nastrojl APZ byly v Jihomoravském kraji nejvice vyuzivany verejné prospé&sné
prace a spoleCensky ucelnd pracovni mista, kde se preferovala mista s perspektivou
trvalého umisténi.®3 Pfed nabidnutim vybraného nastroje &i opatfeni APZ bylo témér
vzdy vyuzivano individualni poradenstvi, pfip. skupinové poradenstvi. Neceld polovina
respondentd Jihomoravského kraje uvedla, Ze vyuZivd jednu z konkrétnich technik
poradenstvi, a to bud diagnosticky dotaznik a individudlni pohovor, pFip. bilancni
diagnostiku. Pokud klient odmitl zafazeni na nabizené nastroje APZ, tak zaméstnanci UP
CR zvysili intenzitu individudlni prace s timto klientem, aplikovali vné&jsi & vnitini case-
management, zapojili specialniho poradce anebo v pfipadé prokazatelného mareni
soucinnosti vyradili klienta pro nespolupraci.
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Obecné ale spise prevazoval vnitfni case-management, kdy spolupracovali
zaméstnanci jednotlivych oddéleni v rdmci jednoho pracovisté UP CR:

~..hmotnd nouze a zprostfedkovani, oni maji pravidelny porady, 1x tydné...
a obdas pfizvou i nds, jako specidini poradenstvi, jestli nemGZeme né&emu
napomoct".

Dle dotaznikového Setreni se v Jihomoravském kraji tymovy case-management
uplatfoval v 70 % (40 % v pripadé potfeby a 31 % ve vyjimecnych pfipadech).

Pro zvySeni zajmu o intervence v ramci APZ v Jihomoravském kraji nejvice
vyuzivali individudIni poradenstvi a IAP, i kdyZ, jak zaméstnanci UP CR konstatovali,
byva jeho vyuziti spiSe formalni. Do poradenskych aktivit byli pfedevSim zarazovani
uchazedi o zaméstnani spadajici do rizikové skupiny na trhu prace. Obsah poradenskych
aktivit byl zaméren na orientaci na trhu prace, techniky vyhledavani zaméstnani a jejich
nacvik, vytvoreni osobnostniho profilu, komunikacni dovednosti a sebeprezentaci.?
Motivovat obtizné zaméstnatelné uchazeCe o zaméstnani je velmi narocné a, dle
GcastnikG fokusni skupiny, jim chybi (&nné nastroje pro zvydeni motivace
nezameéstnanych:

~TO nemate je jak motivovat, protoZe pro né to nelegalni zaméstnani je
samozrejmé daleko vyhodnéjsi, tak co chcete délat. To by muselo byt tolik
kontrolord, co je téch nezaméstnanych a pofdd za nimi chodit a chodit jim i dom@."

Pokud byla intervence APZ neuspésna, tj. nepodarilo se klienta umistit na trh
prace, zaméstnanci UP CR v Jihomoravském kraji zvySovali miru individudlni prace
s timto klientem a snazili se jej vice motivovat.

13.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

Na vyhrazend SUPM byli v Jihomoravském kraji prioritné zafazovani uchazedi o
zameéstnani s kumulovanymi hendikepy. KaZdé SUPM bylo vybirdno a schvalovano
hodnotici komisi na kontaktni poboéce UP CR. Zajem o vyuZivani SUPM byl ve
sledovaném obdobi predevsim ze strany mensich a stfednich firem, Zadosti podavali
vice firmy podnikajici v oblasti sluZzeb a obchodu, méné vyrobni podniky. Povédomi
a zadjem zaméstnavateld o vyuZiti pfispévku na vyhrazené SUPM se vyrazné zvysily
v pribéhu roku 2015 a zdjem stéle trva.ss

Aby byly nastroje APZ co nejdéle udrzitelné, v Jihomoravském kraji vyZzadovali u
zaméstnavani evidovanych osob pracovni pomér na dobu neurcitou:

~Doufdme, Ze kdyz zaméstnavatel zaméstnance propusti, tak mu bude muset
vyplatit odstupné. Dalsi divod je, Ze osoby zaméstnané na dobu neuréitou maji
snadnéjsi pFistup napr. k hypotékam."
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V pfipadé SUPM z dotaznikového $etieni vyplynulo, ze UP CR v Jihomoravském
kraji akceptoval pfi rozhodovani o poskytnuti prispévku APZ skutec¢nost, Ze si daného
klienta vybral samotny zaméstnavatel:

,U SUPM, tam se to davé Ucelové pro zaméstnavatele."

ZkusSenosti zaméstnancu thomoravskeho UP CR viak ukazuji, ze pracovni pomer
v ramci SUPM &asto konéi s koncem &erpani finanéniho prispévku, i kdyz se UP CR snazi,
aby se jednalo o pracovni pomér na dobu neurcitou:

~Ten klient tfeba pfijde a rfekne, ano, on mi dal dobu neurcitou, ale hned mi pri
nastupu rekl: ‘Jak dojdou dotace, tak prosté rozvazes pomér dohodou."

13.3.2 Verejné prospésné prace

VPP jsou uréeny obtizn& zaméstnatelnym uchaze&im o zamé&stnani a vétsinou se
jedna o uklidové prace verejnych prostranstvi. V Jihomoravském kraji prevazovaly VPP
zejména v jiznich okresech:

.Jjako Znojmo, Hodonin, hodné maji tfeba VPP, protoZe tam jsou malé obce, s témi
starosty jsou v kontaktu, maji tam docela vysokou nezaméstnanost, takZe se to snaZi timto
zplsobem Fesit."

Na tento ndastroj byli v Jihomoravském kraji umistovani vyhradné uchazeéi o
zamé&stnani evidovani déle ne? 12 mésicl, upfednostfiovani byli klienti v hmotné nouzi,
opakované umistovani bylo povolovano vyjimec¢né. Nedafilo se vSak plné obsazovat
véechna vytvorend mista, a to zejména v Brné, protoze tada klientd v hmotné nouzi
neméla zdjem o VPP z obavy ze ztraty naroku na davky v hmotné nouzi a nasledného
poklesu prijm(.8 Velkd ¢ast dlouhodobé& nezaméstnanych uchazedd o zaméstnani
vibec neméla zdjem o jakékoliv legdlni zaméstnani. Casto se stavalo, Ze klienti dostali
doporucenky a pfinesli si potvrzeni od doktora, nebo udélali ,divadlo® pfi nastupu,
eventudlné chodili do prace cilené pod vlivem alkoholu. Dle ndzoru respondentd praxe
ukazuje, Ze néktefi klienti védi presné, co kde Fikat, na UP CR deklaruji zadjem o praci,
naproti tomu u zaméstnavatele se chovaji zcela opaénym zplsobem. Poté se stava, Ze
zameéstnavatelé na doporucenku napisi pouze obecné sdéleni, ze klient nevyhovuje
pozadavklm zaméstnavatele. Teprve kdy? se se zaméstnavatelem jednd piimo, je
zjevné, Ze ze strany klienta dochazelo napf. ke Skodam na majetku.

Efektivita VPP zalezi na tom, zda se uchazece o zaméstnani po absolvovani VPP
podafi umistit na otevieny trh prace, coz se vSak v roce 2017 nedélo:

»U VPP vam 99,9 % lidi jde zpatky do evidence."

K prostupnosti mezi VPP a napi. SUPM dochéazelo velmi zfidka. Z&vazna kritéria
sice umoznovala, aby byl uchazeé, spadajici do nékteré z podporovanych cilovych
skupin, zarazen do dalSiho nastroje APZ i bez ¢ekani na splnéni stanovené 12mésicni
evidence, tento postup se vSak bézné nevyuzival. BéZznou praxi naopak bylo, ze pokud
se dany uchazec o zaméstnani na VPP osvédcil, tak si ho tam starostové chtéji ponechat
i po uplynuti maximalni délky a zadaji o vyjimku pro schvaleni dalsi dohody VPP:
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... U VPP je opakované Zadana ta vyjimka [...] oni si je fakt zapracuji, jsou to ti
lidé, ktefi tam patfi a jsou prosté s nimi spokojeni a je tam dost problém, jim to
dal poskytnout."

Dle respondentl fokusni skupiny je velmi obtizné, skoro az nemozné, presvédit
starosty, aby ¢lov&ka z VPP zaméstnali a platili ze svych rozpoctl:

,Chodite a pfemlouvate je..."

Pokud je UoZ v nektere podporované skupiné a je pro néj po VPP vhodné
zameéstnani, byI ze strany UP podporen prostfednictvim SUPM i dfive neZ po 12 mésicich,
coz dovoluji i zadvazna kritéria.

13.3.3 Rekvalifikace

Efektivnost rekvalifikaci hodné zéleZi na vybéru uchaze¢d o zaméstnani.
Rekvalifikace byly malokdy, hlavné z ddvodu snahy o vysokou efektivnost, zamé&stnanci
UP CR v Jihomoravském kraji nabizeny obtizn& zaméstnatelnym uchaze&lm o
zameéstnani. Do rekvalifikaci se prednostné zarazovali spise klienti tzv. bezproblémovi a
zejména ti, u nichz existoval po absolvovani rekvalifikace predpoklad brzkého nastupu
do zaméstnani. Hlavnimi kritérii vybéru byla uplatnitelnost daného oboru na trhu prace,
dale charakteristiky daného uchazece o zaméstnani (napf. jeho vzdélani a zdravotni
stav) a jeho zajem:

LJsou vstupni predpoklady pro tu rekvalifikaci a pak se vede ten profesné
poradensky rozhovor o zafazeni do rekvalifikace."

Respondenty Jihomoravského kraje bylo dale konstatovano, ze provérovat, zda
. 7 . v s . v v s rd ’ . o T4
je zajem o zabezpecCované rekvalifikace uchazecCe o zameéstnani opravdovy, je dulezite:

... Fada téch lidi mé o [...] rekvalifikaci zdjem z ddvodu toho, Ze dostavaji podporu
po dobu rekvalifikace, takze jim tfebas nejde ani o tu samotnou rekvalifikaci jako
o ty penize."

Na strané druhé upozorfiovali zaméstnanci UP CR na ,tlak, abychom naplinili
indikdtory, abychom udélali tolik kurzd, nebo tolik lidi zafadili a je to neskuteény problém, tam ty
lidi sehnat.™

V pripadé zvolené rekvalifikace ,tam déldme fundovany odlvodnéni pro komisi, takZe
tam jsme docela tladeni, Ze do toho odlvodnéni opravdu piseme divody, pro& a co s nim bylo
délano do té doby, nebo pro¢ viastné zrovna na tuto rekvalifikaci ho poustime." Doporuceni
(zalozend na velmi detailnim zdlvodnéni) vydavaji poradci pro zprostfedkovani,
pracovnici rekvalifikaci a kone¢né rozhodovaci slovo ma komise.

O zvolené rekvalifikace byl v daném obdobi velky zajem, zuchazell o zamé&stnani
zarazenych do rekvalifikaci v roce 2016, jich moznost zvolené rekvalifikace vyuzZila vice
nez tretina (35 %). Prevladaly kurzy k ziskani fidi¢skych opravnéni vc. profesni
zpUsobilosti Fidi¢l, nasledovaly kurzy z oblasti osobnich sluzeb a poéitatové kurzy se
specializovanym zamérenim.8” V pripadé zvolené rekvalifikace byl nastaven financni
limit pro jednoho klienta max. 50 000 K¢ béhem tfi let.
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Zabezpecované rekvalifikace se realizovali v ramci profesi, po kterych byla na
trhu prace vysoka poptavka, prikladem jsou kurzy ziskani ridi¢ského opravnéni. Ucastnici
fokusni skupiny v jihomoravském kraji vSak upozorfiovali, ze v souvislosti se
zabezpecCovanymi rekvalifikacemi se jednalo o velmi zdlouhavy proces:

»... protoZe soutéZime uZ pfes pdl roku a nejsme vysoutéZeni, ale ne nasi vinou
[...] jsme k tomu nuceni, abychom vybirali dodavatele, to je proces strasné sloZity,
ktery nam zpomaluje veskeré déni™.

Ve vyjimeénych piipadech UP CR v Jihomoravském kraji poskytl i nékolik
navazujicich rekvalifikaénich kurzd:

,Ja vam reknu pfiklad, kdy navaznost funguje: on si udéla to Cécko a pak si udéla
uplnou profesni rekvalifikaci, ktera se sklada tfeba ze tri téch profesnich, tak tam
to ma smysl."

Efektivnost v pripadé zvolenych rekvalifikaci byla Ucastniky fokusni skupiny
v Jihomoravském kraji odhadovana na vysokych 90 %, a to také vyuzivani nastroje typu
bilanéni diagnostika a zaroven dlsledné ovéfovani moZnosti ndsledného zaméstnani
klienta:

,U téch zabezpeclovanych je pravé ten problém, Ze skutecné my vime, Ze ty mista
na tom trhu prace jsou, ale [...] neni nastroj, jak toho Clovéka donutit, aby v
podstaté nastoupil do toho zaméstnani... My uZ i délame to, Ze ... ten potencionalni
zaméstnavatel [...] pro UP CR napiSe, Ze ho vezme, tak i toto si ovérujeme, prosté,
to jsme si jako kraj nastavili."

13.4 Zplsoby hodnoceni Guc¢innosti nastrojui APZ

Dle dotaznikového $etfeni, neceld pétina zaméstnanci UP CR v Jihomoravském
kraji sledovala dopad intervenci i jinym zplsobem neZ z dostupnych dat v informaénim
systému a mimo povinnost dokumentace pro GR UP CR. Sledovani dopadu intervenci
bylo v Jihomoravském kraji provadéno respondenty individualné a neformalné na
zakladé osobni komunikace nebo na zékladé informaci od kolegd, z tisku &i jinych médii.
Vétdina respondentd odpovédéla, Ze sleduji obor zaméstnani klienta po absolvovani
zvolené (76 %) i zabezpedované (70 %) rekvalifikace. Stejné tak vét&ina respondent
(75 %) sledovala v pfipadé zabezpecCované rekvalifikace nastup klienta do zaméstnani,
a to rovnéZ individudlné nebo na zakladé dat z databdze. Na zakladé pozadavki
z centralni Urovné se sledovani Uspésnosti rekvalifikaci provadélo ctvrtletné, v ramci
¢eho? se sledovalo umisténi do pracovniho procesu u zatazenych klientd.

Neceld polovina respondentl z Jihomoravského kraje (40 %) uvedla, Ze sleduji
navratnost klientd do evidence u vSech néstroji APZ. Dle dal&i tfetiny respondentl
(34 %) byla ndvratnost klientl do evidence sledovadna pouze u vybranych nastroji APZ,
a to kontrolou evidence zaméstnanci APZ v informacnim systému pFi opétovné
registraci, kde se sleduje zejména divod ukon&eni participace uchazete o zaméstnani
v APZ:

~U téch VPP se tady ta uspésnost néjak nesleduje, tam opravdu z 99,9 % se
vsichni vrati do evidence."

143



13. Podminky realizace vybranych programd APZ v Jihomoravském kraji

K vyhodnocovéani Gé&innosti APZ zaméstnanci UP CR mnohdy vyuZivaji
kvalifikovany odhad:

.. protoZe pokud chceme tyhle data dostat ze soucasné databdze, tak to v
podstaté nejde, [..] tak je ten systém nastaveny, [...] tak v podstaté vam
neumozni vybrat ty uchazece o zaméstnani hromadné, ne, Ze jednoho po druhém
budu rozklikavat, podivam se na jejich historii, jestli, kolik z nich bylo zafazenych
tfeba na VPP, kolik na SUPM, kolik proslo rekvalifikaci, nejde to."

13.5 Spoluprace aktért trhu prace

UP CR v Jihomoravském kraji spolupracuje s rGznymi aktéry na lokalnim trhu
prace, a to jak pred zahajenim intervence APZ, taki v jejim prib&hu. Ve sledovaném
obdobi probihala spoluprace pred poskytovanim intervenci vyhradné interné v ramci
UP CR, odehravala se v rdamci jednotlivych Gtvari jednoho pracovisté UP CR (vnitini
case-management). Z vné&jdich aktérd UP CR nejdasté&ji spolupracovali se zaméstnava-
teli, ve vétdiné ptipadd UP CR akceptoval pfi intervenci tip, resp. vybér uchazece o
zaméstnani zaméstnavatelem. UP CR organizoval pro zaméstnavatele vybé&rova fizeni,
Fedil s nimi administrativni zalezitosti ohledn& zaméstnani klientd UP CR, poskytnuti
ptispévkd v rdmci APZ nebo zdravotni stav klient(:

U zaméstnavateld to funguje tak, Ze pokud vhodné klienty mdme, tak se snaZime
posilat ty vhodné, u nichZ je predpoklad, Ze si je zaméstnavatel vybere, pokud je
nemame, tak posilame ty, co mame, ale bohuZel pak Celime kritice zaméstnava-

T

teld, ve smyslu 'co jim to posildme".

I v prib&hu poskytovani intervence probihala nejintenzivnéjsi spoluprace se
zameéstnavatelskymi subjekty, obasnou aZ velmi Castou spolupraci se zaméstnavateli
uvedly necelé tfi tfetiny respondentt Jihomoravského kraje (62 %). Zaméstnanci UP
v jihomoravském kraji resili spolu se zaméstnavateli administrativu spojenou s nastu-
pem uchazee o zaméstnani do zameéstnani, mzdové zalezitosti a pracovni dobu,
dojizdéni, zdravotni stav uchazece, kontrolu plnéni podminek poskytnuti prispévku jak
na strané zaméstnavatele, tak i klienta. V nekterych pfipadech Fesili i neschopnost
klienta vykonavat danou préci a jeho nédhradu jinym klientem. Dale UP CR v Jihomorav-
ském kraji v pribéhu intervenci spolupracoval se vzdé&lavacimi a gkolicimi institucemi
(60 %), s nimiz resSil predevsim dochazku klienta:

.V pfipadé, Ze se ukaze, Ze je nékdo nespokojeny, mame tendenci jit samozirejmé
do toho kurzu a sledujeme a rfeSime s tim dodavatelem."

Dle ndzorl respondentl Jihomoravského kraje schazi systémové&jsi spoluprace
. ’ v V. Vv _ v 2 ’ ’ ] . ’ . Ve
s neziskovym sektorem, napr. pri reseni takovych problému, jakym je bezdomovectvi.

13.6 (Vybrana) Doporuceni od zaméstnancti UP CR
v Jihomoravském kraji

V pribé&hu vyzkumného Setfeni byla od respondentl zaznamendana zajimava a podnétna
doporuceni, kterd by mohla ptispét k dald§imu rozvoji nastroji a opatieni APZ a jejich
nastaveni

e v rekvalifikaci zrusit vybérové fizeni, které vse jen komplikuje
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posilit socidlni praci s problémovou klientelou, kterd nechce (a ¢asto ani nemuze)
O . 7 . 7 . .
pracovat kvuli své socialni situaci.

,Idedlné jak ve Svédsku, Ze dostanou tutora, a s nim nezaméstnany chodi a ten
mu vyhledava, a vénuje mu tu péci [...] pomoc jim s bydlenim, pomoc jim se
Zivotem, [...] aby ta komunita se o né postarala, ne UP CR."

zrusit nekolidujici zaméstnani, zrusit, pripadné modifikovat IAP
reformovat socialni davky

posilit socidlni praci na obcich:

~ta obec by se méla postarat o ty svoje nezaméstnany i socialné".
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14. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Olomouckém kraji

14.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Olomouckém
kraji

Velmi pfiznivd soudasnd ekonomickd situace v celé CR se podili na rlstu
zaméstnanosti a sniZzujicim se pocCtu nezaméstnanych osob. Aktualné resi CR spise
nedostatek pracovnich sil, pfip. nesoulad jejich profesniho zaméreni a vzdélani s tim, co
poptavaji zameéstnavatelé. Ke konci roku 2014 byl pocet evidovanych nezaméstnanych
v Olomouckém kraji cca 39 tisic, ke konci roku 2015 31 tisic, ke konci roku 2016 26 tisic
osob, ke konci roku 2017 20 tisic.®8 Diky dlouhodobému poklesu nezaméstnanosti (viz
tabulka ¢&. 29) se snizil pocet uchaze&l o zamé&stnani pripadajicich na jedno volné misto
ze 4 osob na 2 osoby.®

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu 15-64 let v Olomouckém kraji dlouhodobé
vykazuje o 0,5-0,8 procentniho bodu vy$&i hodnotu oproti celostatnimu priméru (viz
tabulka ¢. 23). Ke konci roku 2017 byl podil nezaméstnanych osob v CR 3,8 %,
v Olomouckem kraji 4,3 %. Olomoucky kraj je z hlediska podilu nezaméstnanych osob
¢tvrty nejhorsi kraj za Moravskoslezskym, Usteckym a Jihomoravskym krajem (viz graf
& 12).

Graf ¢. 12 PNO v jednotlivych krajich vs. Olomoucky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha | 2,3
Plzensky kraj | 2,6

Kralovéhradecky kraj | 2,7
Pardubicky kraj | 2,8
JihocCesky kraj | 3,1
Stredocesky kraj | 3,2
Zlinsky kraj | 3,4
Karlovarsky kraj | 3,5
Liberecky kraj | 3,8
Kraj Vysocina | 3,8
Olomoucky kraj I 4,3
Jihomoravsky kraj | 4,6
Ustecky kraj | 5,4
Moravskoslezsky kraj | 5,8
celkem CR | 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

8 MPSV, Struktura uchazedl a volnych pracovnich mist, 2017
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S klesajicim poctem nezaméstnanych osob se snizuje i podil dlouhodobé
nezaméstnanych (nad 12 mésicd), ktery se ke konci rokd 2016 i 2017 pohyboval na
trovni kolem 11-10 %. Diky intenzivnéjsi praci s dlouhodobé nezaméstnanymi, ktefi
jsou bez prace déle nez 24 mésicl, se zacal snizovat i jejich podil, a to z téméF
30 % v roce 2015 na 26 % ke konci roku 2016 a 23 % ke konci roku 2017.°°

Tabulka ¢. 23 Pridmérny ro¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Olomouckém kraji vs. CR (v %)%

2014

2015

2016

2017

Olomoucky kraj

9,1

7,4

6,1

4,8%

CR

7,7

6,6

5,6

4,3%

* Odlisnost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 12 je zplsobena odlisnym referenénim obdobim
(primérnd hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady

Z hlediska situace na trhu prace je Olomoucky kraj velmi heterogenni,
v nékterych okrajovych regionech chybi pracovni pfilezitosti a lidé zde maji velmi
omezené moznosti dojizdéni za praci.?? Prihrani¢ni okresy kraje (napf. Jesenik,
Sumperk) také vykazuji nejvy$éi podil nezaméstnanych osob.

»... ten kraj nem(Ze byt jednotny, co se tyka trhu prace, protoZze mame tady
vlastné horské lokality spojené ze Sumperkem, Jesenik, takze tam je samozrejmé
situace na trhu prace jina. Je to dano v podstaté pocasim, vykyvy, sezonnosti,
dopravni dostupnosti, zejména ten Jesenik, ktery je odriznuty vlastné horami."

Jind situace na trhu prace je v krajském mésté.
... centralni Olomouc, ten je v podstaté dopravnim uzlem pro celou republiku.
Tato rliznorodost se projevuje i v aktivni politice zamé&stnanosti.

~Jinak budu postupovat v téch okrajovych Castech, kde je Spatna dopravni
dostupnost, nizka vzdélanost - to jsou lidé, ktefi tady jsou od pocatku uradu prace
porad nebo opakované a pak je to uplné jinak, kdyZ to jsou ta centralni okresni
mésta, tam prece jenom je ta moznost pracovniho uplatnéni vétsi."

14.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Podobné jako v celé CR, na zékladé zavazné smérnice GR UP CR, tak i pro UP CR
v Olomouckém kraji ve sledovaném obdobi platilo, Ze ,je trend umistovat ty dlouhodobé
evidované, neopakované". Jedna se zejména o ty klienty, kterym nelze pro jejich
individudlni znevyhodné&ni zajistit pracovni uplatnéni jinym zplsobem. Pfedev&im se
jednd o uchazece o zaméstnani vedené v evidenci nepretrzité déle nez 12 a 24 mésicy,
dale o absolventy bez praxe, osoby se zdravotnim postizenim, osoby nad 50 let, osoby

%0 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Olomoucky kraj
91 MPSV, Casové fady
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pecujici o dité do 15 let v evidenci déle nez tfi mésice. Zvysena péce byla také vénovana

v O . v M . o r v 4 r Ve . .
uchazecum, u nichz existuje duvodny predpoklad dlouhodobého setrvani v evidenci a
setrvani na davkach hmotné nouze.®3

Zaméstnanci UP v Olomouckém kraji odhadovali riziko dlouhodobé nezaméstna-
nosti klientd pfijejich vstupu do evidence ,vzdy" ve 21 %, ,ob&as" v nadpoloviéni vét§iné
(54 %), coz celkem odpovida situaci v celé CR. Klienty tFidili dle rizikovosti do skupin
(61 % respondentl) dle pfeddefinovanych kritérii (dle vyskytu rizikovych faktorl u
klientd). Hlavnimi kritérii pro tvorbu rizikovych skupin byly: ,vys$si vék, nizky vék, péce
o dité, péce o osobu blizkou, zdravotni stav, dojizdéni, zdznam v rejstfiku trestd, dluhy,
exekuce, vyse davek v hmotné nouzi, nedostatek praxe, nemam pfistup k internetu
(neumim s nim pracovat), obavy z hledani zaméstnani, nevim, v jakém zaméstnani se
mohu uplatnit, nevim, kde a jak zaméstnani hledat, atp. [...] Pokud se uchazece nedari
zaméstnat do 5 mésicl, projedndvdme poradenské aktivity GUfadu préce, nabidku
projektu ESF, moZnost rekvalifikacnich kurzG zejména zvolena rekvalifikace, probiréme
moznost prispévkd, resime pfi¢inu pro¢ se uchazede nedafi umistit na trhu préce,
prispévku na dojizdku a hledéame priciny proc."

K identifikaci rizik UP v Olomouckém kraji vyuZivali zejména metodiku
poradenského procesu, vstupni ¢i diagnosticky dotaznik, na jehoz zakladé Ize rozlisit,
zda bude klient rizikovy (tzv. stélice) nebo ne:

,PFi podani Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani obdrzi uchazeli tzv. Dotaznik
pro vstupni rozhovor, ktery na dalsim jednani na uradu prace predkladaji vyplnény
svému poradci/své poradkyni. Informace z dotazniku jsou zakladem pro provedeni
vstupniho rozhovoru, béhem kterého se tyto informace dale detailnéji rozvijeji a
mohou jiz na zacatku evidence uchazele odhalit pfipadna rizika uplatnitelnosti
uchazele na trhu prace a faktory, pro které bude obtizné€jsi umistit klienta do
zaméstnani."

Na druhé strané, jak upozoriiuji néktefi Ucastnici fokusni skupiny: ,neni to tak,
ze bychom dopredu védéli, ze tenhle ¢lovék nebude nikdy délat".

V evidenci uchaze&l o zamé&stnani byli v dané dobé& uz jenom ti klienti, ktefi byli
umistitelni velmi obtizné:

... ale jd mam treba v evidenci lidi od roku 1996, od roku 1992, a s témi uz
opravdu to nejde ..."

V severnich regionech bylo, dle kvalifikovaného odhadu uU&astnikd fokusni
skupiny:

~80 % klientl Ufadu préce v opakované evidenci. [...] Tady se opravdu bavime o

tom, Ze ti lidi se diky vykyvim a sezénnosti vraci neustdle do evidence dokola a
dokola." Vétsina uchazedd, ktefi jsou v evidenci UP, o zadnou préci ani nestoj. ,,...

podil téch lidi, ktefi opravdu pracuji na erno a jsou zaroveri pobirateli davek
hmotné nouze je velmi vysoky. To je mozna polovina. Vice nez bychom si byli
ochotni pfiznat, takze potom jakékoliv opatfeni APZ samoziejmé narazi."

93 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Olomoucky kraj
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14.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

Dle mirn& nadpolovi¢ni vétdiny (60 %) respondentl dotaznikového S&etfeni
v Olomouckém kraji v poslednich 5 letech doslo ke zméné pristupu v ramci APZ, a to
predevSim v reakci na zménu podminek na trhu prace. Na jedné strané je to vétsi
zaméreni na problémové klienty a moznost intenzivnéjsi prace s nimi, na strané druhé
méné finanénich prostiedkd (i z ESF) a vice administrativy.

Zakladni kritéria vybéru uchazetd o zaméstnani do opatfeni a nastrojd APZ jsou
dana smérnici GR UP a strategii, kterou si zpracovava kazdy kraj samostatné. V ramci
krajské strategie si krajské pobocky UP CR mohou napf. upravit podminku, zda délka
evidence pro zarazeni do APZ bude tfi- nebo pétimésicni. V Olomouckém kraji méli ve
sledovaném obdobi zpracovanou krajskou strategii politiky zameéstnanosti:

... ta kritéria nejsou ani tak stanovena tim, jak se méni mira nezaméstnanosti,
ale jak se méni objem finan&nich prostfedkd.™

Pod vlivem poklesu nezaméstnanosti v kraji a koncentrace na obtizné umistitelné
uchazece o zameéstnani doslo k poklesu pfidélenych celkovych financnich prostfedkl na
programy APZ. Ucastnici fokusni skupiny upozorfiovali na fakt, Ze krajska strategie
Olomouckého kraje byla zamérfena na situaci v celém kraji, ale ,uzZ nereaguje na ty
jednotlivé okresy kraje [...] pak je samozrejmé otazkou, jestli na jednotlivych okresech
prfi vybéru uchazell o zaméstnani, Feknéme, se domluvi a zohledni cilové skupiny néjak
vice, ale to se déje individualné".

Zaméstnanci UP CR pracovali s riznymi skupinami klientd odli$né a individuaing,
a to ve smyslu planovani a etnosti schiizek, nabidky zaméstnani, poradenskych aktivit
¢i Ucasti na opatienich APZ. Intenzivnéji, a do jisté miry odliSné, poradci pro
zprostiedkovani pracovali s klienty, ktefi pobiraji ddvky v hmotné nouzi:

~Snazi se o to, aby jim pomohli vic, vic je dovedli za ruku a k zaméstnani*.

Odlidny pFistup v Olomouckém kraji vyuzivali k lidem, u nichz ma UP CR
podezieni na nelegdlni zaméstnani:

~Mame tady kolegyni, ktera se zaméruje na klientelu, kde je pravé podezieni z té
nelegalni pracovni Cinnosti a tam je to pfesné takto postavené, prosté dilci kroky,

v.vs

jasné ukoly, pfesné zavazky, Casté, daleko Castéjsi navstévy bézného uchazece a
je to daleko efektivnéjsi ta prace, ale je to o kapacitnich moZnostech,
samoziejmé."

PFi nabizeni intervenci klientovi zaméstnanci UP CR zvaZovali rlzné faktory
souvisejici se situaci klienta, a to jak s hlediska jeho socidlni situace, tak omezeni
z hlediska pracovni kariéry. Jako nejvice zvazovany uvedli, ve shodé s kolegy z celé CR,
zdravotni stav uchazede o zaméstnani. Je vdak nutné zdlraznit, ze vdechny faktory,
které byly uvedeny vyctem v dotazniku, fadi svoji vahou (na skdle 1-6) k vyznamnym
(jejich vdha se pohybuje od Urovné téméF 4 a vyse). Mezi postoji respondentl
z Olomouckého kraje a primérem za CR nejsou vyznamné rozdily (viz tabulka ¢&. 24).
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Tabulka ¢&. 24 Zavaznost jednotlivych vybranych faktorii zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Olomouckém kraji a v CR celkem p¥i volbé intervenci
(sefazeno dle priimérné hodnoty v kraji)

pramér za Fmr
faktor Olomoucky prur
krai za CR
raj
ztrata pracovnich navykd 5,40 4,99
zdravotni stav 5,31 5,14
pfislusnost k rizikové skupiné 5,24 4,86
délka evidence 5,09 4,83
nezajem klienta o zaméstnani 5,07 4,94
socialni situace klienta 4,91 4,64
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,87 4,44
zavislosti 4,79 4,62
obtizné uplatnitelna kvalifikace 4,76 4,57
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,71 4,45
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,63 4,34
pfedchozi vykon trestu 4,56 4,39
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké
matic! 4,49 4,31
sebevedomi)
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél 437 3.99
nastoupit na nastroj APZ ! !
opakovana evidence 4,32 4,09
vzhled klienta, hygienické navyky 4,26 4,02
absolvovani intervence v minulosti 3,90 3,55

N(OL) = 107, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Al

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zdvazny

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani proces(/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

PFed nabidnutim vybraného néstroje ¢&i opatieni APZ 31 % zaméstnanci UP CR
~vzdy" vyuzivalo néjakou techniku k identifikaci potfeb a bariér uchazece o zaméstnani,
35 % ,pouze ve vybranych pfipadech®. Jednalo se zejména o dotaznik pro vstupni
rozhovor a nasledny poradensky rozhovor. Individualni poradenstvi pfed poskytnutim
intervence poskytovalo ,vzdy" 72 % zaméstnancl, ,obé&as" dalSich 22 % zamé&stnancd
UP CR Olomouckého kraje. Skupinové poradenstvi nabizelo ,vzdy" 13 %, ,obcas" 65 %
zaméstnancd UP CR. Specialni a kombinované poradenstvi se poskytovalo obc¢as nebo
ve vyjimeénych ptipadech. V rdmci UP CR Olomouckého kraje bylo mozné vyuzivat i
psychologické sluzby:

~Tabulkoveé mame jednoho psychologa v Olomouci, ale fakticky mame psychologa
i v Sumperku a v Prostéjové."

Respondenti dotaznikového Setieni v Olomouckém kraji odhaduji, ze cca 70 %
uchaze¢l o zaméstnani nemélo ve sledovaném obdobi zdjem o zadny nastroj APZ.
Dlvody jsou rlizného charakteru: chybé&jici pracovni navyky, problém s dopravni
obsluznosti, zdravotni ddvody a péce o blizkou osobu, exekuce, preference Zivota na
davkach a nizké mzdy vzhledem k jejich vzdélani. PFi snaze o jejich zafazeni na nastroje
APZ se UP CR nejCastéji setkaval s témito problémy: nezdjem klienta o zaméstnani a
ztrata pracovnich navykd, socidlni situace klienta (bezdomovectvi, socidlné vylou¢ené
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prostredi, pfislusnost k mensin€) a ekonomicka situace (exekuce, hmotna nouze). Na
strané UP CR se jednalo o problém spojeny s nezajmem zaméstnavatel(d o klienty
UP CR, dle vnimani respondentl se vdak jednalo o problém s mnohem niz&i zavaZznosti
(na skale 1-6 median v Olomouckém kraji 3,25).

Pokud klient odmitl nabizenou intervenci ze strany UP CR, tak zaméstnanci zvysili
podil individudlni prace s timto klientem, vyuzivali aktivity vedouci ke zvyseni motivace
anebo jej sankéné vyradi pro nespolupraci. Ve sledovaném obdobi se podil sankéné
vyFazenych uchazeél o zaméstnani zvysoval:

,... takZ?e ndm opravdu v téch poslednich letech vzrlstaji pocty vyfazenych
uchaze&l o zaméstnani rychleji nez poéty umisténych™.

Pfi intenzivnim tlaku na hleddni zaméstnani nebo Ucast v programech APZ se
ukazalo, Zze c¢ast nezaméstnanych zlegalizovala sva zaméstnani. Ta druhd Cdcast,
s minimalnim zdjmem o zaméstnani, se v systému naucila chodit, napf. za prispéni
svych lékard:

... paradoxné ta intenzivnéjsi prace s témi uchazedi vede k tomu, Ze pfibyva téch
uchazeél o zaméstndni, ktefi se zejména pfes lékafe snaZi dokdzat, Ze jsou
opravdu neumistitelni, i kdyz by hrozné chtéli,"

Lékari vystavujici potvrzeni praceneschopnosti anebo posouzeni zdravotniho
stavu jsou povazovani za velkou prekazku pro efektivni praci s uchaze¢em o zaméstnani,
pfip. jeho vyfazeni, pokud uchazec o zaméstnani o zadné zaméstnani nestoji.

V pfipadé nelspésné intervence, kdy nedoslo k trvalejSimu umisténi klienta na
trh prace prostiednictvim APZ, zaméstnanci UP CR v Olomouckém kraji zvysSovali
intenzitu prace s klientem, snazili se ho vice motivovat nebo nabidnout jiny nastroj.

Pro zvy$ovani zajmu klientd o ndstroje a opatfeni APZ vyuZivali v Olomouckém
kraji nejvice individualni poradenstvi, IAP, skupinové a specidlni poradenstvi. Jak fika
zaméstnanec UP CR na vedouci Urovni v Olomouckém kraji:

~Rekvalifikovat dlouhodobé nezaméstnaného, u kterého vime, Ze nema zajem, zZe
nedochodi kurz, Ze nas to bude stat nemalé penize, Ze po ném budeme vymahat
preplatky zvolené nebo jiné rekvalifikace - to je docela problém a je to risk, do
toho nikdo nejde. Ale urcité pres individualni poradenstvi, Job kluby, pres
projekty, se da s tim ¢lovékem pracovat, a pokud se aspon trosicku nastartuje,
vystupem kaZdého projektu je podporované misto, at uz ve formé VPP nebo
SUPM, tak jediné dobre".

14.3.1 Spolecensky Gcelna pracovni mista

NejvyuzivanéjSim ndastrojem aktivni politiky zaméstnanosti ze strany zaméstna-
vatell byla vyhrazena SUPM, vyuZivana pro prioritni zafazovani uchaze¢d o zaméstnani
znevyhodnénych na trhu prace. V roce 2017, ve srovnani s rokem 2016, doslo k poklesu
umisténych uchazed¢l o zaméstnani o 60 %. O zfizeni SUPM nebyl tradi¢né mezi
zaméstnavateli velky zajem, divod by mohla byt pomé&rné& dlouhd povinnd doba
udrzitelnosti nové zfizeného pracovniho mista - 1 rok.%*

%4 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Olomoucky kraj
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UP CR akceptoval vybér klienta ze strany zaméstnavatele, pokud dany klient
splfioval kritéria pro jeho zafazeni do programu APZ:

.SUPMka, tam se licituje kaZdy den, protoZe zaméstnavatelé prijdou s ¢lovékem,
ktery je dva az tfi mésice v evidenci a zase nechtéji toho, ktery je v evidenci
15 let."

Uc&astnici fokusni skupiny zmifiovali i negativni efekty, zminili zku$enosti se
zaméstnavateli, ktefi uz pobiraji nékolikaty pfispévek a po jeho skonceni Clovéka
propusti. Pfi poskytovani prispévkl se tuto skutednost snazi brat v Gvahu:

... ale co s tim uchazecem. My to nedame a vrati se nam to, ten uchazec je tady
CtyFi roky v evidenci a najednou se nasel zaméstnavatel, ktery by ho zaméstnal,
a vy ho nepom(zZete vrétit na ten trh prgce?"

V téchto pripadech navrhovali respondenti vétsi flexibilitu ohledné vyse a doby
poskytovani prispévku, ze ,bychom uchazele o zaméstnani podpoFili za méné penéz,
nebo zZe bychom zkratili to poskytovani."

V Olomouckém kraji se snazili o prostupnost mezi jednotlivymi nastroji
a opatrenimi APZ, konkrétné uchaze¢ nejdrive prosel verejnou sluzbou anebo verejné
prospédnymi pracemi a pak SUPM. I zde se viak ukazalo, ze zaméstnavatel na SUPM
zaméstna uchazece o zaméstnani jenom po dobu trvani poskytovani prispévku a pak se
uchazec vracel zpatky do evidence:

».. My ho nedame zpatky na vefejné prospésné prace v té obci, tak my pro néj
vytvorime v té obci - oni uz v tom umi chodit - stalé pracovni misto, takze
postoupi dejme tomu na GdrZbére. Jak dlouho tam zistane, jestli je to po dobu
platnosti té dohody a vrati se nam zpatky do té evidence."

Daléim piikladem mohou byt SUPM u Armady spasy:

»... at uz je tam umistime ty klienty my, at je podpofime, oni tfeba projdou pfes
verejnou sluzbu, osvédci se, jdou tam na ty verejné prospésné prace, ano, ale ty
skonci a tim to konéi. Ten uchazel je zase zpatky a ten posun tam vice méné

FaRl}

neni.
14.3.2 Verejné prospésné prace

V roce 2017 dodlo k poklesu uchaze¢l o zaméstnani umisténych na vefejné
prospésné prace o 35 % ve srovnani s predchozim rokem.% Ucastnici fokusni skupiny
upozoriuji, Ze v nékterych regionech Olomouckého kraje nejsou pro nékteré uchazece
0 zameéstnani jiné moznosti pracovniho uplatnéni:

...Jesenik nebo Sumpersko jsou oblasti, kde kdyZ toho uchazece o zaméstnani
opakované neumistite na vefejné prospésné prace, tak prosté cekd, neZ ho
opakované umistite. Tam jind mozZnost pracovniho uplatnéni neni."

~VPPCka jsou vyloZzené pro obce, to neni o uchazecich,+ o zaméstnani [...] na
VPPCka starostové poZaduji toho ¢lovéka, kdyz si ho viastné vychovali."

95 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Olomoucky kraj
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UP CR v Olomouckém kraji se snazil zvratit trend opakovaného umistovani

. o . . v r T r v v O v 7 e v v

klientu na VPP a nastavil velmi pfisna kritéria pro vybér uchazecCu o zameéstnani, ¢imz

chtél eliminovat opakované prodluzovani smluv na zaméstnavani stale téch samych
klientQ:

... tak jsme se je snaZili eliminovat a myslim, Ze se to i diky zprostfedkovani
podafilo. Samoziejmé to bylo o jednani se starosty, Ze jsme ho tfeba na VPPCko
doporucili, ale do jiné obce, aby se nam naucili uchazedi alespori jezdit."

Také se diky naléhani UP CR podafilo presvédéit starosty o moznosti zfidit
zkracené Uvazky. Dalsim postupem, ktery v Olomouckém kraji vyuzivaji, je, ze UP CR
opakované umisténi schvali, ale poZzaduje umisténi dalSich obtizné umistitelnych osob:

~Fajn, my vam toho jednoho opakované dame, kdyZz vy vezmete dalsi tri."
14.3.3 Rekvalifikace

UP CR v Olomouci vyuzival v roce 2017 prevazné zvolené rekvalifikace. Mezi
nejcastéji realizované rekvalifika¢ni kurzy patfi kurzy zamérené na ziskani a rozsireni
ridi¢skych opravnéni, kurzy pro pracovniky socialnich sluzeb, kurzy k ziskani svarecskych
prikazl, kurzy Uc&etnictvi. Prostfednictvim zvolenych rekvalifikaci se uchazeé& o
zameéstnani také Casto rekvalifikovali na pracovni ¢innosti v oblasti sluzeb (kosmetika,
kadernictvi, masaze), pfipravu pro zahajeni soukromého podnikani, pripravovali se na
praci strdzného, chlvy atd. Zadosti o rekvalifikaci se posuzuji na zakladé toho, zda se
uchazed nebo zdjemce o zaméstnani mlze uplatnit na trhu prace s jeho dosavadni
kvalifikaci, vzdé€lanim, praxi a toho, zda absolvovani rekvalifikace zvysi jeho Sanci na
pracovni uplatnéni. UP CR se také snazi motivovat uchazede o zaméstnani, aby jesté
pred nastupem do rekvalifikace méli domluvené zaméstnani.?®

U vysoutézenych rekvalifikaci byva problémem naplnit kurzy:

~TakZe i ty rekvalifikace, co jsou ted’ vysoutéZené, my je vétSinou nejsme ani
schopni naplnit, nanejvys tak pocitace.™

Urcity skepticismus se objevoval i ve vztahu k prostupnosti mezi rekvalifikacemi

a zaméstnanim v ramci SUPM, tj. Ze zaméstnani casto skoncéi s ukonéenim pobirani
vrs v o
pfispévku:

#A ty zkusenosti s tim prostupem treba mezi rekvalifikaci a praxi u zaméstnavatele
a zaméstnanim jsou obecné."

14.4 Zplsoby hodnoceni Gcinnosti nastroji APZ

Vice nez tretina (35 %) respondentl z Olomouckého kraje uvedla, Ze sleduji
navratnost klientd do evidence u vdech nastroji APZ. Daldich 41 % to d&ld pouze
u vybranych nastrojd APZ, a to z dat v informaé¢nim systému pfi opé&tovné registraci,
kde se sleduje zejména ddvod ukoné&eni participace uchazede o zamé&stnani na opatfeni
a nastroji APZ:

96 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Olomoucky kraj
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,U ndstrojd a opatfeni APZ se vZdy po ukonceni platnosti pracovni smlouvy
kontroluje, zda se byvaly klient UP CR opét prisel zaregistrovat na UP CR, nebo jiZ
zlstal zafazen na trhu préce. Névratnost klientd se sleduje predevsim u VPP, u
kterych je vétsi navratnost do evidence Ufadu prace, neZ u SUPM."

Dle dotaznikového &etifeni 28 % zaméstnancd UP CR v Olomouckém kraji
sledovalo dopad intervenci i jinym zplsobem neZ z dostupnych dat v informacnim
systému a mimo povinnost to dokumentovat pro GR UP CR. Sledovali to formou
informaci a zpétné vazby od uchaze&l o zaméstnani, ktefi se vraci do evidence, nebo
od zamé&stnavateld ¢& poskytovatell rekvalifikaénich kurzd. VétSina respondentl
odpovédéla, Ze sleduji obor zaméstnani po absolvovani zvolené (53 %) i zabezpecované
(83 %) rekvalifikace. V pripadé zabezpecované rekvalifikace vétSina (85 %) sledovala
nastup do zaméstnani, a to na zakladé dolozeni pracovnich smluv, tj. ukoncenim
evidence, nebo na zdkladé dat z databaze (statistiky z OKprace — umisténi do 6 mésicd
a do 12 mésicd po rekvalifikaci).

V pripadé zvolené rekvalifikace polovina zaméstnancd UP CR (53 %) sledovala
nastup do zaméstnani a 81 % shodu zaméstnani a oboru zvolené rekvalifikace, a to na
zakladé nalezitosti pracovni smlouvy, kterou absolvent pfinesl na UP CR. U zvolenych
rekvalifikaci maji klienti obvykle pFislib zaméstnani, takze se tam po absolvovani kurzu
vétsSinou i zaméstnaji:

,Ono se to sleduje, kdyZ se schvaluje Zadost o rekvalifikaci. Tam se posuzuje, jestli
se miZe uchaze¢ o zaméstnani uplatnit s tim, co umi a znd a jestli ten kurz, co si
chce udélat, mu zvysi Sance na trhu prace. Ale potom, kdyZ uz se sleduje a jsou
na to délané i statistiky v OKpraci, i kdyz ted’ se to z Casti déla rucné, tak se
sleduje, jestli ten uchaze¢ o zaméstnani do pdl roku je jesté v evidenci. No a pak
na prani pani generalni Feditelky se jesté sledovala po Ctvrt roce ucinnost
zvolenych rekvalifikaci a vychazela celorepublikové dost vysoka, pres 90 % a ted’
se poprvé délala ucinnost zabezpecovanych rekvalifikaci ... tam ta ucinnost bude
uréité nizsi uZ jen proto, Ze tam miZeme tfeba v rémci IAPu poslat uchazeée o
zaméstnani na rekvalifikaci a on to nesmi odmitnout. KdyZz uz je tady pres
5 mésic a nema jinou moZnost pracovniho uplatnéni."

V Olomouckém kraji vedouci zaméstnanci UP CR odhadovali efektivitu zvolené
rekvalifikace kolem 70 %, nékdy i 80 % v daném cCtvrtleti.

Informacni systém, ktery ma UP CR k dispozici:
»...t0 neumi, systém to nedéla, musime parovat dohodu na uchazecle."

Z toho ddvodu vyuZzivaji zaméstnanci UP CR v Olomouckém kraji ¢arkovou
metodu:

»To si vedu ja, protoZze jsme se tak domluvili na drovni vedoucich."

Hodnoceni Uspésnosti jednotlivych ndastroji APZ si zaméstnanci délali ,moZnd
nékdy i ze zvédavosti. Jsem zvédava, jak dlouho tam vydrzi. [...] TakZe to je v podstaté
o viastni vdli."

Ucastnici fokusni skupiny byli pomérné kriti¢ti k nastaveni APZ:
~Skonci dotace, skonli pracovni pomér [...] Na téch dotovanych mistech chybi
nékdo, kdo by ty lidi zkusil posunout dal. At uZ je to socidini pracovnik, poradce,

nékdo kdo by k tomu byl motivovany, mél by na tom zajem. Hledal by néco, co
by ti lidé zvladli, co by se mohli naucit a byl by ochotny do nich néco investovat."
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14.5 Spoluprace aktért trhu prace

V rdmci UP CR v Olomouckém kraji prevazoval vnitfni case-management, kdy
spolupracuji zaméstnanci jednotlivych oddéleni v rdmci jednoho pracoviété UP CR:

~Jsme kontaktovani z kraje, jaké by mély byt cilové skupiny, tak to si trhovec
nevyresi sam, ale musi se obratit na zprostfedkovani a probrat to s nimi
a v podstaté ¢im dal Castéji zapojujeme kolegy z hmotné nouze, protoZe
samoziejmé i oni nam davaji néjakou zpétnou vazbu."

Dle dotaznikového Setfeni se v Olomouckém kraji tymovy case-management
uplatfioval v 70 % (41 % v pfipadé potfeby a 29 % ve vyjimecnych pripadech).

UP CR spolupracoval s rliznymi aktéry na lokalnim trhu prace, a to jak pred
zahajenim intervence, tak i v jejim prib&hu. Velmi vyznamnym aktérem byli
zameéstnavatelé, s nimiz UP CR spolupracoval zejména v oblasti monitoringu,
napf. v ramci projektu EFES:

~Kolegyné stanovi mési¢ni plan, ty zaméstnavatele navstévuje a mapuje konkrétni
potfeby jednotlivych zaméstnavatell na trhu préce".

Zaméstnanci UP CR (spolu)realizovali pro zaméstnavatele vybé&rova fizeni:
~Zaméstnavatelé si na to zvykli a kvituji to".

»... pokud tu praci nabizeji nasim uchaze&im, coZ jsou dneska opravdu hlavné
problémové skupiny, tak néjakym zplGsobem pomiZeme tomu zaméstnavateli
komunikovat s tim problémovym klientem a dochéazi tfeba i k tomu, Ze uchazedi
0 zameéstnani, ktefi se i nékolik let nezaméstnali, tak diky tomu, Ze na tom vybérku
jsou i zastupci uradu prace a jde to tam ve trojce uchazec, zaméstnanec UP CR a
dva tfi pracovnici od zaméstnavatele, tak se tfeba i podari toho zaméstnavatele
presvédcit, Ze to s nim zkusi."

V pribé&hu poskytovani intervenci UP CR velmi &asto (dle 43 % respondent()
probihala spoluprace se samospravou. Nejcasté&ji s ni byly FeSeny problémy spojené
s bydlenim, socidlnim vyloucenim, finan¢ni problémy, mozZnost zaméstnani, ziskani
pracovnich navykd, rodinné problémy atd. A samozFejmé nejvice s nimi spolupracovali
v pfipadé organizovani verejné sluzby nebo verejné prospésnych praci:

.Oni se zapojuji, protoZe maji udélanou néjakou praci v obci zadarmo."
Jejich motivace byla velmi ¢asto pomérné zistna:

»... SAMoziejmeé oni pomohou nékterym tém svym problematickym uchaze&dm o
zaméstnani, ale my suplujeme veskerou UdrZzbu vefejnych prostfedkd... Kolik obci
ma néjaké zaméstnance, ktefi jsou kmenovi a zabezpecuji uklid verejné zelené?"

UP CR v Olomouckém kraji spolupracuje v prib&hu intervence i s neziskovymi
organizacemi, avSak méneé intenzivné. Nejc¢astéji s nimiresi problémy spojené s exekuci,
bydlenim (napf. v azylovém bydleni), socialnim vylou¢enim, insolvenci, nizkou finan¢ni
gramotnosti, dopady zavislosti, stavy po opusténi Ié&ebnych programd a léeben, po
vykonu trestu atp.:
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LVsude mame néjaké partnery v neziskovkach, ale nepokryjeme nikde celé
spektrum, takZe ono spis zaleZi na tom, na co se zaméruji ty neziskovky v daném
konkrétnim misté. Treba konkrétné v Olomouci mame neziskovku, ktera pracuje
s lidmi po vykonu trestu. Pracuje s nimi tak, Ze se jim snazi pomoci pFi hledani
bydleni a snazi se o oddluzeni a s nami spolupracuje pfi zaméstnavani."

Vystupy z jednani poradniho sboru byly zohlediovany v pomérné obecné roviné.
Poradni sbor byl dfive schvalovacim organem strategie okresniho Gradu prace,
v souCasné dobé ma poradni sbor charakter informacni, dochazi tam k vyméné
informaci, k ziskdvani novych poznatkl z rlznych oblasti, ze svazu primyslu, ze
zemédélstvi, z hospodarské komory. Nedochazi tam ke schvalovani zadnych strategii,
od toho jsou organy jako tfeba tripartita nebo pakt zaméstnanosti:

»-..moZnost néco ovlivnit je minimalni, oni jsou spiSe informovani o tom, co se
déje... Co bylo, co bude eventualné, néjaké vysledky, analyzy, statistiky, co se
podarilo.™

V4 v

14.6 (Vybrana) Doporuceni od zaméstnancli UP CR
v Olomouckém kraji

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamendna zajimava
a podnétna doporuceni, kterd by mohla prispét k daldimu rozvoji nastroji a opatfeni
APZ a jejich nastaveni:

e zapojit do prostupného zaméstnavani regionalni socialni podniky

Jtfeba par mensich firem, které by byly schopné prijmout lidi, pracovat s nimi tak
trosku komunitné"

e s klientem pracovat komplexné (ve spolupraci se socidlnim pracovnikem nebo
mentorem na pracovisti)

e zrusit nekolidujici zaméstnani a zajistit vétsi dohled inspektoratu prace.
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15. Podminky realizace vybranych programi APZ
v Moravskoslezském kraji

15.1 Situace na trhu prace 2014-2017 v Moravsko-
slezském kraji

Velmi pfizniva ekonomicka situace se v celé CR v souc¢asné dobé podilela na rlistu
zaméstnanosti a snizujicim se poctu nezaméstnanych osob. Ve sledovaném obdobi,
tj. v roce 2017 Fedila CR spiSe nedostatek pracovnich sil nez problém s pracovnim
uplatnénim. Ke konci roku 2017 byl podil nezaméstnanych osob v CR 3,8 %,
v Moravskoslezském kraji 5,8 % (viz graf ¢. 13). Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu
15-64 let v Moravskoslezském kraji dlouhodobé vykazoval o 2,1 az 2,4 procentniho
bodu vy$&i hodnotu oproti celostatnimu priméru (viz tabulka &. 25).

Graf ¢. 13 PNO v jednotlivych krajich vs. Moravskoslezsky kraj k 31. 12. 2017
(v %)

HI. m. Praha | 2,3
Plzerisky kraj | 2,6
Kralovéhradecky kraj | 2,7
Pardubicky kraj | 2,8
JihoCesky kraj | 3,1
Stredocesky kraj | 3,2
Zlinsky kraj | 3,4
Karlovarsky kraj | 3,5
Liberecky kraj | 3,8
Kraj Vysocina | 3,8
Olomoucky kraj | 4,3
Jihomoravsky kraj | 4,6
Ustecky kraj | 5,4
Moravskoslezsky kraj N 5,8
celkem CR | 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portal MPSV, 2018

Tabulka ¢€.25 Prmérny ro¢ni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Moravskoslezském kraji vs. CR (v.)

2014 2015 2016 2017
Moravskoslezsky kraj 10,1 8,9 7,9 6,4*
CR 7,7 6,6 5,6 4,3*

*Qdlis$nost hodnoty od hodnoty uvedené v grafu & 13 je zplsobena odlisnym referenénim obdobim
(primérnd hodnota za rok vs. stav k 31.12.)

Zdroj: MPSV, Casové fady
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Nezameéstnanost se v Moravskoslezském kraji zacala snizovat od roku 2014, na
jehoz konci byl pocet evidovanych nezaméstnanych v kraji vice nez 83 tisic osob, ke
konciroku 2015 cca 72 tisic, ke konci roku 2016 cca 64 tisic osob, ke konci roku 2017 vice
nez 49 tisic, coz jiz bylo dokonce méné, nez bylo pfed nastupem hospodarské krize.?”

Z geografického hlediska se jednd o Uzemni celek s velmi rdznorodym
charakterem, jehoz jadrem je industridlni ostravsko-karvinska aglomerace s vysokym
podilem tzv. t&Zkého primyslu - predev&im hutnictvi, t&zkého strojirenstvi a hornictvi.
Pohofi Beskyd a Jesenik(l je oproti tomu vhodné pro rozvoj podnikdni v oblasti
cestovniho ruchu a sluzbach. Z toho vyplyva i rozdilnd situace na trhu prace
v jednotlivych okresech, kdy polovina okresd si dlouhodobé& udrzuje pomérné solidni
vysi nezaméstnanosti v ramci celé CR (Novy Jic¢in, Frydek-Mistek, Opava). Naopak, dva
nejvétsi okresy co do poctu obyvatel, se fadi jiz tradicné mezi oblasti s nejvyssSim
podilem nezaméstnanych (Karvina, Ostrava-mésto). K okrestim s vysokou mirou neza-
méstnanosti patfi rovnéz Bruntdl se svou periferni polohou a horskym charakterem.®8

Mezi dalsi vyznamna specifika trhu prace Moravskoslezského kraje bezesporu
patfi enormni tok evidované nezaméstnanosti, ktery byl provazeny zna¢nou administra-
tivni zatézi zameéstnancl UP CR, pUsobici na zvy$ovani stresu jednotlivych zaméstnancd,
coz potvrzuji i sdilené praktické zkusenosti G&astnikl fokusni skupiny Moravskoslezského
kraje:

»... Zprostredkovatelkam narostla jednou tolik administrativa, pofad néco zapisuji,
klikaji, navadé&ji [...], rucné Carkuji, protoZe to OKsystém neumi vytahnout".
~Nedovedu si pfedstavit, kdyby se nam navysila nezaméstnanost zase na dobu
v roce 2008, 2009, uZ? bychom to vibec nestihli."

15.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Réznorodost kraje souvisi i se socidlni skladbou, podle slov G¢astnikd fokusni
skupiny v Moravskoslezském kraji vyznamné roste pocet socialné vyloucenych lokalit.
Specifické tim bylo predevsim krajské meésto Ostrava. S timto jevem Uzce souvisi
pretrvavajici obtize s pracovnim uplatnénim nejrizikovéjsSich skupin obyvatelstva
ohrozeného socidlnim vylouc¢enim, které Casto ztratily, nebo ani nikdy nemély pracovni
navyky. V Moravskoslezském kraji k témto skupinam patfi zejména osoby se zdravotnim
postizenim (jejich polet je v tomto kraji dlouhodobé nejvyséi v CR), nezaméstnané
osoby bez kvalifikace, popfipadé malo kvalifikované, osoby starsi 50 let véku a osoby
pecujici o dité do 15 let véku.??

V této souvislosti jsme mohli v rdmci Moravskoslezského kraje pozorovat opét
vyraznou heterogenitu. Dle slov experta UP CR v Moravskoslezském kraji neni
v okresech s vysokou nezaméstnanosti ojedinélé, Ze uchazeli o zaméstnani na
vybérovych fizenich misto svych prednosti cilené vyzdvihuji své bariéry, napf. trestni
minulost, exekuce, zdravotni omezeni, coz zaméstnavatele mnohdy odradi, a uchazec
0 zaméstnani vétsinou bez postihu zlstava v evidenci UP CR. Exekuce klienta vnimali

97 MPSV, Struktura uchazecd a volnych pracovnich mist

98 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj

9 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj
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zaméstnavatelé jako zvlast zavazny handicap, ktery zdsadné ovliviiuje jejich
rozhodovani, zda klienta pfijmou do pracovniho poméru:

»..nejen Ze uchazeli s exekucemi nechtéji do prace nastupovat, oni je nechtéji
zaméstnavatelé, protoze pokud to jsou vicecetné exekuce, jim to zatéZuje ucetni,
maji s tim hodné prace. Zaméstnavatelé porad deklaruji, jak maji nedostatek
pracovni sily, ale sami zase extrémné nevyviji snahu néjak pomoci spolec¢nosti ty
lidi zaméstnavat."

Naopak v okresech s nejnizSi nezaméstnanosti v kraji se vyskytovali
i zamé&stnavatelé, ktefi byli ochotni ze svych pozadavkd slevit:

»...U Nas uz se to posunulo tak, Ze nastala doba, Ze vezmou kazZdého, kdo chce.
V podstaté uz nemame podminky vyucleni, postali zakladni vzdélani. Dokonce se
nékdy dokazeme domluvit ohledné trestni minulosti a podobné..."

Za dal$i podstatny problém, se kterym se zaméstnanci UP CR v rdmci Moravsko-
slezského kraje dlouhodobé potykali, povazoval expert UP CR omlouvani nepfitomnosti
a plnéni soucinnosti UoZ lékarskym potvrzenim, coz nezaméstnanym napomahalo
cilenému vyhybani se uplatnéni na trhu prace. Vzhledem k tomu, Ze stavajici nastaveny
systém je ,déravy", neexistuje moznost, jak toto rozkryt. Praktické zkugenosti i&astnikd
fokusni skupiny v Moravskoslezském kraji potvrzuji, Ze:

,...sttetdvame se s lékafi, to je nejvétsi kdmen Urazu, viastné postoj l1ékaf vici
UP, v(c¢i pacientim...". ,KdyZ nepfijdou, tak je zas podrZi IékaF, to uZ jsou ti lidé
znali véci..."

Soucdasné bylo uvedeno, Ze citelné& vzrostl podil klientd nad 50 let, s ohledem na
zvy$ovani doby odchodu do dlchodu roste i polet uchaze&l starsich 60 let. Vékovy
hendikep byva dle jejich slov ¢asto kombinovan pravé se zdravotnim omezenim.

Zaméstnanci UP CR téZ ve sledovaném obdobi pozorovali narlst po¢tu osob
s psychickymi ¢i psychiatrickymi obtizemi, s nimiz je prace velmi naro¢na na
kompetence a dovednosti, pfi¢emz na naprosté vétsiné pracovisét UP CR nebyl k dispozici
potfebny specialista:

»...poradensky se pracuje mnohem sloZitéji s tou nizkou nezaméstnanosti, hodné
lidi je zdravotné postizenych, zalinaji se vyskytovat takové psychické, psychiat-
rické problémy v kombinaci, takZe s témi lidmi - my nemame Zadného psychologa
na UP - takzZe si musi poradit kolegové sami".

Uc&astnici fokusni skupiny dale upozornili na vyraznou specifickou skupinu
Moravskoslezského kraje — rentiéry. Konstatovali, Ze soucasna pravni Uprava stanovuje
povinnost osob, které pobiraji rentu, byt zérovefi v evidenci uchaze¢l o zaméstnani.
Tento legislativni stav je nastaven od 90. let minulého stoleti, v pfipadé€, Ze by rentiér
evidenci z jakéhokoliv divodu ukondil, o rentu by ptidel. Disledkem zpravidla je jejich
dlouhodobd, presnéiji trvald evidence na UP CR bez snahy uplatnit se na trhu prace, coz
kromé jiného zkresluje statisticka data:

«...nemohou nijak moc vydélat, protoZze by o tu rentu pfisli — to je Uplné
kontraproduktivni. PFiklad - nastoupil pan na VPP a okamzité pfFiletél s tim, jestli
by mu to nesniZili na 6 hodin tvazek, protoZze mu seberou celou rentu [...], pak je
zase Clovék, ktery je jesté pomérné mlady, na té Sachté ani dlouho nedélal a on
ma 42 tisic té renty."
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15.3 Realizace intervenci a programi APZ (jejich
cilenost, Casovani a rozsah)

V ramci dotaznikového $etfeni v Moravskoslezském kraji dvé tietiny respondentl
(68 %) zaznamenaly v poslednich péti letech zménu v pfistupu pfi poskytovani nastrojl
a opatreni APZ, a to predevSim v reakci na zménu podminek na trhu prace.
Celorepublikové dochazelo k vyraznému zlepseni na trhu prace. Pozitivni vyvoj
vykazovaly i Udaje za Moravskoslezsky kraj. PfedevSim v okresech, jejichz situace na
trhu prace vykazovala vyraznéjsi pozitivni tendence, vyuzivali zaméstnanci UP CR vétsi
prostor pro intenzivnéjsi a cilenéjsi praci s klienty:

«..ale neubyva z té skupiny dlouho evidovanych tak rychle, jak by se rado vidélo,
i kdyZ se nam dari. Posledni dva roky klesame, s dlouhodobou nezaméstnanosti
jsme niZe, neZ je republikovy primér, ale déldme s témi lidmi, ti se tam todi, chodi
jednou tydné, nékdy dvakrat tydné ke specialistim."

Intenzivni prace s klienty se odrazela na poklesu dlouhodobé nezaméstnanosti.
Ubytek absolutniho poctu uchaze&l o zaméstnani byl provézen zvy$ovanim podilu téch
uchazedd o zaméstnani, jimz v uplatnéni na trhu prace brani néktery z hendikepd,
pfipadné jejich kombinace.

Zaméstnanci UP CR v Moravskoslezském kraji povazovali nastroje a opatfeni APZ
za velmi vyznamné. Hlavnim cilem byla finan¢ni podpora stabilnich pracovnich mist pro
uchazece o zaméstnani, kterym se pfi zprostfedkovani zaméstnani vénovala zvysSena
péce,100

Zakladni kritéria vybéru uchaze¢d o zaméstnani do néstrojl a opatfeni APZ byla
dana smérnici GR UP CR:

,Postup Uradu préce CR pfi realizaci néstrojd a opatifeni aktivni politiky
zaméstnanosti".

Strategie, kterou si ndasledné zpracovava krajska pobocka, se od smérnice
GR UP CR vyrazné neodliSovala:

»...to je nastaveno tak Siroce, Ze se tam skutecné kazdy da najit. Pokud bychom
to jesté vic specifikovali, tak si spis ublizime..."

Z cilG APZ pro rok 2018, uvedenych ve Zpravé (2018), vyplynulo, Ze zastupci
UP €R Moravskoslezského kraJe povazovah za vhodné akcentovat individudini pfistup,
coz potvrzuji i slova expertd UP CR, ze kterych vyplyva, Zze postupovali podle krajské
smérnice, avSak v pfipadé potfeby vyuzivali i neformalni postupy - zpravidla mezi
krajskou pobockou a kontaktnimi pracovisti. Jako priklad respondenti uvedli, ze ve
sledovaném obdobi méli v rdmci kraje napi. domluvou na SUPM vyhrazené, kdy poskytli
k jednomu zaméstnavateli béhem roku maximalné dva lidi. Nejednalo se vSak o striktni
nastaveni, s ohledem na individudlni pfistup byla v odlvodnénych pfipadech moZna
vyjimka.

V daném obdobi doslo u vech nastrojd APZ v Moravskoslezském kraji k mezi-
ro¢nimu poklesu poctu podpofrenych pracovnich mist. Pfi¢inou poklesu byl pfiznivy vyvoj

100 7Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj
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ekonomiky, ktery se odrazil v poklesu po¢tu nezaméstnanych osob a narlstu evidova-
ného poctuvolnych pracovnich mist. Vlivem toho zaméstnavatelé pfijimali do pracovniho
poméru vice UoZ i bez prispé&vkd APZ. NejdlleZit&j$im kritériem pro zarazeni do APZ
bylo zejména neprtetrzité vedeni UoZ v evidenci déle nez 12 mésicl, nepFetrzité vedeni
v evidenci déle nez tfi mésice takovych UoZ, kterym byla vénovana zvySena péce
s ohledem napf. na zdravotni stav, vék & péci, nebo u kterych existoval divodny
predpoklad dlouhodobého setrvani v evidenci UozZ UP CR.101

Pro Gcelné poskytnuti intervenci je vhodné odhadnout riziko setrvani UoZ
v evidenci, zaméstnanci UP CR Moravskoslezského kraje odhadovali riziko dlouhodobé
nezamé&stnanosti klientd pfi jejich vstupu do evidence #VZdy" v 18 %, ,oblas" v 38 %,
coz &astedné korespondovalo s primé&rnymi daty za celou CR (,vzdy" v 18 %, ,ob&as"
ve vice neZ poloviné pfipadd, tj. 54 %). Vét&ina respondentl (68 %) tfidila klienty dle
rizikovosti do skupin, a to pfedevsim na zakladé poradenského pohovoru nebo vstupniho
dotazniku. Jako metodicky pokyn respondenti opakované zminovali metodiku
poradenského procesu. Vétéina respondentt (86 %) uvedla, ze skupiny, do kterych tFidi
klienty, maji preddefinované. S klienty nasledné UP CR pracoval odliSné a individualné,
a to ve smyslu pladnovani schlizek, poradenskych aktivit & G&asti na opatienich APZ.

Ve snaze cilit intervence v ramci APZ na rizikové nezaméstnané uchazecCe
o zamé&stnani, dotdzani zamé&stnanci UP CR Moravskoslezského kraje zvaZovali rizné
faktory souvisejici s jejich situaci. Za nejzavaznéjsi faktor povazovali zdravotni stav
uchazedld, dale nezdjem klienta o praci a ztratu jeho pracovnich navykd. K relativné
nejméné zvazovanym faktorlm patfila opakovand evidence, pfedchozi zaméstnani
uchazece o zaméstnani u zaméstnavatele, ke kterému by mél nastoupit na nastroj APZ
a absolvovani intervenci v minulosti, i zde se vSak jednalo o zavazné faktory. Je potfeba
zdlraznit, Ze véechny faktory byly povazovany zaméstnanci UP CR za zavazné (jejich
vaha se pohybovala na primérné hodnoté& 4-5) a Ze rozdily mezi nimi byly minimalni.
Mezi postoji respondentll z Moravskoslezského kraje a primérem za CR nebyly
zaznamenany vyznamné rozdily (viz tabulka ¢. 26).

101 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj
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Tabulka ¢ 25 ZavazZnost jednotlivych vybranych faktorli zvaZovanych
zaméstnanci KrP UP CR v Moravskoslezském kraji a v CR celkem p¥Fi volbé
intervenci (sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

pramér za Fmr
faktor Moravsko- prur
, . za CR
slezsky kraj

zdravotni stav 5,18 5,14
nezajem klienta o zaméstnani 4,96 4,94
ztrata pracovnich navykd 4,92 4,99
pfislusnost k rizikové skupiné 4,92 4,86
délka evidence 4,79 4,83
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,69 4,57
zavislosti 4,61 4,62
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,58 4,44
socialni situace klienta 4,56 4,64
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,36 4,45
predchozi vykon trestu 4,34 4,39
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké

natic’ 4,31 4,31
sebevedomi)
vzhled klienta, hygienické navyky 4,23 4,02
ekonomicka situace klienta (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,21 4,34
opakovana evidence 3,9 4,09
predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele, ke kterému by mél

: ;>ndl 3,83 3,99

nastoupit na nastroj APZ
absolvovani intervence v minulosti 3,48 3,55

N(MSK) = 271, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykondvaji pfimou préci
s klienty

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kdle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zdvazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesl/postupl a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

Z nastrojd APZ byly v Moravskoslezském kraji nejvice vyuZivany verejné
prospé€sné prace a spolecensky Ucelna pracovni mista s pfispévkem na vyhrazeni.10?
Pfed nabidnutim vybraného nastroje Ci opatfeni APZ v ramci kraje bylo v naprosté
vétSiné vyuzivano individudlni poradenstvi, prip. skupinové poradenstvi. Vice nez
étvrtina dotdzanych zaméstnancl (26 %) UP CR vyuZivala ve véech pfipadech jednu
z konkrétnich technik poradenstvi, a to bud diagnosticky dotaznik aindividualni pohovor,
prip. bilanéni diagnostiku. Dal$i tfetina (34 %) zaméstnancl UP CR je uplatiovala ve
vybranych pfipadech, na zakladé individualniho posouzeni. Pokud klient odmitl zafazeni
na nabizené néastroje APZ, tak zaméstnanci UP CR zvysili intenzitu prace s timto
klientem, posilovali motivaci klienta k uplatnéni na trhu prace, v pripadé odmitnuti
nabizeného ndstroje na APZ bez vaznych divodd klienta vyfadi z evidence uchazeéd o
zaméstnani. Z dotaznikového Setfeni v Moravskoslezském kraji vyplynulo, Zze na dvé
tietiny (63 %) dotdzanych zaméstnancll na pracovistich UP CR uplatrioval tymovy case-
management (34 % ,vzdy v pfipadé potfeby" a 29 % ,ve vyjimecnych pfripadech").
Preferovanym typem tymového case-managementu byl v ramci kraje vnitfni case-
management, pfipadné kombinovany s pfevahou vnitfniho, a to v témér v 90 %. Dle

102 7Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj
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slov experta UP CR probihala v uvedeném obdobi aktivni spoluprace mezi zprostred-
kovanim a NSD, zadana v ramci Ukolu z GR UP CR a spodivajici vtom, ze kazda
zprostfedkovatelka intenzivné pracuje s deseti UoZ, ktefi jsou soucasné pozivateli davek
HN a snazi se tyto obtizné umistitelné klienty, prevazné s kumulovanymi handicapy,
navratit na trh prace.

V pripadé, kdy zapojeni klienta do rekvalifikacnich aktivit nepfineslo vysledek
v podobé jeho umistnéni na trhu prace, nasledovalo nejcastéji snizeni intenzity prace
s klientem, témér stejné Casto se respondenti pokouseli vyuzit vnéjsi case-management
¢i specialniho poradce.

Individualni poradenstvi a uzavirani Individualniho akéniho planu bylo rovnéz ve
velké mife vyuzivano pro zvysSeni zadjmu o intervence v ramci APZ. Zaméstnanci
UP CR IAP téZ vnimali jako jeden z prostfedkt umoZfiujici klienta ,dovést k tomu, aby néco
dodrzel".

V pfipadech, kdy byla intervence neuspésna, tzn., nepodafilo se klienta umistit
na trh prace, reagovali zaméstnanci UP CR zpravidla individualizaci prace s klientem a
snahou o jeho vy$$i motivaci. V odlvodnénych pfipadech pFistupovali k sanké&énimu
vyfazeni.

15.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

Na vyhrazena SUPM byli v Moravskoslezském kraji prioritné zafazovani uchazeci
o zaméstnani s kumulovanymi hendikepy, coZ ale nardzelo na predsudky zaméstnava-
teld, viz odstavec nize. Kazdé SUPM bylo posuzovano a schvalovano hodnotici komisi na
vybraném kontaktnim pracoviéti UP CR Moravskoslezského kraje. Zaméstnanci UP CR
ocefiovali znacnou efektivitu tohoto nastroje stim, ze po skonceni dohody se
zaméstnavatelem se dfive do evidence UP CR vracelo pfiblizné 10-20 % podporenych
uchaze&l o zamé&stnani, v roce 2017 toto mnozstvi odhadli je$té pFiznivéji - 5 %.

V kraji se zaméstnanci UP CR v Moravskoslezském kraji neziidka potkavali
u zaméstnavatel( s predsudky vi¢&i dlouhodobé evidovanym klientdm:

,...zaméstnavatelé, vidim to na prispévcich SUPM, samozrejmé jim fekneme, Ze
je to pro dlouhodobé nezaméstnané, a kdyZz jim naznacim, Ze by bylo fajn, kdyby
vzali nékoho nad rok evidence, tak maji spoustu pfedsudkd, jsou pfesvédéeni, Ze
ten ¢lovék uz neni k nicemu, Ze takového Elovéka nechtéji — tam se to nepotkava".

Dal$im problematickym jevem, na ktery zaméstnanci UP CR poukazali, byla
skutecnost, Ze zaméstnavatelé upfednostiiovali DPP pfed pracovnim pomérem
podloZzenym pracovni smlouvou, coZ tito respondenti pozorovali i u Zadosti SUPM:

,...ptdme se, kolik maji zaméstnancd, [...] a on Fekne (zaméstnavatel): j&d nemém
zaméstnance, [...] jak nemate zaméstnance, kym to délate, ten provoz, takZe tam
maji ty "dohodare", a tady je nékde chyba. Samoziejmé Ze ted’stat jakoby prinutil
lidi, Ze nezlstanou v evidenci, ale aby mysleli na dichod, na nemocenskou [...],
tak to omezili zaméstnancim nebo nezaméstnanym, ale zaméstnavateldm nikdo
nic neomezuje..."
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15.3.2 Verejné prospésné prace

Za hlavni prinos VPP bylo v Moravskoslezském kraji povazovano zejména udrzeni
a obnoveni zakladnich pracovnich ndvykl ohroZenych skupin uchazedd o zamé&stnani
a jejich motivace a aktivizace k praci. VétSinou se jedna o nekvalifikované prace. Cileny
byly primarné na obtizné zaméstnatelné uchazeCe o zaméstnani, ktefi maji nezfidka
kombinaci vice handicapl (exekuce, zdravotni problémy, zakladni vzdélani):

,Nejéastéji to jsou lidé pfed dlchodem, vys$siho véku nad 55 let, kterym kdy? je
vezme starosta na 24 mésicd, pak ndsledné na 24, tak on do toho starobniho
dlchodu viastné néjak dojde, [...] matky s malymi détmi, protoZe pro ty je lepsi
pracovat na té obci a ty déti si zabezpecit v ramci obce..."

VPP byly v roce 2017 masivné podporované, dle vyjadieni expertd UP CR
v Moravskoslezském kraji se jevilo dilezit&jsi, efektivnéjsi, pokud bude klient UP CR
s prispévkem od UP CR ,néco" délat, nez bez prFispévku ,sedét" v evidenci. Uvedeny
pfistup tito experti podpofili zminkou o existenci propoctu, kolik stoji stat jeden
nezaméstnany ro¢né (217 tisic K&). V porovnani s finan¢nim ptispévkem UP CR na VPP,
kdy poskytuji na 12 mésicl 15 aZ 16 tisic mé&siéné, tzn. cca 180 tisic roéné&, vychazi, dle
jejich nazoru, levnéji mit ¢lovéka s prispévkem na trhu prace.

S prostupnosti, kterd je u tohoto ndstroje zadouci, se zaméstnanci UP CR
setkavali velmi zfidka:

~Prostupnost podle mne je pouze pojem, ale nevidim ho - je nékdo na VPP a pak
se vraci do evidence, protoze na VPP jsou skutecné lidé, kteFi uz nemaji jinou
variantu, oni nemaji co nabidnout, kdyz to feknu hezky."

O moznost zaméstnat uchazece o zaméstnani v rdmci VPP zaméstnavatelé zdjem
meli, jejich ocekavani se vSak mnohdy neshodovala s tim, jaci uchazeci o zaméstnani
mohou byt na VPP zafazeni. V evidenci UP CR zlstavali ve sledovaném obdobi uchazedi
0 zameéstnani se zavaznymi ¢i kombinovanymi hendikepy, pro néz jsou VPP takrka
jedinou moznosti uplatnéni na trhu prace:

«~Najednou zacnou chodit a chtit VPPCka, ale oni chtéji byt porad na téch VPPCkach
a do toho volného trhu moc vstupovat nechtéji. Je pravda, Ze i zaméstnavatelé
[...] ném na VPP vezmou i ty s trestni minulosti, i s exekucemi..."

Smérnici GRUP CR bylo doporuceno uzavirat dohody VPP na dobu 12 mésict
s tim, Ze v odlvodnénych pfipadech je mozno poskytnout pFispévek na dobu aZ
24 mésich:

~My jsme dotedka ddvali VPP na 12 mésicd normdiné, protoZe bylo dost
nezaméstnanych, nevyuZzivali jsme tu dobu 24 mésicd, ale uz ted’na jare letoSniho
roku jsme se dostavali do situace, ze jsme na mensi obce neméli koho dat, takze
budeme urcité spét k tomu vyuZivat dobu 24 mésicd, kdy oni budou na VPP,
protoZe to jsou lidé opravdu s velkymi handicapy, kdy se v normalnim zaméstnani
neuplatni [...], opravdu, ti opakované (podporeni) jsou neumistitelni na trhu prace
- v 80 % urcité. TakzZe privitame, Ze uz budeme muset vyuzivat téch 24 mésicd."
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Ucastnici FS se v postoji k vhodné dobé trvani dohody VPP neshodovali:

s NA@ 24 mésicG - jenom vyjimeéné do toho pdjdeme, protoZe 24 mésici na
dohodu o VPP je podle mne nesmysl, protoZze dohoda VPP by musela jit za
uchazeCem anebo na obecné misto..."

15.3.3 Rekvalifikace

V Moravskoslezském kraji se snizoval pocet osob zarazenych jak do zabezpe-
¢ovanych, tak i do zvolenych rekvalifikaci, coz do jisté miry souviselo s celkovym
dlouhodobé pozitivnim vyvojem trhu prace. Oproti roku 2016 se vydaje ze statniho
rozpoctu vynalozené na rekvalifikace v roce 2017 snizily o 32 %, zdanlivy vypadek
finan¢ni podpory byl vSsak kompenzovan projektovymi aktivitami, v rdmci kterych byl
¢asto kombinovan rekvalifikacni kurz spolu s prispévkem na mzdové naklady. Nemalou
meérou se na vzdeélavani verejnosti podilel projekt POVEZ,1%3 v jehoz ramci si zvySovali
¢i doplnovalikvalifikaci zaméstnanci organizaci, které si Uspésné o prispévek pozadaji.1%*

Za vysoce U&inny ndstroj APZ povazovali zaméstnanci UP CR v Moravskoslezském
kraji zvolené rekvalifikace, zejména z toho dlvodu, Ze Zadateli o zvolenou rekvalifikaci
byli motivovani uchazedi o zaméstnani, se zajmem dosahnout zmény své zivotni situace
pomoci zlepsSené kvalifikace:

.Zvolené rekvalifikace jsou Uplné nejuspésnéjsi. Tam ti lidé do toho vkladaji i
vlastni peniz, kdy jim neni hrazeno tfeba dojiZzdéni, neni jim hrazeno lékarské
vySetreni, takZe uz sami projevuji svou motivaci."

V roce 2017 se zvysil podil rekvalifikaci zabezpecenych UP CR v porovnani
s rekvalifikacemi zvolenymi, coZ bylo disledkem vétsi nabidky kurzl, které jsou uchaze-
v O v s ’ ’ ag e rd v e . v 4
cum o zamestnani nabizeny. Tento pozitivni trend Ize oCekavat i v dalSich letech, nebot
vybrani dodavatelé rekvalifikaci byli smluvné zajisténi na nékolik let dopfedu. Pro klienty
byly ,zabezpecované" rekvalifikacni kurzy pfijatelnéjsi, protoze maji narok na podporu
v rekvalifikaci a neobavaji se pripadného neuspéchu u zkousSek, ktery u zvolenych
rekvalifikaci znamena neproplaceni rekvalifikace.1%°

15.4 Zplisoby hodnoceni Guc¢innosti nastrojui APZ

Dle dotaznikového Setieni sledovala ¢tvrtinazaméstnancd UP CR v Moravskoslez-
ském kraji dopad intervenci i jinym zpﬁsobegn,nevi z dostupnych dat v informacnim
systému a mimo povinnost dokumentace pro GR UP CR. Sledovani dopadl poskytnutych
intervenci realizovali individualné a neformalné na zakladé osobni komunikace, vlastnim
sledovanim pomoci piehledl, napF. formou tabulek v Excelu, nebo na zakladé informaci
od kolegl, z tisku ¢&i jinych médii.

Vétsina respondentd uvedla, Ze sledovali obor zaméstnani po absolvovani
s - v s . s v v o ~
zvolene (77 %) i zabezpecovane (80 %) rekvalifikace. Na zakladé pozadavku GR se

103 podpora odborného vzdélavani zaméstnanct II (POVEZ II), CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053

104 7Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj

105 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj
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sledovani Uspésnosti rekvalifikaci provadélo ctvrtletné, v rdmci ¢ehoz se sledovalo
’ v g e . o vrs 71 v v v M . g .
umisténi do pracovniho procesu u klientu, kteri Uspésné absolvovali rekvalifikaci.

TFi ¢tvrtiny respondentd (75 %) dotaznikového Setieni z Moravskoslezského kraje
uvedly sledovani navratnosti klientd do evidence u véech nastrojd APZ, pfi¢emz 42 %
tak ¢inilo ,vzdy", zbyli respondenti ,pouze u vybranych nastroji APZ", a to nejcasté&ji
kontrolou Udaju uvedenych v informaénim systému.

Jak jiz bylo uvedeno, nejefektivnéjsim nastrojem urcili respondenti fokusni
skupiny zvolené rekvalifikace, dale hodnoti jako pomérné Uspésna SUPM:

... mdme malou névratnost na UP po ukonceni dohody. Momentainé mensi v tomto
roce neZ loni a mnohem mensi, neZ predioni [...]. Myslim si, Ze je to ovlivnhéno
situaci na trhu prace, Ze si mysli, Ze uz by jiného lepsiho ¢lovéka nesehnali, tohoto
si uz zaudili, tak si jej Castéji nechaji."

Zaméstnanci KrP Ostrava oznacili za efektivni nastroj APZ i VPP, zaroven vsak
konstatovali, Ze jej nelze pfimo srovnavat s jinymi nastroji:

... protoZe po dané dobé se zaméstnanci automaticky vraceji do evidence UP. Je
to jen pracovni prileZitost na urcitou dobu pro specifickou skupinu UoZ - zejména
pro obtiZzné zaméstnatelné uchazede s kumulaci hendikep."

15.5 Spoluprace aktéri trhu prace

UP CR v rdmci Moravskoslezského kraje spolupracoval s rlznymi aktéry na
lokalnim trhu prace, a to jak pfed zahajenim intervence, tak i v jejim prﬁbéhy. Ve
sledovaném obdobi probihala spoluprace pred poskytovanim intervenci v ramci Ufadu
prace CR daného kraje mezi jednotlivymi Gtvary jednoho pracoviété UP (vnitfni case-
management).

Z vnéjsich aktérd UP CR Moravskoslezského kraje nejcastéji spolupracoval se
zaméstnavateli. Tato spoluprace ve vétdiné pFipadl souvisela s organizaéni strankou
programd APZ, jako jsou naleZitosti zadosti o pFispévek, podminky pfijeti do pracovniho
pomé&ru v reZimu programu APZ apod. V naprosté vét&iné ptipadd (95 %) mél prislusny
zameéstnavatel vybraneho konkrétniho uchazece, u kterého Zadal o podporu formou
nékteré z intervenci APZ a UP CR tento vybér akceptoval.

Mezi dal$imi subjekty, se kterymi v piipadé potieby UP CR spolupracoval, byly
predevsSim organy mistni samospravy a ostatni statni instituce, casto byla uvadéna
spoluprace se vzdélavacimi institucemi:

~Posledni dobou funguji i ty pakty zaméstnanosti v krajich, i ty pfichazeji se svymi
napady. Prece jen je to spolecenstvi partnerd, kde neni jenom Urfad préce, jsou
tam zaméstnavatelé, jsou tam skoly, jsou tam dalsi instituce, vysoké Skoly atd.,
takze tam se tyhle napady taky tvofi a jsou to zalezZitosti, které — dejme tomu -
pak hodné pakt zaméstnanosti spolupracuje s viadnim zmocnéncem, taky davaji
dohromady navrhy, se kterymi pfijdou na MPSV a na zakladé toho mdZe vzniknout
néjaky novy nastroj."

TaktéZ v prib&hu poskytovani intervence APZ probihala nejintenzivné&jsi
7 ¢ v ’ « . o v 7 . v
spoluprace UP se zaméstnavatelskymi subjekty (65 % respondentu uvedlo, ze vzajemné
spolupracuji ,velmi Casto" a ,obc¢as"). UPse zaméstnavateli fesil administrativu spojenou
s nastupem uchazece o zaméstnani do zameéstnani, mzdové zalezitosti a pracovni dobu,
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dojizdéni, zdravotni stav, kontrolu pInéni podminek poskytnuti prispévku jak na strané
zaméstnavatele, tak i klienta. V nékterych pfipadech Fesili i neschopnost klienta
vykondvat danou praci a jeho nadhradu jinym klientem. Dale UP CR v Moravskoslezském
kraji v prib&hu intervenci spolupracoval se vzdé&lavacimi a Skolicimi institucemi, kdy
predmétem jednani byla predevsim dochazka klienta.

Zaméstnavatelé se snaZili Fedit problém nedostatku pracovnikd pomoci
zaméstnavani cizich statnich pfislusnikd. UP provadél v téchto pripadech pouze test trhu
prace a evidoval sdéleni o nastupu, nenastoupeni, pfipadné predc¢asném ukonceni
pracovni ¢innosti cizince.106

Poradni sbory byly realizovany dvakrat ro¢né. Z dat ziskanych z dotaznikového
Setfeni v Moravskoslezském kraji vyplynulo, Ze Gcastnici jednani Poradniho sboru se
v ramci svych kompetenci snazili pfispivat pfi nastavovani regionalni politiky trhu prace,
a to v navaznosti na statistiku a moznou predikci vyvoje trhu prace i stavajicich i
budoucich problémd - s ohledem na platnou legislativu a pridélené zdroje financovani
na dané cinnosti.

’

15.6 (Vybrana) Doporuéeni od zaméstnanci UP CR
v Moravskoslezském kraji

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamendna zajimava
a podnétna doporuceni, kterd by mohla prispét k dal&imu rozvoji nastroji a opatfeni
APZ a jejich nastaveni:

e umoznit vyuZivat rlzné ndastroje a programy vietné svobody v jejich nastavovani
a soutézeni

,Ja bych se mozna vratila k té otdzce, na kterou jste se ptali — jestli nam chybi
néjaky nastroj. Chybi, ale je nerealizovatelny v dnesni dobé. V minulosti, kdyZz
jsme méli velkou skupinu demotivovanych lidi, to je zas ten rok pfed rokem 2008,
kdy taky byla podobna situace, nezaméstnanost byla nizka, potfebovali jsme
namotivovat lidi. Jsou lidé, ktefi to umi, jsou to odbornici. Je to cileny program,
ktery se trfeba podpofi tim SUPM, ale jde o ten psychologicko-socidlni program.
My jsme tehdy, kdyz jsme jako okresy jesté méli tu moznost, tak jsme si ho
nakupovali. Nebyli jsme vazani financemi a nedélalo se to z ESF p(ojektﬁ, Cili
nebyla to ta hromada papiri, a nebyl zdkon o vefejnych zakdzkéch. Cili objednal
se program, ktery délali skute¢né odbornici z vysoké skoly, z Univerzity Palackého
v Olomouci a oni to s témi lidmi uméli, néjakym zdzrakem za ty 3 tydny dokazali
az 80 procent lidi do té prace poslat. Zase nebyly to stovky, byli to jednotlivci, ale
zazila jsem dobu, Ze to uméli. Dneska se vysoutézi program, kdy se jmenuje
stejné, motivaéni, stoji 4 tisice, 3 a pil, protoZe se stlaéi cena a déla to néjaka
divéina, ktera je praktikantka ze skoly- nema to ten efekt, déla se to pro Cisla..."

e zménit zadkon o verejnych zakazkach, ktery brzdi vybér dodavatele jakékoliv
komodity, dalSim ,vedlejSim efektem" zadkona je rapidni snizeni kvality dodavanych
sluzeb, jelikoz vSe se soutézi na cenu.

106 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Moravskoslezsky
kraj
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16. Podminky realizace vybranych programi APZ
ve Zlinském kraji

16.1 Situace na trhu prace 2014-2017 ve Zlinském kraji

Velmi priznivd ekonomicka situace v celé CR se ve sledovaném obdobi podilela
na rdstu zamé&stnanosti a snizujicim se po¢tu nezamé&stnanych osob. V dané dobé se trh
prace v CR potykal spiSe s nedostatkem pracovnich sil nez s problémem hledani
pracovniho uplatnéni osob. Ke konci roku 2017 byl podil nezaméstnanych osob v CR
3,8 %, ve Zlinském kraji 3,43 %.1%7 Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu 15- 64 let
ve Zlinském kraji dlouhodobé vykazoval o 0,2 az 0,4 procentniho bodu nizsi hodnotu
oproti celostatnimu priméru (viz tabulka &. 26).

Graf ¢. 14 PNO v jednotlivych krajich vs. Zlinsky kraj k 31. 12. 2017 (v %)

HI. m. Praha | 2,3
Plzensky kraj | 2,6
Kralovéhradecky kraj | 2,7

Pardubicky kraj
JihoCesky kraj
Stfedocesky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Ustecky kraj

| 2,8

| 3,1

| 3,2

I 3,4

| 3,5

| 3,8

| 3,8

| 4,3

| 4,6

| 5,4

Moravskoslezsky kraj
celkem CR

| 5,8

| 3,8

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zdroj: Portadl MPSV, 2018

Tabulka €. 27 Pramérny rocni podil nezaméstnanych osob v obdobi 2014-2017
v Zlinském kraji vs. CR (v %)

2014

2015

2016

2017

Zlinsky kraj

7,5

6,3

5,2

3,9

CR

7,7

6,6

5,6

4,3

Zdroj: MPSV, Casové fady

107 Mpsv, Casové rady
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Nezaméstnanost se ve Zlinském kraji zacala snizovat z necelych 30 tisic osob na
konci roku 2014 az na hladinu 14 tisic osob na konci roku 2017.198 Meziro¢ni pokles
nezameéstnanosti 0 29,3 % v obdobi 2016-2017 byl dokonce nejvyssi v dosavadni historii
kraje. Pokud véak hodnotime primérnou délku evidence jednotlivych osob na UP, tak
vyrazné zmény nenastaly. Od roku 2014 z primé&rnych 639 dni evidence doslo k poklesu
na 591 dni v roce 2017 s tim, ze v roce 2017 byl kazdy paty uchaze¢ v tomto kraji
v evidenci Uradu prace CR déle neZ 2 roky.

Uzemi Zlinského kraje zahrnuje 4 okresy. Diky &lenitému charakteru kraje
v V. v v o ’ . . v v
a faktu, ze tri ze Ctyr okresu sousedi se Slovenskou republikou, je vsak nezamestnanost
v mensich Uzemnich celcich velmi rozdilna. Okresy Kromériz a Vsetin vykazuji dlouho-
v o v v r LV v Ve
dobé nadprumérnou nezameéstnanost, naopak okresy Uherské Hradisté a Zlin
charakterizuje dlouhodobé nizkd nezaméstnanost. V jednotlivych obcich nezaméstna-
’ v 7 _r v, v Vs v e ’ v M 7 O
nost vyrazne kolisa, zvlasté v pripade obci s malym poctem obyvatel, kde i narust
M v O v o - 7 O e 109
0 jednoho uchazece muze zpusobit narust PNO v radu procent.

NejvétSimi bariérami na trhu prace ve Zlinském kraji byla Spatnd dopravni
obsluznost z n&kterych mensich obci, nizké mzdy (Zlinsky kraj je 2. krajem v CR
s nejnizsi mzdou) a casto také mentalita nekterych obyvatel mensich obci. Mnozi
obyvatelé odmitali dojizdé&t do jinych regionl kraje (napt. Zlina), a to i za predpokladu,

7e zaméstnavatel jim garantuje svoz na jednotlivé smény:

... hardzime na to, Ze i kdyz to zaméstnavatel chce resit, lidi z oblasti, ktera je
takto dlouhodobé postizend, svazZet na tfi smény, tak uchazeci tfeba uz nemaji
vdli [...] Nehledé na to, Ze spi§ chtéji na jizni Moravu neZ na Valassko. Oni jsou
mentalné spiS zemédélci, pohodini Hanaci nez Valasi, citi se byt spis v té jizni
Moravé, k Brnu nez ke Zlinu."

16.2 Rizikové skupiny a hlavni bariéry na trhu prace

Mezi nejohrozenéjéi skupiny uchazedd o zaméstnani ve Zlinském kraji patfily
osoby se zdravotnim postizenim, kategorie uchaze&l o zamé&stnani nad 50 let véku a
osoby pecujici o déti do 15 let véku. K rizikovym skupindm lIze také fadit uchazece
0 zaméstnani pobirajici davky v hmotné nouzi, dlouhodobé nezaméstnané uchazece
o zaméstnani, ktefi ztraceji motivaci k praci, a také osoby s exekucemi.

U téchto tri skupin se objevoval stejny problém jako ve zbytku republiky -
nemotivovanost legalné pracovat, minimalni rozdil mezi vysi socidlnich davek a vydél-
kem v zamé&stnani a v neposledni Fadé neochota zaméstnavateld zaméstnavat osoby
s exekucemi z divodu administrativni zat&%e, moznych sankci ze stran exekutorského
Ufadu a jisté predpojatosti vi¢i témto osobam.

Osoby se zdravotnim postizenim a uchazeci o zaméstnani starsi 50 let se Casto
potykali s kumulaci handicapll - zdravotni omezeni a vy$si vék se ¢asto kombinoval
S nedostatecnym vzdélanim. Obé tyto skupiny byly také z pohledu delky evidence
vyrazné nadprimérné. Déle neZ 2 roky setrvava v evidenci UP vice nez 30 % osob
starsich 50 let (jejich podil ve skupiné véech uchaze&l o zamé&stnani je 19 %). Pomé&rné
vyrazné se také vyclefiovaly délkou evidence na UP, kterd u této skupiny dosahovala
936 dnd (stejny parametr, sledovany na skupiné vdech uchazedl o zaméstnani,
dosahoval vyse 591 dnu).

108 MPSV, Struktura uchaze¢l a volnych pracovnich mist, 2017
109 7prava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Zlinsky kraj
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Za velkou prekazku pfFi umistovani téchto osob na trhu prace povazovali
zaméstnanci UP CR absenci socidlniho partnera, ktery by se témto klientdm individuainé
vénoval a se vstupem na trh prace by jim pomohl. Vzhledem k typu klientd tuto
nelehkou roli ¢asto zastavali pracovnici UP CR nad ramec své pracovni naplné a vzdélani:

.Jd osobné vnimam bariéru v tom, Ze mame dost asto problém s cilovou skupinou,
ktera ted’momentalné je - Ze to je spis socialni prace pro socialni pracovniky nez
pro UP CR, protoZe ty lidi nemaji pracovni ndvyky, jsou na davkach, maji problémy
s alkoholem, oni nejsou schopni si nic vyresit samostatné. TakZe ja objednavam
zaméstnavatele, objednavam je k psychiatrovi, ale to by neméla byt moje prace."

16.3 Realizace intervenci a programl APZ (jejich
cilenost, casovani a rozsah)

S poklesem nezaméstnanosti se zmensovala databaze uchaze¢l o zaméstnani
uplatnitelnych na trhu prace. Aktivni uchazeci o zaméstnani v evidenci zOstavali jen
kratkou dobu. I z tohoto dlvodu povaZovali zaméstnanci UP CR Glohu APZ za vyznam-
nou. Vhodnou kombinaci poradenstvi, rekvalifikaci a podpory novych mist povazovali
respondenti ze Zlinského kraje za vyznamny faktor, ktery mohl umoznit uplatnéni
dlouhodobé& nezamé&stnanych a jinak handicapovanych uchazedd o zamé&stnani.

Vice nez 2/3 (68 %) respondentl dotaznikového $etfeni uvedly, Ze v poslednich
5 letech doslo ke zméné pristupu v rdmci APZ, pficemz naprostd vétSina z nich tuto
zménu pfipisovala situaci na trhu prace. Kromé nizsiho poétu uchazelll o zaméstnani se
zvétSoval prostor pro praci s klientem a moznost individualnéjsiho pfistupu.

PFi uplatriovani nastroji APZ se zaméstnanci UP CR Fidili zdsadami stanovenymi
smérnici generalni teditelky UP CR &. 1/2015 - Postup Ufadu prace CR pfi realizaci
nastroji a opatfeni APZ. Tyto zadsady byly doplnény krajskymi pravidly APZ, ktera
kazdorocnég, pro cely kraj jednotné, nastavuje kraJska pobocka UP CR ve Zliné. Tato
pravidla pruzné reagovala na situaci na trhu prace v daném kraji, upravovala se vzdy,
pokud se zméni napf. situace v regionu Ci dojde k legislativni Upravé. V ramci kraje
plsobily étyti hodnotici komise - v kazdém okrese jedna, které posuzovaly z&dosti dle
uvedenych pravidel.

Ve sledovaném obdobi bylo ke schvaleni zadosti APZ nutné splinit kritérium délky
evidence v kombinaci s dalSim handicapem:

»... musi byt 12 mésicd v evidenci, pokud je do 30 let, tak 9 mésicd, stejné je to
u péée o dité - taky 9 mésicd, kdyZ je to osoba OZP, tak 6 mésicl, pak jsou tam
zase ty osoby v hmotné nouzi..."

Pouze v ojedinélych ptipadech, po dlkladném zvéZeni, schvalovala komise
vyjimku z pravidel.

Zaméstnanci UP CR ve Zlinském kraji v roce 2017 odhadovali riziko dlouhodobé
nezamé&stnanosti klientd pfi jejich vstupu do evidence ,,vzdy“ v 13,5 %, ,obcas"
v nadpolovi¢ni vétsing (59,6 %), coz odpovida situaci v celé CR. V souladu s informa-
cemi, které klienti uvedli v diagnostickém dotazniku, tfidili klienty dle rizikovosti do
pFeddefinovan{/ch skupin. Hlavnimi kritérii pro tvorbu rizikovych skupin byl zdravotni
stav, hmotna nouze a péce o dité & o osobu blizkou. S klienty nasledné poradci UP CR
ve Zlinském kraji pracovali odliSné a individudlné, a to ve smyslu cetnosti planovani
schlzek, nabidek zaméstnani dle pozadavki a moznosti klienta, nabidky vhodnych
poradenskych aktivit ¢ Ucasti na opatfenich APZ.
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Zatazovani klientd na vhodné intervence probihalo nej¢ast&ji na zakladé indivi-
dualniho pohovoru, informaci ziskanych z dotaznikl a vystupl z bilanéni diagnostiky.
Ucastnici FS uvedli, Ze poradenstvi bylo poskytovano individualné i skupinové vSem
klientiim, kteFi o né projevili zdjem. Nebyl kladen dlraz na vyb&rova kritéria a ohrozené
skupiny.110

PFi nabizeni intervenci klientovi zvaZovali zaméstnanci UP CR rlzné faktory
souvisejici s aktualni situaci klienta. Z jejich pohledu mél nejvétsi vahu zdravotni stav
klienta, vysoky dopad také pfisuzovali jeho nezdjmu o pracovni uplatnéni a ztratu
pracovnich navyk(d. Naopak, nejméné zvaZovali to, zda jiz v minulosti absolvoval
néjakou z intervenci, zda byl dany ¢lovék zaméstnan u zaméstnavatele, k némuz by mél
nastoupit po poskytnuti intervence v ramci APZ, a zda byl opakované evidovan jako
nezaméstnany. Tento postoj se vyznamné neligil od primé&ru za celou republiku (priimér
na skale 1-6, od ,nehraje roli* po ,velmi zavazny", i u faktoru, kterému respondenti
prikladali nejnizsi vahu, dosahl 3,50, z ¢ehoz Ize dovodit, Ze i jej nepovazovali za
nedllezity).

Tabulka ¢. 28 Zavaznost jednotlivych vybranych faktorli zvaZzovanych
zaméstnanci KrP UP CR ve Zlinském kraji a v CR celkem p¥i volbé intervenci
(sefazeno dle primé&rné hodnoty v kraji)

primeér rGmér
faktor za Zlinsky prur
krai za CR
raj

zdravotni stav 5,25 5,14
nezajem klienta o zaméstnani 4,93 4,94
ztrata pracovnich navykd 4,93 4,99
pfislusnost k rizikové skupiné 4,88 4,86
socialni situace klienta 4,79 4,64
obtiZzné uplatnitelna kvalifikace 4,73 4,57
chybéjici nebo nedostatecna praxe 4,71 4,44
délka evidence 4,70 4,83
ekonomicka situace (napf. exekuce, hmotna nouze) 4,63 4,34
zavislosti 4,61 4,62
rodinna situace klienta (napf. péce o dité, osobu blizkou) 4,57 4,45
problematické osobnostni charakteristiky klienta (napf. agresivita, nizké

natlc 4,45 4,31
sebevedomi)
predchozi vykon trestu 4,25 4,39
vzhled klienta, hygienické navyky 4,18 4,02
opakovana evidence 4,13 4,09
pfedchozi zaméstnani uchazele u zaméstnavatele, ke kterému by mél

: >>thal 4,03 3,99

nastoupit na nastroj APZ
absolvovani intervence v minulosti 3,50 3,55

N(ZL) = 189, N(CR) = 1 331, N - polet pracovnikd, ktefi na své pracovni pozici vykonavaji pfimou préci
s klienty

Pozn.: Sefazeno na zdkladé priméru na $kéle 1- 6, od 1 = ,nehraje roli" po 6 = ,velmi zdvazny"

Zdroj: Vysledky dotaznikového Setfeni Mapovani procesi/postupli a podminek implementace aktivni politiky
zaméstnanosti v jednotlivych krajich

110 yystup z FS
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Pfestoze se pofadi nékterych faktor ligila od jejich umisténi v priméru za celou
CR, samotna hodnota nebyla vyrazné jina.

Nabidce vybraného nastroje Ci opatfeni APZ vétSinou predchazelo poradenstvi
jak individudlni, tak skupinové. Jejich obsah vychazel z idajd, které uchaze¢ o zamést-
nani vyplnil v diagnostickém dotazniku, a meélo nejcastéji podobu poradenského
pohovoru, pripadné bilan¢ni diagnostiky:

»... Nejdiiv posilédme na poradenstvi a nékdy nepomGZou ani specidini poradci, tak
ho posilame tady k psychologovi, aby udélal pracovni diagnostiku, bilancni
diagnostiku, kdyz vidime, Ze ten C{lovék opravdu nevi, jestli bude délat
v zemédélstvi nebo ve zdravotnictvi, jestli chce socialni praci nebo ucetnictvi..."

Pokud klient nabizenou intervenci odmitl, pripadné zmafil jeji vyuziti, nasledovalo
nejcastéji zvyseni individualni prace s klientem a snaha o jeho vyssi motivaci k uplatnéni
na trhu prace. Za nejvyraznéjsi motivacni prvek povazuji zaméstnanci UP CR individualni
poradenstvi a uzavreni IAP.

83 % respondentl v dotazniku uvedlo, Ze vyuZivali moZnosti tymového case
. v o A% ~ A}
managementu, polovina vsech respondentu uvedla, ze ,vzdy".

16.3.1 Spolecensky ucelna pracovni mista

Ve Zlinském kraji byli na SUPM umistovani hlavné uchazedi o zaméstnani
z nasledujicich skupin: osoby dlouhodobé& nezaméstnané, osoby pecujici o déti do 10 let
s délkou evidence nad 9 mésicl, starsi 50 let s délkou evidence nad 9 mésicl, do 30 let
s délkou evidence nad 9 mésicl, OZP s evidenci nad 6 mésicl, osoby, kterym je potieba
vénovat zvysenou péci v kombinaci s evidenci nad 3 mésice, a osoby bezprostfedné po
vykonu trestu odnéti svobody bez ohledu na délku evidence.!!!

V roce 2017 nebyla zfizena zadna mista, vyhrazeno bylo celkem 628 mist, coz
bylo 0 54 % méné neZ v roce 2016. Nejvice uchaze¢d o zaméstnani bylo umisténo
v profesi administrativni pracovnik (88), prodavac (53), uklize¢ (40), pomocny pracovnik
ve vyrobé (28) a ucetni (17).112

Opakované umisténi stejného klienta u téhoz zaméstnavatele UP CR ve Zlinském
kraji neumoznoval:

»...aby se nestavalo, Ze si ho vezme tento konkrétni zaméstnavatel na prispévek,
vybere prfispévek, povinnou dobu, kdy ho musi zaméstnat, vrati nam ho
a opakované by si téhoz ¢lovéka vzal, takze mame tam nastaveno kritérium, ze
u tohoto zaméstnavatele nepracoval, nebo Ze u ného treba urcitou dobu nebyl na
nekolidujicim zaméstnani, aby si ho zaméstnavatel timto zplsobem nenechal
uzrdt, Ze tfeba u ného bude délat momentadlné na DPC, kterou miZe mit, nebo
néjaky kratky Gvazek a pak si ho zase vezme, az spini ty 2 roky."

111 7Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Zlinsky kraj
112 7prava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Zlinsky kraj
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16.3.2 Verejné prospésné prace

Verejné prospésné prace byly v roce 2017 nejvyuzivanéjsi intervenci v ramci APZ
ve Zlinském kraji.

Do VPP byli primarné zarazovani klienti spadajici do nasledujicich skupin: nad 50
let s evidenci 6 mésicd a déle, osoby v evidenci nad 18 mésicd - dlouhodobé
nezaméstnani, osoby v hmotné nouzi, OZP nad 6 mésicl v evidenci, osoby po vykonu
trestu.

Hlavnimi partnery UP CR pfi realizaci VPP byly obce v daném regionu, mezi
profesemi v roce 2017 prevazovali délnici pro uklid verejného prostranstvi.

Opakované umisténi na VPP bylo v ramci Zlinského kraje posuzovano
individudlng, snahou bylo umistit klienta na trh prace pomoci jinych néstroja.

16.3.3 Rekvalifikace

Pfi vybé&ru klientd do rekvalifikaénich kurzl byl kladen velky diraz na nasledné
uplatnéni klienta na trhu prace. Potencidlni vhodnost kurzu pro daného klienta byla
posuzovana prostrednictvim motivaéniho individualniho pohovoru s danym klientem
a detailniho rozboru klientovy soudasné situace. V pFipadech klientd, ktefi si nebyli svou
volbou jisti, pfipadné bylo obtizné posoudit spravnost ¢i vhodnost jejich volby
rekvalifikace, byly vyuzivany sluzby specialniho poradce nebo psychologa, ktery s danym
klientem proved| pracovni a bilan¢ni diagnostiku.

Oproti roku 2016 bylv roce 2017 zaznamenan vyrazny pokles (43 %) zahajenych
zvolenych rekvalifikaci. Tento trend byl dan hlavné aktualni situaci na trhu prace
a vysokou nabidkou volnych pracovnich mist. Pfi vyb&ru klient na zvolené rekvalifikace
byl kladen dliraz na efektivni &erpani vynaloZzenych prostfedkd a brzké uplatnéni
absolventa kurzu na trhu prace. Zadatelé o zvolenou rekvalifikaci zpravidla predkladali
pfislib zaméstnani nebo podnikatelsky zamér. NejvétsSi zdjem byl v roce 2017 o kurzy
pro ziskani Fidi¢ského opravnéni véetné profesniho prikazu Fidi¢e skupin C, C+E a D.
Ve vétsiné pripadl se jednalo o vicendsobné kurzy pro jednoho Géastnika. Dal&i zadané
kurzy byly Chlva pro zahajeni povinné $kolni dochazky, Kvalifikaéni kurz pro pracovniky
v socidlnich sluzbach, Sanitaf a kurzy z oblasti osobnich sluzeb (masér, kosmetické
sluzby, manikura, pedikura).13

U zabezpeclovanych rekvalifikaci vidéli respondenti FS Zlinského kraje velky
problém s nepruznosti verejnych zakazek, které soutézi na Ctyfi roky:

»... My vysoutéZime a za 2 roky miZe byt situace na trhu prace Upiné jind
a potrebujeme uplné jiné rekvalifikacni kurzy, nez které mame vysoutézené..."

I pres tento problém byla v daném obdobi ve Zlinském kraji vysoutézena velka
$kala zabezpedovanych rekvalifikaci, coz umozfiovalo pokryt vysoké procento zajemcl
o rekvalifikaci pravé zabezpecovanymi kurzy.

V poslednich nékolika letech panoval nesoulad i v ramci nabidky zvolenych
rekvalifika¢nich kurz s ohledem na pozadavky zaméstnavatell a preferencemi klientd
UP CR. Slo hlavné o nizky zajem o strojirenské kurzy a kurzy z oblasti stavebnictvi. Diky

113 7prava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Zlinsky kraj

173



16. Podminky realizace vybranych programt APZ ve Zlinském kraji

velké nabidce volnych pracovnich mist v téchto oborech davali uchazeci o zaméstnani
prednost pfimému zaméstnani bez absolvovani rekvalifikace. 114

Uplatnitelnost absolventd rekvalifikadnich kurzQ byla jiz tradi¢né vy$si
u zvolenych rekvalifikaci. Z podminek zvolené rekvalifikace, kde si sam klient vybiral
danou rekvalifikaci a vzdélavaci zafizeni, byl vidét aktivni pristup klienta, a to nejen ke
hledani vhodné rekvalifikace, ale také v hledani uplatnéni na trhu prace. O zvolené
rekvalifikace castéji zadali klienti, ktefi jiz méli konkrétniho zaméstnavatele nebo
zpracovany podnikatelsky zamér. Individualni projednani zadosti prostfednictvim komise
APZ (jez doporucuje rekvalifikaci ke schvaleni, popf. k zamitnuti) pfispivalo k dosazeni
vétsi objektivnosti a schopnosti posoudit situaci i z pohledu jinych oddéleni UP CR
(zprostfedkovani, trh prace atd.). Pomérné vysoky zajem byl o rekvalifikacni kurzy
umoziujici ziskat klientdm ridi¢ské opravnéni. I pres velky pocet absolventl byla jejich
uplatnitelnost na trhu prace celkem bezproblémova (také vzhledem k poctu nabizenych
mist). K dalsim rekvalifikaénim kurzim, po jejichz absolvovani klienti dobfe nachazeli
pracovni uplatnéni, patfil napf. Strazny, Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach, Svarovani.t1>

16.4 Zplisoby hodnoceni Gc¢innosti nastrojui APZ

Vysledky kvalitativniho vyzkumného Setreni ukdzaly, Ze ve Zlinském kraji
zameéstnanci (72 %) plosné nesledovali dopad poskytnutych intervenci na klienta jinak
neZ z dostupnych dat v informacnim systému OKprace. Dle vyjadFeni UCastnika FS toto
vyhodnocovali analyti¢ti zaméstnanci krajské pobocky UP CR.

Témé&F 81 % respondentl odpovédélo, *e sledovali, zda klient nastoupil do
zaméstnani po zabezpelené rekvalifikaci, a 73 % respondentl sledovalo nastup po
zvolené rekvalifikaci, a to hlavné z dostupnych informaci v OKpraci a z osobni karty
klienta. Stejné tak vétSina sledovala nastup do zaméstnani s vyuzitim dané rekvalifikace
(u zabezpecovanych rekvalifikaci témér v 80 %, u zvolenych rekvalifikaci 84 %):

»...MEsiCné zpracovavame tabulku, kolik lidi nam nastoupilo, kolik ukoncilo, kolik
Uspésné, za urcité obdobi, a délame to v podstaté od zacatku verejné zakazky, od
zacatku toho projektu, a jediny vystup, ktery jsem vidéla, byl v ramci seminare
Celozivotni vzdélavani, kdy nase Cisla, ktera posilame za celou republiku, tam byly
hozené v tabulce, jako efektivita rekvalifikaci a poradenskych ¢innosti."

Vice nez tietina (39 %) respondentd online dotaznikového &etfeni ze Zlinského
kraje uvedla, Ze sledovali ndvratnost klientd do evidence u vdech nastroji APZ. Dalsi
tretina respondentd (33 %) uvedla totéZ sledovani pouze u vybranych néstroji APZ,
a to kontrolou evidence zaméstnanci APZ v informacnim systému pfi opétovné
registraci. Pokud se klient opakované prihlasoval do evidence nezaméstnanych, vénovali
zaméstnanci UP Zlinského kraje pozornost zejména dlvodu ukonéeni participace
uchazeée o zaméstnani na opattfeni APZ. Podobnym zplsobem zjistovali tyto informace
pri zadosti o dalsi intervenci APZ. Nejvice zaméstnanci UP CR tohoto kraje sledovali
nastroje SUPM, VPP a rekvalifikace.

114 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Zlinsky kraj
115 Zprava o situaci na trhu prace, o realizaci APZ v roce 2017 a strategie APZ pro rok 2018, Zlinsky kraj
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Dle vyjadfeni uUlastnikl FS Zlinského kraje nebylo sledovani dopadd na
v . ’ . . e v ’ . V. o .
zameéstnanost, socialni dimenze intervenci a zvyseni kvality zivota absolventu intervence
Glohou UP CR:

... a@ni neni nasim ukolem toho uchazeCe o zaméstnani, ktery uz neni nasim
klientem, néjakym zplsobem prondsledovat, kdyZ to zleh&im...®

Uc&astnici fokusni skuplny zminili skuteénost, ze obdobna sledovani provadély
v minulosti jiné instituce, napfr. VUPSV V. V.., Vv ramci prOJektu hrazenych z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. UP CR na téchto vyzkumech spolupracoval
pouze jako poskytovatel (idajd a informaci. K této spolupraci v podminkach roku 2017
dale podotkli, ze ji vidi jako problematickou s ohledem na zakon o ochrané osobnich
tdajd.

16.5 Spoluprace aktért trhu prace

UP CR spolupracoval s rdznymi aktéry na lokadlnim trhu prace, a to pred
zahajenim intervence nebo i v jejim prdbé&hu. Spolupréace pred poskytovanim intervenci
probihala ve Zlinském kraji témé&F v poloviné pripadd formou vnitfniho case-
managementu v rdmci jednotlivych Gtvarl jednoho pracovisté. V nékterych oblastech
(hlavné Kromé&fizsko) chybéli socidlni partnefi pro fedeni socialnich problém{ klientd,
ktefi by napomahali pfi absenci bydleni, v pfipadé nedostatecnych pracovnich
a hygienickych navykl, zavislosti na alkoholu apod. Tuto situaci méli zaméstnanci
zprostfedkovani v dobé nizké nezaméstnanosti moznost resit intenzivnéjsim pristupem
ke klientdm s uvedenymi handicapy, kterym pFedavali i zakladni informace o mozném
feSeni jejich tizivé Zivotni situace. Informace se tykaly predevsim naroku na davky NSD,
predavali jim kontakty na socidlni pracovniky prislusného méstského Ufadu mésta apod.

Spoluprace se zamestnavatell byla na pracovistich UP CR ve Zlinském kraji
standardné nastavena. UP CR potadal pro zaméstnavatele v pfipadé zajmu predvybery
a vybéry vhodnych uchaze¢l na nabizend volna pracovni mista, ale zamé&stnanci UP CR
se v daném obdobi potykali s nedostatkem vhodnych uchaze¢i o zaméstndni.
Zameéstnavatelé navic c¢asto odmitali zaméstndvat klienty s exekucemi pro velkou
administrativni zat&Z a kvlli riziku moznych sankci od Exekutorského Gradu pti chybném
odvadéni exekuci.

16.6 (Vybrana) Doporudeni od zaméstnancti UP CR ve
Zlinském kraji

V prib&hu vyzkumného &etfeni byla od respondentl zaznamenana zajimava
a podnétna doporudeni, kterd by mohla pFispét k dal$imu rozvoji nastroji a opatieni
APZ a jejich nastaveni:

» legislativné upravit moznost hradit v rémci UP CR i neakreditované kurzy (nékteré
prOJekty toto jiz umoznuji, ¢imz pruzne reaguji na vyvoj trhu prace, legislativa
spojend s rekvalifikacemi v rdmci UP CR vsak uvedené neumozriuje)

o zavést funkcni informacni sy§tem, ktery by dovoloval extrahovat potfebné statistiky
a reporty, aby zaméstnanci UP CR nemuseli informace ru¢né dohledavat a vypisovat
do tabulek
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 ZzFidit novy registr/propojeni statnich UfadQd, ¢mz by se zjednodudilo ovérovani
informaci o klientech UP CR (CSSZ - informace o zaméstnani UoZ - napf. moznost
ovéreni, zda vykonava Cinnost spojenou s uhrazenou rekvalifikaci apod., bezdluznosti
zaméstnavatell, FU, CU apod.)

o zajistit spolupraci s neziskovym sektorem v oblastech, kde spoluprace chybi, a tim
zlepsit kvalitu socidlni prace a pomoci klientdm v nouzi.
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Zaver

Strukturalni regionalni specifika, ktera maji své kofeny v minulosti (napf.
zaméFeni ekonomiky a trhu prace na tézky prlimysl, socialni sloZeni obyvatelstva, jeho
uroven vzdélani atp.), i nadale vy’/razn{/m zpﬁsobem ovliviiuji (ne)zaméstnanost
v jednotlivych krajich CR. K regionim s nejvyssim podilem nezamestnanych osob ke
konci roku 2017 patfily Moravskoslezsky a Ustecky kraj (s prumernym podllem
nezaméstnanych osob o 1,6-2,0 procentni body vy&$im ve srovnani s prdimérem za
celou republiku), dale Jihomoravsky a Olomoucky kraj. V pfipadé Moravskoslezského
a Usteckého kraje se jedna o regiony, které patfily k nezaméstnanosti nejvice
zasazenym oblastem jiz na pocatku 90. let.

V této ¢asti studie cerpame také ze zavért formulovanych v podkladové studii
¢. 1. ,Realizace vybranych programi aktivni politiky zaméstnanosti a hodnoceni jejich
efektivity a ¢innosti perspektivou zaméstnancd UP CR v roce 2017".

Nejvyznamné&jsi rozdily, které jsme identifikovali mezi jednotlivymi kraji CR
v ndmi sledované oblasti, v prvni fadé souvisi s mirou problemati¢nosti klientd UP (mira
nezameéstnanosti, specificky podil dlouhodobé nezaméstnanych osob) a v druhé radé
s tim souvisejicim objemem financi vénovanych na intervence poskytované formou APZ.

V néasledujicich grafech (&. 15, 16) je znazorné&na vyse celkovych vydajl na APZ
a podil vydajd na vybrané nastroje APZ na celkovém mnozstvi financnich prostfedkt na
APZ v jednotlivych krajich, pfi¢emz tazeni krajd je sestupné dle celkové vySe vydaji na
APZ v jednotlivych krajich. Jak naznacuji data o celkovém &erpani finanénich prostredkd
na APZ vroce 2017 (viz graf & 15), nejvétsi mnoZstvi prostiedkl &lo do 4
nejproblémovéjsich regionl. Do celkovych vydajl na APZ na regiondlni a celostatni
Urovni jsou zahrnuty i ostatni naklady na dalsi programy APZ. Co se tyce financi na
vybrané nastroje, nejvétsi podil krajské pobocky UP pouzily na financovani VPP (s
vyjimkou Hlavniho mésta Prahy, jehoz situace je z regionalniho hlediska velmi
specifickd), dale na SUPM a nejméné prostiedkl bylo v roce 2017 &erpdno na
rekvalifikace.

Graf ¢. 15 Vydaje na APZ celkem v krajich €R v roce 2017 (v tis. K&)

Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Stredocesky kraj
Liberecky kraj
Zlinsky kraj
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Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
JihocCesky kraj
Karlovarsky kraj
Plzerisky kraj

HI. m. Praha

o
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Zdroj: https://portal. mpsv.cz/sz/stat/vydaje
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Graf ¢. 16 Podil vydaji na vybrané nastroje APZ v krajich CR v roce 2017 (v %)

Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj
Jihomoravsky kraj
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Zdroj: https://portal.mpsv.cz/sz/stat/vydaje

Z hlediska poétu umisténych uchaze&¢l na vybrané nastroje APZ116 se situace
v jednotlivych regionech liSila, a to i v téch nejvice problémovych. Napf. Moravskoslez-
sky kraj, také v nutnosti FeSeni specifické situace spojené s vyvojem v tézebnim
primyslu v letech 2015 a 2016,'7 umistil v roce 2017 na rekvalifikacich o 2,5krat
uchazecl vice (4,5 tisice) nez Jihomoravsky (1,8 tisice) a 3krat vice nez Ustecky kraj
(1,4 tisice). K daldim krajim, které vroce 2017 umistily nejvice uchaze¢ld na
rekvalifikace, patfily StfedoCesky kraj, Zlinsky kraj, Kraj Vysocina a hl. m. Praha (viz
graf &. 17 zobrazujici podil uchaze¢l umisté&nych na jednotlivé néstroje APZ).

116 (Jdaje o poltech uchaze&l umisténych na jednotlivé néstroje APZ jsou dostupné na: https://www.mpsv.cz/
files/clanky/34722/MPSV_rocenka_2017_web.pdf

117 Zdroj: Zprdava o situaci na trhu prace v Moravskoslezském kraji, o realizaci APZ v roce 2016 a strategie
APZ pro rok 2017, dostupné na: https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/analyzy/2016.pdf
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Graf ¢. 17 Podil uchazeéli umisténych na vybrané nastroje APZ v krajich CR
v roce 2017 (v %)
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Zdroj: https://www.mpsv.cz/files/clanky/34722/MPSV_rocenka_2017_web.pdf

Regiony CR se ligily i v po¢tu umist&nych uchaze¢d na zvolené a zabezpecované
rekvalifikace. V Praze, Karlovarském, Libereckém a Olomouckém kraji se podafilo v roce
2017 umistit mnohem vice uchaze¢l na zvolené rekvalifikace, zatimco v pripadé
StredocCeského, Jihoceského, Kralovéhradeckého, Pardubického, Jihomoravského,
Zlinského a Moravskoslezskeho kraje pfevazovaly zabezpeCované rekvalifikace. Plzerisky
kraj, Ustecky kraj a Kraj Vysocina vyuzivaly oba typy rekvalifikaci pfiblizné na stejné
trovni (viz graf ¢. 18). Nami ziskana data nam vSak neumozfuji vysvétlit uvedené
rozdily.
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Graf ¢. 18 Regionalni struktura umisténych uchazecli podle typu absolvované
rekvalifikace v roce 2017
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Zdroj: https://www.mpsv.cz/files/clanky/34722/MPSV_rocenka_2017_web.pdf

V obdobi nizké nezaméstnanosti se v praci zaméstnancl UP CR vyrazné projevila
snaha o cileni intervenci (formou APZ) na klienty obtizné zaméstnatelné tvofrici velkou
¢ast nezaméstnanych osob evidovanych na UP ve vdech regionech CR. Z hlediska
vyznamu jednotlivych bariér zaméstnatelnosti pfipisovanych pracovniky UP byla situace
v jednotlivych regionech velmi podobna. Poradi téchto bariér se v regiondlnim méritku
neménilo, za nejvyznamné&jsi bariéry byly povaZzovany zdravotni stav uchazecd, ztrata
pracovnich navyk( a nezdjem o praci.

Poskytovanim intervenci prostiednictvim nastrojll APZ se pracovnici UP snazili o
to, aby uchazedi nalezli néjakou formu pracovniho uplatnéni navzdory témto bariéram,
a to nejdfive na dotovaném trhu prace a nasledné na trhu otevieném. Tim, Ze
v uplynulych letech diky situaci na trhu prace vyrazné klesal pocet uchazedd o
zaméstnani a zaroven se proménila jejich struktura, méli pracovnici UP relativné vétsi
prostor vénovat se problémovym klientlim, co? ale také vedlo ke zvy$eni narokd na
jejich praci. Paralelné s nebyvalym poklesem registrované nezaméstnanosti doslo na UP
CR na jedné strané k narlstu administrativy a nutnosti zvy$ené koncentrace na klienty
se specifickymi charakteristikami a jejich ¢astou kumulaci (napf. dlouhodoba nezamést-
nanost, nizké vzdélani, propad do finan¢ni tisné, zdravotni postizeni apod.) vyZadujici
komplexni a vice individualizovanou péci. Na druhé strané nastaveni systému socialniho
zabezpeceni (konkrétné nastaveni davek v hmotné nouzi), nizké mzdy a exekuce, které
predstavuji pro uchazece negativni pobldky pro vstup do legalniho zaméstnani, vytvarely
situaci, v nichz mnozi z pracovnikli UP pocitovali rezignaci a v nékterych regionech i
naznaky vyhoreni (podrobné&ji viz dale). Napfi¢ jednotlivymi kraji mezi UcCastniky
fokusnich skupin tak zaznivalo presvédceni, ze typ klient(, ktery tvofi v sou¢asné dobé
rozhodujici podil v evidenci UP, potfebuje jiny typ poskytovane socialni prace (vcetne
pouzitych nastrojd), nez méli k dlSpOZICI pracovnici UP. Zku$enosti pracovniki UP
potvrdily, Ze v mnoha pfipadech je dlleZité, spolu s hleddnim zamé&stnani, Fedit i socialni,
rodinné, zdravotni, pfip. jiné problémy dlouhodobé nezaméstnanych osob. Doporuceni,
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kterd zaznivala na fokusnich skupinach, tak smérovala i k zasadnéjSim zménam
v organizaci a obsahu politiky zaméstnanosti (viz dale).

Na zakladérealizovanych Setteni se ukazalo, Ze p¥i rozhodovani o zarazeni klientd
do programl APZ se pracovnici UP potykali s celou fadou dilemat a vnitnich konfliktd.
Napf. zda nabizet zamé&stnani prostfednictvim VPP ¢ SUPM, které se klientdm zpravidla
financné nevyplati, zda zaradit klienta k zaméstnavateli, jenz se v minulosti neosvédcil,
zda zaméstnavateldm doporucovat klienty zjevné& neodpovidajici jejich preferencim
(napf. odpudivé vyhliZejici osoby, nebo osoby agresivni Ci zavislé na alkoholu) a riskovat
tak dUvéryhodnost v odich téchto zaméstnavatell, dale zda uplatfiovat vyjimku z kritérii
pro zarazovani klientl do program{ APZ za Ulelem opakovaného zatazeni osvédéeného
uchazeée na VPP v jeho obci & zda a jakym zplsobem komunikovat s klienty ohledné
napf. jejich psychickych zdravotnich problé[nﬁ ovliviiujicich jejich Sance na uplatnéni na
trhu prace. Tato dilemata resili pracovnici UP spiSe individualng, pficemz byli vystaveni
tlaku vyplyvajicimu jednak z nastaveni systému jejich prace (napf. poCet doporucenek
na klienta, kritéria realizace APZ ad.) a jednak z osobniho presvédceni a snahy jednat
v nejlepsSim zaJmu klienta. Snaha vyrovnat se s ruznorodym| a nékdy i protlchudnyml
pozadavky mlze vést az ke stavu vyhofeni pracovnikl, o kterém se pracovnici UP
opakované zminovali v ramci fokusnich skupin.

Mnoho klientl si diky dlouhodobé a opakované evidenci na UP vyvinulo celou
Fadu Ulelovych strategii, jak se zamé&stnani & Gcasti na riznych intervencich a progra-
mech APZ vyhnout, s nimiz pracovnici UP nemohou nic délat. Typickym postupem téchto
klientd byvé dle zku$enosti pracovnikl UP napf. tzv. ,ut&k do nemoci®. V této souvislosti
se ukazalo jako vyznamny problem selhavani spoluprace UP s lékari, pficemz na tuto
skute¢nost upozorfiovali pracovnici UP ve vdech krajich CR \Y prlpade podezieni na
vykon nelegainiho zamé&stnani uplatfiovali na pracovistich UP pomérné jednoznacnou
strategii: vyvijeni tlaku na jedince v podobé intenzivniho zprostfedkovani s cilem vyfradit
jej z evidence, at uz sankéné&, nebo na vlastni zadost (napf. z dlvodu nastupu do
zaméstnani). U ostatnich klientl pracovnici UP usilovali o zvy$eni jejich motivace k praci,
resp. k U&asti v rdmci program@ APZ, pficemz UP hojné vyuZival individudini akéni plan,
ktery vSak v souCasném pojeti nabyl spiSe charakter donucovaciho prostredku.

Soucasna situace na trhu prace, tj. plnd zaméstnanost se ukazuje byt nepfizniva
zejména z hlediska zaméstnavatell, ktefi maji problém najit vhodné pracovniky na
volnd pracovni mista. Navzdory tomu, Ze se zaméstnanci UP snazi co nejvice jim
vychazet vstfic s vybérem pracovni sily mezi dostupnymi uchazedi o zaméstnani,
s predvybérem, s organizaci vybérovych Fizeni nebo s poskytovanim financnich
prispévkl na programy APZ, ¢asto ,neni z &eho vybirat®. Na druhé strané, tato situace
muzZe vést k tomu, Ze Sanci dostanou uchazedi, dfive povazovani za neumistitelné,
a Vv nékterych pfipadech se i v zprostifedkovaném zaméstnani osveéddi.

Zplsoby hodnoceni G¢innosti jednotlivych nastrojd APZ vyuZivané pracovniky UP
byly rizné, 2adny z nich v8ak nemé&l systémovou podobu, snad s vyjimkou zptsobu
hodnoceni rekvalifikaci na zékladé nafizeni GR UP. Ukazalo se, 7e velmi zalezi na zajmu
jednotlivych pracovnikl, zda si sami né&jaky (vlastni) zplsob hodnoceni G&innosti
programu APZ naleznou a posléze aplikuji. Svétlou vyjimku v této souvislosti
predstavovala ve sledovaném obdobi roku 2017 Krajska pobocka v Plzni, jejiz IT
pracovnici vyvinuli po&itacovou aplikaci pro hodnoceni SUPM a rekvalifikaci, vychazejici
z OKprace.

Dle dotaznikového &etieni byla nejvice vyuZivanou formu spoluprace pracovnik{
UP spoluprace jednotlivych oddéleni UP, zejména spoluprace zprostiedkovani, pfip.
poradenstvi s oddélenim hmotné nouze, které ma na starosti organizaci a vyplatu davek
hmotné nouze. Jednotlivé pobocky UP CR ve své kazdodenni praci s nezaméstnanymi
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uchazedi spolupracovali s celou Fadou dalSich regionalnich aktérl, a to v rGzné mire.
Pracovnici UP CR pfichazeli nejcastéji do styku se zaméstnavateli, ktefi jsou ve sve
podstaté také klientem UP. Pracovnici UP se v souc¢asné dobé snazili zaméstnavatelim
vychdzet maximalné vstfic, organizovali pro né vybérova fizeni, pficemz vsSak casto
naraZeli na nedostatek vhodnych klientQ. V roli zamé&stnavatele se ocitali i samospravné
orgdny, zejména pfi organizovani VPP. Dale UP spolupracoval se vzdélavacimi
organizacemi a také s celou fadou neziskovych organizaci. Méné&, nebo skoro vibec viak
nespolupracoval s rodinou svych klientd.
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Doporuceni

Doporuceni

Syntézou poznatkd ziskanych v rdmci Setfeni se z hlediska reseni problému
dalsiho rozvoje nastaveni APZ a intervenci poskytovanych UP CR vyjevilo jako zadouci
vénovat pozornost tfem klicovym drovnim, a to zejména Urovnim systémové
a legislativni, a také organizacni Grovni (viz schéma ¢. 1).

Schéma ¢. 1 Urovné vlivii na UP CR jakozto vykonavatele statni politiky
zaméstnanosti prostrednictvim realizace APZ

systémova
Uroven

legislativni organizacni
uroven uroven

UP CR jako
vykonavatel
APZ

Rizika a negativni vlivy na realizaci intervenci APZ a jednotliva doporuceni byla
formulovana k témto klicovym Grovnim a jsou obsazena v nasledujicich schématech -
viz schéma ¢. 2, schéma C. 3.
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Schéma ¢. 2 Rizika a negativni vlivy na realizaci intervenci APZ

systémova Uroven

lpast nezaméstnanosti |
a jeji dopady pro préaci UP
ve vazbé na nastaveni
davkového systému

lnedostatecna podpora
socidlnich podniku
ze strany statu

Inedostatky v sitovani

a efektivni spoluprace
véech subjektd podilejicich
se na uplatnitelnosti/
zameéstna-telnosti
nezaméstnanych na
regionalni Urovni
lpredluzenost osob

a exekuci

lbariéry v individualni praci
s klienty (nedostatec¢né
personalni a odborné
kapacity, bariéry

v prostorovém feseni,
"zavislost" a nesamostat-
nost klientd

lkontraproduktivita
vnitfnich bariér v
poskytovani intervenci APZ
ze strany UP CR

legislativni Uroven

Lriziko zneuzivani
nekolidujiciho zaméstnani
Inefunkénost spoluprace
mezi UP a lékafi, véetné
problémi vznikajicich
,unikem klientd do nemoci®

luplatnéni zakona

o verejnych zakazkach
soutézenim tzv. na cenu
brzdi cely proces nakupu
poradenskych a vzdéla-
vacich aktivit a sekundarné
prispiva k rapidnimu snizeni
kvality dodavanych sluzeb
lnevyhovujici nastaveni
rekvalifikaci, které jiz pIné
neodradzi pozadavky
soucasnych, rychle se
ménicich pozadavk{ na
kvalifikace/kompetence

organizacni Uroven

|nedostatky v fizeni UP CR
na celostatnj vertikalni
drovni (GR UP CR - KrP UP
CR - KoP UP CR)
lnedostatky ve vnitini
spolupraci mezi
jednotlivymi Utvary, tak na
regionalni horizontalni
urovni jednotlivych
pracovist (jednotlivé Utvary
pracovist UP CR)

|nardst administrativni
zatéze
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Schéma ¢. 3 Navrhovana doporuceni pro dalsi vyvoj realizace APZ

S SYstémova Uroven

enastaveni socidlniho systému tak, aby se ,prace skutecné vyplatila® (komplexni reforma systému
davek v hmotné nouzi)

e podpora sociélnich podnik{

« podpora posileni principd sitovani a efektivni spoluprace véech subjektd podl’lejicich se na feseni
uplatnitelnosti/zaméstnatelnosti dlouhodobé nezaméstnanych na lokalni, pFip. reg|onaln| arovni

eokamzité zavedeni opatrenl které zamezi prohlubovanl zadluzeni obyvatelstva a narlst exekudi,
minimaln& na drovni snizeni administrativni zat&%e zaméstnavatel{

ezména nastavenl rekvalifikaci reflektujici potfebu umoznit Ildem vzdélavani, jehoz vysledkem Je
skute¢nd zména kvalifikace, ¢itelnd ze strany zaméstnavatell pfi dal$im uplatnenl na trhu prace

ezména zpusobu vyberu dodavatelu zabezpecovanych rekvalifikaci a poradenstvi s cilem eliminovat
negatlvnl efekty soucasné Ieglslatlvnl Upravy, tj. zakona o verejnych zakazkach

-durazne;|5| uplatnovam principd individualni prace s klientem vcetné vytvorem vhodnych podminek a
zajisténi odpovidajicich prostor (napf. oddelene prostory pro pracovniky poradenstvi, aby byla
zachovéna anonymita a soukromi klientd) a podpote zodpovédného a samostatného pristupu klienta,
véetné jeho samoobsluznych aktivit

e viasnost poskytovani intervenci ze strany UP

e posileni funkénosti prostupného zaméstnavani

enezbytnosti odborného posouzeni pfipravenosti klienta pro vstup na trh prace ze strany k tomu
kompetentni osoby, nejlépe psychologa

e legislativni Groven

e (plné zruseni, pfip. zpfisnéni podminek nekolidujiciho zamestnam

ezvdzeni mozného fedeni stévajici nefunkénosti spoluprace UP CR s Iékafi v podobé& ustanoveni pozice
lékare na UP

ezména zékona o verejnych zakazkach v intencich dosazeni vyssi kvality dodavanych sluzeb

mmmm ©Organizacni Uroven

e posileni role MPSV v tizeni UP CR

ezavést jednotnou metodiku pro hodnoceni G&innosti (vybranych) intervenci/programé APZ véetné
potfebnych zdrojd dat

eumoznéni vétsi flexibility v nastavovani podminek a realizace intervenci (v€etné APZ) krajskym
pobockdm UP CR

« posileni vnitfni spoluprace mezi jednotlivymi Gtvary UP CR

* snizeni administrativni zatéze nejen na stran& pracovniki UP, ale i u ptijemc nastrojil APZ s
monitoringem pokroku jejiho snizeni

evénovat vétsi pozornost etickym dilemat@m pii praci s kllenty na UP psychlcke narocnosti této prace
a rozvoji nastro_]u prevence syndromu vyhoren| pracovmku UP v pfimém kontaktu s klienty

oza]|sten| personalni i odborné stabilizace UP CR s ohledem na soucasnou nizkou miru
nezamestnanostl s cilem zajistit kvalitni individuaIni p¥istup ke klientdm v kaZdé situaci na trhu
prace, tzn. i v obdobi vysoké nezaméstnanosti

Na zadkladé vySe uvedenych poznatk( Ize konstatovat, Ze nejvice rizik
a negativnich vlivQ na realizaci intervenci APZ bylo zji§t&no pravé na systémové Grovni
a nasledné pak na Urovni legislativni, tzn. na stéZzejnich Urovnich explicitné ovliviiujicich
nejen verejné sluzby zameéstnanosti, ale také statni politiku zaméstnanosti a socialniho

zabezpeceni.
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https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/kvk/statistiky/
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/statistiky/
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/zlk/statistika/rok_2017/
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk/informace/atp_up
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pak/nezamestananost%20_v_cislech/rocni_zpravy_pardubickeho_kraje
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pak/nezamestananost%20_v_cislech/rocni_zpravy_pardubickeho_kraje

Literatura

Zpravy za HI. Mésto Praha, Liberecky kraj, Kralovehradecky kraj, Jihomoravsky kraj a
Moravskoslezsky kraj zaslany elektronicky pracovniky UP CR.
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Prilohy






Priloha ¢. 1

Dotaznik

1. Jste pracovnik s mistem vykonu prace:
Kraj, vyberte z moznosti: ....................

2. Vykonavate agendu:
a) zprostiredkovani a poradenstvi
b) poradenstvi a dalsiho vzdélavani
c) trhu prace
d) jinou agendu, uvedte: ...........ceennen.

3. Jak dlouho pracujete na UP CR?
a) méné nez 1 rok
b) 1 rok az 5 let
c) 5let az 10 let
d) 10 let az 15 let
e) vice nez 15 let

4. Vase pracovni pozice na pracovisti:
a) vedouci pracovnik
b) referent
c) jing, uvedte: .....coviviviniinnns

5. Vykonavate osobné pFimou praci s klienty UP CR?
a) ano
b) ne

A. Proces poskytovani intervenci klientim UP CR (Pozn.:
intervencemi rozumime proces hledani a realizaci opatfeni, ktera zmirnuji/odstranuji
bariéry vstupu na trh prace na strané klient()

1. Jaké faktory, souvisejici s dosavadni profesni kariérou klienta, zvazujete p¥i
volbé intervenci pro klienty UP CR? Miru zavaznosti daného problému oznacte,
prosim, na skdle 1 - 6, pficemz 1 = témér nehraje roli a 6 = velmi zavazny.

a) délka evidence 1 2 3 4 5 6
b) opakovana evidence 1 2 3 4 5 6
c) prislusnost k rizikové skupiné (napf. osoby se zdravotnim
postizenim, mladistvi, osoby starsi 50 let, pfislusnost
k mensiné atp.) 1
d) absolvovani intervence v minulosti 1
e) predchozi zaméstnani uchazece u zaméstnavatele,

NN
w w
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ke kterému by mél nastoupit na nastroj APZ 1 2 3 4 5 6
f) nezdjem klienta o zaméstnani 1 2 3 45 6
g) obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta 1 2 3 4 5 6
h) chybé&jici nebo nedostatecna praxe 1 2 3 4 5 6
i) ztrata pracovnich navykl 1 2 3 45 6
j) jiné, uvedte: ... 1 2 3 45 6
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2. Jaké faktory souvisejici se samotnym klientem a jeho socialni situaci
zvazujete pfi volbé intervenci pro klienty UP CR? Miru zdvaznosti daného
problému oznacte, prosim, na skale 1 - 6, pricemz 1 = témér nehraje rolia 6 =
velmi zavazny.

a) zdravotni stav 1 2 3 45 6
b) vzhled klienta, hygienické navyky 1 2 3 4 5 6
c) problematické osobnostni charakteristiky klienta napft.

arogantni, agresivni chovani, nizké sebevédomi 1 2 3 4 5 6
d) ekonomicka situace klienta napf. exekuce,

hmotna nouze 1 2 3 45 6
e) socialni situace klienta napt. bezdomovectvi, pdvod

ze soc. vylouceného prostredi, pfislusnost k mensiné 1 2 3 4 5 6
f) predchozi vykon trestu 1 2 3 4 5 6
g) zavislosti 123 456
h) rodinna situace napr. péce o dité, osobu blizkou 1 2 3 4 5 6
i) jiné, uvedte: .......coeiiiinnnnn. 1 2 3 45 6

3. Odhadujete subjektivné a neformalné riziko dlouhodobé nezaméstnanosti u
klienta p¥i jeho vstupu do evidence UP CR (tj. pfedpokladanou dobu setrvani
klienta v evidenci uchazeci o zaméstnani)?

a) ano, vzdy

b) ano, obcas
c) téméF vibec
d) nikdy

4. Jaky mate nastaven konkrétni postup, vypracovany material, pomicku pro
identifikaci rizik jednotlivych klienti UP CR 2z pohledu jejich
zaméstnatelnosti, moznosti vstupu na trh prace?

Uvedte: .....coovvviiinnnnns

5. Tridite/selektujete klienty dle rizikovosti do skupin/kategorii?

a) ano
b) ne

6. Skupiny klientli mate pfedem pevné nadefinovany/formalné stanoveny?
a) ano
b) ne

7. Uved'te kritéria tvorby skupin:

8. Pracujete s vyse uvedenymi skupinami klientl odliSnym zplisobem?
a) ano
b) ne
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9. Uved’te, prosim, jak se od sebe odliSuje prace s jednotlivymi skupinami,
vcéetné poskytovanych intervenci.

10. Spolupracujete v pribéhu poskytovani intervenci klientim UP CR s
nestatnimi neziskovymi organizacemi?
a) velmi casto
b) obcas
c) témér vibec
d) ne

10a)Jaké problémy klienth ve spolupraci s nestatnimi neziskovymi
organizacemi resite?

11. Spolupracujete p¥i poskytovani intervenci klienttm UP CR s organy
samospravy (obce, kraj)?
a) velmi casto
b) obcas
c) témér vibec
d) ne

11a) Jaké problémy klientli ve spolupraci s organy samospravy (obce, kraj)
resite?

12. Spolupracujete v priibéhu poskytovani intervenci klientéim UP €R s rodinou
klienta?
a) velmi casto
b) obcas
c) témér vibec
d) ne

12a) Jaké problémy klientli ve spolupraci s rodinou klienta Fesite?

13. Spolupracujete na rFeseni probléma klientt UP CR jesté s nékym dal$im?
a) ano, uvedte s kym: .........oeeeii
b) ne

13a) Jaké problémy klientl ve spolupraci s nékym dalsim Fesite?
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14.

Realizujete na Vasem pracovisti v ramci poskytovani intervenci obecné tzv.
tymovy case-management (tj. komplexni FeSeni nepfFiznivé socialni situace
klienta, na jehoZ hledani a realizaci spolupracuji napf. vice Gtvarll na
daném pracovisti UP CR, jina pracovisté UP CR, externi organizace atp.)?
a) ano, v pfipadé potreby vzdy

b) ano, ve vyjimecénych pfipadech

c) ne, dfive jsme ho uplatnovali, ale tato metoda se neosvédcila

d) ne, zatim jsme tento zplsob nevyzkouseli

14a) O jaky typ case-managementu se nejcastéji jedna? Vyberte, prosim, pouze

15.

16.

jednu odpovéd.

a) vnitfni v rdmci rGznych Gtvarl na Vagem pracovisti

b) vnitini v rdmci rdznych pracoviét UP CR pouze ve Vasem kraji
c) vnitfni v rdmci rdznych pracoviét UP CR v celé republice

d) vnéjsi s vyuzitim jinych externich organizaci

e) kombinace vnitiniho a vnéjsiho s prevahou vnitfniho

f) kombinace vnitfniho a vnéjsiho s pfevahou vnéjsiho

Jaké problémy klientt nejéastéji v ramci tzv. VNEISIHO case-managementu
(tj. v ramci spoluprace s externimi organizacemi) fesite? MoZno oznacit vice
odpovédi.

a) narok na socialni davky

b) dluhové poradenstvi

c) zdravotni omezeni

d) zavislosti (Iatkové i nelatkové)

e) problematické chovani klienta (véetné $patnych hygienickych navykd)

f) rodinna situace (péce o blizké osoby)

g) bytova situace/bydleni (napf. bydleni na ubytovnach, bezdomovectvi atp.)

h) obor vykondavané prace

i) jiné, uvedte: .......ovvvvennnn.

S jakymi externimi organizacemi v ramci tzv. VNEJSIHO case-

managementu spolupracujete? Prosim, oznacte na skale 1 - 6 intenzitu vzajemné
spoluprace, kdy 1 = velmi nizka Groven spoluprace a 6 = velmi vysoka Groven
spoluprace:

17.
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a) vzdélavaci/skolici organizace

b) poskytovatelé socialnich sluzeb
c) nestatni neziskové organizace

d) samospravni organy mésta/kraje
e) rodina klienta

f) zaméstnavatelské subjekty

e e e e e
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Jaké problémy klientd nejéastéji v ramci tzv. VNITRNIHO case-
managementu (v ramci UP CR) Fesite? MoZno oznacit vice odpovédi.

a) narok na socialni davky

b) dluhové poradenstvi

c) zdravotni omezeni

d) zavislosti (latkové i nelatkové)

e) problematické chovani klienta (véetné $patnych hygienickych navykd)

f) rodinna situace (péce o blizké osoby)

g) obor vykonavané prace

h) jiné, uvedte: ....................



18. Jak jsou vystupy jednani Poradniho sboru zohlediiovany pfFi nastavovani
regionalni politiky trhu prace?
Uvedte: .....oovvvivvnnnnn

B. Proces poskytovani nastrojd a opatieni APZ

1. Nez nabidnete klientovi UP CR vybrany nastroj &i opatieni APZ, vyuzivate
néjakou konkrétni techniku, ktera napomiize k identifikaci jeho skutec¢nych
potreb, bariér (napfr. dotaznik, diagnosticky prostredek)?

a) ano, vzdy
b) ano, ve vybranych pfipadech
c) ne

1a) O jaké techniky/prostiredky/metody se jedna?
Uvedte: ....cooovvivvnennen

2. Vyuziti nastroja a opatifeni APZ klientem UP CR pFedchazi:
ano, vzdy ano, obdas vyjimecné nikdy

a) Individualni poradenstvi o o o O
b) Skupinové poradenstvi a) o a) 0
c) Specialni poradenstvi a) o o O
d) Kombinované poradenstvi a) o a) O

3. Akceptujete pFi rozhodovani o poskytnuti pfispévku APZ (pFi kterych dochazi
ke vzniku pracovniho poméru) u konkrétniho klienta skutecnost, ze si klienta
vytipoval/vybral sdm zaméstnavatel, ktery o prispévek na tohoto klienta
zada?

a) ano, vzdy
b) ano, ve vybranych pfipadech
C) ne

4. Spolupracujete v priibéhu poskytovani nastroja a opatieni APZ klienttim UP
CR se vzdélavacimi organizacemi?
a) velmi casto
b) obcas
c) témér vibec
d) ne

4a) Jaké problémy klientl ve spolupraci se vzdélavacimi organizacemi resite?

5. Spolupracujete pred poskytovanim nastroji a opatieni APZ klientdm UP CR
se zaméstnavateli?
a) velmi casto
b) obcas
c) témé&F vibec
d) ne
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5a) Jaké problémy klientll ve spolupraci se zaméstnavateli Fesite?

6. Spolupracujete v pribéhu poskytovani nastrojd a opatfeni APZ klientdm op
CR se zaméstnavateli?
a) velmi casto

b) obcas
c) téméF vibec
d) ne

6a) Jaké problémy klientd ve spolupraci s nimi Fesite?

7. LiSi se zplisob zarazovani klientli na nastroje a opatfeni APZ dle zplisobu
jejich financovani (ze statniho rozpoctu nebo z ESF)?
a) velmi casto

b) obcas

c) témér vibec
d) ne

e) nevim

8. S jakymi problémy na strané UP CR se nejcastéji setkavate pFi zarazovani
klientll na nastroje a opatifeni APZ? Miru zavaznosti daného problému oznacte,
prosim, na skale 1 - 6, pficemz 1 = téméF nehraje roli a 6 = velmi zavazny
problém.

a) nevhodné nastaveni néstrgjﬁ APZ 1 2 3 4 5 6
b) nedostatek zaméstnanct UP CR 1 2 3 45 6
c) nedostate¢na casova kapacita 1 2 3 4 5 6
d) nedostatecné kompetence odbornych zaméstnanc

UP CR z dlvodu nedostate¢nych vzdélavacich aktivit 1 2 3 4 5 6
e) nevhodné prostory pro individualni jednani 1 2 3 4 5 6
f) nezdjem ze strany zamé&stnavatel( o klienta UP CR 1 2 3 456
g) nezdjem ze strany zamé&stnavatell o nastroje APZ 1 2 3 4 5 6
h) délka schvalovaciho procesu 1 2 3 4 5 6
i) nerovnomérnost v &erpani finan¢nich prostiedkd 12 3 45 6
j) jiné, uvedte: ..........oeaill 1 2 3 45 6

9. S jakymi problémy na strané klientd UP €CR se nejcastéji setkavate p¥i jejich
zarazovani na nastroje a opatieni APZ? Miru zavaznosti daného problému
oznacte, prosim, na Skale 1 - 6, pFicemz 1 = témérF nehraje roli a 6 = velmi
zavazny problém.

a) nezadjem klienta o zamé&stnani, ztrata prac. navykd 1 2 3 456
b) Spatny vnéjsi dojem,
v&. $patnych hygienickych navykd 1 2 3 4 5 6

c) problematické osobnostni charakteristiky klienta,
napf. arogantni, agresivni chovani,

nizké sebevédomi 1 2 3 4 5 6
d) ekonomicka situace klienta,
napr. exekuce, hmotna nouze 1 2 3 4 5 6
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e) socialni situace klienta, napf. bezdomovectvi,

prislusnost k mensiné 1 2 3 4 5 6
f)  vykon trestu 1 2 3 4 5 6
g) zavislosti 1 2 3 45 6
h) rodinna situace napr. péce o dité, osobu blizkou 1 2 3 4 5 6
i) obtizné uplatnitelna kvalifikace klienta 1 2 3 4 5 6
j) chybéjici nebo nedostatecna praxe 1 2 3 4 5 6
k) jazykova bariéra 1 2 3 4 5 6
I) nevyhovujici zdravotni stav 1 2 3 4 5 6
m) jiné, uvedte: .................... 1 2 3 4 5 6

plvod ze socialné vyloué¢eného prostiedi,

10. Pokuste se odhadnout podil klientd UP CR na Vasem pracovisti, ktefi

11.

nemaji zajem o zarazeni na nasledujici nastroje APZ?

U rekvalifikaci ........ovveiiinnnnn. (%)
U SUPM oo, (%)
U VPP eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaesnns (%)
Nazakladé Vasich zkusenosti uved'te, které skupiny klient& UP CR zpravidla

maji zajem o zaFazeni na nastroje a opatfeni APZ (uvedte, prosim, pouze
nazvy téchto skupin):

11a) Z jakych diavodul tato zarazeni zpravidla odmitaji?

12. Jak zpravidla dale pracujete s klientem UP €R, ktery odmitne zafrazeni na

13.

Vami doporucené nastroje a opatfeni APZ? K jednotlivym niZze uvedenym
variantam prifadte, prosim, poradi dle intenzity vyuzivani, kdy 1 = nejvice
vyuzivana. Prifazené pozice poradi nelze opakovat.
a) vétSinou sniZzime intenzitu prace s timto klientem ...
b) snazime se nabizet intervence ve smyslu zvysSeni motivace klienta
k uplatnéni na trhu prdéce ..
c) pracujeme s klientem vice individuan¢e ...
d) vyfadime ho z evidence pro nespolupréaci ...
e) vyuzijeme sluzeb specialniho poradce, psychologa ...
f) aplikujeme metodu vnitfniho case-managementu ...
g) aplikujeme metodu vnéjsiho case-managementu ...
h) nabidneme jiné nastroje a opatfeniAPZ ...

Uved'te nejcastéji Vami uplatiiované motivacni zplisoby zvysovani zajmu
klientt UP CR o nastroje a opatieni APZ na Vasem pracovisti. Miru
vyuzitelnosti oznacte, prosim, na Skale 1 - 6, pFicemz 1 = malo vyuzivany a 6 =
velmi vyuzivany.

a) individudlni poradenstvi

b) skupinové poradenstvi

c) specializované poradenstvi

d) Individualni akéni plan

e) jiné, uvedte: ........oceinnins

e e
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14. Pokuste se odhadnout podil Vasi pracovni doby, ktery vénujete praci s

klienty v ramci poradenstvi ve vztahu k nastrojim a opatfenim APZ?
Uvedte v %: ..ccvvviviinnnns

15. Zménil se pfFistup Vaseho pracovisté pfi poskytovani nastrojé a opatfeni

APZ v poslednich 5 letech? Vyberte, prosim, pouze jednu odpovéd.
a) ano, v reakci na systémovou zménu

b) ano, v reakci na zménu podminek na trhu prace

c) ano, v reakci na jinou zménu, uvedte: ...........coeeneels

d) nedokazu posoudit

€) ne

16. Pokud se pfistup zménil, uvedte prosim, jakym zpdisobem:

C.

Hodnoceni intervenci poskytnutych klientédm UP CR

. Sledujete na Vasem pracovisti dopad intervenci poskytnutych klientdm UP

CR jinak, nez z dostupnych dat v informaénim systému UP CR?
a) ano
b) ne

1a) Uvedte jak: .......coocennnnne.

2.

Jak zpravidla pracujete s klientem UP €R, pokud poskytnuta intervence
(véetné nastroji a opatieni APZ) nevedla k UspéSnému uplatnéni na trhu
prace? K jednotlivym nize uvedenym variantam pfifadte, prosim, poradi dle intenzity
vyuzivani, kdy 1 = nejvice vyuzivana a 9 = nejméné vyuzivana. Prifazené pozice
poradi nelze opakovat.
a) vétsinou snizime intenzitu prace s timto klientem ...
b) snazime se nabizet intervence ve smyslu zvyseni motivace klienta
k uplatnéni na trhu prdce ..
c) pracujeme s klientem vice individudan¢ ...
d) vyrfadime ho z evidence pro nespolupraci ...
e) vyuzijeme sluzeb speciadlniho poradce, psychologa ...
f) aplikujeme metodu vnitfniho case-managementu ...
g) aplikujeme metodu vnéjsiho case-managementu ...
h) nabidneme jiné nastroje a opatfeniAPZ ...
i) jiné, uvedte:.......ocoevivennes L

. Sledujete nastup klientd UP CR do zaméstnani po absolvovani

zabezpecované rekvalifikace?
a) ano
b) ne

3a) Uvedte, jakym zplsobem: .........cccuvvneen.

3b) Sledujete, zda klient nastoupil do oboru, ve kterém se rekvalifikoval?

a) ano
b) ne
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4. Sledujete nastup klientd UP CR do zaméstnani po absolvovani zvolené
rekvalifikace?
a) ano
b) ne

4a) Uvedte jakym zplsobem: ........cccevveeen..

4b) Sledujete, zda klient nastoupil do oboru, ve kterém se rekvalifikoval?
a) ano
b) ne

5. Sledujete navratnost klientéi do evidence UP €R po uplatnéni nékterého z
nastrojti a opatieni APZ (nap¥. ukonéeni SUPM, VPP aj.)?
a) ano, u vdech ndstrojl a opatfeni APZ
b) ano, pouze u vybranych nastroji a opatieni APZ
C) ne

5a. Uved'te, u kterych a jakym zplisobem:
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Priloha ¢&. 2

Scénar skupinového rozhovoru

Ué&astnici

Trh prace

Zprostfedkovani a poradenstvi
Poradenstvi a dalSiho vzdélavani
Min. 3 z kazdého utvaru

Max. 20 osob celkem

Délka

V rozsahu 2 hodin (po 60 min. prestavka)

Uvod

PFedstaveni projektu, ptijemce a partnerl

Zdlvodnéni realizace FG - potfeba doplnit informace pro zajist&ni spravné
interpretace dat z dotaznikového Setreni

Kontextualni podminky realizace APZ v daném kraji
e Faze hospodarského cyklu
o zména HDP.
¢ Mira nezaméstnanosti
o mala, velka,
o mira poklesu.
o Strukturalni efekty (problémy, odvétvi, kam se sméruje APZ)
o napf. velky zaméstnavatel vytlacuje ostatni,

o poradni sbory jak ¢asto se schazeji, jaky je zajem zainteresovanych subjektl o
Ucast na poradnich sborech, jak jsou partnefi na PS aktivni (aktivné vznaseji
navrhy).

e Lokalni efekty
o meésto, vesnice,
o soc. vyloucené lokality,
o diverzita kraje.
e Problematika sezonnosti
e Role ¢asovani APZ v roce a programového cyklu
o Vv 1. pololeti nic, ¢ekdme na penize, ¢ekdme na spusténi projektu ...
e Spoluprace se zaméstnavateli, ostatnimi relevantnimi subjekty

o jak reaguji na moznost vyuZit nastroje APZ - dlvody vyuZivani/nevyuZivani,
jejich strategie.
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II.

Rozsah APZ
o zmeéna poskytovani v ¢ase (od 2014 a ted) - pro¢, jaka, rozdily, dopady,
o efekt konkurence.

Role existence Sedé ekonomiky, nekolidujiciho zaméstnani,
(ne)dostupnosti nezaméstnanych

~Interakce" mezi podminkami

o napf. zména populace nezaméstnanych, zména populace obecné apod.

Nastroje APZ
e Smérnice GR Realizace APZ

o Zda a z jakého dlvodu doslo pfi aplikaci k odchyleni, zpfisn&ni? Co ovliviiuje
podobu krajskych kritérii?

o0 Jak tomu bylo v minulosti (sledujeme situaci od roku 2014)?
e Proces implementace programu

e Kdo urcuje programy? Kdo rozhoduje o kvalité (vcetné délky)
programil, jak pFesné jsou nastavena kritéria pfi vybéru-soutézi?

e Zda a jak se vyhodnocuje efektivita APZ

o negativni efekty (mrtvé vahy, koloto¢, uzamceni...),

o rtetdzeni programt - U RK, VPP (pfi vice RK sourodost)
o financni limit pro jednoho klienta
o

procento nedokonéenych programd - ddvody, role poskytovatell intervenci
(vlivu ze strany zaméstnavatele)

e Udrzitelnost nastrojti SUPM
o vase zkuSenosti (kolik, jak dlouho)

e Sledovani potrebnosti programu z pohledu TP

III.UoZ

¢ Poskytovani programu - faktory, které hraji roli:
o NSD
0 nastroj sankce

o sluzba pro zaméstnavatele - bezproblémovy UoZ (creaming effect nebo
kompromis)

motivace klienta (motivovany X problémovy...)
poskytnuti intervence v minulosti / odmitnuti
pecovatelské zavazky

rozjednané zaméstnani avizované klientem

délka evidence

O O O O o o

opakovana evidence ...
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Spoluprace se zaméstnavateli
o predvybéry

o hledani spole¢nych cest pro uplatnéni UoZ na TP (matka s malymi détmi
potrebuje ¢astecny Uvazek apod.)

Postoj zprostiedkovatell k tém, ktefi viditelné

o necht&ji viibec pracovat

o nechtéji pouze omezenou dobu pracovat

o pracuji na ,Cerno" a jsou v evidenci

0 apod.

Po intervenci nasleduje PP

Role IAP a jeho kvantitativni ¢ast (posun od formalismu)

Hodnoceni po uplatnéni intervence - setrvani v evidenci, uplatnéni na TP ...
Motivace klientt k pFijeti legalniho zaméstnani

Uplatinovani specifickych postupti pro klienty v hm. nouzi.



Priloha ¢. 3

Scénar individualniho rozhovoru

A. Procesy spojené s REZENIM veFejnych sluzeb zaméstnanosti a jednotlivych
arFadd prace

1. Kdo vSechno se podili na RIZENI VEREINYCH SLUZEB ZAMESTNANOSTI na
narodni, regionalni a lokalni Grovni a jaké procesy jsou spojené s timto
Fizenim? Jak toto Fizeni a s nim spojené procesy hodnotite? + Kdo vSechno
se podili na RIZENI VASEHO URADU PRACE a jaké procesy jsou spojené s
timto Fizenim? Jak toto Fizeni a s nim spojené procesy hodnotite?

- Jaké zakony, vyhlasky, smeérnice, vnitfni dokumenty, nepsané postupy jsou
sledovany? Jak hodnotite jejich relevanci?

- Jakym zplsobem je zajisténo Fizeni a koordinace Vefejnych sluzeb
zaméstnanosti/jednotlivych Gtvar( Gfadu? Jak jej hodnotite?

- Jaké clanky Verejnych sluzeb zaméstnanosti/Gtvary Vaseho Ufadu &i konkrétni
pracovnici spolu spolupracuji? Co je podstatou jejich spoluprace a jak tato
spoluprace probiha? Jak tuto spolupraci hodnotite?

- Jakym zplsobem a v jakém rozsahu je zajisténo monitorovani a kontrola
jednotlivych procest spojenych s Fizenim, koordinaci a kooperaci Vefejnych sluzeb
zameéstnanosti/Vaseho Uradu? Jak hodnotite jejich relevanci?

2. Jaké jsou finanéni, personalni, technologické KAPACITY VEREJNYCH SLUZEB
ZAMESTNANOSTI / VASEHO URADU PRACE (z hlediska jejich rozsahu a
kvality)? Jsou dostatecné/nedostatecné, pripadné v cem?

- Odkud, jakym zplsobem a v jaké vy&i ptichazeji do systému Verfejnych sluzeb
zaméstnanosti/na Vas Ufad finanéni prostiedky a jak jsou nasledné prerozdélo-
vany? Je jejich vyde, zplsob ziskdvani a nasledny zplsob prerozdé&lovani
relevantni?

- Jaké je personalni obsazeni jednotlivych pracovnich pozic v systému Verejnych

sluzeb zameéstnanosti/na Vasem Urfadé z hlediska dosazeného vzdélani, praxe,

7 v s 7 v o 7 ’

pracovnich zkusenosti, osobnostnich predpokladu apod.? Jak toto personalni
obsazeni hodnotite?

- Jaké technické vybaveni a pracovni prostfredky pracovnici Verejnych sluzeb
zaméstnanosti/Vaseho Ufadu vyuzivaji a jak hodnotite jejich dostatecnost?
(pocitace a software, tiskarny a tonery, papir, automobily apod.)

3.Jak umoznuje stavajici zplsob Fizeni a kapacity Verejnych sluzeb
zaméstnanosti/Vaseho Gfadu prace (&éi afadd v jinych regionech), ABY
SYSTEM DOBRE FUNGOVAL, plnil svou roli a dosahoval cilGi éeské politiky
zaméstnanosti?
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B. Procesy a okolnosti spojené s TVORBOU A REALIZACI politiky
zaméstnanosti

4. Jakym zpasobem dochazi k TVORBE jednotlivych opatieni APZ a PPZ na
narodni, regionalni a lokalni Grovni/v ramci Vaseho Gfadu prace a mimo néj?

- Jaké zakony, vyhlasky a dalsi vnéjsi smérnice a narFizeni jsou sledovany?
Kym a jak jsou utvareny a jak hodnotite proces jejich utvareni a jejich
vyslednou podobu?

- Jaké vnitFni dokumenty a nepsané postupy jsou vyuzivany pri tvorbé opatreni
politiky zaméstnanosti financovanych JEDNAK z ceského statniho rozpoctu a
jednak z ESF? Jakym zplisobem a kym byvaji utvareny a jak hodnotite jejich
relevanci pro fungovani Uradu a pro dosahovani cilt politiky zamé&stnanosti?

- Jaci aktéFri v ramci systému verejnych sluzeb zaméstnanosti, na Gfedech
prace a mimo né ze statniho ¢i nestatniho ziskového a neziskového sektorut!® se
podileji na tvorbé jednotlivych opatreni politiky zaméstnanosti /PPZ a APZ, vietné
ESF projekt(/ a jak tato pfipadnéa spoluprace vypada? Jak ji hodnotite?

5. Jakym zplisobem dochazi k REALIZACI jednotlivych opatfeni APZ a PPZ na
regionalni a lokalni arovni?

- Jaké atvary krajského Ufadu prace a jednotlivych kontaktnich pracovist a jaci
konkrétni pracovnici Gradu se podileji na poskytovani konkrétnich intervenci
v(¢i jednotlivym klientdm & skupindm klientd a jak tito pracovnici spolupracuji?
Jakou ma tato spoluprace podobu a jak tuto spolupraci hodnotite? /Kdo
spolupracuje a jaka jsou /psana &i nepsanad/ pravidla této spoluprace: jak Casto,
kdy a kde se setkdvaji, jakym zplsobem si pfeddvaji informace apod.)

- S jakymi externimi subjekty!'® spolupracujete pfi realizaci jednotlivych opatfeni
aktivni a pasivni politiky zameéstnanosti a jakou ma tato spoluprace podobu? (Kdo
spolupracuje a jaka jsou /psana ¢i nepsana/ pravidla této spoluprace: jak ¢asto,
kdy a kde se setkdvaji, jakym zplGsobem si pfeddvaji informace apod. Jak tuto
spolupraci hodnotite?)

- Jakym zplUsobem probihd a jak hodnotite spolupraci Vaseho UGFadu se
zaméstnavateli (mj. v rédmci institutu poradniho sboru & paktd zaméstnanosti)
a vzdélavacimi subjekty?

o Vyuzivate pfi realizaci statni politiky zaméstnanosti ve Vasem regionu
Poradniho sboru, pripadné podili se Vas urad prace na tvorbé Pakth
zaméstnanosti? Pokud ano, jak tato spoluprace vznikla a jak vypada? Jaci
aktéfi se ji ucastni a jaka jsou /psana i nepsand/ pravidla této spoluprace: jak
Casto, kdy a kde se setkdvaji, jakym zplsobem si pfeddvaji informace apod.
Jak tuto spolupraci hodnotite?

o Jak Vas urfad prace spolupracuje se zaméstnavateli? S jakym typem
zaméstnavatell jste a naopak nejste v kontaktu? Jak tato spoluprdce vznikla a
jak vypada? Jaka jsou /psana i nepsand/ pravidla této spoluprace: jak casto,

118 M3Ze jit o pracovniky MPSV, Generdlniho feditelstvi UP, KOP(, méstskych Gfadl, sprav socidlniho
zabezpeceni, zaméstnavatele a jejich zastupce/hospodarské komory, psychology, |ékafe, vzdélavaci
instituce, ziskové a neziskové organizace apod.

119 M3ze jit o pracovniky méstskych Gfadd, sprav socialniho zabezpeleni, zaméstnavatele a jejich zastupce/
hospodarské komory, psychology, |ékafe, vzdélavaci instituce, ziskové a neziskové organizace.
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kdy a kde se setkdvaji, jakym zpdsobem si pfedévaji informace apod. Jak tuto
spolupraci hodnotite?

o Pokud spolupracujete se vzdélavacimi subjekty, pak s jakymi a jak tato
spoluprace vypada? Jak tato spoluprace vznikla, jaci aktéfi se ji ucastni a jaka
jsou /psana ¢&i nepsand/ pravidla této spoluprace: jak Casto, kdy a kde se
setkavaji, jakym zpldsobem si predavaji informace apod. Jak tuto spolupraci
hodnotite?

Jak ovliviluji PRACOVNI PODMINKY v systém vefejnych sluzeb
zaméstnanosti realizaci jednotlivych opatfeni APZ? Jak tyto pracovni
podminky /mezi které patri jasnost cilli prace a postupi jejich dosaZeni,
zplisob komunikace a kontroly na urFadé, materialni vybaveni a informacni
systém, vzdélani a praxe/ hodnotite?
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Vytahy z oponentskych posudkii

PhDr. Michaela Hiekischova, Ph.D.

Co kapitola, to popis zplisobu realizace APZ (bohuzel nejen ji, ale i dal$ich ¢innosti UP).
Nelze tedy Fici, ze studie ma jasny zavér, ktery by obsahoval srovnani ¢i vytah zakladnich
a zadsadnich zjist&ni. Bez teoretického ukotveni ¢ vysvétleni pojmd efektivita a G&innost
se jednd o sled rlznych zjisténi, ale pro ¢tenare bez jasného zavéru - jsou nastroje
ucinné a efektivni?

PFinosné se mi vSak jevi kapitoly "(Vybrana) doporuéeni od zaméstnanct UP CR".

Také doporuéuji zddraznit, e hodnoceni "efektivity" nastroji APZ neni systémové
nastaveno, nybrz se jednd o neformalni a individudlni Cinnosti a zajem jednotlivych
zaméstnancu. Predpokladdm, Ze to autofi studie v&di, mifi na to i otdzky v dotazniku
(zde je skoda, Zze byly samostatné konkretizovany pouze pro RK, nikoliv pro SUPM a
VPP).

V ptipadé sjednoceni pojmi efektivita a G¢innost u jednotlivych nastrojli, mohou byt
vysledky vyuzitelné pro praxi (jako inspirace pro jiny zplsob realizace APZ). Zaroven,
pokud by se povedlo operacionalizovat Géinnost a efektivitu u jednotlivych nastroji APZ
(i ve vztahu k rdznym Gé&elGm), byly by vysledky vyuzitelné i pro dal$i vyzkumy, které
by mohly z téchto definic vychazet.

doc. RNDr. Milan Simek, Ph.D.

Prace obsahuje spoustu ndmétd a doporuéeni rlizného charakteru. N&které z nich jsou
metodického charakteru, co? je potfebné realizovat z pozice MPSV nebo GR UP. Dalsi
spadaji do jinych oblasti a vyZzaduji napf. zmény Iegislativnl’ch,pFedpisﬁ. Z prezentova-
nych vysledkd je vidét, e pracovnici krajskych pobocek UP se nad zkoumanych
problémem zamysleji a snazi se efektivnost a Ucinnost nastrojd politiky zaméstnanosti
monitorovat a hodnotit. Problémem je metodickd nejednotnost a nedostatecné
informaéni podchyceni procesd a finanénich tok{, které jsou k seriéznimu hodnoceni
efektivnosti a Uc¢innosti nastroji aktivni politiky zaméstnanosti zapotiebi. Né&které
oblasti, které byly ve scénafi skupinového rozhovoru nastinény, a tykaji se problematiky
efektivnosti APZ, nejsou ve studii vibec postizeny, napf. problematika mrtvé vahy,
posunuti, substituce, sledovani potfebnosti programu z pohledu TP.

Nékteré velmi zajimavé priklady dobré praxe, které se dotykaji napf. procesu sledovani
dopadu intervenci a které se ve studii objevuji, mohou byt velmi dobrym namétem pro
celostatni aplikaci, napf. krajska aplikace na intranetu v Plzenském kraji, ktera byla
vytvorena zaméstnanci IT.

Studie z mého pohledu postrada néjaky kratky zavér, ve kterém by autofi identifikovali
spolecné a rozdilné rysy v uplatfiovani politiky zaméstnanosti v krajich, shrnuli navrzena
doporuceni atd.

Vysledky jsou pIné vyuzitelné v systému sluzeb zaméstnanosti na celostatni a regionalni
’ - v v v . 7 7 v, . - - ’ .0
urovni, a to predevsim ve tvorbé metodiky hodnoceni ucinnosti a efektivnosti nastroju
aktivni politiky zaméstnanosti.

Vysledky z dotaznik{ a polostrukturovanych rozhovord Ize také vyuZit pro tvorbu dalsich
dil¢ich studii, tykajicich se realizace APZ na regionalni Urovni.
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doc. Ing. Magdalena Kotynkova, CSc.

Prakticka Cast je zamérena: "....na identifikaci rizikovych skupin a hlavnich bariér jejich
zamé&stnavani ... na cilenost, ¢asovani a rozsah tfi nejéasté&ji vyuZzivanych nastroji APZ
- rekvalifikaci, spolecensky Ucelnych pracovnich mist a verejné prospésnych praci..........
identifikujeme hlavni problémy, ke kterym dochazi pfi realizaci téchto vybranych
nastroji APZ a které limituji jejich Uspé&Snost ve smyslu nalezeni zaméstnani pro
uchazece......", blize viz str. 12. Pro takto zaméreny vyzkum byla pomoci metod sbéru
dat (viz bod €. 2 posudku) vydetfena dlleZitd data, jak kvantitativni, tak predevéim
kvalitativni.

V predlozené praci chybi shrnuti a zavér z provedeného Setfeni, které je obsazeno v
jednotlivych kapitolach, coz povazuji za nevyuZiti potencidlu celé vyzkumné studie.
Studie ma 200 stran a cilovou skupinou zjisténych vysledki by méli byt pracovnici
decisni sféry, ktefi potrebuji syntetické informace po svoje rozhodovani. Kromé toho,
vyzkumna ¢innost by neméla byt zamérena pouze na analytickou ¢ast prace, ale hlavné
na zpracovani syntetické Casti, ktera ctenari predlozi syntézu o situaci na regionalnich
trzich prace ke stanovenému ¢asovému okamziku, tj. k roku 2017 - situace se mize v
case velmi rychle zménit.
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