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Abstrakt

Studie se zaméruje na problematiku digitalniho zaclerovani starsich osob. Poskytuje prehled vyhod
a prinosU digitalnich technologii pro tuto specifickou skupinu obyvatelstva a soucasné bariéry, které
prispivaji k digitdlnimu vylouceni starsich osob. Vyuzity byly metody sekundarniho vyzkumu a syntézy
zjisténi ziskanych z rady informacnich zdroja. V ramci studie jsou predkladany priklady dobré praxe
podpory digitdlniho zaclenovani starsich osob realizované v zahrani¢nich zemich. Predstavena jsou
hlavni doporuceni zacilena na podporu digitalniho zaclenovani starsich osob, mezi které Ize zaradit
napriklad zlepseni pristupu k technologiim a internetovému pripojeni pro star$i osoby, prizplsobeni
programi digitalniho zaclenovani konkrétnim potrebam a podminkam starSich osob, poskytovani
podpory pfi rozvijeni digitalnich dovednosti a zvySovani davéry v pouzivani digitadlnich technologii.
Veérime, ze tento dokument bude uzite¢ny pro véechny, ktefi se zajimaji o digitalni zaclenovani starsich
osob a pomuze jim pfi podpore této specifické skupiny obyvatelstva.

Klicovd slova: digitalni zaclenovani; digitalni dovednosti; podpora digitalniho zaclehovani, digitalnf
vyloucenl.

Abstract

The study focuses on the issue of digital inclusion of older people. It provides an overview
of the advantages and benefits of digital technologies for this specific population group, as well as the
barriers that contribute to the digital exclusion of older people. Secondary research methods and
synthesis of findings from a range of information sources were used. The study presents examples of
good practice in supporting digital inclusion of older people implemented in foreign countries.
The main recommendations aimed at promoting the digital inclusion of older people are presented,
including, for example, improving access to technology and internet connectivity for older people,
tailoring digital inclusion programmes to the specific needs and conditions of older people, providing
support for developing digital skills and increasing confidence in using digital technologies. We hope
that this document will be useful for all those interested in the digital inclusion of older people and will
help them to support this specific population group.

Keywords: digital inclusion; digital skills; promoting digital inclusion; digital exclusion.
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Studie se zabyva problematikou digitalniho zaclenovani starsich osob. Vzhledem k tomu, Ze digitaln{
technologie jsou stdle vice integrovany do kazdodenniho zivota, je dllezité, aby starsi osoby mély
pristup k digitalnim sluzbam a informacim a aby byly schopny je vyuZivat.

Vzhledem k rapidnimu pokroku digitalnich technologii je nezbytné, aby starsi osoby ziskaly schopnost
vyuzivat digitdini sluzby ainformace. Pozornost je vénovana vyhodam vyuzivani digitdlnich
technologif i ve vy$sim véku, které jednak mohou pomoci star$im osobam zlepsit péci o jejich zdravi,
socialni Zivot a spokojenost tim, Ze jim umozni pristup k informacim o zdravi a zdravotni péci, posili
vztahy s rodinou a socidlni komunitou a poskytnou uzite¢né néstroje pro zjednoduseni kazdodenniho
zivota. Soucasné vsak digitalni dovednosti poskytuji starsim osobam konkurencéni vyhodu pri adaptaci
na nové pracovni prostfedi a efektivni vyhledavani a ziskavani pracovnich pfilezitosti. Tento aspekt
ma kli¢ovy vyznam pro udrzeni konkurenceschopnosti na trhu prédce, a tim i pro celkovou stabilitu
dlchodového systému a socidlniho statu. Starsi osoby s potfebnymi digitalnimi dovednostmi jsou
konkurenceschopnéjsi na trhu prace, coz je zasadni faktor pro udrzeni aktivni Ucasti této skupiny
v moderni spole¢nosti. Tyto dovednosti jsou tak klicové nejen pro socidlni zaclenéni, ale také pro
Uspésné hledani pracovnich prilezitosti. Rozvoj digitdlnich dovednosti umoznuje starsim osobam
nejen Uspésné ziskani pracovnich prilezitosti, ale také kontinudini profesni rdst. S témito dovednostmi
jsou schopny aktivné prispivat k pracovnimu procesu, adaptovat se na nové pracovni nastroje

a technologie a udrzovat svou konkurenceschopnost na trhu prace.

Mezi nejcastéjsi prekazky, se kterymi se starsi osoby potykaji pri vyuzivani digitalnich technologii, patri
nedostatek dovednosti a ddvéry ve vlastni schopnosti, strach zchyb aposkozeni zafizeni,
nedostatecny pfistup k digitalnim sluzbam, obava z rizika spojeného s online aktivitami na internetu,
nedtvéra vaci digitdinim technologiim, slozitost navigace v rlznych softwarovych prostredich

a aplikacich a omezeny pfistup k technologiim a internetovému pfripojent.

Mezi doporuceni zamérena na podporu digitédlniho zaclenovani osob vyssiho véku Ize zahrnout
napriklad zlepseni pristupu k technologiim a internetovému pripojeni pro starsi osoby, prizplsobeni
programi digitalniho zaclenovani konkrétnim potfebam a podminkam cilové skupiny, poskytovani
podpory pfi rozvijeni digitalnich dovednosti a zvySovani ddvéry v pouzivani digitalnich technologii,
ale soucasné irespektovani volby jednotlived zlstat mimo online svét. Je tedy nutné brat v Gvahu

kulturni a socidlni rozdily, které mohou ovlivnit pfistup starsich osob k digitalnim technologiim.

Na prikladech dobré praxe podpory digitalniho zaclenovani starsich osob realizovanych v zahranicnich
zemich Ize predstavit existenci rfady programd a iniciativ, které se snazi zlepsit digitalni dovednosti
adlvéru starsich osob vdigitalni technologie a poskytuji jim pfistup kdigitdlnim sluzbam
a informacim. Mezi tyto programy se radi napfiklad kurzy a workshopy pro starsi osoby, které se chtéji

naudit zakladlm prace s pocitacem a internetem, ¢i rznymi aplikacemi a technickymi zafizenimi, nebo
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Manazerské shrnuti

programy poskytujici asistenci a poradenstvi pfi vyuzivani digitalnich technologii. Tyto programy jsou
Casto zacllenény do vzdélavacich programd verejnych knihoven a komunitnich center, vyuzivéna je

prace dobrovolnikd, peer instruktord i principy mezigeneraéniho ucen.

Digitalni zaclenovani starsich osob je dulezity faktor pro zajisténi jejich aktivni Gcasti v moderni
spolecnosti, pro prevenci jejich socidlniho vylouéeni a méd vyznamny dopad na kvalitu Zivota této
skupiny obyvatelstva. Digitalni zaclehovani stardich osob tak predstavuje vyzvu, ktera vyzaduje

pozornost a podporu ze strany vlad, neziskovych organizaci a dalSich zainteresovanych stran.



V souvislosti s neustale se rozsirujici digitalizaci a pronikanim digitalnich technologii do vSech aspekt(
kazdodenniho zivota, véetné oblasti sluzeb a volného ¢asu, je nezbytné zamérit zvySenou pozornost
na problematiku digitdlniho zacdlenovani starsich osob. Tento proces predstavuje jeden z kli¢ovych
faktor( zajisténi jejich aktivni Ucasti v digitdinim prostredi, ktera mdze zamezit jejich mozné izolaci
z divodu stdle rostoucich pozadavk( na vyuzivani digitdlnich technologii, a to jak v ramci béznych,
kazdodennich &innosti, tak iv pfpadé udrzeni a zadlefiovani této skupiny na trhu prace. Uspééné
digitalni zaclenovani starsich osob na trhu prace iv celé spolecnosti tak mize svymi pozitivnimi
dopady prispét k zachovani udrzitelnosti ddchodového systéma a socidlniho statu. Zatimco mladsi
generace se s timto vyvojem dokdaze prirozené vyrovnat, starsi populace se ¢asto potykaji s radou
prekazek, nebot s novymi technologiemi neumi efektivné a dostate¢né dobre zachazet. Strasi osoby
pak Celf vétsimu riziku omezeni pfistupu k digitalnim sluzbam a moznostem, coZz mdze mit za nasledek
i jejich vylouceni ze spole¢enského Zivota. Osoby ve vyssim véku s pokrocilymi digitalnimi doved-
nostmi jsou schopny obstat v konkurenci, coz ma klicovy vyznam pro jejich plnohodnotnou integraci
do moderni spole¢nosti. Rozvoj digitalnich dovednosti umoziuje star$im osobdm také Uspésné
vyhleddvat a ziskavat zaméstnani i neustale rozvijet jejich profesni kariéru, a tim podporovat jejich

konkurenceschopnost na pracovnim trhu.

Vzhledem ktomu, Ze osoby vys$siho véku Celi ndroénym zivotnim zméndm a ¢asto vyzaduji pédi
a podporu, znamena moznost pfipojit se k digitdlnimu svétu zasadni vyznam. Umoznéni pfistupu
a zlepdeni digitalnich dovednosti mdze mit pozitivni vliv na jejich zdravi a poskytovanou zdravotn{
pédi, coz maze byt jednim z nejvyznamnéjsich prinost. Vyuzivani digitédlnich dovednosti mdze prispét
k posileni jejich vztah( s rodinou a socidlni komunitou, zmiméni pocitu osamélosti a k podpore jejich
zajmU a aktivniho traveni volného Casu. Vyuzivani digitalnich technologii zaroven poskytuje uzite¢né

nastroje pro zjednoduseni kazdodenniho zivota.

Zlepsovani digitalnich dovednosti a dlvéry mezi star$imi obc¢any lze povazovat za kli¢ovou vyzvou.
Umoznéni seniorlim rozvijet digitalni dovednosti by mohlo pomoci zlepsit kvalitu jejich zivota,
poskytnout nové pracovni prilezitosti, ulehcit péci o jejich zdravi a zvlddani kazdodennich Ukold.
Zabezpeceni dostatecnych digitalnich dovednosti a schopnosti pro starsi obcany je tak zasadni, nebot
stale vice kazdodennich ¢innosti — jako je online uceni, nakupovani, bankovnictvi a pristup k verejnym
sluzbdm — vyzaduje interakci s digitalnimi technologiemi. Cilem by mélo byt, aby tyto technologie

nebyly pro starsi osoby prekazkou, ale naopak prostredkem k obohacenf jejich Zivota.

Studie se vénuje problematice digitélniho zaclenovani starsich osob. Prvni ¢ast je vénovana tématu
digitdlnich kompetenci a identifikaci faktord, které ovliviiuji schopnost osob vyssiho véku pouzivat
digitalni technologie. Predstavuje hlavni vyhody a pfinosy digitalnich technologii a jejich vyuzivani
i ve vy$sSim véku, s ¢imZ souvisi provazanost mezi digitdlnim zaclenovanim a socialnim vyloucenim.

S
Predklada vybrané priklady dobré praxe podpory digitdlniho zaclenovani starsich osob realizované
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1. Uvod

v zahrani¢nich zemich. Cilem studie je pfispét k hlubsimu pochopeni problematiky digitalniho
zaclenovani senior( a poskytnout pohled na nezbytnost rozvoje digitdlnich dovednosti a posilen{
divéry v jejich pouzivani u této specifické skupiny obyvatelstva.



Cilem studie je poskytnout podrobnéjsi vhled do problematiky digitéalniho zacélernovani starsich osob,
a tim pfispét k lep$imu porozuméni a uvédomeéni vyznamu této problematiky. Studie si klade za cil
poskytnout pohled na nezbytnost rozvoje digitdlnich dovednosti a posileni ddvéry osob vyssiho véku
v pouzivani digitalnich technologii. V ramci studie byly zmapovany pfistupy a opatreni, ktera podporuji
rozvoj digitdlnich kompetenci stardich osob v zahrani¢nich zemich. Predstaveni prikladd dobré praxe
muze poskytnout inspiraci pro tvorbu a implementaci podobnych programi na podporu digitdlniho
zacllenovani seniord, a to pfi soucasném nastaveni jejich parametrd s ohledem na konkrétni podminky
dané spole¢nosti. Studie se také zaméfila, na zdkladé zhodnoceni ziskanych zjisténi, na shrnuti

konkrétnich poznatkd a doporuceni pro rozvoj digitalnich dovednosti u této populace.

Pri zpracovani studie byly uplatnény metody sekunddmiho vyzkumu, konkrétné desk research
sekundarnich dat Eurostat a informacnich zdroji. Déle byla provedena syntéza zjisténi ziskanych
z uvedenych zdrojd s cilem zpracovani poznatkl a doporuceni pro rozvoj digitalnich dovednosti
starsich osob a zvysenf jejich miry pouzivani digitalnich technologil.

Béhem desk research byla vyuzita statistickd data Eurostatu k deskripci situace osob vy$siho véku
v oblasti digitédIniho zapojeni v jednotlivych zemich EU-27. Zdrojova statisticka data Eurostatu jsou
kazdoroc¢né sbirdna jednotlivymi ndrodnimi statistickymi Urady na zdkladé modelovych dotaznikd
Eurostatu o pouzivani informacnich a komunikaénich technologii (IKT) v domécnostech a jednot-
livci. Modelovy dotaznik je kazdorocné aktualizovan v souladu s vyvojem v oblasti informacnich
a komunikacnich technologif a otazky jsou kazdy rok prizplsobeny tak, aby mérily vyvoj vyuzivani IKT.
Soucasné byl proveden desk research domacich i zahrani¢nich informacnich zdrojd, které zahrnovaly
odborné publikace, vystupy z mezinarodnich vyzkumnych projekt(, formalni i neformalni dokumenty
a databaze statnich a nestatnich organizaci. Analyza se zaméfila na zjisténi poznatkd tykajicich se
zkoumané problematiky a aktualnich informaci, zmapovani zahrani¢nich zkusenosti a priklad dobré

praxe.

Zmapovany byly priklady dobré praxe podpory digitalniho zaclenovani starsich osob realizované
v zahrani¢nich zemich pro predstaveni existujicich program( a iniciativ, které se snazi zlepsit digitalni
dovednosti a davéru starsich osob v digitalni technologie a poskytuji jim pristup k digitalnim sluzbam
a informacim.

Nasledné byla provedena syntéza poznatkl ziskanych sekundarni analyzou uvedenych zdrojd.
Zpracovana syntéza poskytla potrebné informace pro formulaci doporuceni zamérenych na podporu
rozvoje digitalnich kompetenci, pfistupu k digitalnim technologiim a digitalnimu zaclenovani osob

/)

vyssiho véku.
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2.1 Digitalni kompetence

Téma digitalnich kompetenci starsich osob se stava stale ddlezitéjsim v kontextu rychle se rozvijejici
digitalni spole¢nosti. Vyvoj technologii nabizi starsim lidem nové moznosti jak zlepsit kvalitu Zivota
a podporovat aktivni a zdravé starnuti. Dle tzv. The Digital Competence Wheel (Kola digitdlnich
kompetenci)! Ize digitdIni kompetence rozélenit na tfi udici se domény:

1. Instrumentaini dovednosti: zahrnuji praktické schopnosti potfebné pro pouzivani digitalnich
nastrojd a zafizeni. Sem patii ovladani aplikaci, vyhledavani online informaci a vyuzivani

technologif v kazdodennim Zivoté.

2. Znalosti, teorie a principy: doména se tyka porozuméni technologiim, jejich fungovani a zakladnim
principim. To zahrnuje znalosti o raznych typech technologii, bezpecnostnich opatrenich
a moznostech, které moderni digitdIni svét nabizi.

3. Postoje ke strategickému vyuziti: oblast se zaméruje na kritické zhodnoceni a porozuméni obsahu
nalezenych informaci, otevrenost vic¢i novym technologiim, kreativitu a schopnost vyuzivat

digitaIni technologie s odpovédnosti a nezdvislosti.?

DigitaIni kompetence jsou mnohem $iréi pojem nez jen dovednost umét pouzivat digitadini platformy
v praxi. Z pohledu tii dimenzi je tak patrné, ze digitalni kompetence neznamenaji pouze schopnost
pracovat s digitalnimi technologiemi. Vedle dovednosti prace s technologiemi, nastroji pro vyhleda-
vani online informaci, oviadanim aplikaci a jejich vyuZzivani v kazdodennich ¢innostech jsou to také
znalosti, kde hledané informace najit, jak je vyhledat a soucasné i kritické zhodnoceni a porozuméni
obsahu nalezenych informacf.

Digitalni kompetence jsou klicovym nastrojem pro podporu aktivniho a zdravého starnuti. Studie
veénujici se souvislostem digitalniho zaclenovani starsich osob poukazuji na negativni ddsledky,
socialni i finan¢ni, které nizsi mira vyuzivani pocitacd ainternetu mezi starsimi dospélymi mQze
pfinaset. S pronikanim digitalnich platforem do kazdodenniho Zivota je stale evidentné&jsi, Ze lidé, ktef{
digitalni technologie nepouzivaji, nebo jen omezené, budou stale vice znevyhodnéni, ¢i dokonce by

1 Ueelem kola digitdlnich kompetencf je uZivateli poskytnout ptehled o tom, jaké digitalni kompetence ovl4da a které je potieba

zlepsit, a také konkrétni inspiraci, jak zlepsit nejddlezitéjsi digitalni kompetence. Kolo digitélnich kompetenci je prezentovano
paprskovym grafem, ktery vizudlné zobrazuje uroven 16 rlznych digitalnich kompetenci. Kazdy paprsek predstavuje
kompetenci a vy&i jejiho skére, pohybuijictho se v intervalu mezi 0 a 100 %. Cim vy$&iho skére je dosazeno, tim siln&ji je
kompetence. V samotném stfedu kola se zobrazuje skére celkové digitalni kompetence. Kolo digitalnich kompetenci
vytvorilo Center for Digital Dannelse. Dostupné z:

2 Zpracovano s vyuzitim The Digital Competence Wheel. Dostupné z:
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2. Teoreticky ramec

mohli byt omezovani ve svych pravech (McDonough, 2016). Podobné zavéry uvadéji i autori studie
(Andersson, 2020) zpracované na zékladé vysledk(l vyzkumu provedeného ve Svédsku mezi staréimi
lidmi vyuzivajicimi a nevyuzivajicimi internet. Podle této studie dochazi dokonce k digitalni propasti
mezi obéma skupinami osob. Mnoho aktivit a sluzeb v soucasné dobé se jiz presouva na internet,
a pravé stars$i osoby, které ve vétdi mife nevyzivaji internet, anebo nemaji pfistup k sluzbam
na internetu, mohou byt omezeny v moznostech ziskavani informaci, vyuzivani sluzeb a realizovani
rady aktivit. Nedostateény pristup k informacim a sluzbam pro staréi osoby pak mdze déle prohloubit
socialni a ekonomické nerovnosti této skupiny. Dle varovani Evropské sité neziskovych organizaci
osob ve veéku 50+ (AGE, 2023): ,Digitalni vylouceni stavi znacny pocet nasich senior( jesté dale na
okraj spolec¢nosti a déle je izoluje v nasem hyperpropojeném svété."

2.2 Prinos digitalnich kompetenci pro starsi osoby

7 .

Rozvoj digitalnich kompetenci u této populace je tak klicovy pro jejich plnohodnotné zapojeni
do moderni digitalni spole¢nosti. Dovednosti vyuzivat moderni digitalni technologie prinasi starsim
osobam nésledujici fadu vyhod.?

Finanéni i ¢asova Uspora pofizovani zboZl a sluZzeb online

Dovednosti vyuzivat modern{ digitdlni technologie umoZnuji starsim osobam dosahovat finan¢nich
a ¢asovych Uspor pri porizovani zbozi a sluzeb online. Schopnost porovndvat ceny, vyuzivat slevové
akce a nakupovat s pohodlim a flexibilitou diky online platformam prinasi stars$im lidem vyhody
a moznost Iépe fidit své nakupni aktivity. Zaroven maji také moznost volit preferovany zplsob
doruceni, coz jim poskytuje flexibilitu a pohodli pfi nakupu.

Finanéni Uspora porizovani zbozi online

MozZnost realizovat nakupy prostrednictvim internetu prinasi dspory naklad( a pristup k vyhodnéjsim
cenovym nabidkam, které jsou ¢asto dostupné na online platformach. Starsi osoby, které jsou schopné
vyuzivat digitalni technologie, maji moznost porovnavat ceny zboZi a sluzeb na rlznych online
platformach. Mohou tak snadnéji identifikovat vyhodnéjsi nabidky, slevy a akce, a usetrit tak finanéni
prostredky pri nakupu. Vyuzitim internetového vyhledavani a srovnavani cen ziskavaji prehled
o dostupnych moznostech na trhu a mohou efektivnéji nakupovat. Déle existuje fada online platforem
a aplikaci nabizejicich rlizné vérnostni programy, slevové kupony. Diky témto vyhodam mohou starsi
osoby ziskavat zpét ¢ast penéz zaplacenych za nakupy, ¢imz dale zvysuji svou finan¢ni Usporu.

3 Zpracovano s vyuzitim poznatk( ziskanych ze studia fady zdroji zabyvajicich se danou problematikou. Pro hlub$( vhled

do této problematiky viz napr. publikace Seniors and Sharing Economy; The digital age: new approaches to supporting
people in later life get online; Ya-Huei Wu et al. (2015). Komplexni prehled literatury viz zavér publikace.
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Casova Uspora pri nakupu online

Dovednosti vyuzivat moderni technologie umoznuji starsim osobam ndkup online provadét pohodiné
a efektivné, nebot nemusi travit ¢as cestovanim do kamennych obchodl, ¢ekdnim ve frontdch
na pokladnach nebo hledanim parkovaciho mista. Nakupy na internetu Ize provadét z pohodli domova
nebo kdekoli, kde maji pristup kinternetu. To sniZzuje ¢asovou naro¢nost nakupniho procesu
a umoznuje starsim osobam vénovat Cas i energii jinym aktivitam. Navic online obchody ¢asto nabizeji
rychlé a spolehlivé dorucovani zbozi, coz znamena, Ze Ize ziskat potfebné zbozi do kratkého ¢asového

horizontu.
Pt{stup do ,sdflené ekonomiky*

Znalost prace s digitalnimi technologiemi otevira starSim osobam pfistup do sdilené ekonomiky,
kde mohou ziskat prilezitostné prijmy, dosdhnout finanénich Uspor a usnadnit si kazdodenni Zivot.
S postupujicim vékem a omezenim ekonomické aktivity, které ¢asto souvisi s poklesem prijma, el
starsi osoby stale vétsi narocnosti zajisténi potrebnych finanénich prostredkd na ndkup zbozi, sluzeb
a financovani volnoc¢asovych aktivit. Nicméné pro ty, ktefi disponuji znalostmi prace s digitalnimi

technologiemi, pfindsi moznost vyuziti sdilené ekonomiky vyznamné vyhody.

VvV

Finan¢ni Uspora v podobé nizdich cen

Jednim z klicovych prinosl pro stars$i osoby vyuzivajici sdilenou ekonomiku je moznost dosazeni
finan¢ni Uspory nakupem za nizsi ceny nabizeného zbozi a sluzeb na online platformach. V ramci
téchto online platforem mohou starsi jedinci najit vyhodnéjsi nabidky a slevy, coz jim umoznuje Setfit

penize a rozumnéji hospodarit s omezenymi finanénimi prostredky.

7 7 o

Prilezitostné ziskani priima

Sdilena ekonomika nabizi také moznosti ziskat prilezitostné prijmy. Starsi osoby, které se aktivné
zapoji do této ekonomické platformy, mohou vyuzit svych schopnosti a dovednosti k nabidce sluzeb,
jako je napriklad vypomoc s hlidanim déti, péci o zahradu ¢i prodej nepotrebnych veéci. Timto
zpUsobem mohou ziskat dodatecné finanéni prostredky a zvysit si své prijmy.

Usnadnéni kazdodennich &innosti

Sdilena ekonomika ale také soucasné mlze usnadnit kazdodenni ¢innosti pro starsi osoby. Diky online
platformam mohou jednoduse najit pomoc nebo sluzby, které potrebuji, coz zlepsuje jejich kvalitu
zivota. Mohou si napriklad najmout zahradnika, najit spole¢nost pro prochazky nebo ziskat pomoc

pfi reseni drobnych ukoll, a snizit si tak zatéz spojenou s béznymi domacimi povinnostmi.
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Rozdlly v pifstupu ke sluZbdm

Staréi osoby s digitdlnimi dovednostmi maji vyznamnou vyhodu v kontextu rostouci digitalizace
sluzeb. Tyto dovednosti jim umoznuji prekondvat bariéry pristupu ke sluzbdm a aktivné se zapojovat
do digitalniho svéta. Starsi osoby, které nemaji dostate¢né digitalni dovednosti, se mohou ocitnout
v obtizné situaci, pokud jde o vyuzivani online sluzeb. S probihajici digitalizaci a rozifovanim online
pristupl k Siroké skale sluzeb vznika riziko omezovani dostupnosti téchto sluzeb pro urcité skupiny
osob, které nedisponuji dostate¢nymi digitalnimi dovednostmi nebo nemaji vhodné moznosti
k zajisténi pristupu do online svéta. Riziko omezovani pristupu ke sluzbam muize vést k nardstajici
socialni a digitdlni nerovnosti mezi rlznymi skupinami obyvatelstva. Neschopnost pracovat
s digitdInimi technologiemi a pohybovat se v online prostredi mdze mit za nasledek omezeny pfistup
k dileZitym sluzbdm, jako jsou péce o zdravi, e-government, finanéni transakce a daldi. Starsi osoby
bez potfebnych digitalnich dovednosti mohou zacit zaostavat ve vyuzivani modernich technologii, coz

muze mit negativni dopad na jejich socidIni integraci, zdravotni péci a ekonomickou situaci.

Starsi osoby, které jsou schopny efektivné pracovat s digitdlnimi technologiemi, maji vyznamnou
vyhodu. Diky svym schopnostem jsou schopny prekonavat bariéry spojené s digitalizaci a vyuzivat
Sirokou $kalu online sluzeb. Mohou se snadno spojit se svym Iékarem a konzultovat své zdravotn{
problémy, aktivné spravovat své finance, vyfizovat Uredni zaleZitosti a komunikovat s rodinou a prateli
prostrednictvim digitdlnich komunikacnich kanald. Znalost prace s digitalnimi technologiemi jim
umoznuje aktivné se zapojovat do digitdlniho svéta a vyuzivat jeho vyhod. ZvySovani digitainich
dovednosti starsich osob tak pfispiva ke snizovani digitalni propasti mezi generacemi. Odstranén(
nerovnosti by vedlo k dosazeni idealniho stavu, kdy kazdy ma moznost vyuzivat moderni technologie

a online sluzby bez ohledu na vék.
Zajisténi ¢innosti spojenych s pédi o zdravi

Pro starsi osoby je zvlasté vyznamna oblast péce o zdravi. V tomto kontextu se digitalni kompetence
prace s online zdroji stavaji nesmirné cennymi nastroji, které umoznuji uzivateldm ziskavat Siroké
spektrum potrebnych informaci. Online pfistup kinformacim, zapojeni do pacientskych komunit
a komunikace se zdravotniky jim umoznuje snadngji ziskat informace a podporu, potrebné

pro efektivni zvladani zdravotnich vyzev.

Schopnost pracovat s digitalnimi technologiemi poskytuje starsim osobam moznost vyrazné zlepsit

svou pédi o zdravi a kvalitu zivota, a vyrazné tak napomahaji k aktivnimu starnuti.

Vyhledavani informaci o péci o zdravi a nemocich

Prostrednictvim digitédlnich dovednosti mohou starsi osoby snadno vyhledavat informace tykajici se
péce o zdravi, rdznych nemoci ajejich 1éc¢bé. Online zdroje nabizeji Sirokou Skalu relevantnich
materiall, které umoZnuji uzivateldm ziskat hlubsi porozuméni vlastnimu zdravotnimu stavu

a moznostech lécby.
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Online zapojeni do pacientskych organizaci a diskusnich fér

Digitalni dovednosti umoznuji star$im osobdm aktivné se zapojovat do pacientskych organizaci
a online diskusnich fér, kde mohou sdilet své zkudenosti, resit konkrétni problémy a ziskavat praktické
rady od lidi' s obdobnymi zdravotnimi obtizemi. Tato komunitniinterakce poskytuje nejenom informace

o lécbé, ale také uzite¢né rady tykajici se kazdodenniho zvladani zdravotnich situaci.

Posileni schopnosti zvladani vlastni zdravotni situace

Sdileni problém( a pozitivnich prikladd od ostatnich ¢len komunity mlze byt pro starsi osoby velkou
oporou. Timto zplsobem mohou lépe zvlddat viastni zdravotni situaci a efektivnéji resit vyzvy spojené
s nemocemi ¢i omezenimi. Sdilené tipy na levnéjsi nakupy lékl & pomlcek, rady ohledné statni
podpory a moznosti cestovani i s nemoci a setkavani lidi s podobnym zdravotnim omezenim mohou

zdsadné pozitivné ovlivnit kvalitu Zivota starsich osob.

Online komunikace se zdravotniky a lékari

Diky digitdInim dovednostem mohou star$i osoby vyuzivat moderni technologie pro online komunikaci
se svymi Iékari. Mimo jiné to zahrnuje online konzultace se svym lékarem, vyzvednuti elektronickych
predpist na léky &i pokladani otdazek na diskusnich férech vedenych odborniky. | timto zplsobem

mohou aktivné pecovat o své zdravi.
Komunikace a integrace

DigitdIni technologie a dovednosti v jejich vyuzivani se stavaji klicovymi pro udrzovani komunikace
a integrace starSich osob do spolecnosti. Tyto technologie umoznuji lidem navazovat a udrzovat
kontakty s prateli, rodinou a lidmi z rGznych ¢asti svéta, ato mnohem castéji a snadnéji nez jen pfi
osobnich setkanich. Digitadlni dovednosti prispivaji k celkové integraci a kvalité Zivota starsich jedinc(

v modernim svété.

Prevence socidlni izolace a osamélosti

Jednou z klicovych vyhod digitalnich dovednosti starSich osob je moznost zabranit ¢i alespon omezit
socialni izolaci. Starsi jedinci ¢asto Celi riziku, Ze se ocitnou v izolaci kvali omezenym moznostem
pohybu a socidlni interakce. Digitalni technologie poskytuji prostfedek, jak tuto bariéru prekonavat.
Prostrednictvim online komunikace mohou starsi osoby udrzovat kontakt s rodinou, prateli a dalsimi
lidmi, ¢imz se snizuje pocit osamélosti a riziko psychickych problémU spojenych s izolaci.

RozS8irovani socidlnich moznosti

Vyuzivani online platforem a komunikacnich nastrojl dava starsim osobam Sanci rozsifit své socialnf
okoli. Mlzou se zapojit do komunit osob se stejnymi zajmy, navazat kontakty s lidmi s podobnymi

zivotnimi zkudenostmi a tim obohatit sv{j spolecensky zivot. Tato vzajemna komunikace maze byt
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obzvlasté hodnotna pro ty, ktefi se kvili zdravotnim nebo jinym omezenim nemohou Ucastnit osobnich
setkan.

Rozvoj v oblasti komunikace a mezilidskych vztaht

Digitalni technologie umoznuji starSim osobam rozvijet své schopnosti v oblasti komunikace
a mezilidskych vztahd. Pri komunikaci na online platformach se uéi efektivné vyjadrovat své myslenky,
naslouchat druhym a aktivné se zapojovat do diskuzi. Timto zpdsobem mohou starsi jedinci posilovat
svou socialni interakci a rozvijet své dovednosti v komunikaci, coz ma pozitivni dopad na jejich

celkovou pohodu a sebevédomi.
Zaméstnanost

V dnesnim dynamickém pracovnim prostredi jsou dovednosti prace s pocitatem jednim z predpo-
kladu Uspéchu pro véechny generace, v¢etné stardich osob. Digitalni dovednosti jsou nejen nezbytné
pro vykon mnoha profesi, ale také zasadni pro Uspésné vyhledavani pracovnich pfilezitosti. Internet
se stal hlavnim kandlem zverejiovani pracovnich inzerdtl a nabidek zaméstndni. Vybavenost

digitalnimi dovednostmi poskytuje star$im osobdm vyraznou konkurenéni vyhodu pfi ziskavani

pracovnich pfilezitosti a adaptaci na nové pracovni prostred.

Vyznam digitélnich dovednosti pro souc¢asnou zaméstnanost

V dobé, kdy moderni technologie a digitalizace prostupuji skoro véemi oblastmi prace, jsou dovednosti
prace s pocitacem stale nezbytnéjsi pro Uspésny vykon mnoha zaméstnani. Od jednoduchych Ukoll -
jako je sprava elektronické korespondence atvorba dokumentd — po slozitéjsi Ukoly, jako je
analyzovani dat a vyuzivani specializovaného softwaru. Digitalni dovednosti tak umoznuji starsim

osobam aktivné se zapojovat do pracovniho procesu.

Vyhledavani pracovnich prilezitosti na internetu

Internet se stal neoddélitelnou soucasti moderniho Zivota a také klicovym nastrojem pro vyhledavani
pracovnich prilezitosti. Diky digitalnim dovednostem mohou starsi osoby efektivné prohledavat online
platformy a webové stranky, kde se zverejnuji pracovniinzeraty. Tyto dovednosti jim umoznuji filtrovat

a vybirat nabidky zaméstnani podle svych schopnosti, preferenci a pracovnich cild.

ZvySeni $anci na trhu prdce

Starsi osoby s potrebnymi digitalnimi dovednostmi jsou na trhu prace vyrazné konkurenceschopnéjsi.
Zaméstnavatelé hledaji kandidaty, ktefi jsou schopni rychle se pfizplsobit modernim pracovnim
nastrojim a technologiim. Starsi osoby s dovednostmi prace s digitalnimi technologiemi nejenze
mohou uspét pfi hledani pracovniho mista, ale také jsou schopny se rychle a efektivné adaptovat

na nové pracovni pozadavky.
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Podpora celozivotniho profesniho rlistu

Rozvoj digitdlnich dovednosti umoznuje star$im osobdm kontinudlné se vzdéldvat a rozvijet své
profesni schopnosti. S timto dovednostnim potencidlem mohou starsi jedinci objevovat nové oblasti
prace, prizplsobovat se novym pracovnim trenddm a ziskavat nové zkusenosti. Nejenze to prispiva

k jejich osobnimu rlstu, ale také k udrzeni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace.
Vzdéldvan(

Znalost prace sdigitalnimi technologiemi dava star§im osobam moznost vyuzivat modernich
vzdélavacich ndstrojl a zdrojd. Moderni technologie prindseji flexibilitu, individualizaci a Sirokou $kalu
vzdélavacich formatd, coz podporuje aktivni a G¢inné vzdélavani starsich jedincd. Vysledkem je jejich

osobni rozvoj, rozsifovani znalosti a pristup k novym moznostem.

7 v 77

Usnadnéni pristupu ke vzdéldvani

Starsi osoby s digitalnimi dovednostmi maji vyhodu, ze mohou vyuzit rizné online platformy a zdroje
pro vzdéldvani. Univerzity, instituce avzdélavaci organizace nabizeji online kurzy, webinare
a vzdéldvaci materidly, které jsou pristupné kdykoliv a odkudkoliv. Diky tomu se mohou star$( jedinci

snadno zapojit do vzdélavani a rozvijet své znalosti podle svého vlastniho tempa.

Flexibilita a individualizace uéeni

Moderni technologie umoznuji individualizovany pfistup ke vzdélavani. Starsi osoby s digitalnimi
dovednostmi mohou vybirat kurzy atémata podle svych zajm{ a potfeb. Diky interaktivnim
platformam a online diskusim maji moznost komunikovat s instruktory a dalSimi studenty.

Vyuziti rdznych vzdéldvacich formatd

DigitdIni technologie nabizeji Sirokou sSkalu vzdéldvacich formatd, jako jsou interaktivni videa,
interaktivni cvi¢eni, online testy a diskusni fora. Starsi osoby mohou vyuzit rizné metody vzdélavani,

které nejlépe vyhovuiji jejich u¢ebnim styldm a preferencim.

Podpora osobniho rozvoje

Celozivotni ucenije klicové pro osobni rozvoj a udrzeni kroku s rychle se ménicim svétem. Starsi osoby
s digitalnimi dovednostmi mohou vyuzit pfilezitosti rozvijet své znalosti a dovednosti v novych
oblastech, které je zajimaji. To nejenom napomaha jejich osobnimu rlstu, ale také zvysuje jejich

sebevédomi a podporuje aktivni zplsob traveni volného casu.
Informace a jejich kritické zhodnocen(

V digitalnim véku je schopnost rychle a efektivné ziskavat, tridit a kriticky zhodnocovat informace

neocenitelnou dovednosti, ato ipro osoby vysSiho véku. Schopnost pracovat s digitalnimi
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technologiemi jim umoznuje se orientovat v obrovském mnozstvi informaci, které jsou na internetu
dostupné. Diky digitalnim dovednostem ziskdvaji starsi jedinci rychly pfistup k rGznym zdrojim
a schopnosti identifikovat relevantni informace a kriticky je zhodnocovat. Timto zplsobem se zvySuje
jejich informacni gramotnost a schopnost se orientovat v digitalnim prostoru.

Rychly a rozmanity pfistup k informacim

Starsi osoby s odpovidajicimi digitalnimi dovednostmi dokazi Iépe a rychleji ziskavat informace v radé
témat. Internet poskytuje Sirokou skalu zdrojd, véetné online encyklopedii, zpravodajskych portald,
védeckych databazi a knihoven. Znac¢na rozmanitost zdroji umoznuje starsim osobam rozsifovat
jejich znalosti a udrzovat krok s aktualnim dénim.

Schopnost filtrovat relevantni informace

V digitdlnim svété je klicové umét filtrovat a identifikovat relevantni a spolehlivé informace. Doved-
nosti prace s digitalnimi technologiemi umoznuji starsim jedinctm rychle rozlisit mezi seriéznimi zdroji

a neovérenymi informacemi. Tim se minimalizuje riziko $ifeni dezinformaci a falednych zprav.

Kritické zhodnoceni informaci

Staréi osoby s potfebnymi dovednostmi prace s digitalnimi technologiemi jsou Iépe schopny kriticky
zhodnotit informace a rozpoznat manipulativni techniky. Kritickd analytickd schopnost je v dnednfi

dobé klicova, at uz pfi ¢teni novinovych ¢lankd, studii, recenzi nebo diskusnich fér.

ZvySovani informadni gramotnosti

Znalost prace s digitalnimi technologiemi prispiva k celkové informacni gramotnosti starsich osob.
Nejenom ze se zvysuje jejich schopnost efektivniho vyhledavani informaci, ale také schopnost

rozumeét slozitym konceptim a souvislostem.
Inovace Vv technologiich

V dobé rychle postupujiciho technologického pokroku mohou starsi osoby s digitalnimi dovednostmi
aktivné tézit z inovaci, které prindseji radu vylepseni a usnadnéni ¢innosti v kazdodennim Zivoteé.
Znalost prace s modernimi technologiemi také umoznuje témto jedinclim vyuzivat nejnovéjsi moznosti
v oblasti komunikace, organizace, zabavy a kultury. Starsi osoby jsou tak naddle v kontaktu
s aktudlnim dénim a mohou stéle objevovat nové zajmy a zazitky.

Inovace pro usnadnéni kazdodennich ¢innosti

Modernitechnologie a aplikace ¢asto cili na usnadnénfi a zlepseni kazdodennich ¢innosti. Starsi osoby,
které ovladaji digitalni dovednosti, mohou vyuzivat chytré telefony, tablety adalsi zafizeni

k efektivnimu planovani svého dne, organizaci Ukold, pfipominani Iékd, spraveé financi a mnoha dalsim
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Ukontim. Inovace v oblasti domaci automatizace ¢i zdravotnich sledovacich zarizeni umoznuji starsim

ob¢aniim nezavisle a bezpecné zit v pohodli svého domova.

Znovuobjeveni zajmU a nové zazitky

Inovace v oblasti zabavy a kultury umoznuji star§im jedincim objevovat nové zajmy a ziskavat nové
zazitky. DigitdIni knihovny, streamovaci sluzby hudby a filmU, online umélecké kurzy a virtuaini muzea
jsou jen nékteré z moznosti novych zazitkd. Starsi osoby mohou diky tomu aktivné vyplnit svdj volny

v ory-

Cas a rozsifit si okruh svych zajma.
Bezpedny pohyb v online prostiedl

Veétsi povédomi o rizicich online svéta a schopnost se jim vyhybat je zakladem pro bezpecné vyuzivani
modernich technologii. K tomu je nezbytné mit dostate¢né znalosti, které souvisi s rizikovymi aspekty
vyuzivani digitdlnich nastrojd a online prostredi. Bez tohoto povédom{ by uzivatelé mohli ¢elit rdznym
hrozbam a bezpecnostnim rizikiim, ktera by mohla zpUsobit ztrdtu osobnich ddajd, poskozeni zarizeni,
nebo dokonce finanéni Ujmu. Pro starsi osoby, které jsou vybaveny potfebnymi digitalnimi
kompetencemi, je schopnost bezpecného pohybu v online svété znacnou vyhodou. Uzivatelé, ktefi
nejsou obeznameni s riziky spojenymi s online prostredim, mohou byt snadnym cilem kybernetickych
Utok( a zneuziti. Dochdzet tak mUze ke ztraté citlivych informaci, jako jsou prihladovaci idaje k online
uctam, které by mohly byt zneuZity ke kradeZi identity nebo finanénimu podvodu. Skodlivy software,
jako jsou pocitacové viry, mize infikovat zafizeni a zplsobit nepredvidané skody.

7

Prestoze v online svété existuje rada rizik, prind$i starsim osobam také znacnd pozitiva. Samotné
pfinosy nespocivaji v provadéni aktivit online, ale vtom, Ze jejich online realizace je pohodingjsi,
rychlejsi, levnéjsi apod. Efektivni zapojeni starsich osob do digitélniho prostoru mdze vyrazné usnadnit
mnoho aspektl jejich kazdodenniho Zivota. Mohou si rychle porovnat ceny a nakoupit potfebné zbozi,
komunikovat srodinou a prateli na dalku, ziskat aktualni informace a tfeba ihledat pracovni
prilezitosti. Zlepseni drovné digitalniho zaclenovani starsich osob by mélo byt prioritou, nebot mdze
znamenat zvyseni jejich kvality Zivota a nezavislosti. Poskytnuti spravného vzdélavani a podpory
témto jedincdim by mohlo pfinést mnoho vyhod nejen pro né samotné, ale i pro celou spole¢nost, ktera

muze tézit z jejich aktivniho zapojeni do digitalniho prostoru.

2.3 Bariéry ovlivnujici zajem starsich osob o digitalni technologie

Digitalnimu zaclenovani starsich osob ale soucasné brani rada prekazek, které negativné ovliviujf
jejich zapojeni do online prostredi. Vyzkumy zamérené na faktory ovliviujici pouzivani internetu
a technologii ukazuji, ze existuje mnoho faktord, které maji vliv na to, zda lidé vyuzivaji internet
a technologie. Mezi tyto faktory patfi napriklad postoj k technologiim, Uroven sebevédomi, prekazky
spojené s pristupem k technologickym zarizenim, rlizné charakteristiky populace a kognitivni i fyzicky

rozvoj (McDonough, 2016). Také studie, jejimz cilem bylo zmapovat a analyzovat rozdily v pristupu
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k digitaInim technologiim a jejich vyuZivani mezi staréimi osobami ve Svédsku, potvrzuje, Ze lidé vice
pouzivajici internet méli ¢astdji vy$&i troven vzdélani, piijem a socidlni kapital. Cast&ji Zili v méstskych
oblastech a méli navic i pozitivni postoj k digitalnim technologiim, které také ve vétéi mire vyuzivali pro
komunikaci a spolecenské aktivity (Olsson & Viscovi, 2020). Vysledky prizkumu realizovaného v roce
2018 ve Francii mezi 1 500 respondenty starsimi 60 let sdruzenim Les petits freéres des Pauvres
ve spolupraci s vyzkumnym udstavem Consumer Science and Analytics (CSA) prinesly zajimava
zjisténi ohledné bariér rozvoje digitalnich kompetenci mezi starsimi jedinci. Jedna z hlavnich prekazek
aktivniho vyuzivani internetu osobami star$imi 60 let spocivala v nedostate¢né Urovni zdjmu. A také
se ukazalo, Zze vyznamnou prekazkou je nedostatecna Uroven digitalni gramotnosti. Priblizné 59 %
respondentd uvedlo, Ze internet povazuji za prilis slozity, a 47 % znich mélo problémy s jeho
praktickym vyuzitim. Nedostate¢né digitaini dovednosti pak znacné ovliviuji schopnost senior(
efektivné vyuzivat moderni digitélni technologie. Vysledky prizkumu také ukazaly, ze starsi populace
Castéji uvadéla odli$né bariéry v pouzivaniinternetu v porovnani s ostatni populaci. Napriklad sloZitost
internetu povazuje za bariéru pouze 12 % respondentd z celé populace. To ukazuje, Ze starsi osoby
Celi specifickym vyzvam a potrfebam, co se tyce digitalniho vyvoje. Vysledky zaroven ukazaly, ze osoby
starsi 60 let vyuzivajici internet ho predevsim pouzivaly pro praktické Gcely, napriklad vyhleddvani
informaci, komunikaci se svymi blizkymi ¢i spravu financnich zélezitosti. Naopak ti, ktefi internet
nepouzivali, méli tendenci byt vice izolovani a disponovat nizsimi prijmy (L’exclucion numérique des

personnes agées, 2018).

Z3ajem o Ucast v digitalnim prostred je klicovym faktorem, ktery ovliviuje pristup jednotlivcd starsiho
veéku k modernim technologiim. Tento zdjem je pak formovan radou faktor(, které se promitaji do jejich
postoju k digitdlnim technologiim. Mezi hlavni bariéry, které ovliviuji (ne)vyuzivani digitalnich
technologil osobami vy$sino véku, pak Ize uvést zejména ndsledujici.*

Nedostate¢né dovednosti

Nedostatecné dovednosti prace s digitalnimi technologiemi zasadnim zplsobem ovliviiuji schopnosti
a ochotu starsich osob zapojit se do moderniho digitélniho prostfedi. Mnozi jedinci ve vyssim véku
nemaji dostatecné schopnosti a postradajf jistotu v ovladani modernich digitalnich zafizeni, coz vytvari

bariéru pro vyuzivani digitalnich technologii.

Rada béznych dovednosti, jako je ovlddani kldvesnice & bezdotykovych displejti nebo orientace
v rlznych softwarovych prostredich a aplikacich, je pro stars$i osoby c¢asto nova a mlze byt pro né
i neprijemnd az stresujici. Nedostatek zkusenosti vede ke ztraté sebejistoty a vysledkem mdze byt
neochota se témto dovednostem udit.

4 Zpracovdno s vyuzitim poznatk{ vychdzejicich ze studia zdroj zabyvajicich se danou problematikou. Pro daléi vhled do této

problematiky viz napt. Development of Elderly's Digital Skills Through Family Learning; Feeling SAfe to Transact Online
In the Third Age (FAITh ); Empowering old adults Citizens for a Digital world (ICTskills4All); The digital age: new approaches
to supporting people in later life get online; Ya-Huei Wu et al. (2015). Komplexni prehled literatury viz zavér publikace.
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K odporu vidi technologiim muze vést také strach z chyb. Starsi osoby mohou mit obavy, Zze budou

délat chyby nebo poskodi zafizeni, coz dale zvysuje jejich neochotu se s nimi seznamovat.
Nedostatek sebedlvéry a vniman( viastnich schopnost(

Samotné vnimani a hodnoceni vlastnich schopnosti predstavuje ddlezity faktor ovliviujici zdjem
starsich osob zapojit se do digitalniho svéta. Tato bariéra je ovlivnéna nékolika faktory, které vytvareji
komplexni ramec problému.

V prvni fadé muze jit o podhodnoceni vlastnich schopnosti, zejména v kontextu pokrodilého véku.
Starsi osoby mohou pocitovat nedostate¢nou schopnost naudit se nové véci a pracovat s technologi-
emi, coz vyvolava obavu ze selhani pfi jejich pouzivani. Tento pocit ,neschopnosti® mdze byt déle
posilen obecnymi predsudky o sloZitosti prace s digitalnimi technologiemi a omezenymi schopnostmi
starsich jedincl se s nimi naudit pracovat.

Vv v

Déle to mohou byt negativni stereotypy v ndzorech na vzdélavani v pozdéjsim véku, které ovliviuji
jejich sebedlvéru. Zazité predstavy o tom, Ze staréi osoby maji omezené schopnosti u¢eni a adaptace,
mohou prohlubovat negativni postoj k novym technologiim a zdjem se s nimi naucit pracovat.

Predsudky mohou byt dale jesté posilovany vnimanim spolec¢nosti a obecné zazitymi postoji
ke star$im kategoriim populace a jejich technologické gramotnosti.

Nedostatecna sebedlvéra mlze také souviset s negativnimi zkusenostmi z minulosti, kdy se jedinci
mohli potykat s obtiZzemi pfi ziskdvani novych znalosti. To vytvafi bariéru pro vstup do svéta digitalnich

technologil a mdze vést k odmitani u¢eni se novym dovednostem.

Bariéra v podobé nedostatecné sebeddveéry a vnimani vlastnich schopnosti mdze vést k odmitavému
postoji vidi digitalnim technologiim a omezovat tak zdjem a moznosti starsich jedincl zapojovat se do
digitalniho svéta. Jak také uvadi McDonough (2016): .. nékteri starsi dospéli mohou nabyt
presvédceni, ze jejich negativni postoj k internetu je pro starsi dospélé typicky a vhodny, coz snizuje
jejich ochotu internet pouzivat...”

I vysledky prazkumu realizovaného v roce 2018 sdruzenim Les petits freres des Pauvres ve spolupraci
s vyzkumnym Ustavem Consumer Science and Analytics (CSA) mezi vice nez 1 500 respondentd
starsich 60 let ve Francii konstatuji, ze starsi lidé jsou Casto povazovani za ,ztracenou generaci, ktera
se nikdy nebude zajimat o digitdlni nastroje a digitalizaci spolec¢nosti, coz mlze vést k tomu, Ze se
budou citit izolovan( a ztrati dlveéru (L exclucion numérique des personnes dgées, 2018).

Nedostatecné povédomf o pifnosech

Postoj k vyznamu vyuzivani digitalnich technologif je klicovym faktorem ovliviujicim zajem starsich
osob o zapojeni do digitalniho svéta. Tato bariéra se tyka vnimani a hodnoceni prinosd spojenych
s pouzivanim modernich technologii, ato predevsim z hlediska jejich uZiteCnosti avyznamu

pro jedince. Postoj starsich osob k digitalnim technologiim ovliviiuje nékolik aspektd.
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Prvni aspekt spociva v uvédomeéni si prinost spojenych s vyuzivanim online technologii. Pokud jsou si
starsi osoby védomy, jakym zplsobem jim digitalni technologie mohou usnadnit Zivot, maji vétsi zajem
zapojit se do digitalniho svéta. Zejména muize jit o udetrfeni ¢asu pri vyrizovani rady zalezitosti online,
jako je napriklad komunikace s Iékarem, elektronické recepty &i snizeni naklad( pfi online nakupech,
rychlej$i a pohodingjsi ziskavani informaci ¢i snadnéjsi komunikace srodinou a prateli. Ziskani
povédomi o téchto vyhodach motivuje starsijedince k nauceni se pracovat s digitalnimi technologiemi.

Na druhou stranu se nékteré starsi osoby mohou drzet osvédcenych a tradi¢nich postup(
a uprednostnovat offline pfistupy. Toto chovani souvisi s neddvérou k novym technologiim a tendenci
vyhledavat jistotu v osvédcéenych zpdsobech. Tito jedinci mohou mit mensi zdjem o vyhody, které
digitalni svét nabizi, a radéji se spoléhaji na osvédcené postupy, jako jsou osobni navstévy obchodd Ci

bank. Tim dochazi k vytvareni bariéry, kterd znesnadnuje jejich zapojeni do digitdlniho prostredi.

Dalsim aspektem této bariéry je odpor vidi narlstajicimu vyznamu digitélnich technologii. Néktefi
starsi jedinci mohou projevovat nesouhlas stimto trendem a aktivné se rozhodnout nepouzivat
digitalni technologie. Mohou citit potfebu odlidit se od ostatnich, ktefi se zapojuji do digitalniho svéta,
a vyjadrit svou individualitu tim, Zze nevyuzivaji moderni technologie. Pfi¢ina nevyuzivani digitalnich

technologif tak spociva v odmitavém postoji k novym trendim a snaze uchovat si vlastni identitu.
Obava z rizika

Obava zrizika je dalsi z vyznamnych bariér, které ovliviuji starsi osoby v pouZzivani digitalnich
technologii. Bariéra souvisi predevs$im s obavami tykajicimi se bezpecénosti a rizik spojenych s online

aktivitami na internetu.

Staréi osoby se mohou obdvat moznych bezpecnostnich rizik spojenych s vyuzivanim internetu
a online aplikaci. Obava vychazi ze zverejnovanych zkusenosti a vSeobecného povédomi o hrozbach,
ke kterym muze v digitdlnim prostredi dochazet, jako je zneuZiti pfistupovych hesel, siteni faleSnych
zprav nebo odcizeni osobnich Udajl. Obava star$ich osob zrizik pak mdze vyvolavat zabrany
a nedlvéru vaci digitalnim technologiim, a radéji se tak rozhodnou internet a online sluzby nepouzivat,

aby minimalizovaly moznost ohroZeni svého soukromi a bezpecénosti.

V dlsledku téchto obav se tak mohou starsi osoby zdrahat zapojit se do digitalniho prostredi
a vyuzivat internet pro své bézné aktivity. Radéji pak davaji prednost tradi¢nim postupdm a vyhybaji
se novym technologiim. Déle tak dochazi k omezeni jejich moznosti vyuzivat online pfistupy a modern(

digitalni sluzby.

Obava zrizika mize byt zplsobena nedostate¢nym povédomim o zplsobech, jak se chranit pred
bezpelnostnimi hrozbami na internetu. Starsi osoby mohou mit nedostatecné znalosti o zékladnich
opatrenich na ochranu svych osobnich Udajl a predchazeni rizikiim, coz mlze dale posilovat jejich

obavy a odmitavy postoj vaci digitainim technologiim.
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Predeslé zkuSenosti

Predeslé zkudenosti maji vliv na pouzivani digitdlnich technologii stardich osob a jejich postoj k nim.
Mohou vyznamné ovlivnit ochotu a schopnost starsich osob adaptovat se na nové technologické
prostredi, nebot formuji nahled starsich jedincd na digitalni technologie, a ovliviuji tak zajem o jejich

7

vyuzivani.

Starsi jedinci, ktefi béhem svého zaméstnani pracovali s digitalnimi technologiemi, maji pozitivnéjsi
postoj k digitalnim nastrojim i v pozdéjsim veku. Osoby, které byly zvyklé na praci s pocitadi, pouzivaly
digitdIni software nebo komunikovaly prostrednictvim elektronickych médii, si ¢astéji tyto ndvyky
nadale udrzuji i po ukonceni pracovniho zivota. Diky predeslym zkusenostem maji vétsi motivaci

udrzovat si své digitalni dovednosti a pouzivat digitalni technologie i v ddchodovém veéku.

Naopak ti, ktefi neméli moznost pracovat s digitdlnimi technologiemi nebo méli negativni zkudenosti,
mohou zaujimat ¢astéji odmitavy postoj vici novym technologiim. Nedostatek zkusenosti méze byt
pri¢inou jiz vySe zminéné ztraty sebejistoty a nedostateéného povédomi o pouzivani digitalnich
technologif a s tim spojenymi prinosy. Také mohou pocitovat strach ze selhani a frustraci, coz dale
snizuje jejich zajem naucit se pracovat s digitalnimi technologiemi. Pak vznika zacarovany kruh, kdy
nedostatek divéry ve vlastni schopnosti zabranuje u¢eni se novym dovednostem v préci s digitalnimi

technologiemi a nasledné klesa motivace pro jejich pouzivani.
Rodina

Clenové rodiny mohou mft vyznamny vliv na postoj staréich osob k digitalnim technologiim, a to jak
pozitivni, tak také negativni. Clenové rodiny mohou aktivné pfispivat k zapojeni staréich osob do
digitdiniho svéta. Svym star$im pribuznym mohou pomoci s pfistupem k potfebné technologii
a osvojeni zakladnich dovednosti. Mohou poskytnout praktickou podporu pfi ovladani zafizeni, resenf
technickych problém( a orientaci v digitdlnim prostredi. Avsak tato forma podpory ma sva omezeni,
nebot je dostupnd, pouze pokud je napomocny a ochotny c¢len rodiny k dispozici. V pripadé
nepritomnosti rodinného ¢lena &i jeho trvalého odchodu mize starsi osoba prijit o tuto formu podpory,
coz mlze znamenat ztratu moznosti vyuzivat internet a digitalni sluzby. Takova situace mUze

zpUsobit socidlni izolaci a omezeni pristupu k informacim a komunikaci.

Na druhé strané mlze také negativné ovlivnit postoj starsich osob k digitalnim technologiim nevhodny
pfistup ¢lend rodiny. Nevhodny zplsob vykladu, kdy nedostate¢né trpélivé vysvétluji konkrétni
technologické pojmy a neprizplsobuji vyklad specifikiim a potfebam starsich jedincd, mze vést
az k jejich frustraci a demotivaci. Staréi osoby mohou nabyvat pocitd nepochopeni a viastni
neschopnosti si nové dovednosti osvojit. Dllezita je také pravidelnd a systematickd vyuka, kterd
umoznuje upevnovani novych dovednosti, coz v pripadé ,vyuky" starSich osob v rodiné nemusi byt
zajisténo. Pokud tato pravidelnost chybi, mdZe to vést k nedostate¢nému osvojeni dovednosti

a nasledné demotivaci starsich osob. Demotivace pak mlzZe byt pfi¢inou jejich nizsiho zajmu, di
az odmitavého postoje vici modernim technologiim.
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Technologickd bariéra

Technologickd bariéra predstavuje dal$i vyznamnou prekazku, kterd zasahuje do procesu zapojeni
starSich osob do digitdlniho prostredi. Bariéra spociva v obtizich fyzického ovlddani modernich
technologickych zafizeni, coz mlze byt zasadnim omezenim jejich schopnosti vyuzivat digitainf

technologie.

Pro radu starsich jedinct maze byt fyzicky naro¢né ovladat klicové prvky modernich zafizeni, jako jsou
dotykové obrazovky, klavesnice, mysi a dalsi. Tato neschopnost fyzicky pracovat s technologickymi
rozhranimi u nich mize zpUsobit frustraci a ztratu motivace. Napriklad starsi lidé mohou mit potize
s presnym dotykem na mensich displejich, coz mlze vést k chybnym dkondm. Ovladani mysi
a klavesnice pro né mize byt také ne prilis komfortni zkuSenosti, zejména pokud se s timto typem
technologie nesetkdvaji ¢asto.

Technologicka bariéra dalé mdze souviset s pokrocilymi funkcemi modernich zafizeni, které mohou
byt pro star$i osoby méné srozumitelné. Slozitost navigace v rliznych softwarovych prostredich
a aplikacich mUze plsobit zmatecné, a snizovat tak jejich jistotu pfi pouzivani.

’ ’

Vysledkem této situace je potencialni odpor a strach starsich osob z pouzivani digitalnich zarizeni.
Omezeny piistup k technologiim

Neékteff jedinci ve vyssim véku mohou Celit omezené dostupnosti modernich zafizeni a internetového

pfipojeni, coz negativné ovliviuje jejich schopnost vstoupit do digitalniho prostredi.

Pro mnoho starsich lidi tak m@ze byt obtizné ziskat pristup k modernim technologickym zarizenim,
zejména pokud nemaji primy pfistup k pocitacim, tabletdm nebo chytrym telefonlm. Zasadni roli
mUze mit v tomto ohledu finanéni omezeni, protoze néktera z téchto zafizeni mohou byt pro starsi
generace finan¢né nedostupna. Nedostatek znalosti o tom, jak si vybrat vhodné zafizeni a jak s nim

pracovat, mdze byt daldi pri¢inou nedostate¢ného zajmu starsich osob investovat do novych
technologif.

Dal$im omezujicim faktorem mUze byt nedostatecné internetové pripojeni, kdy pro starsi osoby je
obtiznéjsi se orientovat v moznostech arlznych nabidkach na zfizeni internetového pfipojeni
v odpovidajici kvalité a cené. Mohou se tak potykat s nedostate¢cnym pokrytim nebo omezenou
dostupnosti vysokorychlostniho internetu. Problémy s rychlym a spolehlivym pripojenim k siti jim tak
muUze ztizit stahovani aplikaci, prohlizeni webovych stranek a komunikaci online. Omezeny pfistup
k internetu a modernim zafizenim tak vyznamné ovliviuje schopnost starSich osob zapojit se
do digitalniho svéta.
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Obrdzek ¢. 1 Schéma usporadan( bariér branfcich vyuZitl digitdlnfch technologif

Individudlni bariéry

* Nedostateéné dovednosti:

*  Obavy z chyb a selhani pfi pouZivani technologii

= Strach z neznamého a novych dovednosti

*  Frustrace a pocit nedspéchu pfi nedostatecnych dovednostech
*  Nedostatek sebediivéry:

* Podhodnoceni vlastnich schopnosti spojenych s vékem

*  Negativni stereotypy o vzdélavani v pozdéjsim véku

*  NedostateZné povédomi o pfi h:

* Neznalost pfinost spojenych s digitalnimi technologiemi
*  Odmitani novych trend( a modernich postupt
*  Obava z rizika:
* Bezpecnosti obavy spojené s online aktivitami
* Nedostateéné povédomi o ochrané osobnich Gdaja
*  Piedeilé zkusenosti:
*  Pozitivni postoj u téch, ktefi méli predeslé zkusenosti s technologiemi

*  Negativni postoj u téch, ktefi méli negativni zkudenosti nebo Z4dné zkuenosti

Strukturdlni bariéry

“  Rodinny vliv:

* Podpora nebo odpor élenil rodiny viéi digitalnim technologiim
*  Omezeni pfistupu k technologii v pfipadé absence podpory ze strany rodinnych pfisluinik
*  Technologicka bariéra:

*  Fyzicke obtiZe s ovladanim modernich zafizeni

* Nedostateéné finanéni moZnosti pro pofizeni modernich zafizeni
* Omezeny pfistup k technologiim:

* Nedostateéna dostupnost modernich zafizeni

* Omezené internetové pfipojeni a jeho dopad na pouZivani digitéInich slufeb

Institucionalni bariéry

*  Edukace a podpora:

* Nedostatek systematické vyuky pro starsi osohy

* Nedostateéné podpora instituci pro zaclenéni do digitalniho svéta
* Odmény a motivace:

*  Absence motivace k pfekonani bariér

*  Nedostateéné povzbuzeni k vyhodam pouzivani digitalnich technologii

_—

* IndividudIni bariéry maji klic¢ovy vliv na osobni pfistup a schopnost pfekondvat piekazky.

Strukturalni bariéry ovliviuji dostupnost technologii a podporu okoli.

* |Institucionalni bariéry mohou plisobit v oblasti poskytovani podpory a zvySovani motivace
starsich osob vyuZivat digitdlni technologie.

Celkoveé jsou jednotlivé bariéry vzajemné propojeny a mohou se navzajem posilovat.
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2.4 Podpora digitdlniho zac¢lenovani starsich osob

Problematika digitdlniho zaclerovani vékoveé starSich osob se stava stdle aktudlingj$i a hledani
adekvatnich strategii zacilenych na jejich plnohodnotné zaclenéni je vénovana stale vétsi pozornost.
Pro Uspésny rozvoj digitalnich kompetenci u star$i populace je ale nezbytné zohlednit specifika této
skupiny a je nezbytné zvolit, resp. vypracovat vhodné vzdéldvaci a podplrné programy zohlednujici

tato specifika.

V tomto ohledu je tak poukazovano na potrebu zmény vymezeni konceptu ,digitdlniho zaclenovani®.
Na Upravu pohledu upozornuje napriklad zprava The digital age: new approaches to supporting
people in later life get online® kterd zdlrazruje nutnost presunout ddraz z pouhého dosazeni
,zakladnich digitalnich dovednosti® smérem k podpore moznosti provadeét ¢innosti, které jednotlivci
potrebuji a chtéji vykonavat online. Internet totiz seniordm umoznuje pristup ke zdrojim informaci,
sluzbam, cenové vyhodnéjsim produktlim ¢i online komunikaci, coz mze pozitivné ovlivnit jejich
kvalitu Zivota, socidini vazby, finanéni situaci azdravi. Ztohoto nového pohledu na digitdin{
zallenovani pak dle zpravy ,zakladni digitalni dovednosti nejsou samy o sobé cilem a pro mnohé
nejsou ani problémem, ani fesenim” (Center for Ageing Better, 2018).

Z hlediska tohoto nového konceptu ,digitalniho zacélefovani* spociva problém ,digitalniho vyloucen(®
starsich jedincl nejenom ve skutecnosti, ze jim chybi adekvatni digitalni dovednosti, nybrz také
v omezeném nebo zcela chybégjicim pristupu k online zdrojdm informaci, sluzbdm a internetu obecné.
Tim tak dochdzi ik problému socidlniho vylouéeni, kdy seniordm mohou byt odepreny vyhody
a moznosti, které online svét nabizi. Nedostupnost ¢i omezeny pfistup k radé sluzeb tak znevyhodnuje
digitalné vyloucené, ¢ijim dokonce znemoznuje jejich Cerpani. Tato vzajemna propojenost zplsobuje,

ze digitalni vylouceni je i problémem socialnim, nikoliv pouze digitalnim.

V souvislosti s problematikou ,digitalniho vylouceni” je nezbytné vénovat pozornost moznostem
a strategiim, které by umoznily starsim osobdam aktivné se zapojit do digitalniho svéta. Pri podpore
digitdlniho zaclenéni starSich osob tak jde nejen o rozvoj jejich digitalnich dovednosti. Soucasné je
treba se zamérit i na dalsi jiz vySe uvedené aspekty, jako je podpora jejich sebevédomi, technologicka
bariéra ¢i nezbytnost uvédomeéni si vyznamu digitalnich technologii pro kazdodenni aktivity, které
vyznamneé ovliviuji zdjem o vyuzivani digitalnich technologii ze strany vékoveé starsi populace.

Hledani doporuceni zacilenych na podporu digitalniho zaclenovani starsich lidi se vénuje stale vétsi
pozornost. Potrebnost vychazi ze stale rostoucitho vyznamu digitalnich technologii v dnesni spolec-

5 The digital age: new approaches to supporting people in later life get online, 2018. London: Centre for Ageing Better.

Dostupné z [cit. 23. 6. 2021]: . Zprava
byla zpracovéna organizaci Centre for Ageing Better na zdkladé vysledkd vyzkumu provedeného nadaci Good Things
Foundation, jehoz realizaci organizace financovala. Vyzkum se zaméfil na otazky online pristupu se zamérenim na osoby
vys$siho véku.
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nosti a z nezbytnosti zajistit, aby i vékové starsi populace mohla téchto technologii plné vyuzivat.
V ramci usilovani o zaclenéni starsich osob do digitalniho prostoru je klicové vytycit konkrétni sméry
a postupy, které povedou k odstranéni jednotlivych bariér a zajisténi co nejsnadnéjsiho a nejefektiv-
néjsiho pristupu k digitalnim technologiim této skupiné. Praktickd doporuceni hraji v tomto procesu
nezastupitelnou roli, nebot poskytuji strukturovany ramec a konkrétni kroky smérem k cili — vytvorit
digitalni prostredi, ve kterém se starsi osoby budou citit podporovany a komfortné zaclenény.

Shrnuti hlavnich praktickych doporueni zamérenych na podporu zaclenéni star$i generace
do digitalniho svéta prindsi nasledujici text. Doporuéeni jsou opakované zddrazrovana aje na né
kladena pozornost jako na klicové prvky Uspésného zaclenovani starsich osob do digitalniho prostoru.
Prehled doporuceni vychazi z poznatkl ziskanych reSersi literarnich zdrojd uvedenych v seznamu
literatury na konci studie. Doporuceni predstavuji hlavni praktické kroky sméfujici k odstranéni
jednotlivych bariér a dosazeni plného zapojeni starsich osob do digitalniho svéta. Zohlednuji specifické
potreby starsich osob a jejich cilem je vytvorit ramec pro Uspésdné digitalni zacélerovani starsich osob.

1. Zajisténi pfistupu a vyuziti digitdinich technologii pro vSechny

Jednim z klicovych krokd podpory digitalniho zaclefiovani starsich osob je zajisténi pristupu k digital-
nim technologiim pro vsechny jednotlivce, bez ohledu na jejich vzdélani nebo prijmy. Doporuceni se
zameéruje na snizeni nerovnosti v digitalnim pfistupu, aby starsilidé mohli vyuzivat digitalni technologie
a jejich moznosti. Cilem je vytvofit rovny pristup k internetu a moznostem jeho vyuziti, aby vsichni

mohli vyuzivat digitélnich technologii, a zlepSit si tak kvalitu Zivota.

Cile 1ze dosahnout zajisténim, aby internet byl dostupny a pfipraveny k pouziti ve véech typech
bydleni pro starsich osoby, pecovatelskych zafizenich i domacnostech starsich osob. Mista, kde stars{
osoby travi svij Cas, tak vybavit potfebnymi digitdinimi technologiemi. Verejné prostory a budovy, jako
naprikad radnice, nadrazi a dalsi, by mély byt vybaveny bezplatnym pripojenim k internetu, aby byl
digitalni svét dostupny pro kazdého. Jednim z doporuceni v tomto ohledu je také poskytovani financni
podpory star$im lidem s nizkymi prijmy, kterd by slouzila k zajisténi dostupnosti internetu v jejich

domacnostech a k porizeni potrebné digitalni technologie.

2. Posilenf mistnich vzdéldvacich a podplrnych sluzeb pro rozvoj digitdlnich dovednostf

Doporuceni zdlraznuje potrebu vytvareni komunitnich center, kurzd a workshopt, které by byly
dostupné pro starsi osoby a umoznily jim naucit se praktické digitalni dovednosti. Tyto sluzby by mély
byt navrZzeny tak, aby zohlednovaly potreby atempo jednotlived a zajistovaly postupné ziskavani
dlveéry v pouzivani digitalnich technologii. Mistni vzdélavaci a podpdrné sluzby by mély byt snadno
dostupné a prizplsobené individualnim potrebam, a tim poskytnout starsim osobam prostredi, kde se
mohou ucit a rozvijet své digitalni schopnosti.
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Cilem tohoto doporuceni je posilit sebevédomi starsich osob v digitalnim prostredi a pomoci jim ziskat

dovednosti nezbytné k tomu, aby mohly vyuzivat digitaini technologie s Uspéchem a bez strachu.

vroov

3. Navrhovan( uZivatelsky prfvétivych technologif

Doporucéeni pozaduje zjednoduseni digitalnich technologii a webovych platforem tak, aby byly
pristupné a uzivatelsky privéetivé pro starsi generace. Online sluzby, véetné e-governmentu, by mély
byt navrzeny tak, aby byly srozumitelné a snadno pouzitelné pro vSechny uzivatele, véetné starsich
osob iosob s postizenim. Zadouci je zapojit uZivatele do procesu ndvrhd a testovani webovych

stranek, aplikaci apod., aby byly zohlednény jejich potreby a zkudenosti.

Cilem tohoto doporuceni je vytvorit prostfedi s jednoduchymi ergonomickymi rozhranimi a minima-
lizovat Casté zmény, coz umozni i méné zkuSenym uzivateldm snadno se orientovat a efektivné
vyuzivat digitalni sluzby. Navrhovani uZivatelsky privétivych technologii prispéje k tomu, aby digitalni
prostredi bylo pfistupné a uZivatelsky privétivé pro vSechny generace, atim podpofi digitdini
zaclenovani starsich osob do moderniho digitalniho svéta.

4. l|dentifikace kli¢ovych oblast pro digitadlni zadlefovanf starSich osob

Aby bylo dosazeno Uspésného digitalniho zaclenovani starsich osob, je zasadni identifikovat kli¢ové
oblasti, ve kterych Ize vyuzit digitdIni technologie k podpore jejich nezavislosti a samostatnosti. Jedna
se zejména o oblasti bydleni, mobility, socidlni integrace a zdravotni péce, kde Ize efektivné vyuzit

digitalnich inovaci pro zlepseni Zivotniho prostredi pro starsi osoby.

Doporuceni spociva v podpore rozvoje mistnich i regionalnich strategii digitalizace. Vyuzity by mély
byt prilezitosti, které digitalizace v téchto oblastech nabizi, jako propojovani lidi v sousedstvi ci
vytvareni novych zplsobl poskytovani péce a podpory. Organy regiondlni spravy ¢i mistni samo-
spravy by tak mohly poskytovat témto aktivitam Sirokou podporu, zahrnujici vedle poradenstvi
i financni prostredky, které pomohou zajistit Uspésnou implementaci digitalnich technologii a inovaci

v klicovych oblastech.

Cilem tohoto doporucenije zvysit kvalitu zivota starsich osob v réiznych aspektech jejich kazdodenniho
zivota skrze vhodné implementované digitaini resent.
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5. Personalizovany pfifstup k podpore digitdInfl suverenity star$fch osob

Doporuceni klade dliraz na ddlezZitost zohlednéni potreb, olekavani, zajmU a prekazek seniorl v rdmci
digitdiniho prostredi a vytvoreni personalizovaného pristupu, ktery by podporil jejich zapojeni

do digitalniho svéta.

Klicovym je individudlni pfistup ke star$im osobdam pfi ziskavani dovednosti potfebnych pro vyuzivani
digitalnich technologii. Soucasné je tfeba nadale podporovat istarsi osoby, které jiz maji urcitou
droven znalosti, v adaptaci na neustale se ménici digitalni prostredi. Zaroven by mélo byt zajisténo,
aby podplrné aktivity nevytvarely zavislost na cizi pomoci, ale podporovaly samostatnost a schopnost

jednotlivce délat véci sam.

Rozvoj opatreni by mél byt cileny a zohlednovat specifika kazdého jednotlivce, véetné véku a socialni
a ekonomické situace. Klicovym prvkem je spoluprace s jednotlivcem, aby si mohl sam vybrat, jaky
prospéch z digitalnich technologii chce mit. Tento pristup mdze také zahrnovat zapojeni starsich

s

dobrovolnik(, ktefi mohou pomahat svymi zkugenostmi ostatnim s vyuzivanim digitainich technologif.

Star$im osobdm by méla byt dostupna moznost osvojit si dovednosti prace s digitalnimi technologiemi
a ziskat dlveéru a suverenitu pfi jejich vyuzivani, predstavujici informované, bezpecné a odpovédné
pouziti technologii. Podparné sluzby zamérené na rozvoj digitalni gramotnosti tak musi poskytovat

starsim lidem nejen zakladni uzivatelské dovednosti, ale také znalosti potfebné pro efektivni vyuzivan{
digitalnich technologii.

Doporuceni usiluje o odstranéni prekazek, které brani senioriim v digitalnim zaclenovani, a podporuje
osobn{ pristup k digitalnim technologiim. Cilem doporuceni je podpofit starsi obcany k aktivnimu

7 7

zapojeni do digitalniho prostredi a jejich samostatnost pfi vyuzivani novych digitalnich technologii.

6. Mezigeneraéni ucenf

Doporuceni klade ddraz na podporu mezigeneracni komunikace a vymeénu zkusenosti a dovednosti
v ramci digitalniho prostredi. Mezigeneracni uceni a spoluprace ma za cil umoznit starsim osobam ucit

se od mlads$ich a naopak, a tim rozvijet digitalni gramotnost a vzajemné porozuméni mezi generacemi.

Digitalizace nesmi byt vnimana jako faktor rozdélujici generace, ale jako nastroj pro posileni
komunikace a spoluprace mezi nimi. Dllezita role je zde prisuzovana mistnim institucim, které by mély

podporovat mezigeneracni komunikaci a nabizet vhodné programy a akce za timto Gcelem.

Cilem doporuceni je vytvorit prostredi, ve kterém mohou mladsi a starsi generace vzajemné sdilet své
znalosti a dovednosti v oblasti digitalnich technologii, a pfispét tak k celkovému zlepseni digitalnf

gramotnosti starsich osob a zaroven i posileni propojeni mezi generacemi.
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7. ZvySovan( povédom( o vyhodach digitalnfch technologif

Doporucéeni se zaméruje na podporu zvySovani povédomi mezi star§imi osobami o vyhodach, které
nabizeji digitdini technologie, a zplsobech, jak je efektivné vyuzit k zlepSeni kvality jejich zivota. S tim
mohou pomoci informacni a vzdélavaci programy, které osvétli star§im osobam rdzné zpdsoby, jak
mohou digitéIni technologie obohatit jejich kazdodenni zivot. Nezbytné je, aby byly vysvétleny
konkrétni prinosy digitalnich technologii na praktickych prikladech a oblastech souvisejicich s béznymi
¢innostmi, jako je napriklad zlepSovani komunikace, ziskavani informaci, zajisténi péce o zdravi, rozvoj
osobnich zajm{ apod. Zaroven je klicové posilit poveédomi o dilezitosti digitaini gramotnosti v dne$nim

svété a motivovat starsi osoby ke zdokonalovani svych dovednosti.

Cilem tohoto doporuceni je zvysit zajem stardich osob vyuzivat digitalni technologie a zapojit se

do digitéIniho svéta, aby mohly vyuzivat jejich pfinosd pro svij rozvo;.

8. Obnova a sdileni nepouzivaného pocftatového vybaveni

Doporuéeni sméfuje k firmam, aby nepouzivané vybaveni misto jeho likvidace rekonstruovaly
a obnovily a poskytly ho pro Ucely digitalniho zaclenovani starsich osob. Timto zplsobem by bylo

mozné umoznit pristup k digitalnim technologiim tém, ktefi ho potrebuji.

Cilem doporuceni je umoznit lidem ohrozenym digitalnim vylou¢enim pfistup k nezbytnym

technologiim.

9. Podpora poskytovani asistencnich sluzeb

Doporuceni klade dliraz na usnadnéni procesu instalace digitalniho vybaveni a zajisténi, aby uzivatelé
s nizsimi technickymi dovednostmi nebyli odrazovani. Jeho hlavnim cilem je zlepsit uzivatelsky

komfort pfi pouzivani digitalnich technologii prostfednictvim poskytovani asistencnich sluzeb.

Doporuceni navrhuje zajisténi dostupnosti bezplatnych asistencnich sluzeb, které by pomahaly
uzivatellm resit technické problémy. Poskytovanim podpory uZivateldim, ktefi se potykaji s obtizemi
spojenymi s technickou strankou digitalnich technologii, Ize pomoci prekonat technické bariéry
a ziskat d@véru v pouzivani digitalniho vybaveni. Mistni instituce a organizace by meély aktivné
spolupracovat na zajisténi dostupnosti asistencnich sluzeb a poskytovani podpory v mistnim

prostred.

Cilem je odstranit prekazky spojené s technologiemi a umoznit starsim osobam pohodInéji a Uspésnéji

vyuzivat digitalni nastroje a sluzby.
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10. Inkluzivn( pohled na star$f generaci

Doporuceni zddraznuje potfebu odbourdni stereotypniho pohledu na star$i generaci a pristupu k ni
s pozitivnim postojem. Nezbytné je opustit myslenku, Ze starnuti automaticky znamend ztratu
schopnosti a nezajem o nové technologie. Upustit od klisé spojenych s predstavou starsich lidi,

zejména téch nejstarsich, jako o generaci, kterd je odtrzend od digitdlniho svéta a novych technologii.

Spole¢nost by méla mit spravné znalosti o moznostech a potrebach starsich osob v digitalnim svéte.
Doporuceni usiluje o posun od stereotypt k inkluzi, coz by mohlo vést k aktivnéjsimu zapojeni starsich

lidi do digitélniho zivota.

Cilem je utvaret pozitivni pfistup k digitalnim technologiim a zamezit tomu, aby byli tito jedinci

vylouceni z digitalniho prostredi.

11. Inkluzivni podpora pro digitalni pfistup

Doporuceni klade diraz na respektovani volby jednotlivcd, ktefi se brani vstupu do digitainiho svéta,
a soucasné na zajiStovani podpory tém, ktefi se potykaji s obtizemi (postizeni, nemoc, negramotnost
atd.), které jim brani v digitalnim pfristupu. Cilem je predejit vzniku nerovnosti v pfistupu k zakladnim
pravim a sluzbdm prostrednictvim poskytovani asistence témto jednotlivedm pfi zajisténijejich potreb
a komunikaci s Urady a institucemi prostrednictvim digitalnich technologif.

Doporuceni zdGraznuje, ze iti, kdo nemaji pfistup kinternetu, by méli mit moznost pfistupu
k informacim a sluzbam. Doporucuje zachovani tradi¢nich zpldsobl komunikace, jako je fyzické

zpfistupnéni informaci a moznost komunikace i mimo online prostred.

Doporuceni usiluje o vytvoreni inkluzivnino prostredi, které zohlednuje potreby a volby vSech jednot-
livcd, a zaroven zajistuje, ze nerovnosti v digitalnim pristupu nebudou branit dcasti na spolecenském,

ale i verejném déni.

Uplatnéni nékterych praktickych doporuceni Ize ilustrovat na prikladech praxe zahrani¢nich zemi.
Zejména se jedna o poskytovani digitalni podpory, poradenstvi, asistence, rozvoj digitalnich

7 v ,

dovednosti, mezigeneracni ucdeni, vyuzivan

’
I

peer instruktorl, podporu pristupu k technického

vybaveni'i zvySovani povédomi.
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Uroven digitdinich dovednosti staréich vékovych skupin je do zna¢né miry ovlivnéna obdobim vyvoje
digitdinich technologii ajejich Sirokym roz$ifenim. Moderni technologické inovace se zacaly plné
prosazovat az v dobé, kdy tato skupina dosahla stfedniho véku, coz jim zamezilo prirozené ziskat
dovednosti jiz v mladsich fazich zivota. Postupné ziskavani schopnosti ke zvladnuti a efektivnimu
vyuziti téchto novych technologii nyni zavisi na osobnim zdjmu a snaze naudit se s nimi pracovat. Tato
skute¢nost podtrhuje vyznam podpory digitdlniho zaélenovani starsi populace, aby byla schopna plné
tézit z pozitivnich prinost, jez moderni technologie v kazdodennim Zivoté nabizeji. Nasledujici graf
ilustruje Uroven digitdlnich dovednosti star$i populace v 27 zemich EU, kdy vys$si stupen digitalni

gramotnosti v této skupiné je typicky zejména pro zdpadoevropské staty.

Graf ¢. 1 VyS88i nez zakladni Urovern digitélnich dovednosti vékové starsich osob 55-64 let, 65-74 let,
EU-27 (v %, 2021)
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Zdroj: data EUROSTAT, vlastni zpracovani

Zahrani¢ni zkusenosti prinaseji zajimavé poznatky v oblasti digitalniho zaclenovani starsich osob.
Predstavuji implementaci inovativnich pfistupd, které propojuji rdzné subjekty schopné svymi

aktivitami vyznamneé prispét k procesu digitalniho zaclenovani jedincl vyssiho véku.
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7u

Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, ze jsou vyuzivany rozmanité zpdsoby ,digitalni* podpory. Podpdrné
aktivity jsou nejcastéji realizovany jako soucast verejnych sluzeb, poskytovany rliznymi organizacemi,
jako jsou napriklad komunitni centra, knihovny, centra pro vzdéldvani dospélych, muzea, nevladni
organizace Ci kluby.

v v . Y

Nejvice rozéiteny jsou poradenské sluzby & budovani specidlnich center, jejichz Ucelem je pomahat
jednotlivedm s pristupem k digitalnim technologiim, internetu, online sluzbam, rozmanitym aplikacim

a sjejich pouzivanim, jako je napriklad psani e-mailovych zprav, pouzivani video hovord, e-komunikace

s verejnou spravou a institucemi apod.

Digitalni vylouceni nelze spojovat pouze s absenci digitalnich dovednosti, ale také s omezenym nebo
zcela chybéjicim pristupem k digitalnim technologiim a online prostredi. | kdyz lidé sami nemuseji mit
zdjem pouzivat moderni technologie, nebo jim v tom brani nedostate¢né dovednosti &i individudini
omezeni (vék, zdravotni, socidlni ¢i jina), neméla by jim byt ani tak odeprena moznost pfistupu do
online svéta. Vtomto ohledu zaujima klicové postaveni digitalni podpora v podobé poskytovani
podpdrnych sluzeb a asistence.

Uplatiovan je i mezigeneracni pristup, zaloZzeny na prenosu dovednosti prace s digitalnimi technolo-
giemi od mladsich ke star$im skupindm obyvatel. V tomto konceptu dobrovolnici, napfiklad studenti,
sdileji zakladni dovednosti prace s digitdlnimi technologiemi se star$imi obcany a pomahaji jim tak
s osvojovanim zakladnich digitalnich dovednosti a obsluhou modernich technologii. Mezigeneracnf
pfistup predavani digitalnich dovednosti tak nejenze podporuje digitalni inkluzi seniord, ale rovnéz

soucasné pfispiva k posileni vztahl mezi rdznymi generacemi obyvatelstva.

Taktéz se vyuziva pristupu peer-to-peer, kdy vrstevnici s potfebnymi dovednostmi predavaji své
zkuSenosti a pomahaji starsim jedincdm pfi rozvoji digitalnich dovednosti a zvladani digitdlnich
technologil. Starsi mentofi, vétsinou dobrovolnici obdobného véku, plsobi jako ulitelé digitalnich
dovednosti svych vrstevnikd a svym prikladem snizuji obavy z prace s technologiemi ve vyssim véku.
Zde se tak uplatiuje princip motivace a podpory mezi vrstevniky. Pro starsijedince mize byt motivace
vy$si, pokud vidi, ze stari nebrani uceni a praci s digitdinimi technologiemi. V tomto pfipadé se tak
i 1épe uplatnuje individualni pfistup ve vyuce, kdy Skolitelé, kter{ si jsou sami Iépe védomi specifickych
potreb a pripadnych omezeni starsich lidi, jim tak mohou poskytovat odpovidajici podporu. Vzajemné
uceni ma vyhodu v tom, Ze umoznuje sdilet podobné Zivotni zkusenosti a zdjmy se stejné starymi
lidmi. Mohou si tak snadnéji predavat informace a tipy na uzitecné néastroje, které online svét nabizi,
a mohou jim usnadnit kazdodenni ¢innosti (jako napr. Google Maps, Google Translate, mistni e-sluzby,
jizdni fady verejné dopravy atd.).

’

Soucasti opatreni jsou aktivity zacilené na zvySovani povédomi starsich jedincd o vyhodach vyuzivani
digitalnich technologil.

IV Vv

Nasledujici text prinasi priklady opatreni, ktera reflektuji vyse uvedend doporuceni tykajici se praktické
podpory digitalniho zaclenovani starsich osob, jak jsou realizovana v praxi zahrani¢nich zemi. Tabulka
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v zavéru kapitoly prinasi zakladni prehled hlavnich prvk{ téchto jednotlivych opatfeni, na nichz jsou

zalozena a jejichz cilem je prekonavat jednotlivé bariéry digitdlniho zacdlenovani starsich osob.

3.1 Finsko

3.1.1 Digitalni podpora v Helsinkach

V Helsinkdch je podpora poskytovdna prostrednictvim tzv. servisnich stredisek Digital Support
in Helsinki (Digitalni podpora v Helsinkach). Tato strediska predstavuji rizné instituce, organizace
spadajici pod spravu mésta, jako jsou napriklad knihovny, strediska pro starsi obcany, stfediska pro
mlddez, komunitni centra, stfediska pro vzdélavani dospélych, strediska zdkaznickych sluzeb, Helsinki
City Information a International House Helsinki. V Helsinkach tak funguje vice nez 150 téchto
Ldigitadlnich podptrnych bod{".

Rozmanité formy poskytovani digitdlni podpory zahrnuji individudini poradenstvi, kurzy, tematické
prednasky, online podporu prostrednictvim videi nebo v online chatu ¢ivzdalené telefonicky. Obcanlim
je tak podpora dostupnd ipfimo z domova. Digitdlnimi instruktory jsou zaméstnanci mésta,
dobrovolnici, partneri v servisnich mistech mésta. Mésto Helsinky také zjistuje rozvoj profesionalnich
dovednosti digitalnich instruktorl, aby obyvatelim poskytovali vysoce kvalitni pomoc pfi rfeseni
kazdodennich digitdlnich problém. DigitaIni instruktofi se pravidelné $koli a mohou se setkavat

a sdilet zkusenosti s dalsimi digitalnimi instruktory.

Digitalni podpora pokryva Sirokou Skalu zafizeni, jako jsou pocitace, chytré telefony, tablety
a inteligentni televizory. Zaméruje se na reSeni béznych problém, které mohou nastat pfi pouzivani
rlznych aplikaci, elektronickou identifikaci, vyuzivani online sluzeb, danové spravy apod. Déle je tato
podpora zamérena na pomoc uzivateldm pri vyzkouseni a samostatném rozvoji vlastnich digitalnich
dovednosti. Na internetové strance sluzby jsou k dispozici odkazy na zdroje informaci a sluzeb, které
mohou zajemci vyuzit pfi rozvoji svych digitdlnich dovednosti. Digitalni podpora je poskytovana
bezplatné vsem obyvateldm mésta Helsinky, ktefi potrebuji pomoc s kazdodennimi digitalnimi
aktivitami nebo se ocitnou v urditych situacich ¢&i Zivotnich fazich, které vyzaduji asistenci.®

3.1.2 Podpora regionalnich sdruzeni

Ve Finsku plsobi fada regionalnich sdruzeni, kterd poskytuji osobni a bezplatné poradenstvi starsim
osobam v oblasti informacnich technologii. Jednim z téchto sdruzeni je ENTER ry, plsobici v regionu

Uusimaa. Dobrovolnici z fad vrstevnikl starSich osob, tzv. peer instruktofi, zdarma radi seniordm

6 Zpracovano s vyuzitim informaci Digital Support in Helsinki. Dostupné z:
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s pouzivanim pocitacd, tablet a mobilnich telefon. Kromé osobnich konzultaci je také mozné vyuzit
dalkového poradenstvi, které pomaha s redenim digitdlnich problém0 v pripadé potreby. Dalkové
navadéni probihd prostrednictvim telefonu a programd pro vzdalené pripojeni, coz instruktoriim
umoznuje vidét obrazovku zafizeni uzivatele a efektivné mu poskytnout pomoc a rady. Instruktor vsak
nesmi jménem uzivatele vypliovat formuldre, platit G¢ty ani provadét jiné podobné akce. Mezi ¢astd
témata poradenstvi patfi sprava nastaveni zakladnich zafizeni, e-mailovych a dalsich aplikaci
pro zasilani zprav, prace s fotografiemi, cloudové sluzby, pfipojeni k internetu, aktualizace a zabez-
peceni, stahovani aplikaci a u¢eni se jejich pouzivani. Poskytovdno je pouze poradenstvi, nikoliv
opravy zafizeni ani navstévy v domacnostech seniorl. V pripadé potreby také mohou seniofi pozadat
0 pomoc pfi pouzivani aplikaci pro elektronické transakce a prihlasovani do réiznych sluzeb. Vedle toho
ale ve Finsku maji soucasné banky a Urady povinnost pomoci prfi vyuzivani jejich elektronickych
sluzeb. Déle jsou na internetové strance sdruzenfi k dispozici také materiadly pro samostudium v oblasti
problematiky IT, specidlné zamérené na potreby seniord.’

Obdobna regionalni sdruzeni, zamérujici se na poskytovani digitalni podpory starsim ob¢andm, pasobf
i v daldich oblastech Finska. Napriklad v regionu Tampere a okoli plsobi sdruzeni ATK Seniorit
Mukanetti ry, které zajistuje Skoleni v zdkladnich dovednostech avedeni pfi pouzivani poditacd,
tabletl a mobilnich telefon( na rlznych informacnich mistech. V Severni Karélii je to sdruzeni Joen
Severi ry,® zatimco v regionech Kuopio a Northern Savo je to dobrovolnickd organizace Savonetti.®

Kromé toho poskytuje poradenstvi v oblasti digitdlni gramotnosti ifada individudlnich sdruzeni,

napriklad sdruzeni starsich ob¢an(, ktera plsobi lokalné v réiznych regionech.

3.1.3 Vzdalena digitalni podpora v knihovnach

Vzdalena digitalni podpora je také dostupna v knihovnach, napriklad ve mésté Espoo poskytuji pomoc
na dalku v oblastech zakladniho pouzivani pocitace, mobilniho zarizeni, instalace program a aplikaci,
aktualizaci, pfistupu kinternetu, e-mailu a socidlnim médiim, vyhledavani informaci, pouzivanf
elektronickych knih a materidld a online sluzeb knihoven ¢i pouzivani elektronickych sluzeb.

Poradenstvi je zdarma a uréeno véem, ktefi potfebuji digitdini podporu.t?

Zpracovano s vyuzitim informaci Enter ry. SdruZeni seniord se zdjmem o informaéni a komunikaéni technologie ve Finsku.

Dostupné z:

Joen Severi ry. Nezavislé sdruzeni informacnich technologii ve Finsku.
Dostupné z:

Savonetti. Dobrovolné sdruzeni pro podporu schopnosti seniord vyuZivat informaéni technologie v regionech Kuopio
a Northern Savo. Dostupné z:
10 Zpracovdno s vyuzittm HELEMETfi. Vefejné knihovny ve Finsku. Dostupné z:
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3.1.4 SeniorSurf

Na nérodni trovni koordinuje iniciativu SeniorSurf finskd Ustfedn{ federace pro praci se seniory!?
s cilem podporit starsi oblany v osvojeni dovednosti v oblasti informacnich technologii. SeniorSurf
aktivné spolupracuje s rliznymi organizacemi a podnécuje seniory, aby vyuzivali digitalni zafizeni
a elektronické sluzby. Na webovych strankach SeniorSurf je dostupny prehled informaci o moznos-
tech poradenské podpory v oblasti pouzivani digitdlnich technologii a kurzd. Pro rozvoj a podporu
digitalniho poradenstvi jsou rovnéz k dispozici materidly, které obsahuji informace o organizaci

a realizaci poradenskych aktivit pro seniory.

Materidly byly vytvoreny s ohledem na rlizné organizace a komunity. Zdjemci mohou nalézt podplrné
materialy pro zahdajeni ¢innosti digitalnich prdvodcl, pro hodnoceni a rozvoj poradenskych ¢innosti,
pro domdci vedeni ur¢ené pfimo na pomoc instruktorlim ¢i materidly pro organizaci vzdalenych
digitalnich privodct. Webové stranky SeniorSurf poskytuji sluzbu vyhledavani mist, kde je mozné
ziskat digitalni podporu v riznych méstech ve Finsku.'?

3.2 Nizozemsko

3.2.1 Digisterker Foundation

Nadace Digisterker Foundation vytvari vzdélavaci programy uréené zejména lidem s omezenymi
digitalnimi dovednostmi. Jednim z kurzd je vzdélavaci program Prace s e-gouvernementem. Cilem
programu je naucit Ucastniky z fad dospélé populace pracovat s webovymi strankami viladnich
organizaci a digitalni verejnou spravou. Tento kurz je zaclenén do vzdélavaciho programu témeér
ve vsech verejnych knihovnach v Nizozemsku. V kurzech, které jsou vedeny certifikovanymi instruk-
tory, Ucastnici ziskavaji dovednosti nezbytné pro rozsirujici komunikaci s viadou prostrednictvim
online prostiedk(l. U¢astnici se tak mimo jiné i nap¥iklad naudf jak podat darové pFiznani u finanéniho
Uradu, zadost o rlizné sluzby, tfeba o cestovni pas, zménu bydlisté na obecnim Urade, prispévek
na bydleni nebo pfispévek na péci.

11 Zpracovano s vyuzitim informaci Centralférbundet for De Gamlas Val ry. Ustfedni federace pro praci se seniory. Dostupné
z: https://vtkL.fi/

12 Zpracovéno s vyuzitim SeniorSurf (Digitalni podpora Ustfedn( asociace seniort ve Finsku) a Centralférbundet for De Gamlas
Val ry (Ustfedn( asociace seniorti ve Finsku). Dostupné z: https://www.seniorsurf.fi/ a https://vtklfi/
13 Zpracovéno s vyuzitim Digisterker Foundation, Nizozemsko. Dostupné z: www . digisterker.nl
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3.2.2 SeniorWeb!*

SeniorWeb je organizace s narodni plsobnosti, kterd se zaméruje na podporu rozvoje digitalnich
dovednosti star$ich osob a zlepseni jejich pfistupu a pouzivani pocita¢d ainternetu. Organizace
disponuje 470 vyukovymi centry, spolupracuje s vice nez 2 800 dobrovolniky a ma vice nez 150 000
¢lend. Jednou z hlavnich aktivit SeniorWebu je poskytovani srozumitelnych informaci, které slouzi jako
privodce pfirozvoji digitalnich dovednosti. Prostrednictvim webovych stranek, ¢asopisu Enter a online
kurzt jsou star$im osobam nabizena prakticka reseni a zakladniinformace. Nabidka materiald pokryva
témata, jako jsou napriklad Windows 11, tablety, smartphony, WhatsApp, bezpecnost na internetu
a daldi. Soucasti nabidky je imoznost odbéru bezplatného tydenniho zpravodaje, ktery prindsi

informovace o nejnoveéjsich ¢lancich a zpravach.

Vyznamnou soucasti iniciativy SeniorWeb jsou programy zamérené na pomoc s pouzivanim osobnich
pocitacl. Programy PCHulp a Learning at Home umoznuji star$im osobam ziskat odpovédi na své
dotazy a potfeby v souvislosti s praci s digitdinimi technologiemi, ato prostfednictvim online
komunikace, telefonického hovoru, nebo dokonce v podobé osobni asistence pfimo u nich doma. Tato
individudlni podpora je poskytovana zkusenymi dobrovolniky, ktefi se specializuji na vzdélavani

senior( v oblasti vyuzivani téchto zafizeni.

SeniorWeb také pordda pocitacové kurzy, workshopy a walk-in hodiny na rdznych lokalitach po celém
Nizozemsku. Kurzy jsou pfistupné a cenové dostupné, urceny jsou jak pro uplné zacatec¢niky, tak i pro
pokrodilé uzivatele. Vyuka je vedend zkuSenymi dobrovolniky, ktefi pomahaji ucastnikiim ziskat
hloubkové znalosti v riznych oblastech, jako jsou tablety, Facebook, operaéni systém Windows,

zabezpeceni, Uprava fotografii @ mnoho dalsich.

Walk-in hodina je forma vzdélavaciho setkani, na kterém je Ucast oteviena bez predchoziho planovani
nebo registrace. BEhem walk-in hodiny mohou zajemci prijit na uréené misto a ¢as a ziskat primou
podporu, poradenstvi nebo Skoleni v dané oblasti. Walk-in hodiny jsou ¢asto vyuzivany organizacemi,

které se zaméruji na vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti, jako je napriklad SeniorWeb.

Béhem walk-in hodiny jsou pritomni instruktofi, ktefi jsou pripraveni poskytnout pomoc a odpovédét
na otazky Ucastnikd. Lidé mohou prinést své pocitace, tablety, smartphony nebo jina zafizeni a pfimo
se ucit, ziskavat rady a osvojovat si nové dovednosti. Walk-in hodiny jsou obvykle volné pfistupné

a neni nutné mit predchozi zkusenosti ani byt ¢lenem organizace.

Clenové SeniorWebu mohou také vyuZit online kurzy, které umoZiiuj flexibilni studium vlastnim
tempem. Kurzy jsou strukturovany do jednotlivych lekci a obsahuji instruktazni videa, ktera vysveétluji
postupné zvlddnuti materidlu. Pribézné testy pak slouzi k ovéreni pokroku a rozvoje dovednosti pfi
ovlddani daného kurzu.

1 Zpracovano s vyuzitim SeniorWeb, Nizozemsko. Dostupné z:
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Dale maji ¢lenové kdispozici sluzbu monitorovani podezrelych e-maild a moznost zakoupeni

v ’

pocitacovych knih a pfislusenstvi za priznivé ceny. Ro¢ni ¢lenstvi v SeniorWebu je ve vysi 38 euro.

7o

Pri vyuzivani nékterych sluzeb PCHulp se pak plati zvldstni (dobrovolnicky) poplatek.

3.3 Dansko

3.3.1 Sit pro digitalni zaclenovani*®

Sit pro digitalni zaclenovani, zprostredkovana Agenturou pro digitaini verejnou spravu, se zaméruje
na podporu a zlepSovani moznosti obyvatel zapojit se do digitalniho prostredi. Sit sdruzuje priblizné
70 rGznych organizaci, Ustfednich a mistnich organd statni spravy a daldich subjektd. Organizace
zastupuji réizné skupiny, jako jsou lidé s fyzickym, kognitivnim a mentainim postizenim, mladi dospéli,

seniofi, pfistéhovalci a socidlné zranitelni jedinci.

Hlavnim poslanim této sité je identifikovat a resit relevantni digitdlni problémy, a to prostrednictvim
vytvareni napadd a iniciativ, které podporuji samostatnost a adekvatni digitalni dovednosti u rliznych

skupin obyvatel.

v v 7

Mezi aktivity sité pro digitalni zaclefovani Ize uvést Sifeni novych poznatkd, pfirucek a vyukovych
materidlll zamérenych na digitdlné postizenou populaci, zajisténi vysoké kvality komunikacnich
materiall, prlvodc a publikaci, generovani napadd pro konkrétni iniciativy, produkty a resenf
digitalnich otdzek a spolupraci s vladnimi institucemi v oblasti tvorby vyukovych materidll a cilené

komunikace.

Agentura pro digitalni verejnou spravu je soucasti ministerstva financi aje zodpovédna
za implementaci politiky danské viady v oblasti rozvoje digitdlniho verejného sektoru a vyznamnych
Casti danské infrastruktury digitalnich verejnych sluzeb.

3.4 Némecko

3.4.1 Iniciativa DigitalPakt Alter'®

DigitalPakt Alter je iniciativa zamérena na posileni postaveni starsich lidi v digitalnim svété. Hlavnim
cilem je zpfistupnit digitalni technologie starsim obcandm, predstavit jim prinosy digitalniho prostred(

v oblasti bydleni, zdravi a mobility a ocenit obce, které nabizeji vékové primérené digitalni sluzby.

15 Zpracovdno s vyuzitim Agency for Digital Governemtn, Ddnsko. Dostupné z: https:/en.digst.dk

16 Zpracovano s vyuzitim DigitalPakt Alter, Némecko. Dostupné z:
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DigitalPakt Alter vznikl z iniciativy Federalni pracovni skupiny organizaci seniorll (BAGSO) a Spolko-
vého ministerstva pro rodinu, seniory, zeny a mlddez (BMFSF)) aje zaloZzen na spolupréci Sirokého
spektra partnerd. Tato aliance partnerskych organizaci zahrnuje federalni, statni a mistni organizace,
obchodni a védecké subjekty a organizace z ob¢anské spole¢nosti.

Cilem projektu je priblizit starsim lidem prilezitosti digitalniho svéta, podporit je v ziskavani nezbytnych
digitalnich dovednosti a zajistit, aby byly kdispozici analogové alternativy pro lidi, ktefi
nemohou/nechtéji jit digitalni cestou. Zapojeny jsou rézné organizace, které se zaméfuji na rozvoj
digitdlnich dovednosti starsich obc¢an(, jako jsou kluby, seniorské internetové iniciativy a dals$i, které
nabizeji ucebni pfilezitosti pro starsi lidi. Organizace pomahaji starsim lidem s nizkou nebo zadnou
znalosti digitalni gramotnosti a umoznuji jim seznameni se s chytrymi telefony, tablety a dalSimi
zarizenimi. Nabizeji moznost vyzkouset si zafizeni a pomahaji seniordm s problémy a dotazy. Primarni{
finan¢ni podpora je zamérena na zacate¢niky, ale existuje i moznost podpory dalSich aktivit pro
Ucastniky s pokrocilej$imi dovednostmi. Podporovany jsou aktivity po celé zemi. Nabidka aktivit
projektu zahrnuje jak tradi¢ni Skoleni a poradenstvi v oblasti chytrych telefon( a tablet(, tak i aktivity,
kde se digitalni dovednosti rozvijeji vedlejsimi zplsoby, napfiklad prostrednictvim odpolednich her
s digitaIni technikou nebo prochazek s chytrym telefonem. Mista zapojend do projektu jsou nejen
finanéné podporovana, ale také ziskavaji skoleni, rady a vzdélavaci materialy. Navic se stavaji soucasti
sité, kterd jim umoznuje sdilet zkusenosti, ndapady atd. Budovani udrzitelné sité je zasadnim cilem
projektu DigitalPakt Alter.

3.4.2 Senior Computer Club?’

V Némecku existuji mistni iniciativy — pocitacové kluby, fungujici v rdémci rady seniorskych klubd. Jejich
aktivity se zaméruji na rozvoj digitdlnich dovednosti seniorll, nejcastéji svych clend. Fungujf
na dobrovolnické bazi a svym c&lenldm poskytuji vzdélavani v ramci zakladnich dovednosti, jako je
ovladani pocitace, tabletl a chytrych telefond. U¢i je pouzivat programy a rdzné aplikace pro zpraco-
vani textu a obrazkd. Také pouzivat internet, komunikacni kanaly jako e-mail, WhatsApp, Skype di
ZOOM azaméruji se ina dalsi témata souvisejici s vyuzivanim digitalnich technologii. Cilem
vzdélavacich aktivity je starsim lidem usnadnit vstup do digitélniho svéta.

Y7 Zpracovdno s vyuzitim Senior Clubs, Némecko. Dostupné z:
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3.4.3 Projekt Digitalni andel*®

Projekt Digitalni andél je iniciativou podporovanou némeckym Spolkovym ministerstvem pro rodinu,
seniory, zeny a mladez (BMFSF)), kterd se zaméruje na zlepSovani digitdlni gramotnosti starsich lidi.
Cilem projektu je podporovat starsi generaci pfi vyuzivani digitalnich sluzeb, které jim usnadnujf
kazdodenni aktivity. Projekt je zaméren na starsi lidi, ktefi chtéji ziskat digitalni dovednosti pro praci
online, asoucasné podporuje zprostredkovatele znalosti pfi poskytovani relevantnich nabidek
na mistech, kterd jsou pfistupna starsim obcantm. Digitdlni andél podporuje vyuku digitalnich
dovednosti prostrednictvim vytvareni siti mistnich aktér( a ve spolupraci s regiondlnimi partnery se
snazi $ifit stavajici nabidky pro star$i lidi, aby méli moznost ziskat nezbytné digitdlni schopnosti.
Mobilni poradci poskytuji praktickou pomoc ainformace tykajici se digitalizace pfimo na misté,
predstavuji digitalni nabidky a odpovidaji na konkrétni otazky.

Mobilni poradci navstévuji mista, kde se nejcastéji pohybuiji starsi lidé, jako jsou trzisté, ale i treba kluby

seniord. Po celém Némecku také jezdi dva ,infomobily”, které se zaméruji na venkovské regiony.

Digitdini andél také podporuje mistni aktivity pro predavani digitalnich dovednosti. Spole¢né
s partnery rozsifuje stavajici vzdélavaci nabidky pro starsi lidi a podporuje rozvoj i rozsifovani
mistnich nabidek partnerd. Dale také probihaji online skoleni pro poradce, ktefi se nasledné vénuiji
praci se starSimi lidmi. Obsah téchto kurz( zahrnuje rdznd digitdlni témata, vzdélavani ve stafi,

informace o technologii a moznosti financovani.

Digitaini andél rovnéz poskytuje bezplatny vzdélavaci program pro mladé dobrovolniky, ktefi se
angazuji ve vyuce digitalnich dovednosti. Program je zameéren na vsechna pracovisteé, ktera chtéji
rozsirit své aktivity o vyuku digitalnich dovednosti, zejména v zafizenich pro seniory, kde je zapotrebi
seznamovat starsi lidi s digitalnimi technologiemi a podporovat je pfi ziskavani znalosti a dovednosti.
Dobrovolnici jsou na misté skoleni projektovym tymem jako digitaini andélé. Projekt Digitalni andél
poskytuje dobrovolnikiim Skoleni, aby mohli efektivné preddvat digitaini obsah a poskytovat cilenou
podporu starsim lidem. Kromé predavani relevantniho digitalniho obsahu sem patfi také didaktické
tipy pro cilené predavani dovednosti starSim lidem. Béhem dobrovolnické sluzby je zajisténa

kontinuaini podpora ze strany tymu Digitdlniho andéla.

18 Zpracovéno s vyuitim Digitaler Engel, Némecko. Dostupné z:
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3.5 Svédsko

3.5.1 SeniorNet Sweden?'®

SeniorNet Sweden je neziskova organizace sdruzujici seniory s cilem podpory jejich schopnosti
pouzivat moderni IT. Hlavnim Ucelem organizace je vzdélavat seniory v oblasti digitalnich technologii.
Po celé zemi ma organizace vice nez 40 mistnich pobocek s témér 7 000 ¢leny. Kazdé mistni sdruzeni
ma svou vlastni radu a realizuje aktivity na zakladé mistnich podminek, potreb a pozadavk{ clend.
Mistni pobocky SeniorNet Sweden nabizeji podporu, technickou pomoc a Skoleni jak pro zacatecniky,
tak pro ty, kterf jiz maji uréité dovednosti, které chtéji déle rozvijet. Nabidka kurz( zahrnuje pouzivani
chytrych telefond, tabletl, pocitac a dalsi digitaini techniky. K dispozici je také rlznoroda nabidka
gkoleni v pouzivani internetovych sluzeb, stahovani aplikaci, zlepSeni dovednosti prace s obrazky,
genealogii, praci s Chat GPT a mnoha dalsich tématech. Daldimi dileZitymi tématy jsou bezpeénost
na internetu a kritické mysleni. Clenové také mohou ziskat praktickou pomoc s chytrym telefonem,

tabletem, pocitacem nebo jinym digitalnim zarizenim.

Setkani, kurzy a semindre mohou probihat jak na misté, tak také digitdlné pres online nastroje. Celd sit
je také otevrena, ¢lenové jednotlivych mistnich sdruzeni se tak mohou Ucastnit aktivit i jinych sdruzent.
Clenové maji p¥istup ke vzdéldvacim materidléim na webu organizace, mohou se G&astnit bezplatnych
digitalnich prednasek odbornik( z oblasti bezpecnosti, umélé inteligence, robotiky, kritického myslenf
a dalsich aktudlnich témat. Také maji volny pfistup ke vzdéldvacimu bali¢ku Microsoft Office 365

véetné Windows 11 a mohou vyuzivat i nékteré lokalni slevové nabidky.

SeniorNet Sweden nabizi také moznost stat se IT lektorem, pomocnikem ¢i dobrovolnikem. Senofi tak
dobrovolné udi ostatni seniory pouzivat digitalni technologie. Ro¢ni ¢lenstvi ve SeniorNet Sweden je
ve vysi 250 Svédskych korun. Vyse poplatku je tak spiSe symbolicka aje uréend zejména na pokryti
fixnich ndkladd na prostory, vybaveni a materialy. SeniorNet Sweden vyuziva ro¢ni statni grant
a zdroje predstavuji také Ucelové dotace z dalSich zdrojl na podporu rozvoje vzdélavacich aktivit

a nastroja.

3.56.2 Sit Digidel?°

Sit Digidel je iniciativa pasobici ve Svédsku, kterd se zamé¥uje na zvygeni digitdIni G¢asti a dostupnosti

digitalnich sluzeb v zemi. Aktivity jsou dostupné vsem obcanim bez rozdilu véku, tedy i osobam

vV /i

vy$siho véku. Do sité Digidel se mohou zapojit vSechny organizace a instituce, které chtéji pomoci

7 7

s podporou digitalniho zaclenovani, jako jsou napriklad knihovny, organizace pro vzdélavani

19 Zpracovano s vyuZitim SeniorNet Sweden, Svédsko. Dostupné z:

20 Zpracovano s vyuitim Digidel, Svédsko. Dostupné z:
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dospélych, SeniorNet, obce a Urady. Spole¢né pracuji na podpore digitalniho zaclenéni obcand
a na rozvoji jejich digitdlnich dovednosti. Sit Digidel si klade za cil umoznit kazdému obc¢anovi mit
moznost zapojit se do digitdlniho svéta a vyuzivat jeho prinosd.

Iniciativa Digidel hraje aktivni roli v nékolika klicovych aktivitach, které sméruji k dosazeni jejich cild,
a to predevsim prostrednictvim konceptu DigidelCenter i v rdmci nékolika pravidelné poradanych akci
(tzv. akéni tydny).

DigidelCenter predstavuji klicovy koncept iniciativy. Centra jsou snadno dostupna a k dispozici jsou
zde odborné vybaven{ pracovnici pripraveni poskytnout obyvateldm pomoc s digitalnimi problémy.
Lidé si zde také mohou vyzkouset nové technologie a zapojit se do aktivit na zvySeni jejich digitalnich
dovednosti. Centra jsou navrzena tak, aby reflektovala mistni podminky a potreby, ale soucasné si
zachovavaji spoleénou znacku Digidel a jednotny narodni koncept. DigidelCenter se s pomoci viddnich
prostredk( postupné rozsifuji. Na celostatni Urovni koordinuje iniciativu koordindtor sité Digidel.
Inicidtorem DigidelCentra je Svédskd internetovd nadace.

Digidel kazdoro¢né aktivné podporuje tzv. e-Medborgarveckan (tyden ,elektronickych obéand*), jehoz
hlavnim cilem je zvyéit digitdini zadlenéni obyvatel ve Svédsku, ato prostfednictvim zvygovani
povédomi o elektronickych sluzbach a jejich vyuzivani. Také podporuje mezinarodni All Digital Week,

ktery se zaméfuje na rlizna témata.

3.6 Velkd Britanie

3.6.1 Good Thing Foundation?!

Charitativni organizace Good Thing Foundation si klade za cil pomahat socidlné vylou¢enym lidem
zlepsit svlj zivot prostrednictvim vyuzivani digitalnich technologii. Podporuje tvorbu sité spojujici
spolupracujici partnery — rozmanité instituce na komunitni Grovni — vytvarejici sit online center, které
poskytuji lidem podporu a pomahaiji ziskat dovednosti v digitalni oblasti.

Nadace poskytuje bezplatny vyukovy online program Learn My Way zaméreny na zlepseni digitalnich
dovednosti studentd sité online center. Online vzdélavaci program je navrzen tak, aby usnadnil online
pfipojeni a pomohl lidem bez zakladnich online dovednosti zlepsit své digitalni znalosti. Webova
stranka Learn My Way nabizi Sirokou skalu bezplatnych online kurz( v fadé vyukovych témat, ktera
jsou rozdélena do prehlednych kurzd, pravodcl a aktivit. Kazdy kurz je zaméren na konkrétni aspekt
digitalnich dovednosti, jako je pouzivani klavesnice, mysi, dotykové obrazovky, pocitace, internetu,
e-mailu, videohovor(, aplikaci Office a dalsSich. DlleZitou viastnosti této platformy je jeji flexibilita, kterd
umoznuje jednotlivedm volné si zvolit své vlastni ucebni tempo a preferované zarizeni, at uz je to

21 Zpracovano s vyuzitim Good Thing Foundation, Velkd Britdnie. Dostupné z:
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pocita¢, notebook, tablet nebo mobilni telefon. Uzivatelé maji moznost pfistupovat k vyukovému
obsahu denné, tydné nebo treba jen na kratky c¢as.

Vzdélavaci program Learn My Way nabizi fada center pro digitaini inkluzi po celé Velké Britanii.
Zarizeni jsou umisténa v rdznych mistnich komunitach a slouzi jako mista, kde lidé mohou ziskat
podporu pfi registraci avyuzivani Learn My Way. Alternativné mohou jednotlivci samostatné
pristupovat k riznym tématim tykajicim se digitalnich dovednosti pfimo na platformé Learn My Way
za pomoci svych vlastnich zafizeni. Jednou z vyhod Learn My Way je jeho propojeni s narodnimi
normami pro zakladni digitdlni dovednosti. Kazdé téma v Learn My Way je napojeno na jednu nebo
vice narodnich norem zakladni nebo vstupni Urovné, coz umoznuje studentdm pracovat na kvalifikaci
zakladnich digitalnich nebo funkénich dovednosti.

Centra pro digitalni inkluzi po celé Velké Britanii tvori Narodni sit pro digitalni zaclenéni. Poskytuji
digitélni podporu, jako jsou bezplatna Skoleni v oblasti digitdlnich dovednosti prostrednictvim
programu Learn My Way, bezplatna zatizeni prostrednictvim Narodni banky, zafizeni nebo bezplatna
mobilni data prostrednictvim Narodni databanky.

Clenstvi v sfti je zdarma a ¢lenské organizace majf ptistup k fadé daléich sluZeb a podpore od nadace
Good Things Foundation, mimo jiné maji moznost ziskat finanéni podporu na projekty a aktivity
realizované centry v oblasti digitaini inkluze, ¢ast na sitovych akcich umoznujicich sdileni zkusenosti
a spolupraci mezi ¢leny sité, pristup k bezplatnym datovym balickim a digitalnim zarizenim pro lidi
v komunité ¢ pristup k bezplatné online platformé Learn My Way, kterd podporuje studenty
v ziskavani digitalnich dovednosti.

3.6.2 Digitalni Sampiodni: Boj proti digitalnimu vylouceni ve Velké Britanii??

Cilem projektu Digitalni Sampioni je pomoci lidem ziskat dovednosti potrebné pro pouzivani modernich
technologii a internetu. Dobrovolnické iniciativy, které byly podporeny v ramci projektu Digitalni
Sampidni, se zameéruji na boj proti digitalnimu vylouceni a na zvySovani digitalni gramotnosti obyvatel.
Digitalni sampioni jsou dobrovolnici, ktefi pracuji s jednotlivci nebo malymi skupinami, aby je naucili
zakladnim digitalnim dovednostem a posilili jejich divéru v online svété. Digitalnimi Sampiony nemusf
byt pouze odbornici v oblasti IT nebo lidé s vysokymi technologickymi znalostmi, ale kazdy, kdo ma
zadjem se stat dobrovolnikem a pomahat ostatnim srozvojem digitélnich dovednosti. Digitalni
Sdampioni se snazi odstranit digitalni bariéry a pomahat lidem z rdznych vékovych skupin a socidlnich
vrstev. Mnozi z nich pomahaji také starsim generacim, socialné znevyhodnénym skupinam a lidem
s omezenimi. Digitalni Sampioni se snazi pomahat a poskytovat podporu témto lidem a udi je

zakladnim dovednostem a znalostem potfebnym k Uspésnému pouzivani modernich technologii.

22 Zpracovdno s vyuzitim Digital Champion programme, Age UK, Velkd Britdnie. Dostupné z: ; Digital
Champion: What are they and what do they do? Velkd Britanie. Dostupné z:
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Do projektu se mohou zapojit rlizné organizace, instituce i dobrovolnici, a tim se rozrdsta sit po celé

zemi. Zapojené organizace nabizeji dobrovolnikdim $koleni a podporu.

Jednim z prikladd organizace zapojené do projektu Digitalni Sampidni je charitativni organizace Age
UK, ktera se zaméruje na pomoc a podporu starsich osob, aby mohly vést ddstojny Zivot ve stari. Vedle
narodni Urovné plsobi sit Age UK po celé Velké Britanii diky jednotlivym mistnim organizacim Age
UK. Zapojeni do projektu Digitalni Sampidni organizacim umozni realizovat aktivity zamérené na boj
proti digitalnimu vylouceni u starsich lidi. Hlavni prvky programu predstavuji nabor a Skoleni
dobrovolnikl — digitdInich $ampidnd, ktefi budou podporovat starsi lidi pri zlepSovani jejich digitalnich
dovednosti. Tém, ktefi nemaji pfistup ktechnologiim, program poskytne moznost zapUjceni
potrebného vybaveni. Napriklad Age UK by chtéla diky vyuziti podpory projektu DigitdIni Sampidni
mezilety 2022 a 2026 ziskat a vyskolit 600 dobrovolnych digitdlnich Sampiond, poskytnout podpdrné
¢innosti 120 000 starsim lidem s cilem inspirovat a motivovat je vyuzivat internet, zapUjcit technologie
pfiblizné 3 000 star$im lidem a pomoci 15 000 star$im lidem zlepSit jejich digitdIni dovednosti
a divéru prostrednictvim lekci digitélnich dovednosti.

Dalsim cilem projektu Digitalni Sampioni je dosahnout pozitivnich zmén nejen u starsich uzivateld, ale
iu organizaci, které iniciativu podporuji. Mistni organizace Age UK tak budou lépe vybaveny

k poskytovani kvalitni digitalni podpory pro vétsi pocet starsich lidf.

3.6.3 Digital Buddies??

Prikladem mezigeneracniho vzdélavani v oblasti digitdlnich dovednosti je napriklad projekt Digital
Buddies (digitalni kamaradi) realizovany socialnim podnikem The Slough Hub ve mésté Slough. Digital
Buddies je mezigeneralni projekt, ktery se zaméfuje na pomoc lidem s pouzivanim telefon(, tablet(
a pocitacd. Aktivity jsou urcené vsem obyvatelllm meésta Slough, kteri si nejsou jisti v pouzivanf
technologii nebo si chtéji zlepsit své schopnosti v online svété. Lidé se mohou zapojit bez ohledu na
vek jako lektori, kterfi chtéji pomahat ostatnim ziskat digitalni dovednosti, nebo jako lidé, ktefi se chtéji
sami ucit. Projekt nabizi pravidelné workshopy, navstévy v kontaktnich centrech a podporu digitalnich
kamaradd, ktefi jsou k dispozici pro individualni asistenci, pokud je potreba. VSechny sluzby jsou
poskytovany obyvatellim Slough zdarma.

23 Zpracovano s vyuzitim National Digital Inclusion Network, Velkd Britanie.
Dostupné z:
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3.7 lrsko

3.7.1 Age Action Getting Started Computer Training?*

Charitativni organizace Age Action v Irsku aktivné plsobi v oblasti podpory starsich obc¢and s cilem
umoznit starsim lidem zit plnohodnotny zivot tim, Ze se stanou aktivnimi obcany a zajistit, aby méli
pfistup ke komplexnim a vysoce kvalitnim sluzbam odpovidajicim jejich ménicim se potrebam.
Program Age Action Getting Started Computer Training je iniciativou zamérenou na boj proti
digitalnimu vylouceni mezi lidmi ve véku nad 55 let v Irsku. V rdmci programu poskytuje Age Action
Getting Started Computer Training lidem star$im 55 let bezplatné $koleni na pocitacich, tabletech
a chytrych telefonech, s cilem pomoci staréim obcantim ziskat potfebné digitdini dovednosti. Skolenf
probihd v malych skupindch a na rlznych mistech, jako jsou knihovny, komunitni centra, $koly, vysoké
Skoly, rodinnd centra, firemni kanceldre a pobytova zafizeni pro seniory. Financovani programu
pochazi zrlznych zdrojd, vcéetné vladnich grantl, firemnich dar( agrantd, verejnych dard,
charitativnich nadaci a prispévkl od méstské rady v Dublinu. Vyuzivéna je prace dobrovolnikd.

V reakci na pandemii covidu-19 také iniciativa Age Action vytvorila sadu KIT (Keep In Touch), kterd je
urcena pro vyuku na dalku, aby pomohla starsim lidem zlepSit jejich dovednosti v oblasti digitaln{
gramotnosti. Specidlné vyvinuty ulebni plan poskytuje navod v osmi tématech z oblasti prace
s digitalnimi technologiemi. Kazdy, kdo potfebuje pomoc s pouzivanim svého chytrého zafizeni, maze
ziskat az pétihodinové individuaini doucovani po telefonu, napriklad v tématech jako je nastaveni
e-mailu, stahovani aplikaci a vyuziti videa pro komunikaci se svymi blizkymi. Studujici jsou spojeni
s lektory-dobrovolniky, ktefi s nimi prochazeji vybrana témata a prizplsobi se jejich tempu. Kromé
toho kazdy studujici obdrzi u¢ebni brozuru pro podporu a usnadnéni procesu doucovani.

3.7.2 Silver Surfer Awards?®

Age Action Ireland organizuje také soutéZ Silver Surfer Awards, jejimz cilem je zvysit povédomi

starsich lidi o vyhoddach online pristupu a povzbuzovat starsi lidi k vyuzivani pfinost online prostredi.
Ocenéni umoznuje predstavit a popularizovat zplsoby, jak starsi generace vyuziva internet

a technologie. Ocenovanijsou nejlepsiirsti  stfibrni surfari”, tedy starsi lidé, ktefi mohou byt prikladem
pro ostatni v pouzivani digitalnich technologif.

24 Zpracovano s vyuzitim Age Action, Irsko. Dostupné z:

25 Zpracovano s vyuzitim Age Action, Irsko. Dostupné z:
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3.7.3 HiDigital®

Hi Digital je pétilety celostatni program v Irsku, ktery byl vyvinut spolecnostmi ALONE a Active
Retirement Ireland ve spolupraci s nadaci Vodafone Ireland Foundation. Jeho cilem je poskytnout
bezplatné Skoleni digitdlnich dovednosti pro starsi lidi a zvysit kvalifikaci organizaci, které je podporuji.
Spole¢nosti ALONE je charitativni organizace, kterd pracuje se star$imi lidmi, ktefi jsou socidlné
izolovani, bez domova, ziji v chudobé nebo v krizi, a podporuje je, aby mohli starnout doma. Active
Retirement Ireland je dobrovolnd organizace pro seniory s vice nez 24 500 ¢&leny a 550 mistnimi
sdruzenimi. Jejim cilem je podpora aktivniho a zdravého zivota starSich lidi. Nabizeny jsou rlizné
aktivity, mimo jiné i ékolenf. Clenstvi je oteviené véem staréim lidem.

Program Hi Digital zahrnuje tfi ¢asti, a to online vzdélavani, osobni skupinové kurzy a workshopy
DigitaIni Sampidni. Online uéeni je mozné se vénovat na webu , kde je k dispozici bezplatné
online Skoleni zakladnich digitalnich dovednosti. Moduly zahrnuji Uvod do prace sinternetem,
pouzivani chytrého telefonu, komunikaci s ostatnimi (e-mail, socidlni média, WhatsApp), online
nakupovani apod. Osobni skupinové kurzy provozuje Active Retirement Ireland po celé zemi. V rdmci
workshopt Digital Champion Skoli spolecnost ALONE jednotlivce z organizaci podporujicich starsi lidi,
aby se stali digitalnimi Sampiony, kteri vzdélavaji starsi osoby. Workshopy maji délku 3 hodiny a jsou
zdarma. Jsou uréeny pro ty, kdo pracuji v organizacich podporujicich starsi lidi a chtéji pomoci starsim

lidem s rozvojem jejich digitalnich dovednosti.

3.8 Francie

3.8.1 Silver Geek?’

Silver Geek je asociaci spolupracujicich ¢lenskych organizaci a partnerd z rfad rlznych sdruzeni,
spolecnosti, mistnich Uradd a neziskovych organizaci, jejichz spolecnym cilem je podporit prostred-
nictvim vyuzivani digitdlnich technologii seniory ke zlepseni jejich dusevni pohody i fyzické aktivity
a digitédlnimu a socidlnimu zaclenovani. V rdmci projektu jsou za timto Ucelem realizovany dvé hlavni
aktivity. Prvni aktivitou jsou tydenni zabavné digitalni workshopy, které vedou mladi lidé v zafizenich

pro seniory. Druhou predstavuje poradani amatérskych e-sportovnich soutézi mezi tymy seniord (tzv.
Trophy of Seniors Silver Geek).

Digitalni workshopy probihaji kazdy tyden po dobu nékolika mésict v rliznych zarizenich pro seniory,

a to jak v pobytovych, tak dennich. Workshopy jsou bezplatné a pro starsi Gcastniky ,nezdvazné”,

26 Zpracovdno s vyuzitim Hi Digital, Irsko. Dostupné z: ; Hi Digital — Digital Skills Training for Older People,
Irsko. Dostupné z:

27" Zpracovano s vyuzitim Silver Geek, Francie. Dostupné z:
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¢imz se lisi od tradi¢nich vzdélavacich kurz(, které Casto vyzaduji testovani a posouzeni Urovné
ovladani konkrétnich dovednosti, coz mlze star$i osoby odrazovat od Ucasti v béznych kurzech.
Workshopy jsou prizplsobeny pranim a potfebam seniorl a mladych lidi a stfidaji se zde rlzna
témata a zpUsoby vyuky, jako jsou aktivity s vyuzitim videoher ¢i objevovani a uceni se praci s riznymi
digitdInimi aplikacemi. Prostrednictvim pohybovych videoher je podporovano zvySovani fyzické
aktivity senior(.

Trophy of Seniors Silver Geek (seniorské e-sport soutéze) poskytuji starsim osobam, Gcastnicim se

workshopt Silver Geek, prileZitost zapojit se do skute¢nych amatérskych e-sportovnich soutézi.

3.8.2 E-SENIORS?

Sdruzeni E-SENIORS se zaméfuje na snizovani elektronického vylouceni prostfednictvim poskytovani
pfistupu kinformacénim a komunikaénim technologiim (ICT) a Skoleni vtéto oblasti seniordm
na rliznych verejnych mistech po celé PafiZi a osobam se zdravotnim postizenim. Hlavnim cilem
poskytovani aktivit je odstranit, nebo alespon zmirnit digitdlni propast mezi generacemi, pecovat
o stardi osoby, bojovat proti jejich izolaci a otevrit nové moznosti efektivniho vyuziti volného ¢asu.

Hlavni nabidku tvori skupinové kurzy ICT pro seniory, které se zaméruji nejen na zakladni pocitacové
dovednosti, jako je pouzivani pocitate pro komunikaci, vyhledavani informaci na webu nebo
e-administraci, ale také na pokrocilejsi témata, jako jsou digitalni obrazky, zvuky, interaktivni zasilani
zprav a chat. Ddle jsou poradany i konference a setkani zabyvajici se napriklad bojem proti elektronic-
kému vylouceni nebo tim, jak mohou informacni a komunikacni technologie pomoci k lepSimu zivotu

ve stari.

Iniciativa dale poskytuje specifické sluzby pro lidi se snizenou pohyblivosti, ktefi tak z{stavaji sami
ve svych domovech. Nabidka aktivit zahrnuje pocitacové domaci skoleni nebo asistenci, pomoc
pri nakupu a instalaci pocitacového vybaveni ¢ komunikaci pomoci audiovizudlnich pomtcek, a to
nejen pro poskytovani socidlnich a administrativnich podpUrnych sluzeb, ale také technické podpory
a pomoci hotline, coz vée prispiva ke zlepseni jejich autonomie, udrzovani socialnich vztah( a kvalité

zivota.

Kromé toho sdruzeni spolupracuje i s domovy senior(, dennimi stacionari a dal$imi Ustavy, kde nabizi
interaktivni hry a kognitivni a fyzickou stimulaci prostrednictvim ICT.

Cilem Skoleni aktivit E-SENIORS je predstavit Gcastnikim prinosy spojené s vyuzivanim pocitacl
a internetu, jako je moznost dalsiho vzdélavani, vyhledavani informaci z celé rady zajmovych oblasti,
hrani interaktivnich her, moznosti vyuziti frady komunikacénich kandl( a udrzovani kontaktd s rodinou,

28 Zpracovéno s vyuzitim E-SENIORS, Francie. Dostupné z:
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prateli, ato bez ohledu na vzdalenost, déle je to navazovani vztahl, setkavani s lidmi, Ucast

v diskusnich skupinach a ziskavani finanénich i casovych Uspor diky vyuzivani online sluzeb, nakupd,
srovnavani cen, vyuzivani nastrojl e-governmentu a dalsi.

Cena za dvouhodinou lekci kurzu pro zacatec¢niky je napriklad 25 euro. Vzhledem k tomu, ze sdruzeni
ma registraci organizace poskytujici osobni sluzby, mdze prijemce programu ,pocitacové asistence
v domacnosti prijemce” vyuzit 50% slevu z ¢astky zaplacené za tyto sluzby, a to az do vyse 1 000 eur

ro¢né.

3.9 Spanélsko

3.9.1 Mayores Conectados?®

Cilem projektu Mayores Conectados (Propojeni seniofi), realizovanym telekomunikac¢ni spoleénosti
Orange, je snizeni digitalni propasti mezi seniory. V ramci projektu jsou realizovany rizné vzdélavaci
workshopy zamérené na zvyS$ovani digitalnich dovednosti starsich ob&an(. Soucasti projektu jsou také
bezplatné vzdélavaci workshopy pro seniory od spole¢nosti Orange. Kurzy jsou zaméreny na podporu
digitélniho zapojeni seniord, pomahaji jim naucit se vyuzivat mobilni telefony a ovladat sluzby, jako je
WhatsApp, vyhledavani na Google, zdravotni aplikace a bankovni aplikace. Workshopy probihaji

v prodejnach spole¢nosti Orange po celé Spanélsku.

Dalsi iniciativou poskytovanou v ramci projektu je kurz Seguro con tu movil (Bezpelené s vasim
mobilem) realizovany ve spolupraci s Narodni polici. Bezplatné workshopy urcené pro lidi starsi 65 let
se konaji kromé Orange Digital Center v Madridu také na vice nez 50 prodejnach spole¢nosti Orange
po celém Spanélsku. Cilem workshopt je podpofit dovednosti a bezpeénost Géastnikd pii pouZivan{
digitalnich technologii. Pristupné jsou véem, tedy nejen zakazniklim spolecnosti Orange.

2% Zpracovano s vyuzitim informaci o projektu Mayores Conectados. Dostupné z: https:/blog.orange.es/noticias/mayores

tecnologia-talleres-gratuitos-en-tiendas-orange/; dale informaci o projektu Projekt Mayores Conectados. Dostupné z:

https://www.geriatricarea.com/2023/06/02/los-talleres-mayores-conectados-de-orange-ayudan-a-los-mayores-a
superar-la-brecha-digital-generacional/s a informac! Ministerstva vnitra o projektu Seguro con tu mévil, Spanélsko.

Dostupné z:  https://www.interior.gob.es/opencms/ca/detalle/articulo/La-Policia-Nacional-y-Orange-colaboran-para-

cerrar-la-brecha-digital-entre-las-personas-mayores/
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3. Priklady zahraniénich zemi

3.10 Italie

3.10.1 Grandparents on the Internet®°

Aktivita projektu Grandparents on the Internet (Prarodi¢e na internetu) je zamérena na podporu
ziskani digitaini gramotnosti osob ve véku 60 a vice let. Vyuka probihd ve vybavenych pocitacovych
ucebndch rdznych kol ve skupince 20-25 seniorl (lidé ve véku 60 a vice let). Samotnymi lektory jsou
studenti skoly, které vede odborny ucitel ICT. Doporuceny pomér lektor a senior je 1:2. Program kurzu
je urcen pro Uplné zacatec¢niky a poskytuje kompletni sezndmeni prace s pocitatem. Témata zahrnuji
pouzivani internetu, e-mailu, socidlnich siti a také predstaveni zafizeni, kterd Ize pripojit k pocitadi
(webové kamery, skenery atd.). Kurz také nabizi prilezitost seznamit seniory s novymi komunikacnimi
technologiemi, jako jsou mobilni telefony, digitalni televize, iPody apod. Soucasti kurzu je také
multimedialni prace, kterou lektofi a seniofi vytvareji spolecné, napriklad vytvareni fotoalb s digitalizo-
vanymi historickymi fotografiemi. K dispozici jsou podptrné materialy jak pro seniory, tak také vedouci
ucitele, lektory-studenty a déle také napriklad prakticky privodce pouzivanim osobnich poditacd,
Manual e-Governmentu nebo Manual e-Med. Kurzy jsou bezplatné a jsou rozdéleny do 15 tydennich
lekci, které trvaji 2 hodiny. Celkova délka kurzu je tedy 30 hodin a po absolvovani kurzu obdrzi jak
samotni G¢astnici, tak také lektofi-studenti i vedouci uditelé osvédéeni o Géasti. Skoly se také mohou
zapojit do recyklaéni kampané, kdy studenti opravuji vyrazené pocitace a daruji je seniorskym centriim

nebo $koldm s nedostate¢nym vybavenim.

Projekt se radi mezi projekty neziskové organizace Digital World Foundation. Svymi aktivitami se
zameéruje na sireniinovaci a digitalnich technologii, které pomahaji zlepSovat zivot a ekonomiku zemé.
Jednou z rady cilovych skupin, na které se jeji aktivity zaméruji, jsou i osoby starsi 60 let a v této oblasti
tak organizace jiz realizovala celou radu programu. Program Grandparents on the Internet patfi mezi
jeji nejdéle realizované projekty, kde vyuzivd od zacatku sv(j koncept zalozeny na mezigeneraéni

vymeneé zkusenosti.

30 Zpracovano s vyuZitim Grandparents on the Internet, Itdlie. Dostupné z:
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3. Priklady zahrani¢nich zemi

3.11 Belgie

3.11.1 Digitalni verejné prostory3!

Neziskova centra vznikaji s cilem podporovat Gcast vSech obc¢and v informadni spolecnosti. Digitalni
verejné prostory jsou vybaveny IT technikou a jsou k dispozici vSem obcantm, kteri zde mohou vyuzit
pristup k pocita¢dim a internetu. Centra poskytuji IT vybaveni (pocitale, ¢tecky ID karet atd.) a pripojeni
k internetu, a to bud zdarma, nebo za symbolicky poplatek. Ve vice nez 170 centrech jsou nabizeny
rlizné aktivity a Skoleni, které pomahaji lidem seznamit se se zaklady internetu, jeho moznostmi vyuziti
v praktickém zivoté a ziskat zakladni digitalni dovednosti. Mohou se zde tak naudit Uplnym zakladdm
prace s IT, napriklad jak pouzivat mys$ a klavesnici, pouzivat chytry telefon a tablet atd. Déle jsou zde
dostupnd zakladni i pokrodila Skoleni, kde se naudi pouzivat nejrozsitenéjsi digitdlni nastroje a tfeba
i jiz specificky software, jako je strih videa, Uprava fotografii, tvorba webovych stranek atd. Déle zde
ziskaji i dalsi digitalni podporu, jako je pomoc s hledanim na internetu (bydleni, cestovani, hledanf
zaméstnani atd.), sepisovanim a formatovanim zivotopisu, sepisovanim a/nebo opravami dopist atd.
¢i digitalni podporu pro rizné online administrativni procesy (verejné nebo soukromé). Centra se
zaméruji zejména na osoby starsi 60 let, osoby bez stfedoskolského vzdélani, lidi bez prace a zeny.
Prostory center jsou soucdsti komunitniho Zzivota obci a mést. Vybaveni center je finanéné
podporovano bruselskou regionalni viadou.

3.11.2 Seniornet Vlaanderen32

Seniornet Vlaanderen je neziskova organizace, kterd se zaméruje na vzdélavani seniorl v oblasti
digitalniho svéta. Dobrovolnici z rad byvalych pedagogd a pracovnikd v IT oblasti, ktefi jsou jiz
v ddchodu, udi zacate¢niky zrtad senior( ovladat pocitale, tablety, chytré telefony, pouzivat
internetové aplikace a dalsi digitalni dovednosti. Kurzy se konaji na rlznych mistech, jako jsou
knihovny, komunitni centra, mistni verejné prostory apod., kde je dostupné internetové pripojent.
Organizace se ridi principem ,senior uci seniora®, coz znamena, zZe studenti se u¢i od sebe navzajem.
Nabizeny jsou také kratké vyukové série lekci, zamérené na riznda témata, napriklad zakladni funkce
chytrych telefond, digitaini identita, online bankovnictvi a dalsi. Kurzy jsou zpoplatnény nizkymi
poplatky ajsou organizovany na zakladé objednavky od mistni organizace, komunitniho centra
a dalsich sdruzeni, kterd maji zajem o realizaci vzdélavani pro jejich seniory.

31 Zpracovdno s vyuzitim Public Digital Space, Belgie. Dostupné z: https://be.brussels/brussels-for-free/it/public-digital-

32 Zpracovano s vyuzitim SeniornetVlaanderen, Belgie. Dostupné z: https://www.seniornetviaanderen.be
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Se stéle vzrlstajicim vyznamem technologii, jez se postupné stavaji béznou soucasti kazdodennich
¢innosti, je stale zrejméjsi potreba reseni problému digitalniho vylouéeni starsich osob a zaméreni se
na aktivni podporu jejich digitalniho zaclenovani. S ohledem na radu faktord, které ovliviuji zapojenti
starsich lidi do digitalniho svéta ajeho vyuziti, stoji tvlrci politik pred naro¢nym udkolem nalézt

7o

inovativni strategie pro podporu uzivani digitalnich technologii osobami ve vy$sim véku.

V procesu definovani a nastavovani parametr( a ndsledné samotné realizaci nastrojd a opatren,
zacilenych na podporu digitalniho zapojeni starsi populace, je nezbytné prehodnotit stavajici pojeti

digitalniho vylouceni stardich jednotlivcl a vyuzit novych pfistupl k podpore jejich digitalni inkluze.

Proces digitalniho zaclenéni tak nelze omezit pouze na pomoc pfi ziskavani dovednosti pro ovladani
digitalnich technologif, ale je tfeba jeho pojeti rozsirit o dalsi aspekty. Digitalni vylouceni by nemélo byt
spojovano pouze s absenci konkrétnich digitalnich dovednosti. Proto by cilem strategii zamérenych
na zmirmovani digitalniho vylouceni mélo byt poskytovani nejen podpory pfi ziskavani a rozvoji
digitalnich dovednosti, ale rovnéz pomoci starsim osobam vyuzivat digitalni technologie a souvisejici
sluZzby, stejné jako se samotnym pristupem ktémto technologiim. Tato pomoc déle nabyva
na vyznamu v piipadé digitalné vylou¢enych osob, které postradaji digitalni dovednosti z fady dalSich
dlvodu ¢&i se potykaji s riznymi omezenimi.

Klicové je si uvédomit, Ze problém nespociva v odmitani digitalnich technologii samotnymi seniory,
ale v nedostate¢ném pristupu k digitdinimu svétu. Z tohoto pohledu se pak podpora digitédlniho
zaclenéni zaméruje na zajistovani dostupnosti online svéta a dostupnych sluzeb vsem, kdo je
potrebuji, bez ohledu na rlizna omezeni ¢i subjektivni predsudky. Vedle podpory rozvoje digitalnich
dovednosti tak dale zahrnuje iasistenci pfi praci s digitalnimi technologiemi a zajisténi pristupu
k online sluzbam apod. Prostrednictvim moZznosti nabizenych v ramci digitalni podpory Ize nabidnout

pfistup do online svéta i lidem, ktefi si nemohou ¢i nedokazi sami tento pristup zajistit.

vV v

Zajisténi snadné dostupnosti digitalni podpory pro jedince ve vy$sim véku ma klicovy vyznam, jen tak
muze plnit sv{j ucel. Digitalni podpora by méla byt koncipovana tak, aby byla schopna reagovat
na aktualni problémy, které se objevuji v souvislosti s vyuzivanim online pfistupl a digitalnich
technologii. Zavadéni novych pristupl k poskytovani digitalni podpory zalozenych na spolupraci
a integraci mistnich komunitnich a verejnych sluzeb, dobrovolnickych organizaci a volnocasovych
sdruzeni mize rozsifit jejich aktivity o poskytovani digitaini podpory.

Inovativni pfistupy ve spolupraci mezi mistnimi komunitnimi institucemi, verejnymi sluzbami
a dobrovolnickymi organizacemi mohou pfinést nové zplsoby podpory digitédlniho zaclenéni a jeji
integrovani do raémce socialniho zaclenéni. Digitalni podpora se tak stava soulasti strategie socidlniho
zaclenovani, coz mlze vést k rozsirovani jeji nabidky v ramci aktivit mistnich komunitnich nebo

verejnych sluzeb a vy$si dostupnosti. Zaclenéni aktivit poskytovani digitalni podpory v ramci téchto
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sluzeb by mohlo vést kvytvoreni dlouhodobé funkéniho systému zaloZzeného na pravidelném

financovani poskytovani digitalni podpory.

Cilem podpory digitdlniho zacleriovani je umoznit jednotlivedm vyuzivat online prostfedi pro své
potreby a Cerpat vyhody spojené s vyuzivanim digitalnich technologii a pristupem do online svéta.
Digitalni technologie jsou v tomto pohledu vnimany jako nastroje, nikoli jako konecny cil. Hlavnim
zamérem digitalniho zaclenovani je poskytnout moznosti pfistupu do online svéta a jeho efektivniho
vyuzivani, coz je zprostredkovano skrze digitalni technologie. Ty vSak samy o sobé nejsou primarnim
cilem, nybrz jsou ndstrojem k dosazeni tohoto cile. Napriklad ziskavani informaci, uskute¢novani
nakupt, komunikace s verejnou spravou, vyuzivani online sluzeb ¢ komunikace s Iékari a pribuznymi
predstavuji konkrétni vyuziti, jez digitalni technologie umoznuji pro uspokojeni kazdodennich potreb.
Ve vysledku maze vyuzivani téchto funkci prispét ke zvyseni celkového zivotniho komfortu, pocitu

spokojenosti a pohody, dosazeni financni Uspory jeho uZivatell apod.

Na zdakladé ziskanych poznatk( Ize pro podporu digitédlniho zacéleriovani osob vy$siho véku vymezit
hlavni doporucent:

Pri stanoveni strategie pro podporu digitalniho zacllenovani je zapotfebni zménit nahled
na problematiku digitalntho zadleriovani, kterd nespociva pouze v rozvoji zakladnich digitalnich
dovednosti, ale také v poskytovani digitalni podpory pristupu k online svétu. Namisto pouhé
orientace na zakladni digitalni dovednosti a jejich zdokonalovani je treba dale rozsitit zabér
na vyznam faktor( formujicich motivaci jedinc pouzivat digitdlni technologie. Omezeni strategie
vyhradné na posilovani zakladnich digitalnich kompetenci neposkytuje plnohodnotné reseni
pro proces digitalniho zacdlenovani. Takto nastavena strategie nebude dostate¢né Ucinna a nedo-
sahne zadouciho cile, nebot opomiji dalsi faktory, jez se podileji na formovani zajmu jedinc(
vyuzivat digitdini technologie, zapojit se do online svéta. Mezi tyto faktory patfi zejména
sebevédomi, uvédomeéni si vyhod a prinost online svéta a obava o bezpecnost pri pohybu v online
svéte. Tyto atributy pak mohou pUsobit i jako prekazky digitalniho zapojeni.

V ramci strategie podpory digitdlniho zadlenovani je potfeba nastavit inovativni metody realizace
aktivit zacilenych na podporu digitalniho zaclenovani, pricemz tyto metody by mély zohlednit
individudIni potfeby specifickych cilovych skupin. Zarovenn by mély posilovat sebed(véru
a povédom{ jednotlivcl o benefitech, které online svét prinasi. Novymi, osvédcujicimi se pristupy
se ukazuji zejména peer-to-peer, kdy vrstevnici predavaji znalosti s pouzivanim digitalnich techno-
logil ostatnim a prostrednictvim svého konkrétniho prikladu dokazuji, Ze zvlddnout a efektivné
vyuzivat digitalni technologie je mozné iv pokrodilém véku. Taktéz je vyuzivan mezigeneracni

pfistup, jenz zahrnuje prenos zkuSenosti a poskytovani podpory od mladsich ke starsim jedinctim.

Digitalni vylouéeni by mélo byt vnimano jako podstatny socidln{ problém, jenZ nespodiva pouze
v jeho digitalnim aspektu, ale nese s sebou dopady do Sirsi spoleéenské roviny. Absence moznosti
pfistupu k online sluzbam totiz vyvolava dlsledky, jez se projevuji v socialni oblasti, kdy osoby
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nemajici pristup do online svéta jsou znevyhodnény oproti ostatnim, ktefi Cerpaji vyhody spojené
s vyuzivanim online prilezitosti. Vzajemnou provazanost digitalniho a socidlniho vylouéeni je tak
treba zohlednit a pracovat s ni pfi formulovani strategii, vymezovani oblasti a pravidel podpory

a cilovych skupin, kterym bude podpora urcena.

Klicové je odstranit stereotypni presvéddeni, Ze starnuti automaticky znamena ztratu schopnostf
a nahlizeni na starsi osoby jako na generaci s averzi k digitdInimu svétu a novym technologiim.
Spole¢nost by méla mit odpovidajici povédomi o schopnostech a potfebach starSich osob
ve vztahu k digitdinimu prostredi. Posun od stereotypl kinkluzi by mélo podporit aktivngjsi
zapojeni starsi populace do digitalniho zivota a zabranit jejich vylouceni z digitalniho prostoru.

Potfebné je zohlednit, ze existuje celd rada faktor(, které mohou jednotlivelim zamezit pristup
k online svétu nebo ho plnohodnotné vyuzivat. V tomto ohledu je tak nezbytné navrhnout
a implementovat vhodné strategie pro poskytnuti dosazitelné pomoci v pripadé potreby pristupu
k online aktivitdm a poskytnout tak moznost jejich vyuziti i zprostfedkované. Podpora umozni
pfistup do online svéta i témto osobdm, které nebudou znevyhodnény z divodu, ze zUlstavaji
offline. Namisto jednostranného zacileni podpory na rozvoj dovednosti je tak tfeba se soucasné

zamérit na poskytovani digitaini podpory pristupu do online svéta.

Dosahovani Uspésnosti v oblasti digitalniho zaclenovani by nemélo byt zaloZeno pouze na méreni
kvantitativnino narGstu jednotlivcl, ktefi si osvojili digitalni dovednosti, ale ina sledovani
dosahovani ,nedigitalnich" vysledkd, jakymi jsou zvysSeni pfistupu do online svéta, k informacim
aonline sluzbam aintenzivngjsi vyuzivani téchto zdrojd, také zvyseni spokojenosti uzivateld,

Uspora Casu a financ¢nich prostredkd.

Pouzivani online nastrojl, webovych platforem a technickych zafizeni, jeZ jsou specifiky uzplso-
beny pro star$f generaci, a to s dlirazem na uzivatelskou privétivost, aby byly snadno ovladatelné
a prizplUsobené jejich potfebam a schopnostem, a to i s ohledem na fyzické, kognitivni a socialni
aspekty.

Poskytovani adekvatni technické podpory vyzaduje, aby osoby pracujici s cilovou skupinou
disponovaly nezbytnymi didaktickymi znalostmi a dovednostmi, které reflektuji specifika, potreby
a omezeni starsich osob.

Soubézné je ale nadale nezbytné zajistovat existenci alternativnich moznosti pfistupu k online
sluzbam, aby byla zachovana dostupnost sluzeb ipro ty, kdo nejsou online. | za predpokladu,
ze jsou k dispozici podplrné prostredky digitalni podpory pristupu k online sluzbam, stale by méla
existovat moznost offline pristupu k témto sluzbam. Ne kazdy jedinec je schopen vyuZzivat ¢i ziskat
pfistup k online sluzbam a k digitalni podpore ulehcujici vstup do online svéta.
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Zejména jsou to osoby vyS§siho veéku, které ¢asto nemaji pristup nebo jsou vyrazné omezeny ve svych
moznostech zapojeni do online svéta. Ztraci tak prilezitost vyuzivat vyhod jednodussiho, rychlejsiho
a levnéjsiho uskutecnovani rady cinnosti online, ¢erpat informace z $iroké rady relevantnich zdroj

a udrzovat socialni kontakty.

Nelze oclekdvat, Ze srozdifujici se digitalizaci automaticky vzroste zapojeni lidi online a problém
digitdiniho vylouceni se tak samovolné odstrani. Naopak, se zrychlujicim procesem digitalizace,
kdy stale vice Cinnosti prechazi na online platformy, disparita mezi jedinci pohybujicimi se v online

sfére a témi, ktefi nemaji dostatecnou podporu pro pristup k této sfére, bude stdle markantnéjsi.

Proto je nezbytné nastavit aimplementovat Gc¢inna opatreni, kterd zamezi narlstani socidlnich
nerovnosti zplsobenych digitalnim vylouc¢enim. Digitalni vylou¢eni svymi ddsledky dopada do socialni
oblasti, alze ho tak povazovat za socidlni problém, nebot pfispiva k socidlnimu vylouceni,
kdy znevyhodnéné osoby nemaji pfistup k online svétu a nemohou tak tézit ze vSech jeho vyhod.
S ohledem na propojenost digitdlniho a socidlni vylouceni je tfeba chapat problém digitalniho
vyloucenijako socialni vyzvu, nikoliv pouze jako problém, jenz spada svym redenim do digitaIni oblasti.
Tato vzdjemna souvislost musi byt zohlednéna pfi utvareni strategii a formulovani podptrnych

programd, jez maji za cil fedeni této problematiky a poskytovani systémové digitalni podpory.

Cilem neni naucit celou populaci pouzivat digitdlni technologie, coz je i neredlny zamér. Osoby vyssiho
veéku mohou mit objektivni prekazky, které ztézuji dosazeni tohoto cile, paralelné je také nutné nadale
respektovat pravo osob byt mimo online svét. Je ovsem dUlezité, aby nebylo témto lidem znemoznéno
vyuzivat sluzby, jeZ jsou nezbytné pro jejich kazdodenni ¢innosti, z dévodu, Ze jsou dostupné pouze
online, a pokud chybi dodatecna asistence, nemohou je efektivné vyuzivat ¢i uskutecnovat. Je dilezité
udrzet i tradi¢ni pristup ke Skale sluzeb, véetné nové zavedenych, ato ipres nardstajici dllezitost

17

a vyznamné benefity vyuzivani online svéta.
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