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Proé je podpora verejné participace dulezita?

e Vyplyva z potreby zefektivnit verejné sluzby,
zameérit se na jejich vysledky a demokratizovat
jejich poskytovani verejnych sluzeb; dale
z potfeby obnoveni davéry ve vladu a politiku
a spokojenost s nimi.

e Prispivda ke zlepseni sluzeb, zapojeni se
do politiky, pfijeti ji za primarné své téma, nikoli
primarné téma nékoho jiného (politika, urednika,
poskytovatele sluzby).

e Je prevenci socialniho vylouceni.

Co jsou to verejné konzultace?

Jde o rozmanity okruh nastrojii a postupl
umoznujicich a podporujicich Ucast rdznorodych
skupin aktérd pfri tvorbé politik, strategii, koncepci
a implementacnich plana.

Jaké podoby mohou mit verejné konzultace?

e Neformalni konzultace.

e Rozeslani pfipravovaného navrhu do verejného
pripominkového fizeni.

e Nastroje pro shromazdéni pfipominek zastupct
odborné i zainteresované Sirsi verejnosti.

e Verejna slyseni.

e Diskuse v ramci odbornych panell &i fér.

Co je cilem verejnych konzultaci?

e Usnadnit zapojeni zainteresovanych aktérd
do redeni otazek, které se jich tykaji.

o Lépe zacilit politiky a opatfeni na situace
a potreby urcitych skupin osob nebo komunit.

e Shromazdit poznatky, které jsou pro pfislus-
nou oblast vyznamné, uzite¢né a relevantni.

Jak zainteresované aktéry nejlépe zapojit?

Jejich primé zapojeni do pripravy, realizace
a implementace doprovdzené zménou zplsobu
fizeni rozhodovacich procesl v duchu konceptt
co-production a co-creation (vice k témto dvéma
pojmUm viz nasledujici ¢ast tohoto materialu).



1. Co-production a co-creation (spolutvorba, plnohodnotné zapojeni
do tvorby)

Oba pojmy odkazuji na spolecné usili ob¢anl a odbornikll z verejného sektoru pfi iniciovani, planovani,
navrhovani aimplementaci verejnych sluzeb. Od verejné participace v obvyklém chapani se lisi
zamérenim na vystupy politickych iniciativ: zaméruji se na poskytovani verejnych sluzeb s riznou mirou
hmatatelnosti (sluzby sahajici od vytvareni verejné zahrady az po abstraktnéjsi produkty jako ,zdravi"
nebo ,bezpeénost”). Rozdil oproti partnerstvi mezi viadou a obéanskou spole¢nostije v tom, Ze zapojeni
v duchu konceptl co-production a co-creation se zamérfuje spiSe na prispévek (skupin) jednotlivych
obc¢anll nez na prispévek organizaci obéanské spolecnosti (Brandsen et al., 2018, 3-4).

Co-production

a) Pri tvorbé a implementaci politiky:

. Poskytovani verejnych sluzeb, pri kterém jsou vztahy mezi odborniky, lidmi vyuZivajicimi sluzby,
Jejich rodinami a jejich komunitou rovnocenné a pri kterém mohou tito aktéri na sebe vzdjemné
reagovat. Pokud se podari tyto aktery zapojit do realizace aktivit takovymto zplsobem, Ize sndze
dosahnout zmén jak u poskytovanych sluZeb, tak ve fungovani komunity.“

b) Pri sbéru relevantnich informaci a shromazdovani poznatkd:

LPristup, pri kterém akademict/ pracovnici, poskytovatelé sluzeb a lidé zajistujici urcitou agendu
a verejnost spolupracuyi, sdilif moc (rozhodovaci pravomoce) a odpovédnost od zacatku do konce

projektu a spolecné se podileji na generovani znalosti.“

(A Guide to Co-production for Researchers, Services and Commissioners)

Co-creation

.Proces, jehoZ prostrednictvim se dva nebo vice verejnych a soukromych aktérd pokousr vyresit
sdlileny problém, vyzvu nebo ukol. SteZejnim mechanismem a oporou téchto snah pritom je

konstruktivni'vyména riznych typu znalosti, zdroju, kompetencr a ideji.“ (Torfing et al.)



2. Seniori, politiky zamérené na seniory a jejich chapani v tomto

materialu

Podstatou verejné participace, a tedy i jednotlivych aspektd tohoto tématu (jako jsou napt. verejné
tykda Sirokého okruhu dotéenych aktérd, odliSnych skupin osob a zainteresovanych zastupcl Sirsi
verejnosti s rozlicnymi zdjmy a charakteristikami. Osoby ve vy$sim véku (seniofi) proto predstavuiji
pouze jednu ze skupin, jichZ se toto téma tyka.

Tento material se tedy sice primarné zaméfuje pravé na osoby ve vy$sim véku (seniory), nicméné
vétsina otdzek tykajicich se tématu verejné participace je s ohledem na uvedené diskutovana v obecnéjsi
roviné. Stejné tak je rada konkrétnich postupl na podporu participace koncipovana obecné,
bez specifického ohledu na situace & potreby pfiznaéné pro uréité skupiny osob. Také v dal$im textu
proto bude vétSina souvislosti tykajicich se zde sledovaného tématu rozebirdna bez specifické vazby
na skupinu osob ve vyssim véku. Nicméné v textu budou nastinény také nékteré moznosti a limity
pouzivani obecné definovanych postupl ve vztahu k cilové skupiné seniorll, respektive moznosti
zohlednéni specifickych charakteristik této cilové skupiny pfi jejich aplikaci. V materidlu budou kromé
praxi zamérenych na obecnou populaci prezentovany také vybrané pfistupy a metody, které jsou jiz
pfimo zacileny na seniory nebo jejichz podoba zohledriuje urdité charakteristiky t&chto osob.

Seniofri

Pokud zde hovofime o ,seniorech”, myslime muze-seniory i zeny-seniorky, pripadné osoby
identifikujici se jako nebinarni, osoby vyssiho véku, respektive starsi dospélé. Tyto pojmy
vyuzivame v textu synonymicky. Pro zvyseni prehlednosti textu vyuzivdme genericka maskulina

i pro oznaceni vybranych aktért (voleny zastupce apod.).

Vymezeni urcité skupiny osob podle vékového kritéria zaroven implikuje vyraznou vnitrni
nesourodost takto rozliSené skupiny. Jakkoli tedy vSechny zastupce pojmové kategorie seniofi
spojuje vys$si vek, Ize predpokladat, ze jejich konkrétni situace, potreby, zajmy i nazory se budou
liSit, a to Casto velmi vyrazné. S rostoucim vékem totiz sice Casto velmi vyrazné souvisi zvysena
potreba péce, ta je ale jednak vzdy velmi individualni, jednak i z hlediska véku je pojmova kategorie
seniori velmi diverzifikovana, a predevsim se nejedna o jedinou oblast, ktera maze byt pro vyssi
vek priznacna. V neposledni rade pak nékteré skupiny osob ve vys$sim veku mohou velmi vyrazné

charakterizovat i okolnosti, které nejsou spojené pouze s vysSSim vékem.

Pojmova kategorie seniofi pouzivana v dalsim textu tak zahrnuje radu specifickych skupin seniord,

jejichz situace a potreby jsou vyraznéji spojeny i s jinymi okolnostmi nez jejich vékem, nebo dokonce



v

pouze s potrebou zajisténi péle vzhledem k vyssimu véku. V pripadé cilové skupiny seniorl je totiz
potfebné vyvarovat se nereflektovaného a nepfiméreného ddrazu na témata zdravotniho omezeni
a potreby péce, protoze takovy pfistup vytvari zkresleny pohled na situaci a charakteristiky senior(
a nezamérné stvrzuje ageisticky (na zakladé véku stereotypizujici a nedostatec¢né rozlisujici) pohled
na seniory (Urbaniak, 2024, 18-19). Naopak je potfebné reflektovat, ze mezi osoby ve vy$sim véku
nalezi také ty, jez resi jiné, Casto velice specifické situace, a v souvislosti s nimi maji i jiné, ¢asto také
velice specifické potreby. Do pojmové kategorie seniofi tak Ize pfifadit mimo jiné napriklad starsi osoby
hlasici se k urlité mensing, starsi osoby s dluhy ¢&i v insolvenci, véznéné starsi osoby a starsi osoby
propusténé z vykonu trestu, (ex)uzivatele navykovych latek, cizi statni prislusniky, obéti ¢i pachatele
nasili (nebo osoby nasilim ohrozené) ve vys$sim véku a jiné. Véechny tyto skupiny osob mohou byt lidé
rdzného pohlavi, genderu, véku, vzdélani, socioekonomického postaveni a dalsich viditelnych i skrytych
charakteristik. Nase jazykové volby a generickd oznaceni pouzivana v textu tuto heterogenitu obsahuji
implicitné.

Jak jiz bylo uvedeno vy$e, mozZnost verejné participace pfi tvorbé politik, strategii, koncepci,
implementaénich pland a podobné neni z principu omezena pouze na urcité skupiny osob a zapojit se
do ni mohou rdzné skupiny dotéenych a zainteresovanych aktérd nebo $irsi verejnosti. Zaroven bylo
zminéno, ze i fada dale v textu uvadénych souvislosti ma obecny charakter a netykd se pouze seniord.
Z tohoto ddvodu je potfebné na tomto misté specifikovat také pojem seniorska politika a jeho pouzivani
v tomto textu.

Seniorska politika

Jako seniorskou politiku (politiku zamérenou na seniory, politiku pro seniory apod.) Ize chapat jak
samostatné formulované politiky, strategie, koncepce ¢i opatreni tykajici se pripravy na starnuti,
podpory kvality zivota ve stari apod., tak také (Casteji) ¢asti nebo dil¢i prvky urcitych, podle jinych
hledisek definovanych obecnéjsich politik (napr. zdravotni politiky, politiky socialniho zabezpecent,
politiky bydleni apod.). Jakkoli je z uvedeného patrna mezioborova povaha seniorské politiky, je
v tomto materialu pouzivana varianta ,seniorska politika®, a to s ohledem na snahu o nahlizeni
na raznorodé aspekty seniorské politiky jako na rlzné prvky jednotné politiky, tj. z hlediska

zameéreni a cil( stale téhoz regulatorniho ramce.

Jsme si pfitom védomi toho, Ze aktivity v oblasti seniorské politiky maji i pres fadu vyjimek velice ¢asto
ponékud parcidlni charakter, kdy jednotlivé aspekty seniorské politiky netvori dohromady jednotny celek
s dalsimi prvky, které jsou tematizovany v ramci urcité oborové politiky. Pripadné prislusné aktivity
tykajici se seniort fakticky reprezentuji pouze uréitou parcidlni oblast politiky, kterd je vymezena ze zcela
odlisnych pozic (typicky to Ize demonstrovat na ptikladu politiky zaméstnanosti a zaméstndavani osob
ve vys$sim véku, vykonu trestu u osob ve vys$sim veéku apod.). | presto ale v dalSim textu preferujeme
pouzivani oznaceni seniorska politika, a to s ohledem na dulezitost ,,emancipace” seniorské politiky jako
samostatného tématu, respektive samostatné politiky (oproti jejimu vnimani jako ,pouze” diléi oblasti
urcitych jinych politik). Pri tomto pojeti totizZ je mozné na hledisko véku pohliZzet jako na kli¢ovou okolnost

promitajici se do celé fady zivotnich situaci. Role tohoto faktoru tak neni fakticky snizovana tim, ze by



sledované téma bylo ,rozdéleno” mezi vice politik a jeho jednotlivé aspekty byly tematizovany pouze
jako dil¢i ¢asti nékolika odlisnych sektorovych politik. Volba tohoto pojmu je tak vhodna s ohledem
na snahu o age-mainstreaming.

Age-mainstreaming

Pristup, pri kterém se pristup nebo realizované aktivity nezaméruji specificky na seniory,
ale zasazuji hledisko véku do Siroce relevantnich souvislosti s cilem prispét k vytvoreni a udrzeni
prostredi, které bude vstricné pro zivot starsich ¢lend prislusné komunity.

Soucasné je v tomto materidlu preferovana varianta pojmu v jednotném ¢Cisle (i pres vy$e zminénou
znacnou rlznorodost aspektl, jez mize seniorska politika zahrnovat, a s tim souvisejici pfipadnou
roztristénost politiky, kterd ma na takto rdznorodé aspekty reagovat). Didvodem je predevsim snaha,
aby byla seniorska politika nahlizena jako ucelend agenda (nikoli pouze jako soubor nesourodych,
pfipadné vzdjemné jen velmi malo zkoordinovanych opatreni nebo aktivit). V predchozich odstavcich
nastinény pfistup k seniorské politice je podle nds o to dullezitéjsi, ze v soucasnosti neni vnimani
seniorské politiky jako jednotného a uceleného regulatorniho ramce doposud prilis ustdlené
a povazujeme proto za potfebné v tomto textu zdlraznit opodstatnénost takového pristupu.

Participaci senior( na tvorbé politik a implementacénich pland ale nelze zUzit pouze na participaci senior(
pfi tvorbé seniorskych politik. S ohledem na vySe popsané chapani verejné participace pfi procesu
politického rozhodovani Ize pfirozené predpokladat moznost jejich participace v jakékoli oblasti, jez je
v obecné roviné dlilezitd mj. pro seniory.



3. Verejné konzultace jako nastroj podporujici verejnou participaci,

respektive vyuzitelny pri spolutvorbé (co-production) politiky

Podpora participace pfi tvorbé a implementaci politiky, respektive jeji spolutvorba (co-production),
muze probihat na rlznych drovnich, s rliznou intenzitou a vyuzivany pti ni mohou byt rizné nastroje
a postupy. Vyznamnym, jakkoli ne vyhradnim nastrojem, kratce zminénym jiz v pfedchozi ¢asti tohoto
textu, jsou konzultace s dalsimi aktéry, respektive verejné konzultace. Zatimco pojem konzultace je
obecny, a mize tak byt chapan velmi Siroce a jeho pouziti se u rlznych autord lisi (srov. jiz zminéné
pouziti tohoto pojmu ve vyse citovanych publikacich Rietbergen-McCracken, online a Lironi & Peta,
2017), odkazuje oznaceni verejné konzultace na specifické postupy umoznujici zajisténi obousmérné
komunikace mezi zastupci verejnych instituci a dalSimi aktéry. Verejné konzultace tak jsou jednim
z klicovych regulatornich ndastroji posilujicich transparentnost, Géinnost a efektivitu regulatornich
opatreni, ktery je pouzivdn soubézné s dals$imi, v procesu politického rozhodovani se uplatiujicimi
nastroji jako Regulatory Impact Analysis (RIA) a podobné (Rodrigo & Andrés Amo, 2005).

Podle Loeffler a Boivarda (2016) umozniuji verejné konzultace vefejnym institucim ,vyslechnout"
stanoviska dal$ich aktér(l. Autofi vSak tento pojem chdpou jako uzsi nez vySe popsany koncept
co-production. Vyuzivani verejnych konzultaci podle nich sice pfispiva k vétsimu zapojeni dalSich aktér(
do tvorby a implementace politik, samo o sobé& vsak jesté nepredstavuje spolutvorbu politiky v plném
smyslu slova. Teprve pti odpovidajicim nastaven/ rolf jednotlivych aktérli se mize zapojovani verejnosti
do tvorby a implementace politik, véetné vyuzivani verejnych konzultaci, stat skute¢nym predpokladem
pro spolutvorbu (co-production) pfislusné politiky.

Uvedené konstatovani pfitom nijak nesniZuje vyznam verejnych konzultaci pro podporu participativniho
rozhodovani. Naopak poukazuje na dulezitost jejich vhodného a promysleného vyuzivani. Podstatou
verejnych konzultaci je skutecnost, ze navrh urcité politiky je predkladan k prfipominkovani, pripadné ze
je vedena diskuse o vhodném zplsobu jeji implementace. Tato diskuse pfitom neprobihd pouze mezi
volenymi zastupci verejnosti (politiky), administratory pfislusnych program( nebo odbornou verejnosti,

ale je otevrena také Sirsi verejnosti.

Pokud v$ak neni dlraz na spolutvorbu (co-production) politiky podporen dal$imi vhodnymi postupy,
nemusi samotné verejné konzultace vést k ,plnohodnotnému* zapojeni relevantnich aktérd, tedy k jejich
vyraznéjSimu zapojeni a moznosti aktivné ovliviiovat cely proces tvorby a implementace politiky.
| v takovych prfipadech vSak verejné konzultace predstavuji nastroj, ktery vyznamnym zplsobem
rozsifuje moznosti participace jednotlivc( i skupin osob na tvorbé a realizaci navrh( a opatreni v ramci

prislugnych politik.



4. Postupy verejného pripominkovani a moznosti participace Sirsi

verejnosti pri tvorbé a implementaci politik

Jak uvadéji Rodrigo a Andrés Amo (2005), rozlisit Ize pét rlznych postupl, jejichz prostfednictvim
mohou byt pfipravované navrhy predlozeny k verejnému pripominkovani. Mlze se jednat o:

e neformalni konzultace;

e rozeslani pfipravovaného navrhu do verejného pripominkového fizent;

s

e zverejnéni ndvrhu na férech ¢i platformach, které umoznuji Sirsi verejnosti zasilat komentare

a pfipominky k pfipravovanému navrhu;
e diskusi o pfipravovaném navrhu v ramci verejného slysent;
e diskusi o pfipravovaném navrhu v expertnich &i poradenskych organech.

V tomto materidlu (zejména v jeho $esté sekci) je vénovana pozornost predevsim tfetimu uvedenému
postupu, tedy umoznéni pfipominkovani pfipravovaného navrhu jeho zverejnénim na férech ¢i
platformach pfistupnych Sirsi verejnosti. Pro tuto formu predlozeni politik k verejnému pripominkovani
totiZ neni rozhodnutim policy-makerd a priori presnéji specifikovan (a neni tak tim pfredem zdzen) okruh
osob, jez maji moznost se k prislusné politice vyjadfit, jako je tomu zejména v pfipadé rozeslani navrhd
do pfipominkového fizeni (srov. Rodrigo & Andrés Amo, 2005) a do zna¢né miry také u dalsich tfi vyse
uvedenych postupl. V pfipadé zverejnéni ndvrhu na fdrech ¢&i platformach umoznujicich jejich
pfipominkovani se naopak moZznost verejného konzultovani otevira Sirsi verejnosti. Diky tomu verejné
konzultace umoznuji shromazdit reflexe nejen od osob, o kterych se policy-maker domniva, Ze se jich

prislusna politika tyka, ale od véech osob, jez povazuji za dilezité se k pfislusné politice vyjadfit.

Dal$im vyznamnym ddvodem, pro¢ se text vyrazné zamérfuje na treti z uvedenych postupd, je
skutelnost, ze zatimco ostatni ¢tyfi formy verejného pfipominkovani Ize v ¢eském prostfedi v mnoha
oblastech povazovat za bézné a jiz zavedené, zpfistupriovani pfipravovanych navrh( $irsi verfejnosti
prostrednictvim specializovanych for &i platforem — a systematickd prace s takto ziskanymi podnéty —
zde zUstava spise opomijenym postupem. V ¢eském verejném prostoru se s touto formou verejnych

konzultaci setkdvame jen vyjimecné.

V tfadé zemi Evropské unie, stejné jako v pripadé instituci EU nebo napftiklad instituci OSN, se pritom
jedna o dostatec¢né provéreny, osvédceny a Siroce uplatiovany pristup. Tento zplsob vedeni verejnych

o

konzultaci je zde pouzivan univerzalné a napti¢ riznymi politickymi agendami.



5. Moznosti podpory zapojeni senioru do tvorby politik

prostrednictvim verejnych konzultaci

Zptistupnéni stézejnich navrhd k verejnému pripominkovani jejich zverejiovanim na férech ¢di
platformach, které umoznuji Sirsi verejnosti zasilat komentare a prfipominky, predstavuje postup, ktery
muze vSeobecné velmi Uc¢inné podporovat verejnou participaci pri tvorbé politik a implementacnich
pland. Na druhou stranu, pro podporu participace specificky v pfipadé seniorl nemusi byt tento postup

ve vsech ohledech zcela optimalni a postacujici.

Toto konstatovani pritom nevychdzi z predpokladu, Ze by samotné vyuzivani informaénich a komuni-
kacnich technologii (ICT) predstavovalo vyznamnou prekazku pro zapojeni seniorl do verejného
pfipominkovani. Takovy predpoklad by byl zna¢né pausalizujici a |ze jej spiSe povazovat za stereotyp.
Proti tomuto tvrzeni Ize oprdvnéné namitnout, Ze u fady seniorl mohou v pfipadé vyuzivani elektronické
komunikace prevazovat spise jeji vyhody nez nevyhody. V této souvislosti lze poukdazat napfiklad
na vys$si miru komfortu, a to i v situacich, kdy je mobilita osob ve vy$Sim véku omezend. Zdjem seniort
zapojit se do verejnych konzultaci prostrednictvim elektronickych nastroji véak mohou limitovat jiné
faktory. Ty vyplyvaji pfedevsim z obecného charakteru této formy verejnych konzultaci, jehoz cilem je
v maximalni mozné mire predejit predem jakémukoli vylouceni potenciadlnich ucastnik(. Pravé tato
obecnost je vSak zaroven spojena s absenci presnéjsiho zacileni vyzev k zapojeni a s omezenou
schopnosti oslovit rizné specifické skupiny osob. Seniofi se tak v nékterych pripadech nemusi sami

vnimat jako adresati vyzvy k zapojeni do procesu verejného pripominkovani.

S popsanou vSeobecnosti (respektive absenci zacileni komunikace na urditou skupinu osob) u této
formy verejnych konzultaci souvisi i dalsi dalezity aspekt, a to ze vyzva k zapojeni do procesu verejného
pfipominkovani se k zainteresovanym osobdam nemusi vibec dostat. Tuto situaci Ize ve véts$i mire
ocekdvat primarné u osob, které doposud neprojevily zdjem nebo nemély moznost zapojit se
do podobnych aktivit. V pfipadé seniorl pak s ohledem na celkové znaénou heterogenitu této skupiny
osob rozhodné neni mozné a priori vSeobecné tvrdit, ze by se jich tato informaéni bariéra tykala ve véts{
mife nez jinych skupin osob. Soucasné je ale zfejmé, Ze u této formy vedeni verejnych konzultaci nelze
ani hovofit o zaméru, natozpak o postupech, které by mohly zapojeni seniord do téchto aktivit vyraznéji
podporit.

Tyto souvislosti pfirozené nelze generalizovat. V pfipadé specifickych témat, kterda mohou mezi seniory
z rlznych ddvodl vzbuzovat vétsi zdjem, mlze byt velmi pfinosné vyuzivat komunikaéni kanaly
a strategie, které jsou této cilové skupiné blizké, pfipadné které seniofi bézné pouzivaji. Je zrejmé,
Ze samotné zverejnéni tiskové zpravy o zahdjeni verejnych konzultaci, napriklad k Zelené knize
o starnuti, a zpfistupnéni prislusnych material na webovych strankach Evropské unie nebo Ministerstva
prace a socialnich véci pravdépodobné seniory prfimo neoslovi. Informace publikované prostrednictvim
evropskych a dalsich verejnych instituci vSak mohou prevzit a seniorlim dale zprostredkovat narodni
nebo regiondlni iniciativy, které se na tuto cilovou skupinu zaméfuji a jsou schopny jeji zastupce
efektivné oslovit.



v rve

Z téchto divodl mohou pfi snaze rozsirit informace o moznosti verejné pripominkovat urcité tematické
vyzvy mezi seniory sehravat vyznamnou roli jak evropské, narodni a regionalni verejné instituce di
platformy, tak také neziskové a zajmové organizace. Jedna se zpravidla o organizace sdruzujici seniory
nebo zamérené na jejich situaci, av$ak na Sifeni téchto informaci se mohou pfirozené podilet i dalsi,

tematicky jinak orientované organizace a ob¢anské iniciativy.

S ohledem na popsané limity verejnych konzultaci zpfistupnénych $irsi verejnosti mohou byt v fadé
pfipad pro podporu participace senior(l pfi tvorbé a implementaci politik dalezité také dalsi Ctyfri
postupy verejného pfipominkovani uvedené v predchozi kapitole, tedy neformalni konzultace, rozeslani
pfipravovaného navrhu do verejného pripominkového fizeni a diskuse o pfipravovaném navrhu v ramci
verejného slySeni, respektive v expertnich ¢i poradenskych organech. Jak jiz bylo zminéno, v téchto
pfipadech ale nabyva na dilezitosti rozhodnuti policy-maker( ohledné toho, ktefi aktéri, respektive
za jakych podminek budou opravnéni se prostrednictvim nékteré z téchto forem verejnych konzultaci
zapojit do pripominkovani prislusného navrhu. V anglicky psanych textech se Ize setkat s vystiznym
oznalenim policy-makerd s takovou pravomoci jako ,gatekeepers”, tedy volné prelozeno ,strazct
pristupu”. V pripadé téchto dalsich ¢tyf forem verejného pripominkovani tak mira verejné participace,
stejné jako jeji pripadné pfinosy pro zucastnéné a rizika vyplyvajici z komplexnéjsiho pfistupu a vétsich
narokl na fizeni celého procesu, ¢asto velmi vyrazné zavisi na kompetencich téchto osob a na jejich
postojich pravé kotdzce, komu a za jakych podminek md byt umoznéno, aby se na tvorbé
a implementaci prislusné politiky podilel.

V rdmci rlznych politickych agend se tak lze pfi vyuzivani kazdé z téchto Ctyf forem verejného
pripominkovani setkat s riznou mirou zapojeni dalSich aktér( do jejich tvorby a implementace, a to jak
obecné ve vztahu k obéanim nebo obyvateldm uréitého Gzemi (pfisludnikdm uréité komunity), tak i Gzeji
pfimo ve vztahu k urcité cilové skupiné. To se pfirozené tyka také senior(. Je zfejmé, ze predevsim
v pfipadé témat, jez jsou v obecné roviné dulezitd pro seniory, je vhodné nastavit pouzivané postupy
verejného pfipominkovani tak, aby byly pfistupné nejen odborné verejnosti vénujici se témto tématdm,
ale také zastupcim cilové skupiny senior(, které Ize v této souvislosti vnimat jako ,experty na zakladé
zkudenosti“ (z angl. expert by experience) a u nichz Ize predpoklddat, ze jejich znalosti by mély podpofit
a doplnit znalosti ,,expertli na zdkladé odbornosti* (z angl. expert by training, Urbaniak, 2024, 17).



6. Priklady vyuzivani a postupu realizace verejnych konzultaci
pri tvorbé politik v praxi

6.1 Evropska unie

Zelena kniha EU

Zamérem zelené knihy je (viz Evropska unie, online a) , nastartovat diskusi o konkrétnich tématech
na urovni Evropské unie”a tyto dokumenty , vybizeji prislusné subjekty (orgdny nebo jednotlivce),
aby se ucastnily procesu konzultaci a diskuse na zakladé navrhd, ktere€ jsou v zelenych knihach
predkladany”. Na zakladeé zelené knihy mohou byt vytvoreny legislativni navrhy, které nasledné

tematizuje dokument oznacdovany jako ,bild kniha“ tykajici se prisludné tematické oblasti (tamtéz) ™.

Jak je v glosafi EU (Evropskd unie, online a) rovnéz uvedeno, zelené knihy jsou ,zvereiriovany
na internetovém portalu Komise ajsou k dispozici pro vyjadreni zucastnénych
stran po dobu nejméné 12 tydnd.” Sifi témat, jeZ byla v minulosti prostfednictvim zelenych knih
zpfistupnéna k pripominkovani $irsi verejnosti, ilustruji ndsledujici publikace, rovnéz zminované v glosafi

(Evropska unie, online a):
e Zelend kniha o starnuti: Podpora mezigeneracni solidarity a odpovédnosti (Evropska unie, 2021);

e Zelend kniha o retailovych finan¢nich sluzbach Kvalitnéjsi produkty, vétsi vybér a vice prilezitosti

pro spotrebitele a podniky (2015);

e Zelend kniha Znalosti v ndmorni oblasti 2020: od mapovani morského dna az po predpovédi

pro oceany (2012).

Dalsi informace o bézicich a také o jiz uzavienych verejnych konzultacich realizovanych prostrednictvim
predlozeni zelené knihy k pfipominkovani Sirsi verejnosti lze ziskat prostrednictvim vySe zminéné
webové stranky (tamtéz), respektive se Ize prostrednictvim odkaz( uvedenych
na této strance zapojit do pfipominkovani zelenych knih EU, u kterych proces verejnych konzultaci

aktudlné probiha (Evropska unie, online c).

1V pfipadé bilé knihy se jiz jednd o dokument obsahujici ,ndvrhy na opatfeni, kterd ma Evropska unie (EU)
pfijmout v konkrétni oblasti“. Podrobnosti o tomto typu dokumentd EU viz Evropska unie (online b).
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Spole¢né se zelenou knihou (dostupnou v jazycich vSech ¢&lenskych zemi EU) je zvefejhovan také
material ,Factual summary report of the public consultation” (dale jen ,Souhrnnd zprava o verejnych
konzultacich“) obsahujici zakladni informace (v angli¢ting) o pfislusné zelené knize a o podminkach
pro jeji pfipominkovani prostfednictvim verfejnych konzultaci (tj. pfedevsim o harmonogramu a lhitach
pro jeji verejné pripominkovani).

V pfipadé jiz ukoncéenych pripominkovych fizenijsou v této zpravé zverejnény také informace vyplyvajici
z vyhodnoceni pfispévkd obdrzenych v ramci verejnych konzultaci. Na webovych strankach Evropské
unie je tak mozné se podrobnéji sezndmit s poznatky ziskanymi prostrednictvim verejnych konzultaci
a jejich implikacemi naptiklad i v pfipadé vy$e zminéné Zelené knihy o starnuti (Evropska unie, 2021),
a to konkrétné v dokumentu Souhrnna zprava o verejnych konzultacich k Zelené knize EU o starnuti
(Evropska unie, online d).

6.2 Urad vysokého komisare pro lidska prava OSN

Utad vysokého komisate pro lidskd pradva OSN (OHCHR) verejné konzultace vyuzivad k ziskdvani
podnétl od zainteresované verejnosti. Verejné konzultace predstavuji pro OHCHR dulezity nastroj,
ktery této instituci pomaha monitorovat fenomény spadajici do jeji agendy. OHCHR prostrednictvim
verejnych konzultaci sbird rlizné typy podnétl (jednotlivé reportované pripady, reportaze, rozhovory
s dot¢enymi aktéry, dostupné uUdaje k pfislusné problematice apod.) vypovidajici o jednotlivych
pfipadech, které umoznuji organizaci dokumentovat napf. tyto fenomény:

e dopady sankci uplathovanych viéi rezimim porusujicim lidska prava;

e situace v oblasti lidskych prav v uréité zemi a predchazeni a boj s diskriminaci (at uz obecné, nebo
specificky ve vztahu k genderové rovnosti, k zabranéni diskriminace a nasili na zenach, ochrané déti
pred rizikovymi jevy nebo kriminalnim jednanim apod., ve vztahu k etnickym mensinam, pivodnim
obyvateltm, pfislusnikdim LGBTQ+ komunity apod.);

e humanitarni situace v krizovych oblastech nebo oblastech, kde probihaji ozbrojené konflikty;
e obchodovani s lidmi, nucena prace, moderni otroctvi apod.;

e fungovani pravniho statu a vykon spravedinosti;

e pfistup ke vzdélavacim, socidlnim a kulturnim sluzbam;

e pristup k informacim (napr. k informacim o zméné klimatu apod.);

e mira souladu mezi vefejnymi prijmy a vydaji na strané jedné a spolec¢enskym konsensem v téchto

otazkach na strané druhé apod.
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OHCHR vyuziva podnéty ziskané v ramci verejnych konzultaci také pfi tvorbé tematickych zprav
¢i rezoluci. Také OHCHR ma pro vyhlasovani jednotlivych vyzev pro poskytnuti relevantnich podnétd
prostrednictvim verejnych konzultaci zfizeny specializovany webovy portal (viz UN OHCHR, online),
na némz je mozné dohledat aktualné probihajici i jiz ukonéené vyzvy k zasilani podnétd a okruh
zobrazenych vyzev lze filtrovat také podle dalsich vybranych kritérii (kromé véech vyzev tak Ize zobrazit
pouze probihajici vyzvy, pouze ukondéené vyzvy, vyzvy vyhldsené jednotlivymi institucemi OSN nebo
vyzvy tridéné podle zemi ¢i regionl nebo podle témat).

6.3 Verejné konzultace jako soucast legislativniho procesu a e-governmentu ve Slovinské
republice

Ve Slovinsku jsou verejné konzultace koncipovany jako pfima soucdst zakonodarného procesu
a slovinsti ob&ané maji moznost jejich prostrednictvim pripominkovat véechny pfipravované zakonné
i podzakonné normy. Za timto Ucelem byl ve Slovinské republice zfizen a je provozovan specializovany
webovy portdl, na némz jsou vsechny pfipravované pravni predpisy systematicky zpfistuphovany
k verejnému pfipominkovani. Zahrnuti verejnych konzultaci do zakonodarného procesu v této podobé
Ize soucasné vnimat jako jeden z projevi implementace konceptu e-governmentu. Na tomto webovém
portalu je mozné prehled zpfistupnénych navrhi filtrovat podle vice parametrd soucasné. Uzivatelé
mohou napftiklad zvolit zobrazeni norem podle jejich legislativni klasifikace (zdkony, vyhlasky vlady,
vyhlasky ministerstev), podle typu vladni instituce, do jejiz gesce dany ndvrh spada (urad vlady,
jednotlivé odbory, ministerstva nebo vladni agentury), nebo podle stadia pfipravy pravniho predpisu
(vécné zameéry, navrhy norem, schvalené normy). Dal$i moznosti je filtrovani podle predmétu pravni

Upravy (viz obrazek ¢&. 1).
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Obrazek ¢. 1 Filtry pro moznost zuzZeni vybéru predpisi zobrazenych na webové strance
~E-demokracie: predlohy predpist“ Slovinské Republiky

E elUprava - Predlogi predpisov X

&« 71 https://e-upravag.. L[B 3 a& & A Ty | a
ISCITE PODROBNEJE “ Q
KOMENTIRANJE )
r Prikazite samo osnutke, ki jih je mogoce komentirati B
INSTITUCIJA
+
I Vse institucije hd

VRSTA PREDPISA

r Vse vrste

r Zakoni in drugi akti Drzavnega zbora
r Podzakonski akti vlade
F Podzakonski akti ministrstev in vladnih sluzb

STANJE PREDPISA
r Vsa stanja

r V pripravi
r Predlog
|7 Sprejet

PODROCJE

Vsa podrodja

Davki
Delo, upokojitev
DruZina, otroci, zakonska zveza

10T O

Drzava in druzba

Izobrazevanje, kultura

(1]

I

Kmetijstvo, gozdarstvo, prehrana
MNepremicnine in okolje

Osebni dokumenti, potrdila, selitev

0]

Podjetnistvo
Potovanja
Promet, prometna infrastruktura

(1]

I

Sociala, zdravje, smrt

o &

Zdroj: Republika Slovenija (online). E-demokracija: Predlogi predpisov. Dostupné z:

6.4 Spoluprace vladniho a nevladniho sektoru pri sbéru podnétl od Sirsi verejnosti v Irské

republice

Klicovym predpokladem pro zvyseni podpory zapojeni verejnosti do pripominkovaciho fizeni
prostrednictvim verejnych konzultaci je skute¢nost, ze tuto moznost ob¢anlim garantuji oficidlni statni
instituce, zejména instituce s celostatni pisobnosti. Centralni organy statni spravy nebo vladni agentury
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mohou pfimo spravovat webové platformy, jejichz prostfednictvim mohou zastupci Siroké verejnosti
zasilat své pripominky. Soucasné mohou tyto instituce zajistovat také vyhodnocovani ziskanych
podnétl a jejich nasledné zapracovani do pripravovanych navrh.

Tyto aktivity vSak mohou byt realizovdny rovnéz ve spolupraci s nevladnimi organizacemi, s nimiz
Ustredni organy statni spravy za timto Uc¢elem Uzce spolupracuji. Delegovani této agendy na advokaéni
nebo zajmové organizace — i v takovém pfipadé by se pfitom mélo jednat o organizace celostatniho
vyznamu — mUze byt Ucelné zejména v situacich, kdy lze oclekavat vyssi objem ziskanych podnétd,
kdy je cilem oslovit specifické cilové skupiny, nebo kdy je zadouci ziskat systematicky usporadana
¢i komplexnéjsi stanoviska, napfiklad prostfednictvim dotaznikovych Setfeni. Vyhodou takového
postupu muize byt skute¢nost, Ze organizace, na niz je tato agenda delegovana, funguje jako zastresujici

subjekt s pfimymi kontakty na aktéry, jichz se dana problematika nejvice tyka.

Takovyto postup Ize ilustrovat na prikladu dotaznikovych Setfeni realizovanych v souvislosti s pfipravou
rozpoctu Irské republiky pro rok 2025, respektive zdravotniho rozpoctu Irské republiky pro rok 2025.
Dotaznikova Setfeni pro vladni instituce za timto Gcelem zastitila a realizovala organizace The lIrish
Senior Citizen Parliament (ISCP). Dotazniky byly distribuovany zastupclm seniort a pfistup k nim méla
i Sir$i verejnost, jez mohla jejich prostfednictvim vznaset naméty & pozadavky, kterym by méla byt
pfi sestavovani verejnych rozpoctd na dalsi rozpoctovaci obdobi vénovana pozornost (ISCP, online a,
b).
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7. Priklady podpory zapojeni seniort a Sirsi verejnosti do rozvoje

a zivota komunity

7.1 Strategie podpory lokalnich komunit a ke zvyseni participace jejich zastupci navrzena
organizaci AARP

Hlavni charakteristiky pristupu podpory rozvoje komunit navrzeného American Association

of Retired Persons

— zameéreni na fungovani a rozvoj lokalni komunity

— podpora a vyuzivani vlastnich zdrojd lokalniho spolecenstvi nebo obce
— ddraz na participaci sirsiho okruhu relevantnich aktérd
%

age-mainstreaming

American Association of Retired Persons (AARP) sestavila za Ucelem podpory aktivit zamérenych
na zlepseni zivotnich podminek (nejen) seniord manualy shrnujici postupy a doporuéeni podporujici
verejnou participaci (nejen senior(l) na lokalni drovni, které jsou specificky zaméreny na oblasti, které
jsou vtomto ohledu klicové, tedy na oblast bydleni, dopravy, zdravotnich sluzeb, dalsich sluzeb
podporujicich fungovéni komunity a na ekonomické zdroje. Ustfednim pojmem, respektive cilovym
stavem, k némuz by méla doporuceni této organizace prispét, je koncept livability.

Livability

LProstredi, které je bezpecné a chranéné pred riuznymi riziky, ma dostupné a vhodné moznosti
bydleni a dopravy a md podptrné komunitn/ funkce a sluzby. DosaZen/ takovychto kvalit prispivd
k vétsi osobni’ nezavislosti obyvatel, umoZriuje obyvatelim Zit na stejném misté | ve star’
a podporuje zapojeni obyvatel do obcanskeého, ekonomického a spolecenského Zivota komunity.”
(AARP, online, 7).

Pojem livability je v ur¢itém ohledu blizky k terminiim kvalita Zivota nebo well-being, ale vice se
soustredi na charakteristiku prostredi, ve kterém osoba Zije, nez na kvalitu Zivota, respektive well-being
samotné osoby. Termin tak odkazuje spiSe na podporu snah o vytvoreni prijemného a pro zivot
pfiznivého prostredi bez prekazek, které by ztéZzovaly moznosti kontaktu s okolim, seberealizaci atd.
véem ¢lendm komunity, véetné téch, ktefi mohou mit zhorsenou mobilitu, mohou byt ohroZeni socialni

izolaci a podobné (vice viz AARP, online, 4-8).
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Komunity odpovidajici svym charakterem konceptu livability napomahaji zvyseni participace ¢lent
komunity, vetné seniorll ve verejném zivoté. Pfiznivy dopad maji také na zdravi populace, zivotn{
prostredi a socidlni vztahy v komunité (rovnéjsi pristup ke sluzbam, zvyseni kvality Zivota vsech ¢&lend
komunity) a nardstd v nich schopnost reagovat na potreby ¢lend komunity. Autofi s timto konceptem
spojuji také ekonomické prinosy pro vlastniky nemovitosti, podnikatele a mistni samospravu vzhledem
k narlstu poptavky po bydleni v takovémto prostredi (tamtéz, 8).

Autofi pfitom soucasné navrhli a popsali postup, ktery by mél prispét k tomu, aby uréita komunita
méla takovyto charakter (ddle ozna¢ovany téz jako ,livability iniciativa“) a spole¢né s nim také sestavili
rozsahly soubor doporuceni, jak spole¢né se ¢leny komunity realizovat konkrétni ¢innosti, které tomuto
cili prispéji. Zapojeni verejnosti do realizace projektll na podporu livability v urcité komunité je totiz
pro Uspésnost téchto projektl naprosto zasadni. Lze pritom rozlisit celkem sedm krokd nezbytnych
pro realizaci tohoto Usili (tamtéz, 9):

1. vytvoreni realiza¢niho tymu;

2. pfizvani ¢lent komunity a dalSich aktérd, ktefi chtéji prispét k jeji proméné;

3. shromazdéni informaci a zjisténi priorit;

4. sepsani poslani, vize a cild akéniho planu;

5. vytvoreni strategii a konkrétnich postupt pro realizaci akéniho planu;

6. nastaveni rdmce pro evaluaci vystupt dosazenych po realizaci akéniho planu;

7. realizace navrzenych postupd.

Pro prvni dva uvedené kroky je pfitom pravé verejna participace naprosto stézejnim tématem. V ramci
tretiho kroku pak autofi vénovali zvlastni pozornost participativnim pristuplim ke zjistovani stanovisek
zastupch komunity. V dal$im textu proto bude kratce priblizeno, jakymi konkrétnimi mechanismy lze
podporovat vétsi participaci verejnosti v projektech na podporu livability v prvnich trech fazich jejich

realizace.?

Realizaéni tym vytvofeny v ramci prvniho kroku je zodpovédny za fizeni celého procesu ndvrhu
a realizace planu na zménu komunity tak, aby odpovidala konceptu livability. Jeho ¢leny jsou obvykle
osoby projevujici zdjem o rozvoj jejich komunity (tamtéz, 10; dal$i konkrétni doporudeni tykajici se
vytvoreni realiza¢niho tymu a stanoveni pravidel pro jeho fungovani viz text v nasledujicim rameckul).

2 Také u daldich ¢tyr krokl Ize predpokladat (a povazovat za zadouci) zapojeni verfejnosti do jejich realizace.
V rdmci citovaného materialu ale u téchto Ctyr krokl byla otdzce participace vénovana jen minimaini pozornost
a také doporuceni uvedena v téchto ¢astech prirucky byla primarné uréena primo policy-makerdm a netykala se
tak podpory verejné participace (vice viz tamtéz).
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Doporuceni AARP pro tvorbu realizac¢niho tymu

Vytvareni tymu:

— Lze zadit oslovenim samostatné pracujicich dobrovolnikl nebo v malé skupiné
pozitivné naladénych osob.

— Muze se jednat o sit organizaci, které poskytuji sluzby a registruji ,diru na trhu®.

— Milze se jednat o obchodni organizace, neziskové organizace/nadace i volené
zastupce.

— V fadé komunit se Ize opfit o pfirozené lidry.

Dulezité charakteristiky realizaéniho tymu:
— Je dulezité, aby tym zahrnoval osoby s rliznymi pohledy na fesené téma.

— Obvykle se jednd o osoby reprezentujici samospravu, dobrovolniky, v lokalité plsobici
obchodni organizace, poskytovatele sluzeb, neziskové organizace/nadace a obyvatele.

— Tém, ktefi se nemohou pfimo zapojit, je potfebné sehnat zdstupce.

Ridici tym bude zodpovidat za fizeni projektu na podporu livability ve véech jeho krocich.
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— Clenové fidictho tymu budou oslovovat zastupce komunity a organizatory, s nimiz spole¢né
vytvori partnerstvi pro realizaci cilG stanovenych v projektu na podporu livability.

— Ridici tym bude také zodpovidat za vnéjéi komunikaci a zajidténi toho, aby byla komunikace
navenek jednotna.

Neexistuje jedno pravidlo, podle kterého by bylo mozné sestavit realiza¢ni tym, ktery by Slo vnimat
jako optimdlni za vdech okolnosti. Cleny tymu by ale mély byt réiznorodé skupiny aktérli —
poskytovatelé lokalnich sluzeb, voleni zastupci, mistni podnikatelé, donofi a ob¢ané rlizného véku.
Je pritom zadouci vyvazit vliv poskytovatell sluzeb, osob s rozhodovacimi pravomocemi (zastupci
obce apod.) a zastupcl uzivatelt sluzeb. Ti totiz budou mit tendenci zamérovat se na odlisné
aspekty rozvoje komunity. Kazda komunita je specifickd a realizaéni tym by mél tato specifika
odrazet. Okruh ¢lenl resitelského tymu tak mdze byt odliSny ve méstech a v malych obcich
(v tomto pripadé mize byt Gcelné oslovit ve vétsim méritku dobrovolniky apod.).

Je potrebné stanoveni zplsobu rozhodovani v resitelském tymu — zda se budou realizovat pouze
rozhodnuti schvdlend na zdkladé konsensu vsech d¢lenl tymu, nebo rozhodnuti schvalena
hlasovanim. Pri obou zplsobech rozhodovani je ale klicové, aby ¢lenové tymu rozuméli tomu, jak
bylo rozhodnuti dosazeno, védéli, ze se jednalo o rozhodnuti celého tymu, ne pouze urcitého jeho
¢lena, a i pres pripadné neshody mezi ¢leny tymu v urcité otazce bylo vysledné rozhodnuti

prezentovano jednotné jako stanovisko schvalené realiza¢nim tymem.

(Zdroj: AARP, online, 10-12)
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Pro Uspésnost projektu je pritom klicova osoba vedouciho resitelského tymu. Vedoucim tohoto tymu
mohou byt dobrovolnici, aktivisté z komunity, zastupci instituci, které se vyznamné podileji na fungovani
nebo rozvoji komunity, nebo zastupci mistnich samosprav. Pro fizeni celého procesu je dilezité, aby
vedouci byl iniciativni (a v urcitych situacich dokazal iniciativu prevzit), byl schopen fidit a organizovat
jednotlivé diléi ¢innosti, mél schopnost inspirovat ostatni a dokazal si ziskat jejich divéru a respekt.
Manazerské role nemuseji prisluset pouze vedoucimu, ale mohou byt v tymu sdileny mezi vedoucim
a jeho zastupci (tamtéz, 12).

Druhym krokem je pfizvani ¢élenti komunity a dalSich aktéru. K realizaci projektu by méli byt pfizvani
zastupci komunity reprezentujici rGzné specifické skupiny osob. Ve vytvoreném $irsSim tymu by tak méli
mit moznost artikulovat sva stanoviska, respektive by méla byt reflektovana stanoviska napriklad osob
se zdravotnim postizenim, osob starsich 80 let, pfislusnik( etnickych mensin, LGBTQ+ komunity
a podobné. Kromé toho, Ze zastoupeni komunity samotné bude dostate¢né diverzifikované, je potfebné
zajistit také to, aby hlasy vSech jejich zastupcl mély stejnou vahu, vSichni jeji zastupci byli respektovani

a pfispévkim vsech jejich zastupct byla priklddana stejna mira dlleZitosti (tamtéz, 18).

S postupujici realizaci projektu vzrista také potreba zapojeni dalSich aktérd, ktefi mohou podporovat
planované zmény nebo byt pfi jejich planovani a realizaci dilezitymi partnery. Mlize se jednat
o jednotlivce, skupiny osob nebo organizace se zdjmem o pldnované vystupy projektu nebo o podporu

jeho realizace.

Podle miry zapojeni do projektu Ize rozlisit pét rdznych skupin aktér( se zajmem o podporu konceptu
livability v pfislusné komunité. Kromé aktérd pfimo zapojenych do ¢innosti realizaéniho tymu projektu,
ktefi jsou v nasledujicim schématu znazornéni vnitfnim kruhem, Ize dale identifikovat aktéry pfimo
zapojené do realizace kli¢ovych aktivit projektu (vrstva oznacdena ¢&islem 1). DalSi skupinu tvori aktéfi,
ktefi mohou realizaci projektu vyznamné podporovat ze své institucionalni nebo spolecenské pozice,
napfiklad zastupci samosprav ¢i dalsich relevantnich instituci (vrstva 2). Vedle téchto skupin Ize rozlisit
také aktéry, ktefi projevuji zdjem predevéim o informace o pribéhu projektu (vrstva 3), a konec¢né
potencialni aktéry, ktefi by se mohli do realizace projektu zapojit v budoucnu (vrstva 4). Kazdou
z uvedenych skupin pfitom mohou tvofit aktéfi s rozdilnymi zajmy, motivacemi a vztahem k realizaci

livability iniciativy.

Pro Uspésnou realizaci projektll na podporu livability je vhodné neomezovat se pfi oslovovani aktérd
pouze na ty, ktefi maji k dané problematice ,nejblize”, jsou ,nejvice zainteresovani* nebo jsou ,nejsnaze
dosazitelni“. V rfadé pripadd muaze byt pro projekt pfinosné zapojeni i aktérd, ktefi jsou schopni pfispét
pouze dil¢im zplsobem, pripadné predstavuji potencialni partnery, s nimiz dosud nebyla navazana
spoluprace (tamtéz, 14-17).

Z metodického hlediska je vSak zaroven treba reflektovat, Ze i pfi snaze o vyuzivani univerzalnich
a otevrenych participacnich nastroji mohou nékteré osoby z okruhu dotéenych aktérd fakticky zGstavat
mimo participacni procesy, a to nikoli v dlisledku jejich vylouceni, ale spise z dlivodu absence osobni
motivace ¢i ambice se aktivné zapojit. V disledku toho mohou byt v participacnich procesech Castéji
zachycovany perspektivy aktivngjsich aktérll, zatimco nazory méné viditelnych osob zU{stavaji
reflektovany omezené. Toto riziko je pritom nutné vnimat jako strukturalni omezeni participacnich

pristupl, které je tfeba zohlednovat pfi planovani participac¢nich procest i pfi interpretaci jejich vystupu.
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Okruhy aktért zapojenych do realizace komunitni akce
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(Zdroj: AARP, online, 16-17)

Zjistovani informaci o situaci komunity a o prioritach jejiho rozvoje (tfeti krok realizace livability
iniciativy) se mlze opirat o vyhodnoceni existujicich dat i vychazet z nové shromazdénych dat (zejména
ziskanych napf. prostrednictvim fokusnich skupin s G¢astniky, ktefi projevili zdjem se Ucastnit a Géastni
se realizace livability iniciativy). Na zdkladé ziskanych dat by mélo byt mozné charakterizovat vychozi
situaci pfislusné komunity, jeji zdroje, prekazky branici moznym zménam apod., respektive by méla
pfinést znalost o oéekavanich, prioritdch nebo vyznamnych preferencich artikulovanymi éleny komunity
nebo dalsimi aktéry zapojenymi do realizace pfislusného komunitniho projektu (tamtéz, 22-27).

7.2 Audit Family Friendly Community v CR

Cilem projektu Audit Family Friendly Community (dale jen ,AFFC"), ktery probiha naptiklad v Jihomo-
ravském, Olomouckém, Usteckém a Zlinském kraji, je z pozice kraje podporovat aktivity obci smétujici

ke zlep$ovani podminek pro zivot rodin.

V rdmci tohoto projektu je kladen dliraz na snahu vytvofit v obci vSem skupinam jejich obyvatel pfiznivé
podminky, respektive umoznit to, aby byly podminky pro zivot uréité osoby priznivé v riznych obdobich
jejiho zivota. Jeho cilem tedy neni ,pouze” vytvofit priznivé podminky pro starsi obc¢any, ale podobné
jako v pripadé vyse zminéného konceptu livability umoznit to, aby jedinec mohl v obci ,starnout”, aniz
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by se s tim souvisejici zmény v jeho zivotni situaci a potfebach negativné promitaly do kvality jeho

zivota. Kromé toho je vramci tohoto projektu kladen diraz také na podporu mezigeneraéni

sounaleZitosti mezi obyvateli obce (AFFC, online).

Hlavni prinosy zapojeni do projektu pro obce a mésta

%

9

N N

%

~Zpracovani prehledu existujicich opatreni zamérenych na déti, rodiny a starsi generaci;

aktivizace verejnosti a systematicky rozvoj existujicich opatfeni na zakladé osvédéeného

know-how;
zapojeni véech subjektl a obcand, jiz maji zajem o budovani pro-rodinného klimatu v obci;
naméty na nova pro-rodinna opatrent;

zavadéna opatreni pro rodiny budou odpovidat skute¢nym potrebam obyvatel a predstaviteld
obce;

udrzitelny rozvoj obce;
zajem mladych rodin o zivot v obci jako prevence vymirani a starnuti obce;
zvyseni atraktivity obce jako mista vhodného pro zivot rodin, déti a seniord;

[moznost vyuziti podpory od] vyskoleného poradce, ktery povede auditni proces v obci
na zakladé praxi osvédceného licencniho know-how z Rakouska;

propujéeni certifikatu s pravem uvadét k nazvu obce ochrannou znamku (logo) auditu;

bodové zvyhodnéni v rémci dotaéniho programu Podpora rodinné a seniorské politiky
na Urovni obci, Program rozvoje venkova, neinvesti¢ni dotacni podpora opatreni schvalenych

v ramci auditu;

informacni tabule k prezentaci obce a propagaci auditu.”

(AFFC, online)

Obce a mésta zapojené do projektu prochazeji pripravnou a realiza¢ni fazi, pficemz jejich Uclast je

nasledné zavrsena udélenim certifikatu Audit Family Friendly Community (AFFC). V pfipravné fazi se

zastupci obce Ucéastni bezplatného seminare, je uzaviena Dohoda o Ucasti na auditu Family Friendly

Community a obci je pfidélen poradce, ktery ji celym procesem auditu metodicky provazi.

V realiza¢ni fazijsou ze strany obce uskutecnovany jednotlivé projektové aktivity. Ty zahrnuji informacni

aktivity, osloveni obyvatel obce a vytvoreni pracovni skupiny slozené ze zastupcl obce, obéand,

odbornych expertt, neziskovych organizaci, vzdélavacich instituci, podnikatel(l a dalsich relevantnich

aktérd. Nasleduje analyza stavajiciho stavu pro-rodinnych aktivit v obci, navrh novych opatreni a aktivit

a jejich nasledné projednani a schvaleni prisluSnymi organy obce, zpravidla radou nebo zastupitelstvem
(viz AFFC, online).
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S ohledem na zapojeni poradce, ktery zastupce obce celym auditnim procesem provazi, nejsou
na webovych strankach projektu zverejnény podrobnéjsi metodické podklady ¢i doporu¢eni zamérené
na podporu vefejné participace. Rada doporudeni tykajicich se realizace participativnich iniciativ
pfi rozvoji komunit je nicméné popsana v ramci vySe uvedenych prikladd. Presto je z predlozeného
prehledu zfejmé, zZe i v pfipadé projektu AFFC predstavuje verejna participace kli¢covou oporu snah obci
zapojenych do projektu o dosazeni cild dohodnutych mezi obci a krajem jiz v pfipravné fazi projektu

(tamtéz).

Projekt AFFC tak lze v ¢eském prostfedi povazovat za vyznamnou iniciativu v oblasti podpory
komunitnich pristup, jejichz cilem je vytvareni vhodnych podminek pro Zivot (nejen) ve stari a soucasné

systematickd podpora participace verejnosti pfi tomto Usili.

Zapojeni senior v ramci téchto aktivit umoznuje reflektovat jejich zku$enosti a potreby nejen
v oblastech explicitné oznadovanych jako ,seniorské”, ale i v SirSich otazkach fungovani obce, jako je
doprava, bydleni nebo dostupnost sluzeb.
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8. Kde hledat vice informaci k participaci?

V kontextu rostouciho dlrazu na participativni a inkluzivni pristupy pfi tvorbé politik a opatrfeni
zamérenych na starnuti populace nabyvaji na vyznamu mezindrodni iniciativy, které propojuji vyzkum,
praxi a politické rozhodovani. Tyto iniciativy vytvareji prostor pro sdileni znalosti, metodickych pfistupt
a zku$enosti napfi¢ rlznymi narodnimi a institucionalnimi kontexty a souc¢asné podporuji zapojovani
starSich osob do proces(, které se jich bezprostredné tykaji. Jednou z platforem, které tento pfistup

systematicky rozvijeji na evropské urovni, je PAAR-NET, projekt financovany Evropskou unii.

PAAR-NET (Participatory and Inclusive Ageing Research Network) je evropska sit zamérena
na podporu participativnich a inkluzivnich pristupl ke starnuti. Platforma propojuje vyzkumniky,
tvlrce politik, praktiky i samotné starsi osoby a podporuje jejich zapojovani jako expertd na zakladé

zkusenosti.

Na webovych strankach PAAR-NET jsou dostupné metodické materidly, priklady dobré praxe,
odkazy na vyzkumné projekty i nastroje vyuzitelné pri tvorbé politik, strategii a komunitnich
iniciativ, které usiluji o smysluplnou participaci osob ve vyssim véku.

Vice viz https://paar-net.eu/
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9. Zavér: Verejné konzultace jako soucast smysluplné participace
seniort

Verejna participace predstavuje dulezity predpoklad kvalitni, legitimni a udrzitelné tvorby politik,
strategii a implementacnich pland. Verejné konzultace jsou jednim z klicovych ndstroja, které mohou
tento cil podporovat, zejména pokud jsou vyuzivany promyslené, transparentné a s ohledem
na rozmanitost dot¢enych skupin obyvatel.

Tento metodicky material ukazuje, ze seniofi nejsou pouze pasivnimi ptijemci politik, ale mohou a méli
by sehravat aktivni roli pfi jejich spolutvorbé. Jejich zapojeni pfinasi do procesu politického rozhodovani
zkusSenosti, znalosti a perspektivy, které nelze plnohodnotné nahradit odbornymi analyzami nebo

administrativnimi postupy.

Soucasné vsak plati, ze samotna existence verejnych konzultaci nezarucuje smysluplnou participaci.
Klicovou roli hraje zplsob jejich nastaveni, volba vhodnych komunika¢nich kanall, srozumitelnost
pouzivaného jazyka a ochota tvlrc( politik s obdrzenymi podnéty skuteéné pracovat. Zvlastni pozornost
je pfitom tfeba vénovat zapojovani skupin, které se do verejného rozhodovani zapojuji méné casto,
a vytvareni podminek, jez jejich Ucast usnadnuiji.

Zku$enosti z praxe ukazuji, ze nejvétsi prfinos ma participace tehdy, je-li soudasti dlouhodobéjsich
procesu a je propojena s dal$imi ndstroji podpory zapojeni vefejnosti na lokalni, regionalni i narodni
urovni. Verejné konzultace by proto nemély byt chapany jako izolovany nebo formaini krok, ale jako

V.oV

soucast Sirsiho ramce participativniho a spolutviréiho pristupu k tvorbé verejnych politik.
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Zde prezentované postupy byly také uplatnény v pfipravé publikace: VIDOVICOVA, Lucie & Barbora
MLADENKOVA, 2025. Vjaké spolecnosti chcete zestdrnout? Vysledky vereiné konzultace k prioritdm
a nové podobé politiky starnuti a spolecnosti pro kaZzdy vék. Praha: RILSA.

Dostupné z:

Tento vysledek byl finan¢né podporen z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj
vyzkumné organizace na léta 2023-2027 a je soucasti vyzkumného uUkolu ,Datovd podpora tvorby
a monitoringu seniorské politiky zejména s ohledem na dynamické spolecenské zmény a energokrizi”
(IP70716) reSeného Vyzkumnym institutem prace a socialnich véci, v. v. i., v letech 2023-2027.
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Mgr. Pavel Bares, Ph.D.

je odbornym asistentem na Ustavu vefejné spravy a socidIni politiky na FVP
v Opavé. S RILSA spolupracuje na nékolika vyzkumnych projektech. Zabyva se systémem socidlnich
sluzeb, zejména jeho fungovanim, roli statni spravy, krajskych a obecnich samosprav a neziskovych
organizaci a planovanim rozvoje socialnich sluzeb. K oblastem jeho zajmu patfi také situace a ochrana
osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim a marginalizovanych osob.

Mgr. Lucie Vidoviéova, Ph.D.

je vyzkumnou pracovnici brnénského pracovisté RILSA a plsobi na katedre
sociologie Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity. V centru jejiho odborného zdjmu stoji téma

rvs

véku, stari a starnuti, v jehoz kontextu resi zejména otazky diskriminace, rodiny a socialni exkluze.
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