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Abstrakt 

Studie hodnotí, zda pilotní projekty č. 037 OPZ+ (MPSV) naplňují očekávání ve vztahu k záměru 
přispět k podpoře starších žen při udržení se ve vyšším věku na trhu práce. Ukazuje, jak projekty 
odpovídaly na pociťované potřeby účastnic, jak naplňovaly jejich očekávání a jak zvýšily jejich 
subjektivně pociťovanou zaměstnatelnost. Rovněž si všímá těch aspektů projektů, které s uvedenými 
subjektivními přínosy projektů souvisejí. 

Hodnocení vychází především z 13 rozhovorů provedených s organizátory vybraných projektů 
a 42 rozhovorů s jejich účastnicemi a ze studia dokumentace k projektům. Jsou zakomponovány 
také některé informace z dotazníkového šetření účastnic na vstupu do projektu.  

Hodnocení projektů č. 037 OPZ+ potvrdilo relevanci zaměření a způsobu realizace těchto projektů. 
Ukázalo současně, že starší ženy, ať jsou zaměstnané, či podnikají, čelí vícenásobným bariérám delší 
pracovní kariéry a že jejich subjektivní reflexe bariér formuje jejich schopnost adaptovat se na delší 
pracovní kariéru. Pomohlo formulovat doporučení pro další rozvoj projektů a podtrhlo smysluplnost 
podobných intervencí. 

Klíčová slova: starší ženy; bariéry pracovní dlouhověkosti; komplexní podpora; měkké dovednosti; 
sociální vazby 

Abstract 

The study assesses whether the pilot projects under Call 037 (Ministry of Labor and Social Affairs) 
meet expectations regarding their aim to help older women remain in the labor market as they age. 
It examines how the projects addressed the perceived needs of the participants, how they met their 
expectations, and how they increased their subjectively perceived employability. It also examines 
those aspects of the projects that are related to the aforementioned subjective benefits of the 
projects. 

The evaluation is based primarily on 13 interviews conducted with the organizers of selected 
projects and 42 interviews with their participants, as well as on a review of project documentation. 
It also incorporates some information from a questionnaire survey of participants at the start of the 
project. 

The evaluation of projects under Call 037 confirmed the relevance of the focus and implementation 
methods of these projects. At the same time, it demonstrated that older women, whether employed 
or self-employed, face multiple barriers to a longer working career and how their subjective 
reflections on these barriers shape their ability to adapt to a longer working career. It helped 
formulate recommendations for the further development of the projects and underscored the value 
of similar interventions. 

 
Keywords: Older women; barriers to long-term employment; comprehensive support; soft skills; 
social ties 
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Úvod: projekty výzvy 037 

Výzva 037 MPSV v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus Posílení kompetencí žen 
znevýhodněných na trhu práce a v podnikání podpořila celkem 32 projektů (20 pro zaměstnané ženy 
a 12 pro podnikající ženy), každý v hodnotě 1 až 5 milionů korun, s celkem 1 517 účastnicemi (z toho 
518 podnikatelek), s trváním 24 měsíců (od ledna 2024 do konce roku 2025). V textu výzvy je 
zaměření podpory a jeho odůvodnění formulováno následujícím způsobem:  

„Výzva podporuje realizaci komplexních vzdělávacích programů, které v rámci oblasti A posílí 
postavení žen ve věku 50 a více let v zaměstnání, jejich udržení se na trhu práce a prevenci odchodu 
do předčasného důchodu. V rámci oblasti B výzva podpoří stabilizaci a rozvoj podnikatelských aktivit 
žen ve věku 50 a více let za účelem prevence ohrožení chudobou v důchodovém věku.“ (Výzva 037) 

„Výzva reaguje na současnou a budoucí situaci žen věkové kategorie 50 a více let na trhu práce 
a v podnikání a jejich ohrožení příjmovou chudobou v důchodovém věku. U žen ve věku 50 a více let 
se často projevuje jak genderová, tak věková diskriminace, a z toho důvodu jsou na trhu práce ve 
znevýhodněné pozici oproti mužům.“ (Příloha 3 výzvy 037) 

To koresponduje se zjištěními, která se týkají starších pracovníků na trhu práce v České republice. 
Studie Výzkumného ústavu práce a sociálních věcí Podpora zaměstnávání starších osob (Remr, 
Kotíková a kol., 2007), o kterou se zaměření výzvy opírá, identifikovala jako nejčastější deficity těchto 
osob v zaměstnání oproti mladší generaci především ochotu vzdělávat se, zvládání požadavků na 
pracovní výkon, adaptaci na nové technologie a způsoby práce, jazykové dovednosti, frekvenci 
nemocnosti a psychickou odolnost. Studie dále uvádí, že v Česku neexistuje komplexní systém 
dalšího odborného vzdělávání a chybí speciální vzdělávací kurzy zaměřené cíleně na věkovou 
skupinu 50+, jež by zohlednily její specifické potřeby. Zároveň studie konstatuje, že ani v rámci 
aktivní politiky zaměstnanosti (APZ) se nepracuje se specifiky této cílové skupiny a že realizace 
nástrojů APZ v ČR není v případě řešení problematiky nezaměstnaných nad 50 let dostatečně 
účinná.  

V posledních letech se v souvislosti se stárnutím populace zvyšuje pozornost věnovaná podpoře 
kompetencí starších pracovníků, například od roku 2024 rozsáhlým projektem DIGI pro firmu, 
podporovaným z Národního plánu obnovy.1 Studie OECD (2025) však nadále odkrývá řadu deficitů 
v oblasti služeb zaměstnanosti, rekvalifikačních programů a celoživotního vzdělávání ve vztahu ke 
starším pracovníkům. Zjištění studie Hory a Suchance (2025) současně dokládají, že dopady 
rekvalifikačních programů jsou příznivější zejména u starších uchazečů o zaměstnání. 

Na tato zjištění navázaly ve výzvě podporované aktivity, doplněné o zaměření na specifika 
podskupiny žen (např. slaďování pracovního a rodinného života či sdílení zkušeností a prezentace 

 

1 NPO – DIGI pro firmu | ÚP 

https://www.uradprace.cz/npo-digi-pro-firmu
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úspěšných žen starších 50 let na trhu práce). Výzva využila některé dílčí nástroje z oblasti aktivní 
politiky zaměstnanosti, age managementu a genderové rovnosti; v jejím rámci však není žádný 
z nich podporován samostatně, ale pouze jako součást pilotovaného balíčku aktivit. Výzva byla 
pojímána jako pilotní s cílem ověřit, zda některé již existující nástroje využité ve vhodné kombinaci 
a kontextu mohou efektivně řešit problematiku dané cílové skupiny, nebo zda je potřeba vyvinout 
nástroje nové. 

Podporovaných aktivit byla v rámci pilotních projektů poměrně široká škála: v přípravné fázi oslovení 
a nábor účastnic, vstupní diagnostika. Navazovaly vzdělávací moduly zaměřené na zlepšování 
znalostí v oblastech IT, zdraví, tělesné a duševní hygieny, finanční gramotnosti, pracovněprávní 
problematiky, podnikání včetně marketingu, slaďování rodiny a zaměstnání a měkkých dovedností; 
dále individuální poradenství, koučink a networking, sdílení zkušeností a dobré praxe.  

Naše studie si klade za cíl přinést hlubší poznatky o tom, v jakých ohledech a nakolik pilotní projekty 
výzvy č. 037 naplňují očekávání ve vztahu k záměru přispět k podpoře starších žen při udržení se ve 
vyšším věku na trhu práce. Nejedná se přitom o dopadovou evaluaci, protože až na výjimky byly 
účastnicemi ženy zaměstnané nebo podnikající a teprve v delším časovém horizontu se přínosy 
projektů projeví právě z hlediska jejich pracovní dlouhověkosti. Naše studie se spíše snaží ukázat, 
jak projekty odpovídaly na pociťované potřeby účastnic, jak naplňovaly jejich očekávání, jak 
zvyšovaly jejich subjektivně pociťovanou zaměstnatelnost a jaké aspekty projektů s těmito 
subjektivními přínosy souvisejí. 
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1. Teoretický a institucionální kontext 

1.1 Bariéry, jimž čelí starší ženy na trhu práce 

Bariéry, jimž čelí starší pracovníci na trhu práce, jsou komplexní. Jejich aktuální podoba či konstelace 
je výsledkem komparativních výhod a nevýhod spojených s těmito potenciálními bariérami, které 
vyvstávají postupně v průběhu celého pracovního života (kariéry). V důsledku toho je konstelace 
těchto bariér rovněž proměnlivá v čase. 

Lai et al. (2025) v přehledové studii, která využila 244 jiných, převážně empiricky zaměřených studií, 
shrnují faktory spojené s bariérami/překážkami pracovní dlouhověkosti do čtyř oblastí. Pro každou 
oblast identifikovala klíčové faktory. Tento materiál níže využíváme a doplňujeme s ohledem na další 
studie, jež uvádíme v této kapitole. 

Individuální faktory • Zdravotní stav  
• Příjem a majetek  
• Vzdělání a dovednosti  
• Preference životního stylu  
• Osobnostní charakteristiky  

Rodinné faktory • Závazky, včetně pečovatelských k partnerovi, dětem, 
starším osobám  

• Rodinný status  

Práce, zaměstnání • Organizace  
• Politiky na pracovišti  
• Charakteristiky práce  
• Vztahy na pracovišti a uznání  

Společensko-politický 
kontext 

• Ageismus, diskriminace a stereotypy  
• Politika zaměstnanosti  
• Důchodová politika vlády  
• Makroekonomické podmínky  

Zdroj: Lai et al. (2025), upraveno a doplněno 

Individuální charakteristiky 

Horší zdravotní stav je jednoznačně bariérou pracovní dlouhověkosti. Finanční jistota (jako výše 
důchodu a dalších příjmů) a akumulované finanční zdroje usnadňují rozhodnutí odejít z trhu práce 
a podobně také finanční pobídky zaměstnavatelů. Naopak, starší pracovníci vystavení finančním 
tlakům tendují k tomu, aby pracovali déle. Úroveň formálního vzdělání a dovedností je prediktorem 
zaměstnatelnosti starších pracovníků: nižší úroveň vzdělání je spojena s odchody do předčasných 
důchodů a také u starších nezaměstnaných podněcovala snahu naučit se nové dovednosti, zejména 
technické. Starší pracovníci, kteří pracovali delší dobu u jednoho zaměstnavatele, a pracovníci s delší 
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pracovní historií a dřívějším nárokem na důchod se rozhodují odejít z trhu práce dříve. Absolvování 
rekvalifikací usnadňuje delší setrvání na trhu práce. Ženy odcházejí z trhu práce dříve než muži, ale 
muži častěji odcházejí z trhu práce nedobrovolně. 

Rodinný kontext  

Starší osamělí pracovníci – zejména rozvedení – mají sklon zůstávat na trhu práce déle než ti 
s partnerem, s výjimkou těch, kteří nedávno ovdověli. Působení některých faktorů není jednoznačné, 
například rodinný status: starší vdané ženy mají tendenci k dřívějšímu odchodu z trhu práce než 
ostatní, především pokud je manžel/druh zaměstnaný. Avšak v případě, kdy muž odchází ze 
zaměstnání, inklinují k odchodu i manželky; roli však hrají také finanční okolnosti rodiny (finanční 
tlaky zůstat) a také okolnost, zda partneři významně sdílejí volnočasové aktivity. Ženy uvádějí 
rodinné důvody své nezaměstnanosti a dřívějšího odchodu z trhu práce než muži.  

Starší pracovníci (muži i ženy) s dětmi zůstávají déle na trhu práce v důsledku nákladů na děti. 
Pečovatelské závazky v rodině však zejména v případě žen vedou k dřívějším odchodům z trhu 
práce. 

Kontext pracovního místa 

 V malých organizacích mají pracovníci obecně méně příležitostí k flexibilní práci a vzdělávání, což je 
může vytlačovat z trhu práce, naopak mohou ocenit kvalitu práce a kolegiální vztahy. Setrvání na 
trhu práce podporuje i flexibilita pracovního režimu, příležitost spolurozhodovat o práci a varieta 
pracovních úkolů. Práce s vysokými fyzickými nároky či stresující práce vede k dřívějším odchodům, 
zatímco zajímavá a uspokojující místa podporují setrvání na trhu práce. Podobně dobré vztahy 
s kolegy a nadřízenými podporují setrvání na trhu práce, stejně jako nižší fluktuaci, zatímco toxické 
vztahy či agrese jednoznačně podporují dřívější odchod. Pozitivně na setrvání na trhu práce působí 
uznání jejich práce zaměstnavatelem a možnost působit jako mentor pro mladší kolegy. 

Širší sociálněpolitický kontext 

Ageismus a genderová diskriminace v kombinaci, případně i etnická diskriminace, podstatně omezují 
pracovní dlouhověkost. Důležitou roli v několika ohledech hraje nastavení důchodového systému: 
pozitivní i negativní pobídky k dřívějšímu odchodu do důchodu versus pracovní aktivitě. Podobně 
flexibilita v přechodu ze zaměstnání do neaktivity napomáhá pracovní dlouhověkosti.  

V období ekonomické prosperity může význam negativních pobídek k aktivitě klesat, ale na druhé 
straně se zvyšují možnosti a výhodnost zaměstnání; v době ekonomického zpomalení tomu je 
naopak.  

V případě starších žen jsou mnohé z uvedených faktorů významnější než u mužů, a to zejména 
s ohledem na jejich roli v rodině a společnosti, s tím spojené stereotypy a předsudky (dvojité riziko 
věkové a genderové diskriminace), na jejich přerušovanou pracovní kariéru a omezenější kariérní 
příležitosti a možnosti.  
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Strategie aktivního stárnutí a opatření k podpoře pracovní dlouhověkosti se pak zaměřují především 
na zmíněné bariéry (Eiffe et al. 2024; Jensen 2024; Mandl et al. 2023; OECD 2024). Sirovátka 
et al. (2025) rozlišují tři hlavní oblasti intervencí: pozitivní ekonomické pobídky a flexibilní možnosti 
propojení práce a důchodu, celoživotní učení a rekvalifikace a konečně age management 
v organizacích, zaměřený především na podporu zdraví, kompetencí a sladění práce a rodinného 
života. 

Některé studie si více všímají faktorů spojených s pracovním místem a pozicí. Noone et al. (2018) 
rozlišují tři hlavní okolnosti: konflikt mezi prací a osobním životem (negativní vliv), centralitu práce 
v preferencích pracovníků (pozitivní vliv), soulad mezi prací a osobností (pozitivní vliv). Edge 
et al. (2017) pak identifikují faktory zdravotní, finanční, sociální a pracovní, přičemž akcentují význam 
jejich individuálních a osobních reflexí: například povědomí o silném ageismu vede i k negativní 
sebepercepci. Podobně reflexe pracovních faktorů ovlivňuje hodnocení kvality zaměstnání  
a well-being v zaměstnání, jenž má dopad také na pracovní dlouhověkost.  

Seo et al. (2025) upozorňují, že subjektivní percepce, zejména faktorů spojených s pracovním 
místem, formují postoje a preference starších pracovníků, jejich sebehodnocení, hodnocení vlastních 
možností a sebevědomí (self-efficacy) a v důsledku toho všeho i zájem a schopnosti adaptovat se 
na delší/prodlouženou pracovní kariéru (career adaptability).  

V této souvislosti je pak kladen důraz na „empowerment“ žen, tedy na postupy a nástroje, jež 
přispívají k budování sebedůvěry a odstranění negativních sebepercepcí (poradenství, podpůrné 
workshopy, mentorování aj.). To pak těmto ženám umožní zvolit delší pracovní kariéru v prostředí, 
které se vyznačuje genderovými a ageistickými stereotypy, a těmto zvýšeným rizikům delší kariéry 
úspěšně čelit (Seo et al. 2025). Podpora žen v kariérních možnostech může být rozmanitá 
a komplexní. Vedle instrumentální podpory (finanční zdroje a časové možnosti) jde o ocenění 
(appraisal), tedy zpětnou vazbu od zaměstnavatele, informační pomoc (informace, radu, vedení) 
a širší formy sociální a emocionální podpory, jako jsou formování vztahů na pracovišti, mentorování 
a rady, podpora sebedůvěry, podpora od přátel a rodiny (srovnej Greer a Kirk 2022). Faktory vázané 
na pracovní místo jsou tak častěji spojovány se subjektivními, jemnějšími, psychologickými aspekty. 
Egdell et al. (2018) například diskutují subjektivní reflexi ocenění hodnoty starších pracovníků 
zaměstnavatelem, dále vnímání flexibility na pracovišti a možností voleb pro starší pracovníky, 
kvalitu sociálních a komunitních vztahů, probíhající konverzaci a zpětnou vazbu během životního 
cyklu a well-being na pracovišti.2  

Vedle toho je zde další okolnost, jež roli uvedených faktorů, stejně jako význam prodloužené pracovní 
kariéry, umocňuje: pro ženy v odborných profesích (professionals) či podnikající ženy nabývají 
v pozdější fázi jejich pracovní kariéry na významu motivace a snaha o autenticitu  
(Atkinson et al. 2015) či smysluplnost a osobní integritu v zaměstnání (Lindström et al. 2022), což 
je častěji vede ke snaze o seberozvoj. Obecně jsou pracovní kariéry žen ve srovnání s muži častěji 
přerušované a fragmentovanější a projevuje se v nich rovněž výraznější fázování různých typů 

 

2 Well-being na pracovišti samo o sobě zahrnuje 12 dalších složek (Warr 2011). 
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kariér. Podle Mainiero a Sullivan (in Atkinson et al. 2015) v rané fázi kariéry jsou ženy více zaměřeny 
na výzvy jejich profese, ve střední fázi pak více na rovnováhu práce a jiných závazků a pozdní fázi 
kariéry pak více na osobní autenticitu v zaměstnání/profesi. V pozdní fázi kariéry tato vnitřní 
motivace zvyšuje potřebu osobního růstu a rozvoje.  

Souhrn výše diskutovaných faktorů, které jsou navzájem v interakci, pak ovlivňuje zaměstnatelnost 
starších pracovníků, chápanou jako schopnost podržet si participaci na trhu práce do vyššího věku. 
Ta zahrnuje odolnost (resilience) a připravenost vyrovnat se s řadou objektivních faktorů, včetně 
například vlivu ageismu či deficitů v dovednostech. Je samozřejmě dynamická (lze ji rozvíjet, 
kumuluje se během života v závislosti na poskytnuté podpoře), ale je také situační, protože závislá 
na sociopolitickém, rodinném a pracovním kontextu. 

V souvislosti s faktory pracovní dlouhověkosti je pak v některých přístupech k age managementu 
a obdobně i v oblasti služeb zaměstnanosti kladen důraz mimo jiné na specializované poradenství 
a podporu kariéry starších pracovníků, podporu jejich sebedůvěry a měkkých dovedností (například 
Sirovátka et al. 2025).  

Projekty výzvy č. 037 pak v tomto kontextu představují pilotní iniciativu zaměřenou především 
na bariéry vyplývající z interakcí výše zmíněných faktorů a z toho, jak je starší pracovnice samy 
vnímají. Projekty usilovaly, obecně řečeno, o posílení zaměstnatelnosti, resilience, motivace a celkové 
schopnosti starších žen adaptovat se na delší pracovní kariéru, a to zřetelem na komplexnost 
zmíněných bariér.  

1.2 Starší pracovníci v Česku a institucionální kontext 

1.2.1 Postavení starších pracovníků na trhu práce a odchody do ekonomické 
neaktivity 

Míra zaměstnanosti osob nad 55 let postupně roste tak, jak se zvyšuje statutární důchodový věk, 
avšak po dosažení důchodového věku ekonomická aktivita prudce klesá (Pertold a Federičová 2020; 
na základě dat SHARE; Eurofound 2024). OECD (2025) přitom zdůrazňuje, že jen malá část starších 
pracovníků odkládá odchod do důchodu, ale současně značná část z nich pracuje poté, co do 
starobního důchodu odešli. Ženy přitom přecházejí do ekonomické neaktivity dříve než muži, což 
Pertold a Federičová (2020) spojují s ekonomickou výhodností přechodu do neaktivity s ohledem na 
nivelizační a silně redistributivní nastavení českého důchodového systému. Na druhé straně Radl 
(2013) na základě analýzy dat SHARE – při kontrole dalších proměnných – shledal, že ženy 
neodcházejí z trhu práce nutně dříve než muži: na jedné straně genderová stratifikace a genderové 
preference mohou tlačit ženy k dřívějšímu odchodu, na straně druhé je dopad horších kariérních 
možností ve středním věku a nižší očekávané důchody současně mohou tlačit k pozdějšímu odchodu 
do důchodu.  
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Dudová a Pospíšilová (2022) na základě analýzy VŠPS 2017 pak konstatují, že ženy odcházely do 
důchodu zhruba o dva roky dříve než muži. Hlavní příčinou odchodu do důchodu je přitom dosažení 
důchodového věku, a to jak u mužů, tak u žen. Splnění podmínky dosažení důchodového věku může 
být obtížnější pro specifické kategorie (např. osoby v marginalizovaném postavení na trhu práce, 
podnikající osoby či rodiče s dlouhodobými přerušeními pracovní dráhy). Na trhu práce častěji 
zůstávají muži s vyšší úrovní vzdělání, kteří mají pravděpodobně lepší podmínky i pobídky pro 
setrvání na trhu práce než osoby méně kvalifikované, respektive pracující v manuálních profesích. 
Podobný závěr uvádějí Causa et al. (2021): pro postavení na trhu práce obecně hraje významnou 
roli vzdělání, které určuje jak pravděpodobnost nezaměstnanosti, tak pravděpodobnost následného 
nalezení zaměstnání.  

Řada dalších faktorů pak ovlivňuje starší osoby při odchodech do ekonomické neaktivity. Železná 
a Kreidl (2016) a Dudová a Pospíšilová (2022) uvádějí následující: velikost obce a místo bydliště; 
spokojenost se zaměstnáním a podmínky v původním zaměstnání; ekonomickou situaci rodiny; 
vzdělání; zdravotní stav (viz rovněž Krejčová a Žiaran, in Dudová a Pospíšilová 2022). Eurofound 
(2024) přitom akcentuje významnější dopad tohoto faktoru na ženy. Dále jsou to pečovatelské 
závazky a jiné faktory v interakci s rodinnou situací. Částečně se tedy mohou překrývat s důvody, jež 
vedou k nezaměstnanosti nebo jejímu trvání. Interakce jednotlivých faktorů v životních drahách osob 
je pak specifická. Eurofound (2024) si všímá faktoru diskriminace ze strany zaměstnavatelů 
a odkazuje přitom na studii Národního vzdělávacího fondu z roku 2021. Dudová a Pospíšilová 
(2022) pak zmiňují i možný dopad nižší pracovní spokojenosti a referují přitom ke studii Krejčové 
a Žiarana.3  

Pokud se však osoby v předdůchodovém věku stanou nezaměstnanými, spíše to uspíší jejich 
rozhodnutí odejít z trhu práce (Dudová a Pospíšilová 2022). Tyto autorky zároveň uvádějí, že osoby, 
kterým zbývá jen několik měsíců do důchodu, mohou považovat nezaměstnanost za výhodnější než 
odchod do předčasného důchodu. Dále je pro starší pracovníky, kteří se stali nezaměstnanými, velice 
obtížné nacházet zaměstnaní nové (Železná a Kreidl 2016). Data EU-SILC za roky 2004–2009 
ukázala, že osoby starší 50 let měly podstatně nižší šanci přechodu z nezaměstnanosti do 
zaměstnanosti než osoby mladší. Věk je podle autorů rizikovým faktorem sám o sobě, přičemž 
rychleji si přitom zaměstnání nacházeli muži než ženy a osoby s vyšším vzděláním než osoby 
s nižším vzděláním. Vzdělání však nebylo – při kontrole jiných faktorů – prediktorem vzniku 
nezaměstnanosti.  

Hora a Suchanec (2024) na základě analýzy administrativních dat nezaměstnaných z roku 2020 pak 
při hodnocení šancí na nalezení zaměstnání ve vyšších věkových skupinách akcentují vliv 
zdravotního stavu uchazečů o zaměstnání (zdravotně handicapovaní mají ve srovnání se zdravými 
uchazeči asi poloviční šanci na nalezení zaměstnání);  podle jejich studie mají podobně i osoby se 
základním vzděláním nejnižší šanci na nalezení nedotovaného zaměstnání. Jejich studie 

 

3  Krejčová, A. & Žiaran, P., 2018. Factors Influencing the Early Retirement Decision-Making Process. In: 21st Annual 
International Conference Enterprise and Competitive Environment. Brno: Mendel University,  
s. 351–359. 
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identifikovala dvě věkové kategorie starších uchazečů: první skupinu tvoří uchazeči ve věku od 50 do 
60 let, kteří se v zásadě uplatňují obdobně jako jiné skupiny na trhu práce. Druhou skupinou jsou 
uchazeči starší 60 let, u nichž pravděpodobnost odchodu z evidence do zaměstnání prudce klesá. 
Přitom data naznačují možnou existenci tří podskupin nezaměstnaných osob starších 60 let. Jedná 
se o: 1. uchazeče o zaměstnání, kteří jen velice zřídka naleznou zaměstnání a opouštějí evidenci 
uchazečů o zaměstnání úřadu práce typicky před dosažením důchodového věku a odcházejí do 
ekonomické neaktivity; důvodem může být například jejich zásadní znevýhodnění (zdravotní stav, 
obtížnost pracovního uplatnění, popřípadě i rodinná situace); 2. uchazeče, kteří, pokud nenaleznou 
zaměstnání, setrvávají v evidenci úřadu práce do dosažení řádného důchodového věku a pak 
odcházejí do řádného starobního důchodu; 3. uchazeče, kteří usilují o nalezení zaměstnání 
nejaktivněji a setrvávají v evidenci úřadu práce i po dosažení řádného důchodového věku, 
pravděpodobně z ekonomických důvodů či proto, že nemají odpracované roky potřebné pro přiznání 
starobního důchodu.  

Shrnuto, byť jsou faktory ovlivňující pracovní dlouhověkost stále v Česku jen částečně prozkoumané, 
studie potvrzují relevanci řady objektivních faktorů, ale také faktorů „subjektivních“, měkkých, jako je 
spokojenost v zaměstnání a s ní spojené faktory vážící se k pracovnímu místu. Eurofound (2024) 
v této souvislosti zdůrazňuje roli řízení lidských zdrojů v organizacích.  

1.2.2 Institucionální kontext související s bariérami pracovní dlouhověkosti 

Relativně nová studie OECD (2025) si všímá institucionálních faktorů (tj. širšího komplexu opatření 
– veřejných politik), které souvisejí s faktory usnadňujícími či znemožňujícími pracovní dlouhověkost 
v České republice. Stručně shrnuto jde o následující.  

• Strukturální podmínky 

Podmínky pro flexibilní formy zaměstnání a jejich podpora jsou horší a využívání těchto forem, 
zejména částečných pracovních úvazků, je velmi omezené. Z hlediska pracovních pobídek je daňové 
zatížení práce, včetně práce starších pracovníků příliš vysoké.  

• Podpora přechodu na kvalifikovanější místa s ohledem na restrukturalizaci ekonomiky 

Starší pracovníci v Česku nemají při hledání zaměstnání dostatek sebevědomí, ale zároveň mají jen 
malé povědomí o kariérním poradenství. Více než 50 % zaměstnaných osob ve věku 45 let a starších, 
které hledají nové zaměstnání, považuje hledání zaměstnání za obtížné, stejně jako 39 % 
nezaměstnaných. Zároveň více než 45 % pracovníků ve věku 45–64 let nikdy neslyšelo o kariérním 
poradenství. 

Kariérní poradenství je pro starší nezaměstnané pracovníky zásadní podporou, ale kapacita českých 
veřejných služeb zaměstnanosti pro zprostředkování zaměstnání je nízká. Stávající služby kariérního 
poradenství v Česku, poskytované prostřednictvím veřejných služeb zaměstnanosti, jsou z velké 
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části zaměřeny na studenty a nezaměstnané. Komplexní systém kariérního poradenství pro všechny 
věkové skupiny bez ohledu na zaměstnanecký status chybí. 

V mezinárodním srovnání jsou výdaje na aktivní politiky trhu práce v Česku, zejména pokud jde 
o odbornou přípravu, velmi nízké. Ačkoli celková účast na vzdělávání a odborné přípravě vzrostla 
z velmi nízké úrovně, v mezinárodním srovnání zůstává nadále nízká, zejména mezi staršími 
pracovníky. 

Česko sice činí kroky ke zvýšení přístupu ke vzdělávání pro všechny dospělé, ale starší a méně 
vzdělaní pracovníci jsou zastoupeni nedostatečně. Dotace na vzdělávání v podnicích by mohly 
podpořit vzdělávání starších pracovníků, nicméně jejich účinnost není jasná a starší pracovníci jsou 
podreprezentováni. 

• Zdravé a věkově inkluzivní pracovní prostředí 

Špatné pracovní podmínky a nedostatek flexibilních pracovních úvazků jsou hlavní překážkou pro 
udržení starších pracovníků na trhu práce v Česku. Přibližně 70 % pracovníků ve věku 55–64 let 
pracuje 40 až 44 hodin týdně, zatímco průměr EU je 50 %. Vedle toho 22 % pracovníků starších 
50 let uvádí potíže s čerpáním volna z osobních nebo rodinných důvodů, což je dvojnásobek 
průměru EU. 

Praktiky age managementu mohou sehrávat významnou roli při podpoře zaměstnávání starších 
pracovníků, avšak jsou zřídka začleněny do celkových strategií pro pracovní sílu, zejména ve 
středních a malých podnicích. 

Dalším nedostatkem je nedůsledné a neúčinné prosazování regulací: v Česku existují v legislativě 
zákazy diskriminace na základě věku, ale na mnoha pracovištích přetrvává ageismus. 
Zaměstnavatelé často nechtějí přijímat starší pracovníky nebo investovat do jejich školení a rozvoje, 
což omezuje jejich kariérní růst na trhu práce.  

Podobně je podpora zdraví významnou součástí postupů age managementu, ale řízení zdraví při 
práci je v Česku nedostatečně rozvinuté. Pracovní kapacita orgánů inspekce práce nepostačuje 
k prosazení příslušných regulací. 

V Česku je k dispozici cílené financování opatření v rámci Operačního programu Zaměstnanost plus 
(OPZ+), ale strukturálnější dlouhodobá podpora ze strany veřejných služeb zaměstnanosti, 
sociálních partnerů nebo jiných institucionálních aktérů zůstává omezená. 

Shrnuto, institucionální prostředí podporuje pracovní dlouhověkost v mnoha ohledech nedostatečně 
a neumožňuje ani prosadit regulace, které by negativní vliv bariér omezily. Instituce, jež by měly hrát 
v tomto ohledu podstatnou roli, ji zatím nesehrávají. Systémový a důrazně prosazovaný přístup 
k podpoře pracovní dlouhověkosti neexistuje.  

Za těchto okolností nabývají iniciativy, jako jsou projekty výzvy 037, specifického významu. Cílí na 
konkrétní skupiny starších pracovníků a přitom se snaží působit na aspekty, které posilují jejich 
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resilienci, motivaci, osobní předpoklady k pracovní dlouhověkosti, ale také celkovou životní 
a pracovní spokojenost. V institucionálním kontextu, kde řešení strukturálních bariér pracovní 
dlouhověkosti je nepostačující, jsou přínosy projektů mimořádně významné a pomáhají starším 
pracovníkům se s těmito bariérami do jisté míry vyrovnávat. Pokud by však současně podpora 
pracovní dlouhověkosti z hlediska řešení strukturálních bariér a zlepšování institucionálního 
kontextu byla důraznější, lze očekávat, že synergické efekty těchto projektů a institucionálního 
prostředí by byly podstatně vyšší.  

V této studii zkoumáme právě ty dimenze a aspekty projektů, jež jsou relevantní pro podporu 
zaměstnatelnosti a pracovní dlouhověkosti žen ve vyšším věku s ohledem na omezení a bariéry, 
které schopnost pracovní dlouhověkosti v jejich případě omezují, zejména: 

- šířeji pojatý seberozvoj, profesní i mimoprofesní, mentální a fyzický; 

- s ním spojená sebepercepce a sebedůvěra; 

- motivace k pracovní aktivitě; 

- zlepšení měkkých dovedností; 

- sociální a komunitní podpora a sociální kontakty; 

- odolnost vůči strukturálním tlakům, jako jsou diskriminace či slabá institucionální podpora. 
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2. Metodologie 

2.1 Zaměření výzkumu – cíl a výzkumné otázky 

Hlavní výzkumná otázka hodnocení podle zadání MPSV a navazující diskuse o něm zněla: „Nakolik 
adekvátně a efektivně řeší pilotní projekty výzvy č. 037 OPZ+ bariéry k setrvání v zaměstnání či 
získání zaměstnání u cílové skupiny (ženy ve věku 50 let a více), a to zejména v oblasti potřebných 
kompetencí k práci?“  

Celkové hodnocení projektů je založeno na dvou odlišných výzkumných postupech: 
(1) dotazníkovém šetření účastnic a (2) polostrukturovaných rozhovorech s organizátory projektů 
(příjemci dotací) a s jejich účastnicemi. Plné zodpovězení hlavní výzkumné otázky předpokládá 
propojení zjištění získaných kvantitativními a kvalitativními technikami. Kvantitativní část, tedy 
vyhodnocení dotazování účastnic při vstupu do projektu a při ukončení účasti v něm, je v kompetenci 
MPSV. To realizuje jak sběr kvantitativních dat, tak jejich vyhodnocení.  

Předkládaný text je založen na zjištěních z kvalitativní části hodnocení, tedy především z rozhovorů 
provedených s organizátory vybraných projektů a jejich účastnicemi. Pouze v části zaměřené na 
popis cílové skupiny jsou dílčím způsobem zakomponovány také některé informace z dotazníkového 
šetření účastnic na vstupu do projektu, které byly autorům poskytnuty ministerstvem ve formě 
frekvenčních tabulek (data na výstupu z projektů nebyla v době zpracování kvalitativní analýzy 
kompletní). Navíc jsou v některých částech textu zapracována také zjištění získaná studiem 
podkladových materiálů; jedná se o dokumenty, které sloužily především při přípravě kvalitativního 
šetření (znění výzvy, předložené projektové žádosti).  

Cílem kvalitativní části analýzy je hlubší porozumění efektům (přínosům) pilotních projektů výzvy 
č. 037 OPZ+ ve vztahu k potřebám cílové skupiny starších žen, a to především s ohledem na jejich 
postavení na pracovním trhu. Vedle toho se také zaměřujeme na identifikaci případných problémů, 
které ovlivňují realizaci projektů a mohou negativně ovlivňovat jejich účinnost (ve smyslu naplňování 
cílů stanovených výzvou).  

V rámci kvalitativní části hodnocení byly řešeny následující dílčí výzkumné otázky:  

• Jaké jsou potřeby účastnic projektů? S jakými očekáváními do projektů vstupují? Jaké jsou 
jejich motivace? 

• Jaké jsou efekty účasti v projektech? Reagují na potřeby účastnic? Jakým způsobem se efekty 
promítají do postavení účastnic na trhu práce? Projevují se také v mimopracovní oblasti? 
Přispívají k naplňování cílů stanovených výzvou?  

• Jak projekty hodnotí jejich účastnice?  

• K jakým problémům docházelo při přípravě jednotlivých projektů a při jejich implementaci?  
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2.2 Výzkumný soubor – výběr projektů a oslovování komunikačních 
partnerů pro rozhovory 

Do kvalitativního šetření bylo zahrnuto třináct z celkového počtu 32 projektů podpořených v rámci 
Výzvy 037. Při jejich výběru jsme usilovali o variabilitu, tedy o to, aby do hodnocení byly zahrnuty 
projekty různých typů. Vybírali jsme na základě následujících tří kritérií:  

Kritérium Varianty 

Specifikace cílové skupiny Zaměstnankyně 

Podnikatelky 

Územní zaměření Regionální (projekty zaměřené na jeden nebo více krajů) 

Lokální (projekty cílené na konkrétní města nebo mikroregiony) 

Typ organizace Vzdělávací instituce 

Jiná (nezaměřená na vzdělávání) 

 

Pro posouzení jednotlivých kritérií jsme využívali projektové žádosti a veřejně dostupné informace, 
v některých případech však toto posouzení nebylo zcela jednoznačné. Přesto se domníváme, že se 
podařilo dosáhnout potřebné variability: 8 projektů bylo realizováno v rámci výzvy v oblasti A (pro 
zaměstnané ženy) a 5 projektů v oblasti B (pro podnikatelky); 5 projektů mělo lokální zaměření, 
5 realizovaly organizace, jež lze označit za vzdělávací (v dalších případech pak šlo o organizace, 
které sice nejsou primárně zaměřeny na vzdělávání, ale mají s organizací vzdělávacích či rozvojových 
aktivit dlouhodobé zkušenosti; pouze v jednom případě neměla organizace žádné zkušenosti 
v oblasti vzdělávání).  

Za každý z vybraných projektů jsme provedli rozhovor se zástupcem příjemce dotace, tedy 
organizátora projektu, a se třemi až čtyřmi účastnicemi (u jednoho projektu pak s pěti). Pokud jde 
o účastnice, bylo naším záměrem provést s nimi rozhovor vždy 1–2 měsíce po ukončení participace 
v projektu tak, aby byly schopny s určitým, nepříliš dlouhým, časovým odstupem reflektovat 
zkušenosti s projektem a jeho dopady. To se ovšem ukázalo v některých případech jako nereálné – 
zejména proto, že ukončení participace bylo mnohdy odsouváno na neurčito nebo i na konec 
realizace celého projektu (důvodem bylo zachování možnosti zúčastnit se dalších zajímavých aktivit, 
případně využít individuálních konzultací v případě potřeby). Proto jsme na tento požadavek 
rezignovali a část rozhovorů provedli s účastnicemi ještě v průběhu jejich participace, ovšem 
v časovém okamžiku, kdy v rámci projektů již absolvovaly podstatnou část aktivit.  

Zástupce příjemců dotací (organizátorů projektů) jsme oslovovali na základě poskytnutých podkladů 
od MPSV, tedy podle kontaktních informací poskytnutých v projektových žádostech. V některých 
případech byla žádost postoupena kompetentnímu pracovníkovi organizace a v několika případech 
se rozhovoru zúčastnilo více pracovníků organizace současně (jednalo se tedy o skupinový rozhovor 
se dvěma nebo třemi osobami).  
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Kontaktování účastnic pak probíhalo za podpory organizátorů projektu, kteří účastnicím, jež 
splňovaly výše uvedené požadavky na absolvování aktivit, distribuovali náš oslovovací dopis se 
žádostí o rozhovor. Ženy, které s poskytnutím rozhovoru souhlasily, se pak již obracely e-mailem 
přímo na výzkumníky. V případě, že bylo získáno více souhlasů, než byl předpokládaný počet 
rozhovorů, vybírali jsme účastnice opět tak, aby byla zajištěna územní variabilita, tedy s ohledem na 
různá místa realizace projektu či bydliště žen v rámci kraje. Předpokladem bylo, že příjemci předají 
oslovovací dopis všem potenciálním komunikačním partnerkám z řad účastnic; nelze ovšem vyloučit, 
že někteří příjemci provedli určitý „předvýběr“ a oslovili především ty z nich, které se jim jevily jako 
z jejich pohledu vhodné pro rozhovor. Domníváme se nicméně, že se nejednalo o převládající přístup. 
Při interpretaci výsledků je však dobré zohledňovat, že rozhovory proběhly s účastnicemi, které byly 
ochotny se jich zúčastnit, a že tento samovýběr může mít vliv na zjištění; navíc se tato zjištění 
s ohledem na kvalitativní postup vztahují výhradně k projektům, případně osobám (účastnicím), jež 
byly zahrnuty do výzkumu a výsledky nelze zobecňovat. 

2.3 Sběr dat – polostrukturované rozhovory 

Celkem jsme uskutečnili 55 rozhovorů: 13 se zástupci příjemců (8 projektů pro zaměstnané a 5 pro 
podnikající) a 42 s účastnicemi projektů (25 z projektů pro zaměstnané a 17 z projektů pro 
podnikající). Rozhovory proběhly v období od listopadu 2024 do června 2025. Podle preferencí 
jednotlivých účastnic a příjemců se rozhovory konaly buď online (většina), nebo osobně; v jednom 
případě byl z důvodu technických problémů proveden rozhovor s účastnicí projektu telefonicky.  

Výzkum byl proveden podle zásad etického kodexu výzkumných pracovníků RILSA. Před 
uskutečněním rozhovorů byli komunikační partneři a partnerky informováni o všech náležitostech 
a byl od nich získán takzvaný informovaný souhlas s rozhovorem. V průběhu rozhovorů byly 
pořizovány zvukové záznamy, které byly následně pro účely analýzy převedeny do písemné podoby.  

Rozhovory byly volně strukturovány podle témat, která jsme zamýšleli v rámci výzkumu pokrýt, byl 
však ponechán také prostor pro komunikační partnery, aby do nich mohli vnášet i vlastní témata, 
pokud je považovali za významná. Okruhy témat pro příjemce a účastnice shrnuje následující 
přehled.  

 

 

 

 

 

 



2. Metodologie 
 

20  |  

Tabulka č. 1 Okruhy témat pro rozhovory 

Komunikační 
partneři/partnerky 

Téma Obsah (příklady) 

Příjemci Profil organizace Poslání organizace a role projektu v něm, hlavní 
motivace k účasti ve výzvě, předchozí zkušenosti s prací 
s cílovou skupinou, podobné projekty. 

Identifikace potřeb cílové skupiny Zhodnocení problémů cílové skupiny, bariéry na trhu 
práce, jak příjemci identifikují potřeby cílové skupiny 
(účastnic). 

Způsob výběru účastnic Postup a kritéria výběru, jak příjemci oslovovali cílovou 
skupinu, zda mohli uspokojit poptávku. 

Popis projektu Cíle a aktivity (podle dokumentace, případná 
upřesnění), specifika, silná a slabá místa. Obecně: co se 
podařilo, kde byly problémy, v čem lze projekt zlepšit. 

Hodnocení designu projektu Podrobněji cíl, aktivity, organizace, zdroje a jejich 
korespondence s potřebami cílové skupiny.  

Hodnocení implementace projektu Podrobněji možnosti a problémy, odchylky a změny 
v průběhu realizace, jejich důvody.  

Hodnocení efektů projektu Co považují příjemci za úspěch, přínosy (efekty) 
projektu, jak vyhodnocují projekt, jaká je zpětná vazba 
od účastnic. 

Účastnice Vnímání současné pozice na trhu 
práce 

Současné zaměstnání/podnikání, problémy a výzvy, 
potřeby, pracovní historie, role genderu, diskriminace. 

Plány do budoucna na pracovním 
trhu 

Plány a s tím související potřeby, celkově zabezpečení 
na stáří, vize odchodu do důchodu, motivace k práci, 
identifikace významných faktorů ovlivňujících pozici na 
pracovním trhu (nyní, do budoucna). 

Okolnosti vstupu do projektu Informovanost o projektu (odkud informace, kvalita), 
rozhodování o vstupu do projektu, způsob zařazení do 
projektu, významné faktory vedoucí k účasti, motivace 
a očekávání. 

Hodnocení designu projektu a jeho 
jednotlivých aktivit 

Kterých aktivit se účastnily, nakolik se vztahují/přispívají 
k řešení vnímaných potřeb a možností do budoucna; 
identifikace chybějících aktivit a nepokrytých potřeb. 

Hodnocení kvality projektu Hodnocení po obsahové stránce, kvalita výuky, 
organizace projektu. 

Hodnocení potenciálního/reálného 
přínosu projektu 

Přímé a nepřímé efekty (ve vztahu k zaměstnání či 
podnikání), krátkodobé, dlouhodobější. 

Návrhy, doporučení Co v projektu postrádala, co dalšího by ocenila. 
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2.4 Zpracování a analýza dat 

Přepsané rozhovory byly analyzovány v programu ATLAS.ti. Pro analýzu dat jsme využili kombinaci 
deduktivního a induktivního kódování. V první fázi jsme vycházeli z předem stanovených 
tematických okruhů, které sloužily jako rámec pro kódování. Tento postup nám umožnil systematicky 
přiřazovat části dat (úryvky) k relevantním tématům. Současně jsme prováděli otevřené kódování, 
abychom zachytili nové významy a kategorie, které se objevily přímo z dat. Následně jsme využili 
axiálního kódování, které umožnilo propojit jednotlivé kategorie a vymezit vztahy mezi nimi. Tímto 
postupem jsme v analýze zohlednili jak předem definovaná témata, tak také nové poznatky 
vyplývající z empirických dat.  

Při interpretaci dat jsme – vedeni zadáním a nastavením cílů výzvy – kladli důraz na oblast 
pracovního trhu, zejména pak pokud jde o efekty v podobě nově nabytých kompetencí, rozvoje 
sociálního kapitálu, plánů do budoucna a postojů k odchodu do pracovní neaktivity. Zajímaly nás 
přitom jak přímé, tak nepřímé vazby a souvislosti. Obecně jsme ke zkoumaným oblastem přistupovali 
otevřeně ve snaze odhalit faktory, efekty a významy, jež nejsou zjevné a nelze je snadno 
předpokládat na základě znalosti odborné literatury či obecného kontextu. Ačkoliv naším cílem 
nebylo srovnání různých typů projektů (viz kritéria výše), postupně se jako významné ukazovaly 
rozdíly mezi projekty pro zaměstnané a pro podnikatelky, a to pokud jde jak o charakteristiky 
účastnic a jejich potřeby, tak o nastavení projektů a jejich efekty. V následujícím textu jsou proto 
mnohdy zjištění prezentována pro oba typy projektů, respektive účastnic, zvlášť či ve vzájemném 
srovnání.  
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3. Charakteristika účastnic projektů 

Výzva O37 OPZ+ se zaměřuje na specifickou cílovou skupinu, které zpravidla nebývá v rámci 
podporovaných projektů věnována zvýšená pozornost – z hlediska tradičních kritérií totiž nemusí být 
vnímána jako potřebná: jedná se o osoby, které jsou aktivní na trhu práce (nejsou nezaměstnané), 
jsou kvalifikované (mají alespoň středoškolské vzdělání), nenavazují na aktuální přetržku kariéry kvůli 
péči o děti (od rodičovské dovolené již zpravidla uplynulo delší období). Jak však ukazuje bližší 
pohled, v širším kontextu jsou jejich ohrožení zjevná. Dochází u nich k souběhu znevýhodnění 
v důsledku genderových nerovností a ageismu na pracovním trhu, k nutnosti vyrovnávat se 
s vysokou dynamikou prostředí a s nimi souvisejícími nároky zaměstnavatelů a reagovat na nově 
vzniklé potřeby péče o rodiče či jiné příbuzné, a to za převládajících genderových stereotypů v tomto 
ohledu. Charakteristické je pro tuto cílovou skupinu prolínání identit, které mohou 
zakládat diskriminaci – vedle pohlaví a vyššího věku, jež jsou jim společné, se v individuálních 
případech přidávají další, jako jsou zdravotní handicap, menšinová etnicita nebo národnost a další 
(tzv. intersekcionalita). Současně platí, že každá z žen disponuje odlišnou mírou resilience a různými 
zdroji, které jí umožňují vyrovnávat se s tlaky prostředí.  

V následujícím textu se zabýváme popisem skupiny účastnic projektů výzvy č. 037 OPZ+. Částečně 
přitom využíváme kvantitativní data získaná prostřednictvím dotazníkového šetření na vstupu do 
projektu, které provedlo MPSV. Jedná se o data poskytnutá ve formě přehledových frekvenčních 
tabulek, týkající se 1 246 respondentek. Jejich výhodou je, že pokrývají všechny podpořené projekty 
a zahrnují většinu účastnic. Náš zájem nicméně primárně směřuje ke zjištěním z rozhovorů, a to 
především z těch, které jsme provedli s účastnicemi námi vybraných projektů. Zahrnujeme také 
poznatky z rozhovorů s jejich organizátory, čímž usilujeme o lepší pokrytí charakteristik skupiny: 
zatímco účastnice vypovídaly především o sobě, o své individuální situaci, organizátoři byli často 
schopni určitého zobecnění a identifikace charakteristických vlastností participantek v jejich 
konkrétním projektu.  

3.1 Osobní a rodinná situace 

Pětina účastnic žije v domácnosti sama, poněkud vyšší byl podíl u podnikatelek (24 %) než 
u zaměstnaných žen (18 %). Mezi ostatními účastnicemi pak převažovaly ty, které žily společně 
s manželem či partnerem, případně i s jinými členy domácnosti (typicky s dospívajícími dětmi ve 
věku 15 a více let4). Ačkoliv jsme se na osobní situaci v rozhovorech neptali, v mnoha případech ji 
ženy spontánně popisovaly nebo vyplynula z kontextu. U osaměle žijících účastnic se jednalo 
především o rozvedené ženy, typicky již delší dobu, a v několika málo případech také o vdovy. 
V individuálních případech jsme se setkali s těžkými životními situacemi, například spojenými 

 

4 S manželem či partnerem žilo 64 % a s dětmi nad 15 let 39 % všech účastnic. 
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s onemocněním členů domácnosti, s problémy v partnerských vztazích nebo s nelehkým prožíváním 
odchodu dětí z domova. Tyto situace bývaly spojeny s pocitem osamělosti a s obavami ze sociální 
izolace, ať už skutečně prožívanými, nebo pociťovanými do budoucna (např. v případě ztráty 
manžela). Riziko ztráty společenských kontaktů se však týkalo širšího okruhu účastnic a bylo 
vnímáno v souvislosti s dlouhodobým poskytováním péče i s určitou uzavřeností některých účastnic 
(jeden z příjemců hovořil až o fóbii ze sociálních kontaktů a úzkosti, kterou musí účastnice 
překonávat; ženy samy se označovaly za introvertní). 

„A oni prostě mají ten společný problém nebo společné problémy nebo věci, které je tíží. 
A jsou bohužel ve věku, kdy už je ne každý poslouchá a vnímá, ne každý pro ně chce něco 
udělat. A zároveň se cítí osamocené trošku, protože mají za sebou už většinou jako 
vypuštění dětí do světa, ale do důchodu daleko, ve své podstatě, mnoho z nich, ne všechny 
samozřejmě, a najednou jsou tak jako samy se svými bolístkami. To neznamená, jako že 
nemají manžele a podobně, ale prostě v nějakým tom jejich jako vnitřním vnímání světa.“  
(9:3 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Účastnice projektů, ať už zaměstnané, či podnikající, o někoho pečují poměrně často. V dotaznících 
o takové situaci referovala každá sedmá z nich (15 %), výrazně nejčastěji se přitom jednalo o péči 
o starší osobu, typicky o rodiče vlastní nebo o rodiče partnera. To odpovídá také zjištěním 
z rozhovorů, ve kterých je péče o rodiče ve vysokém věku často zmiňována nejen samotnými 
účastnicemi, ale také příjemci, tedy organizátory projektů. Ti pečovatelské závazky vůči starší 
generaci vnímají jako významnou charakteristiku životní situace jednak účastnic a jednak žen v této 
věkové kategorii obecně. V tomto ohledu se pak jedná o faktor, který omezuje možnosti žen z cílové 
skupiny účastnit se nabízených projektů, případně ovlivňuje časové možnosti účastnic projektů 
(včetně například zájmu o víkendové aktivity). Podobně je tomu také, pokud péči potřebuje manžel; 
takové případy byly mezi účastnicemi málo časté, ale rovněž se vyskytovaly.  

Ve vztahu k mladší generaci byl z rozhovorů na jednu stranu patrný časový prostor, který se ženám 
ve věku 50 let a více uvolnil poté, co jejich děti dospěly a přestaly potřebovat péči. Ačkoliv některé 
účastnice stále žijí v domácnosti se svými dětmi, jedná se většinou o děti mimo nejnižší věkové 
kategorie5, jež jsou z hlediska péče nejnáročnější. Na druhou stranu je z rozhovorů patrný význam 
vnoučat v životě účastnic – ve vztahu k nim se nejedná o péči v klasickém smyslu, nýbrž častěji 
například o vyzvedávání ze školek nebo ze škol, občasné hlídání podle potřeb rodičů dětí a rovněž 
časově rozsáhlejší hlídání v době školních prázdnin (což se rovněž projevuje v zájmu a možnostech 
participace na aktivitách projektů, viz níže). Nejedná se přitom jen o vnímanou povinnost, ale také 
o zájem trávit s nimi volný čas a věnovat se jim, přání naplňovat svoji roli babiček, a to případně 
v kombinaci se snahou vypomoct svým dospělým dětem.  

Péče o starší generaci se tak jeví jako časově náročnější a více zatěžující než podpora 
poskytovaná dětem a vnoučatům, obě však jsou pro účastnice aktuální a významné. V řadě případů 

 

5 S dětmi do 15 let žije necelých 9 % účastnic. 
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navíc dochází k souběhu nároků směrem od starší i od mladší generace, a pak je zátěž péčí u žen 
nad 50 let zvláště výrazná.  

„Co se týče toho soukromého života, tak vlastně tím, že mám sedmnáctiletého kluka 
a vlastně už vnoučata, sedmileté a čtyřleté, a teď ještě doma jako máme osmdesátipětiletou 
babičku, tak je to takový jako vlastně najít svoje místo v tom, v té rodině, že vlastně i čas na 
sebe, jo, to školení bylo fakt jenom pro mě jako, jo? To je taky hrozně těžký, protože v tý 
hromadě prádla a nádobí si člověk vlastně, se jako někdy i ztratí jako, jo, že kde vlastně je, 
nebo kde je, a tady jsem si, říkám, našla jsem si čas na sebe.“ (44:32 – účastnice, projekt pro 
zaměstnané) 

„Ta únava přece jenom nějaká je a já s tím, jak se starám o manžela, ještě mám 
devětaosmdesátiletou maminku tady, takže je to takové náročné, takže to jo, ale pořád bych 
chtěla ještě něco tak osvěžit.“ (38:22 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

K péči o ostatní se navíc nezřídka připojuje nutnost zvýšené péče o sebe sama, ať už v souvislosti 
s přirozenými fyziologickými změnami spojenými s postupujícím věkem (období menopauzy), nebo 
v souvislosti s nemocemi a zhoršeným zdravotním stavem. Podle vstupních dotazníků se zdravotní 
problémy týkají asi každé sedmé účastnice projektů výzvy 037, přičemž téměř u 6 % se jedná 
o přiznaný stupeň invalidity a 7 % má zdravotní omezení, které ovlivňuje pracovní uplatnění, ale není 
spojeno s formálním statusem zdravotního znevýhodnění či invalidity.  

Tabulka č. 2 Zdravotní stav účastnic projektů Výzvy 037 

  
Podíl (%) 

Invalidita (1.–3. stupeň) 71 5,7 

Osoba se zdravotním znevýhodněním 9 0,7 

Zdravotní omezení, bez invalidity 88 7,1 

Bez zdravotního omezení 1 078 86,5 

Celkem 1 246 100,0 

 

Významné zdravotní problémy uvádělo několik žen, s nimiž jsme vedly rozhovory: u dvou se jednalo 
o překonané závažné onkologické onemocnění (invalidita), u jedné o pracovní úraz s následnou 
operací páteře (zdravotní omezení). Méně závažné problémy však byly zmiňovány velmi často. 
Typicky se jednalo o problémy pohybového aparátu, zejména bolesti v oblasti zad a páteře spojené 
se sedavým zaměstnáním; opakovaně byly zmiňovány také negativní dopady pracovního stresu 
a zvýšená únava. I menší problémy pak byly často vnímány jako signál do budoucna a impulz k péči 
o vlastní zdraví.  
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„Tím, co dělám, nejsem rozhodně nějak fyzicky vyčerpaná, to prostě nejsem, jo? Ale 
samozřejmě mám křivý záda, mám brýle, protože už nevidím, jak celý život koukám do 
papírů, takže nemyslím si, že bych chtěla pracovat přes důchod jako.“ (37:12 – účastnice, 
projekt pro zaměstnané) 

„Jsou věci, který jako můžou být chronické a je to taková jako tikající bomba, jo? Jsou to třeba 
nějaké, já nevím, výhřez plotýnky, slabší pánevní dno, jo, to, vlastně nějaký kloubní třeba 
potíže, který kolem té padesátky jako začínají a buď ten člověk to uslyší a začne, to musí 
nějak jakoby věnovat, přizpůsobovat úpravě třeba nějaký pohybový stereotypy, nebo to 
neuslyší a fakt v těch, já nevím, jak je to spočítaný, ve dvaašedesáti nebo v kolika začne mít 
opravdu jako závažné chronické potíže.“ (54:21 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

To, že jsou zdravotní problémy skutečně relevantní, se projevovalo také při organizaci rozhovorů – 
jejich termíny byly přizpůsobovány návštěvám u lékařů, několik žen bylo v době domlouvání nebo 
konání rozhovoru v pracovní neschopnosti a v jednom případě musela žena kvůli bolestem zad 
v průběhu online rozhovoru ležet.  

3.2 Vzdělání a ochota se dále vzdělávat  

Projektů Výzvy 037 se účastnily především kvalifikované ženy, které dosáhly alespoň 
středoškolského vzdělání s maturitou. Vysoké přitom bylo zastoupení vysokoškolaček, obzvláště 
pokud zohledníme jejich poměrně nízký podíl v populaci žen v této věkové kategorii6.  

 

Tabulka č. 3 Vzdělanostní struktura účastnic projektů Výzvy 037 

 Počet Podíl  

Střední včetně vyučení (bez maturity) 110 8,8 

Střední s maturitou 491 39,4 

Nástavbové studium a vyšší odborné vzdělání 86 6,9 

Vysokoškolské 559 44,9 

Celkem 1 246 100,0 

Zdroj: MPSV 

Z rozhovorů je zřejmé, že se často jedná o ženy, které se rády vzdělávají a činí tak v průběhu celého 
svého života. Organizátoři projektů je obecně charakterizovali jako proaktivní, velmi aktivní a vysoce 

 

6 Pole dat ze SLBD 2021 dosáhlo vysokoškolského vzdělání 11 % žen ve věku 50 let a více.  
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motivované ke vzdělávání a seberozvoji a tyto vlastnosti byly patrné také v řadě rozhovorů 
s účastnicemi. Projekty jsou atraktivní zejména pro zaměstnané ženy, které jsou zaměřené na 
seberozvoj, jak popisuje jedna z organizátorek:  

„Půl na půl středoškolačky, vysokoškolačky přibližně a jsou to z té cílové skupiny ty 
proaktivní ženy většinou. (...) Většinou sem k nám do charitního rodinného centra nechodí 
ty, které mají na prvních pozicích nejsilnější talenty jako soutěživost a takové ty ambiciózní. 
Spíš ty, které jako pokorně na sobě pracují a chtějí se zlepšovat.“ (5:2 a 5:8 – příjemce, 
projekt pro zaměstnané) 

U těchto žen je tedy účast v projektu součástí určité životní strategie a nabídka projektu je jimi 
vnímána jako vítaná příležitost o to více, že je ve vztahu k této cílové skupině ojedinělá a navíc 
bezplatná (což ovšem u některých vyvolávalo podezření a nejistotu, zda se za nabídkou neskrývá 
něco dalšího). Zájem zaměstnaných žen o projekty byl vysoký; v některých případech dokonce 
museli organizátoři odkazovat na další běh projektu.7 

„My jsme se báli toho, že budeme mít problém sehnat zaměstnané ženy, a asi je to 
nejjednodušší sehnat ty zaměstnané ženy. Ony jsou rády, že konečně ony říkají: konečně pro 
nás někdo něco dělá.“ (1:41 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Podobně jako u zaměstnaných žen je také u účastnic z řad podnikatelek z rozhovorů patrná potřeba 
neustále na sobě pracovat, vzdělávat se a rozšiřovat si obzory, a to zejména ve vztahu k vlastnímu 
podnikání, respektive k požadavkům tržního prostředí. Organizátory byly ovšem častěji zmiňovány 
potíže s náborem účastnic do projektů pro podnikatelky. Ve dvou z nich dokonce hovořili 
o problémech s naplněním projektu alespoň minimálním počtem participantek; v dalších referovali 
o tom, že u podnikatelek je výrazně nižší podíl těch, které se nakonec rozhodnou do projektu 
vstoupit.  

Obecně však platí, že projektů se účastní především aktivní, činorodé ženy, které někdy navíc k účasti 
získají také svoje přítelkyně. Účastnice pak organizátoři někdy považují za spíše netypické 
představitelky cílové skupiny – v jejím rámci se podle nich jedná o menšinu („... v té skupině 50 plus, 
tyto ženy jsou ty marginální, většina těch lidí nemá potřebu vzdělávání...“; „... se nám hlásilo daleko 
víc žen, ale jenom velmi málo bylo ochotno na sobě pracovat mimo pracovní dobu“; „... často říkají, 
že mají kolem sebe kamarádky, se kterými je jim dobře, ale ty už vlastně nechtějí nic dělat...“). Tomu 
nasvědčují také některé účastnice, které v rozhovorech velmi často zdůrazňovaly vlastní trvalý zájem 
o vzdělávání a současně obecně ženy nad 50 let charakterizovaly jako spíše pasivní:  

„Ženy po té padesátce už se moc dopředu posouvat nechtějí. (...) Prostě spíš si chtějí užívat 
toho, co mají. Já jsem tak vypozorovala, že už se nechtějí někam posouvat, že už si říkají, 
v mým věku už to nemá cenu. Já bych řekla, že ty ženy kolem mě jsou hodně pasivní. Mně to 

 

7 Z rozhovorů vyplývá, že o projekty pro zaměstnané byl zájem, avšak nebylo nutné zájemkyně zcela odmítat. Výjimkou byly 
situace, kdy se blížil konec realizace projektu nebo již nebylo možné z časových důvodů zájemkyni zařadit do poptávané 
aktivity.   

https://rilsa2-my.sharepoint.com/personal/tomas_sirovatka_rilsa_cz/Documents/Přepsané%20soubory/ZOOM0023%20Krejcikova.MP3
https://rilsa2-my.sharepoint.com/personal/tomas_sirovatka_rilsa_cz/Documents/Přepsané%20soubory/ZOOM0023%20Krejcikova.MP3
https://rilsa2-my.sharepoint.com/personal/tomas_sirovatka_rilsa_cz/Documents/Přepsané%20soubory/ZOOM0023%20Krejcikova.MP3
https://rilsa2-my.sharepoint.com/personal/tomas_sirovatka_rilsa_cz/Documents/Přepsané%20soubory/ZOOM0023%20Krejcikova.MP3
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teda každý řekl, že jsem výjimka, ale já si to nemyslím, já si myslím, že člověk má pořád 
o něco usilovat. Že neznamená to, že když je mi 55 plus, tak že prostě už patřím do hrobu. 
No nepatřím, ať si ti mladí myslí, co chtějí.“ (45:15 – účastnice v důchodu a současně 
podniká, projekt pro podnikatelky) 

Zájem o vzdělávání a seberozvoj byl spojen také s oceňováním projektu jako takového a zejména 
jeho zacílení na konkrétní cílovou skupinu. Účastnice jej vnímaly jako ojedinělou aktivitu, přičemž 
významné bylo zejména to, že spojovala ženy v obdobné situaci a vytvářela prostor nejen pro jejich 
rozvoj, ale také pro vzájemné sdílení. Některé z účastnic své možnosti srovnávaly se situací po 
návratu na pracovní trh po rodičovské dovolené, kdy hodnotily nabídku a podporu institucí jako 
výrazně větší. Cílovou skupinu žen po rodičovské dovolené, respektive žen s malými dětmi, měly 
také za lépe pokrytou a pochopenou z hlediska jejích potřeb. Naopak cílovou skupinu, do níž spadají 
aktuálně, vnímaly jako opomíjenou, případně jako skupinu, jejíž potřeby a problémy zůstávají skryté 
či nepochopené, což potvrzovali také někteří příjemci („... jako lidé si myslí, že se máme fajn, že jsme 
podnikatelky...“; „... jako jim nikdo nepomůže...“; „... tohle je opomíjená skupina a ono vlastně těch 
věcí pro ně tolik není...“).  

3.3 Postavení na trhu práce 

Z dotazníkového šetření vyplývá, že největší podíl zaměstnaných účastnic projektů tvořily ženy 
vykonávající kancelářské práce či administrativu (45 %), a výrazněji byly zastoupeny také pracovnice 
ve školství (20 %) a ve zdravotních či sociálních službách (11 %). V rozhovorech se pak častěji 
vyskytovaly personalistky, úřednice, sociální pracovnice a učitelky, což bylo zčásti dáno zaměřením 
projektů vybraných pro kvalitativní rozhovory. Jednotlivých projektů se ovšem typicky účastnily ženy 
působící v širokém spektru profesí; poněkud homogennější byly projekty pouze výjimečně (jednoho 
z projektů se účastnily povětšinou sociální pracovnice doplněné o speciální pedagožky, v jiném 
tvořily asi třetinu participantek personalistky). Naopak ženy vykonávající manuální práce se mezi 
účastnicemi vyskytovaly jen málo (4 %). V rozhovorech se jednalo o paní pracující v závodní jídelně 
a hovořili jsme také s účastnicí, jejíž pracovní historie zahrnuje marginální dělnické pozice. Ta ovšem 
v průběhu projektu přišla o zaměstnání a v době rozhovoru v něm pokračovala už jako 
nezaměstnaná.  

Co se týče zaměstnaných účastnic, pak rozhovory i kvantitativní data ukazují, že je pro jejich situaci 
charakteristická dlouhodobost a stabilita zaměstnání. Mnohé setrvávají na svých pozicích řadu let – 
téměř polovina (45 %) pracovala v době vstupu do projektu u současného zaměstnavatele déle než 
deset let a další téměř čtvrtina (23 %) pět až deset let. To souvisí také s rozšířenými obavami ze 
změny zaměstnání a vnímáním znevýhodněného postavení na trhu práce, které některé z nich 
spojují s diskriminací na základě věku (navíc v kombinaci s pohlavím) na straně jedné a s vlastními 
handicapy na straně druhé (např. jazyková vybavenost, rychlost, dovednosti v oblasti IT ad.; viz také 
níže o sebevědomí žen na trhu práce). Jistota zaměstnání a příjmu (50 % zaměstnaných účastnic) 
patří vedle dobrého kolektivu (58 %) a smysluplnosti práce (48 %) mezi hodnoty, které ženy ve 
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vstupních dotaznících nejčastěji zařadily mezi tři nejvýznamnější ve spojení se zaměstnáním. 
Z rozhovorů se jeví, že v případě nutnosti volit, se ženy přiklánějí v cílové skupině 50+ obecně spíše 
ke stabilitě, a to včetně řady účastnic projektů („Všechny byly nespokojený..., ale všechny se shodly, 
že do toho důchodu vydrží, co by si hledaly jinýho?“). 

Ačkoliv v dotazníkovém šetření účastnice vyjadřovaly povětšinou spokojenost se svým zaměstnáním 
celkově 8  i v jednotlivých zjišťovaných položkách (viz graf č. 1), v rozhovorech se opakovaně 
objevovalo téma vyhoření a únavy z dlouho vykonávané pozice.  

Graf č. 1: Spokojenost s různými aspekty zaměstnání (N = 891) 

 

Tento problém se týkal zejména pracovnic v sociálních službách a také učitelek, zmiňován byl však 
rovněž u dalších profesí (např. úřednic, účetních). Současně se mnohdy jednalo o pozice, které se 
vyznačovaly stabilitou, což může umocňovat tendenci setrvávat ve stejném zaměstnání či profesi, 
a to i přes pociťovanou nespokojenost. Několik účastnic, u nichž bylo vyhoření aktuální, se nicméně 
zajímalo o projekt v souvislosti s případnou změnou zaměstnání, o kterém však neměly jasnou 
představu.  

Mezi účastnicemi z řad podnikatelek se pak rýsovala skupina těch, které podobný problém 
v nedávné minulosti řešily zahájením samostatné výdělečné činnosti. Svoji novou životní etapu 
spojenou s některými významnými událostmi (odchod dětí z domova, splacení hypotéky a další) 
vyhodnotily jako příležitost k novému začátku: rozhodly se opustit zaměstnání, které je 
neuspokojovalo, a začaly se věnovat činnosti, v níž spatřovaly smysl a naplnění. Vedle 
nespokojenosti s předchozím zaměstnáním 9  byla někdy impulzem k zahájení podnikání také 

 

8 Spokojenost se zaměstnáním na škále od 1 do 10 (zcela spokojena) dosahovala v průměru hodnoty 7,3. 
9 Pětina všech účastnic podnikatelek uvedla nespokojenost v předchozím zaměstnání jako důvod zahájení podnikání. 
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například jeho ztráta, někdy spojená s dalšími problémy, například se zdravotními komplikacemi 
nebo s potřebou péče o stárnoucí rodiče. 

„No tak jako přijde ten život, musíte se nějak živit, a je plno lidí, který ráno zjistí, že celý život 
dělali něco, co dělali, protože museli se nějak živit a že měli nějakou touhu, nějaký sen, 
a vlastně shodou okolností jo, když teda v těch padesáti nebo pětapadesáti najednou je 
potkala nepříjemná životní zkušenost, že přišli o tu práci, tak že to najednou můžou využít, 
protože to zkusím. Já už teď nemám ty děti, který musím živit, já už jsem nějak i zajištěná, jo, 
tak já to můžu zkusit.“ (17:22 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

„Já jsem odešla ze školství a odešla jsem ze školství možná právě proto, že to byl jeden 
z důvodů, nejenom teda kvůli zdraví, ale jeden z důvodů byl, že jsem se nemohla rozvíjet 
v tom školství. Jak kdyby tak jako bylo dáno, co mám a co nemám dělat, co můžu a co 
nesmím. A já jsem svobodomyslný člověk. Takže já mám ráda změny, samozřejmě vím, že 
se nějaká pravidla dodržovat musí, ale mám ráda kreativitu a tu mi to, to mi to školství 
nenabízelo. Takže jsem momentálně přešla na OSVČ a přestala jsem vykonávat povolání 
učitelky a stala jsem se kosmetičkou. (...) Vždycky mě to bavilo, ale nikdy jsem si nedovedla 
představit, že bych se tím živila. Měla jsem to v hlavě, ale kdysi byly takové, ty nevím, jestli 
to zažíváte, jestli jste to zažil vy v rodině, máš hlavu, tak půjdeš studovat a kosmetička byla 
podřadné povolání. Takže já jsem se rozhodovala mezi gymnáziem a mezi kosmetičkou, což 
moje máma zarazila, že kosmetička ze mě nebude.“ (40:2 – účastnice, projekt pro 
podnikatelky) 

Účastnice, které začaly podnikat ve vyšším věku po dlouholeté kariéře v pozici zaměstnankyň, se ve 
svém podnikání zaměřovaly především na poskytování služeb: jednalo se například o poradenství 
v oblasti pojišťovnictví, psychoterapii, koučink či poskytování kosmetických služeb. Služby v oblasti 
poradenství a osobního rozvoje byly obecně poměrně výrazně zastoupené, celkově však byla škála 
činností, které účastnice z řad podnikatelek provozují, velmi pestrá. Zahrnovala administrativní 
a finanční služby (účetnictví, daňové poradenství), kreativní činnosti a řemeslnou výrobu (výroba 
panenek, rukodělné techniky a jejich výuka), obchodní a další činnosti (prodej oděvů, prodej obuvi, 
svatební salon, provoz restaurace, kavárny, včelařství, produkce a výroba farmářských produktů). 
S ohledem na specifické zaměření jednoho z projektů byly mezi podnikatelkami výrazněji 
zastoupeny také tlumočnice a překladatelky. Jednalo se ponejvíce o osoby samostatně výdělečně 
činné a naprostá většina z nich nikoho dalšího nezaměstnávala. To odpovídá také struktuře účastnic 
podnikatelek podle dotazníkového šetření, podle kterého tvořily OSVČ 77 % všech účastnic a pouze 
14 % podnikajících někoho zaměstnávalo (až na dvě výjimky se přitom jednalo o počet zaměstnanců 
v řádu jednotek). Tomu, že se jednalo spíše o drobnější podnikání, odpovídá také deklarovaný roční 
obrat, který většinou nepřesahoval 1 milion korun (80 %) a převažující lokální či regionální působnost 
(63 %).  

Také v případě účastnic podnikatelek platí, že se podnikání zpravidla věnují už delší dobu: čtyři z pěti 
se podnikání věnují již 10 a více let. Nemusí se ovšem vždy jednat dlouhodobě o hlavní pracovní 
činnost (v minulosti mohlo jít o vedlejší, doplňkový příjem k zaměstnání) a z rozhovorů je navíc 
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patrné, že v průběhu let mnohdy změnily předmět podnikání. Z toho důvodu se také některé 
podnikatelky cítily být v době vstupu do projektu na začátku podnikání, ačkoliv (někdy pouze 
formálně) již podnikaly několik let. V rozhovorech oceňovaly své podnikání, zejména pokud jde 
o časovou flexibilitu a možnost přizpůsobit si rozsah práce vlastním potřebám a možnostem (mj. 
svým pracovním schopnostem a pečovatelským závazkům), a uváděly, že je jejich práce baví („... je 
to vlastně moje práce i můj koníček...“) 10 . Současně však také zmiňovaly specifické nároky 
a problémy, s nimiž se potýkají. Mezi ty patří například nutnost zabývat se také agendou, kterou 
v zaměstnání zajišťuje zaměstnavatel (např. daně), a vysokou míru zodpovědnosti za chod firmy. To 
je náročné na psychiku i na oddělení soukromého a pracovního života.  

„Nicméně vidím tam velký rozdíl mezi tím, kdo je zaměstnaný a tím kdo podniká, protože 
zaměstnanec má plus mínus, kromě toho, že třeba samozřejmě pokavaď mu na té práci 
záleží, chce být úspěšný, tak taky má třeba v hlavě nějaké myšlenky, ale co si budem, to se 
nedá srovnat s tím, když podnikáte, protože tam máte naloženo a tam vlastně pokavaď vy 
to neprovedete správně a tou úspěšnou cestou, tak zkrachujete, skončíte, nebude se vám 
dařit, a pokud to naopak povedete tou správnou cestou, tak budete úspěšná. A tohle ten 
zaměstnanec nemusí řešit. Ten, pokud firma funguje, o což se nemusí starat ten 
zaměstnanec, jestli firma funguje, nebo ne, buď funguje, nebo ne, a jako on má, dá se říct, 
v téhle, v tomhle směru čistou hlavu, kdežto ta podnikatelka nebo ten podnikatel vždycky 
musí neustále mít plnou hlavu toho, jak fungovat, aby ten jeho byznys byl úspěšný.“  
(18:28 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

Jeden z příjemců pak identifikoval jako zásadní problém účastnic v jejich neschopnosti vyčlenit si čas 
na vlastní relaxaci („... ony jedou na doraz..., už ani to nedělají kvůli penězům, ale jsou tak zvyklé, 
pracují fakt 14 hodin denně...“). Ani podnikatelkám se tak nevyhýbá únava a riziko vyhoření, ačkoliv 
tyto problémy byly v rozhovorech s nimi zmiňovány výrazně méně často, než tomu bylo 
u zaměstnaných žen. Současně může být s podnikáním spojeno i riziko nízkých příjmů, zejména 
v některých profesích a v určitých fázích podnikání – některé ženy v rozhovorech uváděly, že jejich 
podnikání (zatím) není výdělečné nebo že se uživí pouze při kombinování podnikání s  příjmem ze 
zaměstnání nebo s důchodem. Výrazněji byly nízké příjmy tematizovány v případě překladatelek 
a tlumočnic: zejména literární překlady nejsou dobře finančně ohodnocené a překladatelky coby 
OSVČ často odvádějí pouze minimum na sociální pojištění, což má negativní dopady na jejich situaci 
do budoucna. Nízký starobní důchod a obtížná životní i finanční situace jedné dřívější překladatelky 
byly dokonce impulzem pro vytvoření projektu v rámci výzvy 037.  

 

10 Spokojenost s podnikáním na škále od 1 do 10 (zcela spokojena) dosahovala v průměru hodnoty 6,1, byla tedy přibližně o 
stupeň nižší než spokojenost se zaměstnáním účastnic zaměstnankyň. V obou skupinách ovšem bylo nejčastější hodnocení 
stupněm 8.  
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3.4 Zájem pracovat i v důchodovém věku 

Aktivita a činorodost, které jsou charakteristickými rysy významné části účastnic, se promítají také 
do jejich postojů k odchodu do starobního důchodu. Velmi často vyjadřovaly zájem setrvat na trhu 
práce i po dosažení důchodového věku (a několik účastnic už bylo ve starobním důchodu a zároveň 
podnikaly) – v rozhovorech se jednalo o převládající přístup. V jejich úvahách o pracovním uplatnění 
do budoucna přitom sehrávaly nejvýznamnější roli dva faktory: zdraví a možnost přizpůsobit si 
rozsah vykonávané práce. Rovněž s ohledem na aktuální zdravotní problémy a stres na pracovišti 
účastnice často zmiňovaly dobrý zdravotní stav jako předpoklad setrvání na trhu práce (a to i před 
dosažením důchodového věku); dobré zdraví nevnímají jako jistotu, spíše naopak. Jeho časté 
zdůrazňování je projevem určitých obav do budoucna a nejedná se přitom pouze o fyzické zdraví, 
ale také o zdraví duševní, respektive o udržení psychické odolnosti a potřebné úrovně kognitivních 
schopností.  

„Dokud se v tuhletu chvíli já budu cítit dobře, to znamená i po té zdravotní stránce, možná 
i v dnešní době po psychické stránce, budu pracovat. Protože si říkám, přece jenom je 
potřeba být ještě užitečná a využít třeba některých těch mých zkušeností. Prostě pokud 
budu žádaná ještě i na tom trhu práce v této oblasti, pracuji, bez rozdílu, kdy mám nárok na 
odchod do důchodu. Což je až za pět let, mimo jiné, v této době. (...) Nemám úplně tu 
myšlenku, čím dříve do důchodu, tím lépe, ne, ale ono se to může změnit, i ten zdravotní stav 
a tak dále.“ (13:5 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

„Takže pro mě je jenom vlastně, abych stíhala všechny ty zákony, změny, aby mně ta hlava 
myslela, dokázala se soustředit, ale já prostě počítám s tím, že pokud mně to hlava dovolí, 
tak prostě určitě nepředpokládám, že bych šla do předčasný penze. (...) Naopak, naopak já 
mám nastaveno, že pokud, pokud to bude možné, tak třeba bych pracovala i déle, ale jenom 
na pár hodin, jako aby člověk nevyšel (ze cviku).“ (23:29 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Pracovní uplatnění v důchodovém věku účastnice typicky spojují se snížením počtu odpracovaných 
hodin, resp. omezením rozsahu podnikání. Pokračovat ve své činnosti i ve vyšším věku mají zájem 
především podnikatelky, což může souviset právě s jejich autonomií při rozhodování o množství 
odvedené práce. Pokud jde o zaměstnankyně, pak práci v důchodovém věku zamýšlely účetní, 
učitelka, psycholožka, personalistka a nákupčí ve firmě. V jejich případě může nedostatek 
zkrácených úvazků představovat bariéru dalšího pracovního uplatnění, jak shrnuje jeden z příjemců, 
tedy organizátorů projektů:  

„Ony samozřejmě jsou unavenější už. Třeba ony si neumí představit, že by chodily pět dní 
v týdnu na osm hodin denně do práce. Zároveň prostě velmi často u těch zaměstnání ony 
nevidí větší možnost zkrácených úvazků, aniž by byly první na řadě, kdo je vyhodí, jestli mi 
rozumíte. Že by se nějaké ty zkrácenější úvazky přizpůsobily trošku samozřejmě už jako těm 
možnostem reálným, fyzickým, toho člověka. Takže ony, část z nich se cítí prostě už jako 
unavenější. Ony by rády [pracovaly], ony samozřejmě některé se těší na vnoučata, to už je 
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taky další věc samozřejmě, že se budou věnovat vnoučatům. Část by ráda pracovala, ale 
nevědí, jak to bude.“ (9:45 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Jedna ze zaměstnaných účastnic, která by ráda zůstala aktivní na trhu práce (nákupčí ve firmě), by 
případný problém s vhodným zaměstnáním řešila tak, že se v důchodovém věku začne věnovat 
podnikání.  

Možnost přizpůsobení pracovního úvazku však může být také významným pro faktorem pro setrvání 
v zaměstnání do dosažení důchodového věku, tedy u osob, které zvažují odchod do předčasného 
důchodu nebo předdůchodu. V rozhovorech o takové variantě do budoucna uvažovaly tři účastnice, 
a to zejména kvůli psychické náročnosti jejich zaměstnání a s ním souvisejícímu vyčerpání. I ony 
ovšem připouštěly možnost přivýdělku či brigády při pobírání důchodu; s účastnicemi, které by práci 
v důchodovém věku vysloveně zcela odmítaly, jsme se setkali jen výjimečně. Častější naopak byl 
nevyhraněný postoj; s ohledem na věk některé účastnice o odchodu do starobního důchodu zatím 
neměly představu, nepřemýšlely o něm (i když si na důchod spořily a finanční zajištění považovaly 
za důležité).  
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4. Potřeby účastnic 

Potřeby žen nad 50 let, které se vztahují přímo či nepřímo k trhu práce, zčásti pramení z pocitu 
nedostatku a obav provázejících jejich aktuální životní situaci. Patří mezi ně nejen obavy 
z technologického vývoje („... zaostávám v IT...“; „... budu se cítit jako outsider...“; „... hrozí, že mě 
vyhodí...“), ale také problémy spojené s rozvíjejícími se zdravotními problémy a tělesnými změnami 
(„... všechno mě bolí...“; „... cítím se hrozně...“), pocity samoty („... děti odešly...“) a obavy 
z budoucnosti v důchodovém věku („... co když budu na stará kolena chudák...“). Tyto nejistoty 
a pocity zaostávání doprovázejí jejich denní realitu. 

Nicméně potřeby žen 50+ na trhu práce nevycházejí pouze z těchto obav a negativních pocitů, ale 
jdou daleko za jejich rámec. Tyto ženy mají i silnou touhu se rozvíjet, učit se nové věci, zlepšovat 
svou kondici a pečovat o své duševní i fyzické zdraví. Chtějí naplnit svůj volný čas smysluplnými 
aktivitami a poznávat nové lidi, kteří je mohou inspirovat a podpořit v jejich osobním růstu (viz výše 
kap. 1). Vyjadřují tak tím touhu zůstat aktivními, nezávislými a spokojenými v dané fázi života. 

Tato kapitola si klade za cíl identifikovat potřeby účastnic kurzů pořádaných v rámci dotačního 
programu na podporu vzdělávání žen 50+. Analýza vychází z rozhovorů s oběma typy aktérů, tedy 
jak z rozhovorů s organizátory a lektory, kteří kurzy připravovali a realizovali, tak s účastnicemi 
kurzů. V textu se zaměřujeme především na potřeby, jež účastnice samy v rozhovorech 
tematizovaly, a to především ve smyslu očekávaných přínosů své účasti v projektech.11 Vedle potřeb 
vztahujících se k pracovní oblasti (digitální gramotnost apod.) se jednalo také o potřeby, které 
nesouvisely přímo s obsahovou náplní projektu, ale spíše s jejich zájmem o zvýšení kvality svého 
života obecně (např. rozšíření sociálních kontaktů, péče o fyzické zdraví, duševní pohoda, 
smysluplná náplň volného času). Okrajově pak věnujeme pozornost také potřebám, které se vztahují 
k organizaci projektů, respektive jednotlivých projektových aktivit – tedy tomu, co v tomto ohledu 
bylo významné z organizačního hlediska pro dosažení zamýšlených efektů projektu (flexibilita, 
zajímavost, individuální přístup apod.).  

4.1 Digitální gramotnost a potřeba držet krok s dobou 

Ve vztahu k trhu práce, ale i k životu v současné společnosti obecně, se v oblasti potřeb potvrdily 
nároky, které vyplývají z rychlého vývoje informačních technologií a umělé inteligence. Ty se sice 
vztahují k pracovní síle obecně, u starších pracovníků a těch, kteří navazují na přetržku v pracovní 
kariéře (například z důvodu péče o děti či jiné členy rodiny), však hrozí zvýšené riziko zaostávání 
a s tím související problémy (nižší produktivita práce, sebevědomí, konkurenceschopnost apod.) 
Význam těchto potřeb potvrdily rozhovory jak se samotnými účastnicemi, tak s organizátory 

 

11 Je však nutné brát v úvahu, že o svých očekáváních účastnice vypovídaly retrospektivně, tedy až po absolvování větší 
části aktivit projektu. Je tedy možné, že některé z uváděných potřeb reflektovaly až v návaznosti na účast v projektu.  
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projektů. Ti referovali o šetřeních, jejichž prostřednictvím mapovali potřeby cílové skupiny ještě před 
podáním projektové žádosti, o zjištěních z úvodní diagnostiky a z průběžné komunikace 
s účastnicemi projektů – v jejich rámci se potřeba posílení digitálních kompetencí jevila jako zásadní. 
Navíc někteří organizátoři poukazovali také na problémy, s nimiž se potýkali při organizaci projektu 
a které souvisely s nízkou (někdy pouze elementární) úrovní dovedností části účastnic v této oblasti.  

V tomto ohledu je však na místě připomenout, že rozvoj digitálních kompetencí sice obecně 
představoval ve vztahu k cílové skupině průřezovou potřebu, nicméně konkrétní potřeby v této 
oblasti byly značně variabilní, stejně jako byla variabilní úroveň vstupních znalostí a dovedností. 
Mnohé z účastnic byly během svého kariérního vývoje nuceny sledovat nejnovější trendy v této 
oblasti, nicméně některé se na poli informačních technologií pohybovaly pouze na uživatelské úrovni, 
většinou v souladu s požadavky pracovní pozice, kterou zastávaly. Avšak mezi účastnicemi byly 
i takové, které uváděly, že by rády využily příležitosti seznámit se vyloženě se základy práce 
s informačními technologiemi. A mnohdy nešlo jenom o základy práce s počítačem, ale také 
o obsluhu chytrých telefonů a využití jejich potenciálu. Organizátoři kurzů v této souvislosti 
poukazovali na jedné straně na bariéry v procesu učení se novým dovednostem v oblasti digitálních 
technologií a na straně druhé na negativní dopady jejich omezeného využívání v rámci 
mimopracovních aktivit (např. problémy při využití portálu občana, v komunikaci s úřady, 
elektronickém bankovnictví ad.). Na organizátory tak jsou kladeny velké nároky při koncipování 
náplně projektů tak, aby zohlednily různou úroveň vstupních znalostí a dovedností. Tento fenomén 
nejlépe popisuje jedna z organizátorek:  

„To si myslím, že ano, jako za mě, kdybych teďka znovu psala ten projekt, tak já jsem si 
myslela, že tam dám digitální marketing a sociální sítě, což bylo velmi dobře kvitováno, ale 
určitě nově bych tam dala ty nové technologie, ne jako excel třeba jako takový, což sice 
řekněme, že podnikatelky potřebují, ale můžou zvládnout bez toho žít. Ale ty IT technologie, 
které jsou potřeba k tomu, aby si člověk zařídil sociální věci, zdravotní věci, případně důchod, 
bankovní účet, tady toto všecko. Tak určitě za mě by bylo potřeba na to klást důraz, a to 
minimálně tak jako na tu finanční gramotnost. Protože to je velkou brzdou, a to nás může 
velmi ochromit, nebo ty lidi, kteří jsou v tom věku.“ (7:57 – příjemce, projekt pro podnikatelky) 

Obdobné zkušenosti z participace na kurzech potvrzují i některé z účastnic, jejichž úroveň digitálních 
kompetencí je vyšší než v případě ostatních kolegyň z kurzů: 

„Já říkám, ze začátku mě někdy zaskočilo, že ženy, které podnikají tak strašně dlouho, tak se 
ptají na takové, jo, mají takové dotazy nebo třeba, opravdu mě třeba zaskočila – a to by 
možná mohl být další jeden z podnětů – že v našem věku neumíme všechny pracovat 
s moderními technologiemi, jsme v tom opravdu na začátku měly někdy problém i s tím 
onlinovým setkáním, aby se někdo připojil a prostě opravdu nevěděl, ptal se na samé 
základy. Nebo když jsme si dělaly tu whatsappovou skupinu, tak to jsme také se dohodly na 
jednom společném setkání, všichni jsme vytáhli telefony a teďka ne každý prostě opravdu 
věděl, jo, že až trošku jak mateřská školka.“ (19:30 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 
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Rozhovory dále podtrhují potřebu digitálních kompetencí zejména ve vztahu k požadavkům 
zaměstnavatelů a míře připravenosti starších pracovníků na tyto změny reagovat. Jako významné se 
v této souvislosti jeví srovnání s mladšími spolupracovníky, zachování adaptability, 
konkurenceschopnosti a v konečném důsledku udržení zaměstnání, pokud jde o ženy v postavení 
zaměstnankyň.  

„Tak důvod mého rozhodnutí zúčastnit se vlastně vzdělávání žen 50 plus bylo právě, byla 
právě oblast digi, to bylo pro mě úplně stěžejní, abych se posunula v tom znát nové věci, 
něco na počítači, něco nového. A na tom jsme se shodly i se všemi dalšími kolegyněmi, se 
kterými jsem se tam sešla. Chybělo mně to v práci, pracovala jsem vlastně se třemi mladými 
kolegy v kanceláři a viděla jsem, že nestačím. Jako že moje znalosti nestačí.“ (23:8 – 
účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Rozvoj digitálních kompetencí lze také považovat za jeden z hlavních motivů vstupu do projektu 
a také za oblast, se kterou účastnice spojovaly značná očekávání (ne vždy naplněná, jak ukážeme 
dále v kapitole o efektech projektů). 

4.2 Finanční gramotnost a orientace v systému 

Další potřeby, které bylo možné v rozhovorech identifikovat, se týkají financí a orientace v právním 
systému. Jednalo se zejména o potřeby ve vztahu k zabezpečení na stáří, včetně otázky investic 
a orientace v důchodovém systému; další aspekty finanční gramotnosti se jevily jako spíše okrajové. 
Právě v oblasti zabezpečení na stáří se poměrně jasně ukazovaly rozdíly v potřebách účastnic – část 
z nich totiž považovala svoje znalosti za dostatečné (někdy i ve vztahu k vykonávané profesi, 
např. účetní, personalistky i některé podnikatelky), otázku vyřešenou (spoření, investice ad.) nebo 
spravovanou někým jiným (typicky partnerem). Roli sehrávají také negativní postoje žen k finančním 
záležitostem obecně; některé hovořily o nezájmu, jejich nízké atraktivitě nebo až o odporu k nim. 
Tyto ženy pak potřebu zabývat se rozvojem v oblasti finančních kompetencí zpravidla nepociťovaly, 
případně ji úzce vztahovaly pouze ke specifickým tématům. Některé účastnice navíc upozorňovaly, 
že v jejich věku je již finanční gramotnost otázkou minulosti a že kurzy tohoto typu pro ně přicházejí 
příliš pozdě. 

„Co mně připadlo takové trošičku jako méně, tak jak nějaká ta finanční gramotnost. Jako víte, 
50 plus učit finanční gramotnost, tak to vše to v tomhle věku trošičku jako mimo mísu a... 
ehm... 50 plus tu finanční gramotnost buď víte, anebo o takový kurz ani nezavadíte. (...) Já si 
myslím, že celá ta skupina jsme byly s finanční gramotností velmi dobře vyrovnané už před 
začátkem kurzu.“ (22:11 a 22:18 – účastnice, projekt pro zaměstnané)  

„Prostě taky já si myslím, že on je nějaký jiný, bych řekla, jiná pozice, když třeba těch financí 
máte hodně a teďka můžete jako se rozhodnout, kde byste to teda vložila, abyste vám to 
zúročilo, anebo když to jako kdyby máte běžně, jo, a co teďka jako ve vyšším věku? Jo, jako 
tyhle úvahy jsou dobrý, třeba když je vám, já nevím, pětatřicet čtyřicet a teďka začnete 
i z toho běžného něco někde jako kdyby ukládat, jo, ale jako teďka jako před tím důchodem 
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jako z toho už nějaký větší obnos člověk stejně neudělá, takže tak tak se na to dívám.“ 

(20:35 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

Výše uvedené výpovědi korespondují také s názory některých příjemců, kteří považují finanční 
vzdělávání u žen nad 50 let za méně efektivní. Podle nich již v tomto věku není možné realizovat 
dlouhodobé investice a zajistit vysokou efektivitu finančního plánování. Někteří příjemci tak 
potvrzovali, že řada starších žen potřeby rozvoje v této oblasti (už) nemá. Jedna z organizátorek, 
která sama vedla kurzy finanční gramotnosti, však upozorňovala na rozpor mezi potřebou 
pociťovanou samotnými účastnicemi (nízká) a reálnou potřebou ve smyslu chybějících kompetencí 
(vysoká). Největší problém pak nastává v situaci, kdy ženy začínají řešit otázky spojené s odchodem 
do důchodu a nemají základní přehled o svých příjmech, výdajích, pojištěních, různých smlouvách 
apod.: 

„A co se týká třeba tý finanční gramotnosti, tak je to taky zajímavý, protože člověk by si řekl tak 
jasně, už by měly o tom něco vědět, tak nějakým způsobem fungujou, ale objevuje se nám, že 
ty ženy často třeba ty finance samy si nespravují, protože mají toho partnera, který to dělá. 
A ony vlastně vůbec o tom nic neví. A teď zjišťujou ty jo, tak já vlastně bych měla ten důchod si 
nějakým způsobem řešit, kolik vlastně budu mít ten důchod? A když půjdu do důchodu, vystačí 
mi to? Jaký mám náklady? A najednou vlastně do toho začínají pronikat a teď zjišťujou, co mají 
uzavřený za pojištění, za smlouvy.“ (1:9 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Také některé z účastnic si tento problém uvědomují a jeho řešení spojují s praktickým přínosem pro 
budoucí etapu svého života a svého ekonomického zabezpečení: 

„Daleko do důchodu nemáme, ale zase daleko máme, jak jsme pořád mladší, díky tomu. Tak 
právě potřebují jako vědět, jaký vliv to bude mít, to jejich rozhodnutí, jestli podnikáte, za jaký 
podmínek podnikáte, tak co to udělá s tím jejich důchodem, jo, jak, jestli můžou jít do 
předčasnýho, nebo nemůžou, co je předčasný důchod, co je předdůchod, takže to si myslím, 
že právě pro tu kategorii padesát plus je tohleto jedna z důležitých otázek jo, protože když 
máte patnáct sedmnáct let do důchodu, tak to je třetina pracovního života, jo, tak tam jako 
potřebuju vědět, jak se vypočítá to předtím, nepočítá, co mám dělat, jestli si mám něco platit, 
nemám si platit minimum, maximum, roky jak se mi počítají...“ (17:17 – účastnice, projekt pro 
podnikatelky) 

Avšak vyskytly se také názory, že i v pokročilém věku je stále možné se postarat o své finance a že 
nikdy není příliš pozdě na zlepšení finanční gramotnosti. To odpovídá ochotě vzdělávat se a pracovat 
na seberozvoji, kterou účastnice často deklarovaly (viz výše charakteristiky účastnic).  

„No tak podívejte se, lákavé je vždycky postarat se o své finance. Jo, to pro mě lákavé bylo, 
protože jsem se ne vždycky úplně chovala zodpovědně. A i když možná je teď trošku pozdě 
to slyšet v šedesáti, ty doporučení. Ale možná není nikdy pozdě.“ (13:12 – účastnice, projekt 
pro zaměstnané) 
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Navíc se ukazuje, že negativní postoje k finančním tématům nemusí korespondovat s pociťováním 
potřeby rozvíjet kompetence v této oblasti. Naopak, předchozí zanedbání v důsledku uvedených 
postojů může potřebu zvyšovat.  

„Jako mám k tomu trošku odpor jako předmět, ale tak jsem potřebovala tam říct, abych se 
dozvěděla něco víc, jestli udělám všechno správně a výhodně pro mě.“ (43:12 – účastnice, 
projekt pro podnikatelky). 

Pokud jde o další témata týkající se finanční gramotnosti, tedy mimo zabezpečení na stáří, pak se 
jednalo například o význam hospodaření ve smyslu přehledu o příjmech a výdajích, případně 
i v souvislosti s cenotvorbou (nastavení cen produktů či služeb). Vyskytla se také potřeba umět 
překontrolovat údaje na výplatní pásce či vyplnit daňové přiznání. Organizátoři projektů upozorňují 
na to, že ženy si tyto potřeby dostatečně samy neuvědomují a sami je odvozují od svých poznatků 
o situaci účastnic. 

 „Třeba ta finanční gramotnost je skutečně důležitá, protože 95 % rodin, možná i víc, 
skutečně ani neví, za co ty peníze utrácejí.“ (7:12 – příjemce, projekt pro podnikatelky). 

Celkově lze říci, že některé ženy mají negativní postoj k finanční gramotnosti a vzdělávání v této 
oblasti, přičemž důvody zahrnují jak nedostatek zájmu, tak i přesvědčení, že finanční záležitosti jsou 
záležitostí jejich partnerů nebo profesionálů. Na druhou stranu, někteří příjemci kurzů upozorňují, že 
je nutné tuto potřebu finanční gramotnosti zdůraznit, protože mnoho žen si neuvědomuje, jak 
důležité je mít přehled o financích, což může mít zásadní vliv na jejich budoucí finanční stabilitu. 

4.3 Sociální kontakt a sounáležitost 

Dalšími z nesporných dimenzí vzdělávacích kurzů, které účastnice reflektují, jsou sociální kontakt, 
sdílení zkušeností, sounáležitost a komunita. Silnou potřebu jejich naplňování identifikovali jak 
organizátoři, tak účastnice. Ženy v této věkové skupině často zažívají sociální izolaci, například kvůli 
odchodu dětí z domova, poklesu pracovních, ale i společenských, vazeb nebo s ohledem na 
narůstající pečovatelské povinnosti ve vztahu ke svým příbuzným. Mají tak mnohdy jen omezené 
příležitosti navazovat nové neformální vztahy, rozvíjet přátelství a účastnit se společenského života. 

„Ale jo, viděla jsem tam, že některý ty ženy, třeba jim různě umírají ti partneři a tak podobně, 
tak tam jako, jakoby hledají takovou jakoby útěchu a to tam podle mě jako našly.“ (51:28 – 
účastnice, projekt pro zaměstnané) 

A právě kurzy jim umožňují naplňovat potřebu sociálního kontaktu navazováním nových přátelství, 
sdílením zkušeností, vzájemnou podporou, společnými zájmy a vytvářením podpůrných skupin. 
Suplují tak chybějící komunitní prostor, ve kterém by se tyto ženy mohly uplatnit. 

Toto zjištění zcela jednoznačně potvrzuje výpověď jednoho z organizátorů kurzů: 
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„Takže když jsem měl možnost vidět třeba to, že ty ženy se v sobotu těší na tu výuku, 
představte si v sobotu, ona mohla jet na výlet s kamarádkami, mohla jet do wellness, mohla 
pracovat na zahrádce nebo mohla skákat kolem manžela, a ona se rozhodla, že pojede od 
půl deváté od rána do půl šesté do večera na školení do Brna. A když potom vidíte tu 
komunitu, jak ona je k sobě přátelská, milá, ty ženy navzájem chtějí stále pořád dokola sdílet 
ty svoje životní příběhy.“ (2:5 – příjemce, projekt pro zaměstnané)  

Další z organizátorů zmiňuje zejména sdílení společných zájmů, problémů a zkušeností mezi 
účastnicemi (profesní obavy, zdravotní problémy, rodinné problémy, strach z digitálního vývoje), což 
v konečném důsledku posiluje jejich motivaci a psychickou pohodu. Ženy tak podle něj zjišťují, že 
jejich situace není ojedinělá, a tím si posilují sebedůvěru a chuť nacházet nová řešení: 

„A ti lidi, oni zjistí, že stejné problémy mají ti ostatní, vymění si zkušenosti, drží se fyzicky, 
psychicky na stejné vlně, což je pro ně příjemné. Takže fakt myslím si, že ten, a čím je člověk 
starší, tak tím větší potřebu má spíš po tom sociálním kontaktu. Když je mladší, tak spíše se 
vzdělávat. (...) A oni říkají, prostě my jsme vyrůstali kdysi v době, kdy ty sociální kontakty byly 
běžné a my jsme na to zvyklí, a najednou přijdete do práce a na ně není čas. Mimo pracovní 
čas, jako ve svém volném čase, se lidi už taky nepotkávají tolik, co dřív. Takže oni tady vidí 
velkou příležitost potkávat se.“ (11:19 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Samy účastnice pak identifikovaly kurzy nejen jako vzdělávací aktivity, ale také jako komunitní 
prostor, kde mohou sdílet své problémy, zkušenosti i životní příběhy, a často se zde dočkají podpory 
svých kolegyň, ale také pomoci při řešení pracovních a životních problémů. Často se ve výpovědích 
účastnic projevuje potřeba interakce, která by přesáhla možnosti formálního vzdělávání. Dochází tak 
k povýšení vzdělávacích skupin na komunitu, což zpětně povyšuje proces vzdělávání na společenský 
proces.  

„Nám by se třeba líbilo, právě že my jsme tak jako hodně osamělé, že, že třeba udělat nějakou 
tu skupinu, že bysme se vídaly třeba už mimo ten projekt. Jako je jasné, že by nám ten 
vedoucí řekl, tak si to zařiďte samy, ale prostě to je utopie udělat třeba, já nevím, turistický 
kroužek rozhejbat to a ať už si ty lidi chodí jo, něco v tom volném čase už bez toho kurzu no.“ 
(15:24 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Téma osamělosti prolíná v rozhovorech napříč oběma skupinami žen, přičemž nejvíce jej pociťují 
účastnice z řad překladatelek, které tráví prakticky v osamění i čas, jejž věnují své profesi. 

„Ale já jsem do toho projektu opravdu šla spíš s tím, že chci poznat ty kolegyně a zažít spíš 
jako tu atmosféru toho společnýho setkávání, protože to bylo prostě hrozně fajn. Protože 
když se sejdou ženský, který vlastně celej život sedí doma za počítačem a v podstatě ta naše 
práce je taková dost osamělá. My nemáme potřebu se vlastně s tím klientem vidět osobně, 
se spoustou lidí už si dneska ani nezavoláte, všechno se řeší online nebo prostřednictvím  
e-mailu, takže ta možnost potkat se naživo a vlastně sdílet se a vlastně mít vedle sebe 
kolegyně, který řeší podobný problémy a mají podobný starosti, tak bylo hrozně fajn 
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a všechny ty setkání byly opravdu v úžasný atmosféře.“ (52:13 – účastnice, projekt pro 
podnikatelky) 

Některé ženy tak popisují svou každodennost jako sociálně nenaplněnou, s omezenými možnostmi 
pro mezilidské interakce a setkávání mimo rodinu nebo pracovní kolektiv. Mezi účastnicemi se však 
objevovaly i ženy, které jsou společenské, a právě to, že se nebojí lidí a nových zkušeností bylo 
jedním z faktorů, proč právě do takového projektu vstoupily. Tento typ žen se ve větším měřítku 
objevoval v projektech pro podnikatelky. 

Sociální dimenze vzdělávání žen 50+ se účastnicím jeví jako zcela klíčová. Často ji uvádějí jako tu 
absolutně zásadní charakteristiku v rámci procesu učení. Pro ženy je tato dimenze důležitá zejména 
pro jejich vlastní psychosociální vývoj, posilování vlastní identity, rozvoj sebedůvěry a sebevědomí, 
rozvoj komunikačních dovedností a také pro hledání nových příležitostí pro nadcházející životní 
etapu a pro boj se sociální izolací. Tato dimenze působí jako jeden z nejvýznamnějších motivačních 
aspektů těchto programů. Programy, které podporují komunitní prvek, obvykle přinášejí výraznější 
efekt v oblasti duševního zdraví účastnic. 

4.4 Potřeba péče o fyzické i duševní zdraví 

Jedním z nejčastěji zmiňovaných témat, které jsme v rozhovorech s organizátory i účastnicemi 
opakovaně identifikovali, je péče o zdraví. Ženy ve věkové skupině 50+ se často setkávají s fyzickými 
změnami, čelí novým zdravotním problémům. Jejich pracovní zatížení je často stojí zvýšené úsilí 
a výraznější ztrátu energie. Ženy ve věku 50+ procházejí nejen profesními a rodinnými změnami, ale 
také významnými fyziologickými proměnami, které mají přímý dopad na jejich celkovou schopnost 
zvládat pracovní, rodinnou a zdravotní zátěž. Organizátoři kurzů s takovou situací počítali již při 
koncipování nabízených vzdělávacích kurzů. Jedna z organizátorek hodnotí tuto situaci v následující 
výpovědi: 

„Je tam nějakej přechod, tělo se přenastavuje, teď se začínají objevovat třeba zdravotní 
problémy u těch žen a nějaká taková třeba i únava trošičku? To, co zvládly prostě ještě před 
pěti lety, tak najednou vidí, že už jim to jako bere víc energie. Takže to, že tam je tahleta 
oblast a že tomu někdo dává pozornost a že my můžeme potom i individuálně jim třeba 
poskytnout nějakou podporu v tomhletom třeba z hlediska výživy, nebo nějaký takový jako 
vůbec se zamyslet se nad tím, jak s tím tělem teďka pracovat, když se změnilo, tak to mi 
přijde jako fakt dobrý, že na to někdo myslel a že to považuje za důležitý.“ (1:8 – příjemce, 
projekt pro zaměstnané) 

Tato výpověď jasně dokazuje, že organizátoři zařazují oblast zdraví účastnic kurzů jako jeden z pilířů 
koncepce celého vzdělávacího procesu. Proto doplňují kurzy aktivitami zaměřenými na pohyb, 
prevenci bolesti zad, ergonomii nebo zdravou výživu, zdravý životní styl, relaxaci a psychohygienu. 
Tyto aktivity účastnice velmi pozitivně hodnotily a vnímaly je jako nástroj uspokojení jejich potřeb 
souvisejících s jejich zdravotním stavem, a to v obou skupinách účastnic. 
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Tento předpoklad organizátorů potvrzovaly i samy účastnice, které kvitovaly kurzy zaměřené na 
zdraví, pohyb, práci s bolestmi zad, zdravý životní styl a zdravou výživu: 

„A chtěla jsem zdraví ještě jednou, protože i ta  Zdravá záda, to bylo zrovna v době, kdy mně 
opravdu ty záda vypověděly jako službu. Takže já jsem byla ráda, že jsem se dozvěděla 
nějaký cviky, protože víte moc dobře, že potřebujete, máme asi obě sedavé zaměstnání 
a můžeme chodit, ale víte moc dobře, že někdy, když fakt nemůžete sedět ani chodit, takže 
to nejde, takže nakonec jsem teda jako řekla, že fakt to už ani nestíhám, ale tady toto jednou 
mám.“ (14:15 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Vedle fyzického zdraví bylo účastnicemi často zmiňováno také téma duševního zdraví, a to zejména 
ve vztahu k problematice vyhoření.  

„Jo, takže vím, že jako děvčata hodně třeba i vyhledávaly práci toho pana psychologa. Jo, že 
byly, prostě se cítily zdravotně třeba na tom hůře, protože měly to zaměstnání opravdu 
stresové, a tak se tam třeba hodně věcí dozvěděly.“ (20:9 – účastnice, projekt pro 
podnikatelky) 

To se týkalo zejména žen, které pracovaly v pomáhajících a administrativních profesích. Podle těchto 
žen nabízely vzdělávací kurzy také odpočinek, relaxaci a „dobytí baterek“. Často zaznívala touha po 
relaxaci, psychohygieně a větším uznání ze strany zaměstnavatelů i okolí. V tomto případě se jedná 
o významné faktory aktivního fungování na trhu práce a s tím ruku v ruce pracovní spokojenosti žen 
a jejich výkonnosti ve své vlastní profesi. Problém pracovního vyhoření vnímají nejen účastnice, ale 
také organizátoři: 

„To jsou ženy, máme i 60 plus, pětašedesát plus, zaměstnané. Tak řada z nich je vyhořelých, 
protože v těch profesích dělá 35–40 let. A v podstatě cítí, že ta práce je pořád potřeba. Čili 
je tam ta vyhořelost. Pak jsou samozřejmě ženy, které se pohybují tady v této oblasti a řekla 
bych, že jsou zase i přetížené prací. Takže strašně vítají takovou nějakou možnost se trošku 
odreagovat.“ (3:4 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Některé z žen pak volily svou účast na kurzech právě podle toho, zda mají ve svém portfoliu také 
možnost vzdělávat se v oblasti zdraví a zdravého životního stylu, zájem byl o to intenzivnější, pokud 
kurzy nabízely i samotná cvičení zaměřená na prevenci bolesti zad a relaxaci:  

„Vybírala jsem si třeba, bylo tam, vím, že mám potíže se zádama, že nevydržím dlouho 
v práci sedět, tak jsem si tam vybrala právě že cvičení pro zdravá záda. Potom, protože mě 
zajímá třeba zdravá výživa, tak tam bylo i téma vlastně v našem věku, jak bysme se měly 
stravovat.“ (15:10 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Účastnice také s povděkem přijímají, když je o jejich zdraví v rámci kurzů vědomě pečováno. Jako 
pozitivní fakt vnímají především to, že se o ně někdo zajímá, potvrdí jim nezbytnost sebepéče 
a uvědomění si drahocennosti času, který věnují vlastním potřebám. Takové praktiky organizátorů 
vedou k posílení celkové životní spokojenosti účastnic kurzů. 
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„Myslím si, že k tomu zaměstnání, to jsem už taky řekla, že už opravdu, co se týče těch 
cvičebních aktivit, tak to je v sociálních službách velká neznámá, protože moc na téma 
školení pracovníků ohledně toho, aby o sebe pečovali, samozřejmě není. Pokud je, tak 
vedoucí to neradi těm pracovníkům dávají. Spíš se dávají samozřejmě ty, které pečují 
o klienty. Takže o pracovníky se v sociálních službách moc nepečuje.“ (16:26 – účastnice, 
projekt pro zaměstnané) 

Péče o fyzické a duševní zdraví se ve výpovědích účastnic jeví jako důležité téma ve vztahu k jejich 
efektivnímu fungování na pracovním trhu. Proto tato témata organizátoři často zařazují mezi 
vzdělávací aktivity. U účastnic pak reflektují pozitivní efekt na jejich učení a současně posílení jejich 
sebevědomí, uvědomění si vlastní hodnoty a aktivního zapojení do společnosti. Tato skutečnost 
přispívá k prevenci sociálního vyloučení těchto žen na trhu práce v budoucnu. 

4.5 Individuální přístup a organizační flexibilita 

Ve vzdělávání žen v dané cílové skupině hraje poměrně významnou roli vedle individuálního přístupu 
také flexibilita organizátorů. Skupina žen navštěvujících tyto kurzy je natolik různorodá, že vyžaduje 
nejen individuální přístup ve vztahu ke svým potřebám, ale také flexibilitu v přizpůsobení se jejich 
dennímu režimu. Vztah mezi potřebou a flexibilitou v časové rovině popisuje jedna z účastnic kurzů 
níže:  

„Já nepotřebuju absolvovat celý kurz třeba někde na půl roku, jo, a docházet tam. Já 
potřebuju konkrétní jednu radu a já vím, že tady teda je člověk, kterej mi v tom poradí. 
A třeba to vyřešíme za hodinu.“ (17:6 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

Z výpovědí jasně vyplývá, že ženy oceňují, pokud nemusí procházet „standardizovaným“ kurzem, ale 
mohou se obrátit na odborníka s konkrétním dotazem a dostat rychlou, cílenou radu. Oceňují 
takzvané poradenství na míru, které je pro ně užitečnější než košaté teorie zaměřené na identifikaci 
určitého problému. Tento pohled potvrzuje důležitost flexibility v rámci procesu vzdělávání.  

Stejně tak účastnice oceňují možnost složit si náplň svého vzdělávání podle vlastních preferencí: 

„Vybírala jsem si třeba, bylo tam, vím, že mám potíže se zádama, že nevydržím dlouho 
v práci sedět, tak jsem si tam vybrala právě že cvičení pro zdravá záda. Potom, protože mě 
zajímá třeba zdravá výživa, tak tam bylo i téma vlastně v našem věku, jak bysme se měly 
stravovat. Potom, jestli by mě zajímalo rozvíjení kognitivních funkcí, tak určitě ano. Já jsem 
si to vztahovala víceméně na zaměstnání, co potřebuju v práci.“ (15:10 – účastnice, projekt 
pro zaměstnané) 

Další z výpovědí poukazuje na fakt, že účastnice jsou samy schopny vnímat své vlastní potřeby a mít 
požadavky na obsah vzdělávacích kurzů tak, aby těmto potřebám odpovídaly.  
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Důležitost individuálního a flexibilního přístupu při vzdělávání dané cílové skupiny je pro účastnice 
jedním z kritérií jejich vstupu do kurzu. Poměrně velký počet z nich oceňuje možnost získat konkrétní 
rady bez nutnosti participovat na všech nabízených aktivitách. Mnohé z účastnic tak oceňují 
takzvané poradenství na míru. Flexibilita v čase i obsahu kurzů je jedním z nejdůležitějších 
motivátorů k účasti v kurzu. Výpovědi účastnic potvrzují fakt, že ženy jsou schopny si samy určit, co 
potřebují, a chtějí tomu přizpůsobit i vzdělávací nabídku. 

4.6 Shrnutí hlavních zjištění 

Potřeby žen ve věku 50+ nelze redukovat jen na to, co jim chybí nebo kde zaostávají za vývojem 
společnosti. Nejde jen o vzdělávání a udržení kroku s novými technologiemi, ale i o širší témata, jako 
jsou péče o vlastní zdraví, potřeba sdílet s ostatními nebo obnovení sebedůvěry. Kurzy tak nejsou 
jen nástrojem pro získávání nových znalostí, ale také místem pro osobní rozvoj účastnic, zlepšení 
jejich psychické pohody a obnovení pocitu vlastní hodnoty.  

Za klíčové potřeby účastnic vzdělávacích kurzů lze označit: 

• zdraví a sebepéče – zaměření na fyzické zdraví, ale také na prevenci psychických problémů, 
syndromu vyhoření nebo posilování duševní odolnosti; 

• digitální kompetence – zlepšení dovedností v oblasti běžného pracovního užívání technologií, 
sociálních sítí a nových nástrojů; 

• finanční a právní orientace – pomoc při plánování budoucnosti zahrnující důchodové 
zabezpečení, pojištění a další finanční otázky;  

• sociální kontakt a komunitní vazby – podpora sdílení zkušeností, pocitu sounáležitosti 
a prevence sociální izolace; 

• individuální přístup a flexibilita – možnost přizpůsobit témata, tempo a formu podpory podle 
osobních potřeb a životní situace. 

Kurzy se tak snaží reflektovat veškeré potřeby této cílové skupiny a v rámci nabídky jednotlivých 
aktivit je zúročovat a tím přispívat k lepší uplatnitelnosti těchto žen na trhu práce. Vedle 
uplatnitelnosti na trhu práce přispívají ke zvýšení kvality jejich života v této životní etapě. 



 

|  43  

5. Motivace ke vstupu do projektu 

Cílem této kapitoly je analýza způsobu uvažování o motivaci ke vstupu do kurzů jak z pohledu 
organizátorů kurzů, tak především jejich účastnic a reflexe srovnání těchto dvou pohledů. Tato 
analýza vychází z identifikace potřeb provedené v předchozí kapitole. Výsledky této analýzy mohou 
posloužit jako podklad zachycující jednak pozitivní aspekty, které tyto kurzy do života účastnic 
přinášejí, jednak míru souladu ve vnímání potřeb skupiny populace žen 50+ u obou oslovených 
skupin komunikačních partnerů, ale také rozdíly, které mohou sloužit jako podnět k dalšímu rozvoji 
programu směrem k uspokojování potřeb žen po padesátém roce života na trhu práce, a to jak žen 
působících v závislé činnosti, tak žen podnikajících.  

Motivace žen ve věku 50+ k účasti na vzdělávacích kurzech pořádaných v rámci dotační výzvy je 
charakteristická značnou různorodostí, která je doložena jak výpověďmi zástupců organizátorů, tak 
zejména účastnic kurzů. V rozhovorech jsou zřetelně reflektovány nejen individuální faktory, ale 
zejména faktory strukturální. Na základě rozhovorů s organizátory kurzů i jejich účastnicemi byla ve 
vztahu k motivaci identifikována především následující hlavní témata: 

5.1 Seberozvoj a osobní růst 

Prakticky všechny účastnice kurzů bez ohledu na pozici na trhu práce 12 uváděly jako výraznou 
motivaci k účasti v kurzech potřebu osobního růstu, seberozvoje a rozšíření kompetencí. Tato 
motivace je silná zejména u podnikatelek, které mají výraznější tendenci držet krok s dobou 
a nezaostávat za vývojem společnosti, aby si tak zachovaly konkurenceschopnost na trhu práce. 
Některé z nich pak braly možnost vzdělávat se v některém z kurzů jako příležitost k rozvoji vlastního 
podnikání, která jim umožní získat know-how a informace nutné pro realizaci této důležité životní 
změny.  

„Měla jsem ještě jinou pracovní pozici, ale vždycky jsem k tomu směřovala a teďka vlastně 
bych byla moc ráda, kdyby to byla jenom moje hlavní pracovní činnost. No a z toho důvodu 
jsem se třeba i zajímala o informace, které vyplývaly tady z tohoto projektu, protože pokud 
je člověk na počátku, tak jsou mu ty informace opravdu prospěšné. (...) A teďka vlastně jsem 
si to vzala jako hlavní pracovní i činnost, takže jsou tam i jiné věci, nejen teda jako kolik budu 
mít klientů, ale v podstatě i nějaké ekonomické věci, protože jsem si vlastně získala k tomu 
prostory a to je otázka vlastně i finanční, jak celkově vést ten proces mého zaměstnání, 
abych hlavně lidem pomohla, to jako moje krédo, ale zase na druhé straně abych prostě 
dokázala třeba zaplatit, já nevím, elektřinu a prostě tady tyhle ty věci, že. (...) Já jsem si právě 
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říkala, že když tam budou ekonomické znalosti, tak mně to vlastně trošku jako kdyby rozšíří 
obzory a v podstatě byly tam i znalosti, že jsem se třeba ptala, jak si rozšířit klientelu, protože 
mám teďka teda ty rozšířené prostory, tak to jedno s druhým jako souvisí.“ (20:2 – účastnice, 
projekt pro podnikatelky) 

Stejně však o tomto aspektu mluví i většina zaměstnankyň, především těch, které vnímají změny ve 
svém pracovním prostředí a s tím spojenou potřebu „nezůstat pozadu“. 

„Ale já si myslím, že v tomto věku už ten člověk i ví, co by se chtěl dozvědět, z jaké oblasti 
a tak podobně. Takže já jsem od toho očekávala opravdu nějakou inspiraci, očekávala jsem 
od toho to, že se dozvím něco nového, že si rozšířím obzory a v podstatě to může vést 
k nějakýmu rozvoji osobnosti, já to nemám moc ráda, ale může to být do jisté míry 
osobnostní růst. Protože prostě ty obzory, dneska jde všechno tak strašně dopředu, že 
pokud se dozvíte cokoliv, jakýkoliv nástroj, který vám pomůže k tomu, abyste třeba, já nevím, 
líp pracovala se svým časem…, tak prostě očekáváte od toho, že se třeba ještě dozvíte někde 
nějakou skulinku, která vám poradí, jak si poradit třeba i s tím, co v současné době na tom 
pracovním trhu nebo i v osobním životě je. Myslím si, že to jsou věci některý, který mají 
opravdu přesah nejenom k té profesi obecně, ale i přesah do toho osobního života.“ (14:2 – 
účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Z pohledu organizátorů je v této souvislosti jako motivace žen ke vzdělávání v kurzech zmiňován 
zejména projev jejich proaktivity a osobní odpovědnosti. 

„No ty ženy se přihlašují na kurz, protože chtějí se sebou něco dělat. (...) Jsou to opravdu 
ženy, které se chtějí ještě vzdělávat.“ (1:13 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Organizátoři také vnímají motivaci žen jako kombinaci zájmu o sebevzdělávání, práci na osobním 
rozvoji a vlastní touhy ještě se něco dozvědět a nabyté vědomosti komunikovat s odborníky 
a v rámci kolektivu stejně naladěných žen, zejména je-li vzdělávací obsah odborně a zajímavě podán. 

„Ony jsou trošičku jak houby, a když je dobrá vzdělávací metoda, tak ony vlastně jsou 
schopný jako mít zájem, když je prostě dobrej učitel, tak vás vlastně ten předmět chytí. Takže 
když máme dobrý lektory, tak oni jim dokážou každý téma vlastně podat tak, že vlastně si 
řeknou: Ježiš, to je vlastně strašně zajímavý.“ (1:13 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Část organizátorů však připouští, že primárním zdrojem motivace některých žen k účasti na kurzech 
jsou jiné benefity, než je konkrétní potřeba vzdělávání. Zdůrazňují pak především zájem žen zejména 
o relaxační a zdravotní aktivity a společenský dopad participace v kurzech na jejich společenský 
život (viz dále). S rizikem této stereotypizace motivací žen je ovšem třeba počítat při plánování 
náplně budoucích vzdělávacích aktivit. 
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5.2 Profesní motivace: konkurenceschopnost na trhu práce 

Neméně významným impulzem k účasti ve vzdělávacích kurzech bylo využití příležitosti k posílení 
profesních kompetencí, zejména v oblasti digitální gramotnosti, pracovněprávních vztahů a práva 
obecně a nových trendů v oblasti informačních technologií apod. Důležitou roli v tomto ohledu 
přitom hraje snaha udržet konkurenceschopnost žen z této cílové skupiny na trhu práce a držet krok 
zejména s mladšími kolegy. Největší zaostávání pociťují tyto ženy zejména v oblasti digitálních 
technologií. To potvrzuje i vyjádření jedné z účastnic výzkumu, která svou situaci srovnává se svými 
mladšími kolegy v kontextu soupeření s mladší konkurencí, vedle níž se cítí být „takovým ohroženým 
druhem na tom trhu práce“. (27:1 – účastnice). Z toho vyplývala také její motivace dále se vzdělávat. 

„Říkala jsem si, že musím buď začít zase studovat, nebo se zapojit do něčeho, abych byla 
konkurenceschopnější na trhu práce s těmi o 20 let mladšími kolegy.“ (27:1 – účastnice, 
projekt pro zaměstnané) 

Ženy zdůrazňovaly také motivaci „neztratit kontakt s vývojem ve své profesi“. Analýza rozhovorů jak 
se zaměstnankyněmi, tak s podnikatelkami jasně ukazuje, že pro některé ženy jsou kurzy součástí 
jejich strategie udržet si do budoucna pracovní místo či konkurenceschopnost ve svém podnikání.  

„Já si myslím, že člověk nové dovednosti musí získávat celý svůj profesní život, což byl taky 
jeden z důvodů, proč jsem se do toho projektu přihlásila.“ (26:2 – účastnice, projekt pro 
zaměstnané) 

„Cítím, že v některých oblastech by mi mohl ujíždět vlak, kdybych nezapracovala na zlepšení 
nebo v tý větší informovanosti.“ (33:3 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Prakticky všemi rozhovory tak prolíná obava z reálného nebo potenciálního pracovního 
znevýhodnění. Ta je sice výraznější u účastnic z řad zaměstnankyň, nicméně týká se také některých 
podnikatelek v oborech, jako je například tlumočení. Potřebu zachování konkurenceschopnosti na 
trhu práce tak můžeme považovat za jeden z klíčových motivů.  

5.3 Téma zdraví a relaxace  

Organizátoři opakovaně zaznamenali, že ženy mají tendenci preferovat témata zaměřená na zdraví 
a relaxaci a jiné oblasti je třeba jim blíže vysvětlit: „V podstatě 80 % těch žen chtělo jenom řešit 
aktivity spojené s nějakou relaxací, se zdravím, dietou… To až mě to překvapilo.“ (3:7 – příjemce, 
projekt pro zaměstnané). Obzvláště pak vzdělávání v oblasti IT, práva a finanční gramotnosti jim 
museli organizátoři kurzů intenzivněji vysvětlovat. Přestože si organizátoři uvědomují, že ženy 
středního věku více čelí únavě a stresu, bylo pro ně až překvapující, jak významně motivační 
charakter má pro účastnice právě zaměření části kurzů na péči o sebe a well-being s cílem zlepšit 
péči o své zdraví a duševní pohodu. 
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5.4 Hledání sociálních kontaktů 

Další výraznou motivací žen k účasti na kurzech je příležitost k budování sociálních kontaktů. Tato 
motivace se v rozhovorech ukazuje jako velmi častá zejména u žen, které zažívají sociální izolaci 
nebo ztrátu společenské role: 

„Víte co, spíš se to týkalo mě osobně. Souviselo to s problémama v mé rodině, se synem, 
s manželem a prostě krize toho středního věku, kdy člověk vlastně tak nějak přestane 
fungovat jako maminka a už už je něco úplně takovýho neidentifikovatelnýho, protože synovi 
se rozjela schizofrenie a dcera kvůli tomu utekla do Prahy. Takže já jsem zůstala úplně sama 
v podstatě. Jo, takže, takže bylo to pro mě hrozně obtížný období, práce mě v podstatě držela 
nad vodou. Že jsem věděla, že musím chodit do práce, ale tak nějak jsem si připadala jako 
robot jo. Prostě neměla jsem větší pocit nějakýho naplnění, žádné koníčky, zájmy, protože já 
jsem se vlastně po svatbě odstěhovala z rodného města a su taková introvertnější, takže 
žádný přátele jsem si nenašla, tak jsem se aj chtěla třeba seznámit sociálně jako, nějaký 
sociální vazby si vytvořit.“ (15:3 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Organizátoři kurzů tuto potřebu u účastnic potvrzují a kurzy se snaží sestavovat vyváženě tak, aby 
tato potřeba žen byla uspokojena. V kurzech cílených na ženy 50+ se tak vzájemně doplňují metody 
naplňování vzdělávacích potřeb a získávání informací s budováním sociálního prostředí, v němž 
ženy nacházejí podporu a prostor pro vyměňování pracovních i životních zkušeností. Tato 
kombinace se pak příznivě podepisuje na jejich duševním zdraví a napomáhá růstu jejich 
sebevědomí. Kurzy tak plní i funkci podpůrné komunity a pomáhají předcházet izolaci a osamění 
u této skupiny žen. Silnou potřebu sociálního kontaktu jako motivaci k účasti na projektech reflektuje 
jedna z organizátorek následujícím způsobem: 

„Oni tady vidí velkou příležitost potkávat se. Já bych řekla, že je to možná pro ty lidi na vstup 
do toho projektu větší tahák než celé slavné vzdělávání.“ (11:19 – příjemce, projekt pro 
zaměstnané) 

Kvalitní sociální vazby podle organizátorů kurzů přispívají k vyšší spokojenosti a zapojení žen do 
pracovního i společenského života. Fungují tak jako „platforma“ pro obnovu sociálních sítí a sdílení 
zkušeností.  

Stejně jako organizátoři i účastnice zdůrazňují význam mezilidských kontaktů. Jako významný důvod 
účasti na kurzech uvádějí potřebu „nebýt sama“: 

„Očekávání – tak hlavně seznámit se s novýma lidma a seznámit se s jejich zkušenostmi, 
navázat tam nové kontakty, poslechnout si vlastně ty příběhy těch ženských, jako protože 
tam ty debaty byly, že dozvěděli jste se o jejím podnikání, jak to bylo…“ (28:15 – účastnice, 
projekt pro podnikatelky) 
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„Poznám nový lidi, poznám, s čím se potýkají jiní…“ (45:13 – účastnice, projekt pro 
podnikatelky) 

Vnímání takové dimenze kurzu má pro mnohé účastnice terapeutický efekt. Sociální zázemí kurzu 
plní pro mnohé z účastnic funkci „bezpečné komunity“, kde mohou sdílet své příběhy a získat 
podporu. 

5.5 Praktické důvody účasti jako motivační faktory 

Důležitou roli při rozhodování o účasti v kurzech hrají mezi účastnicemi i praktické faktory, jako jsou 
bezplatnost kurzů, jejich prostorová dostupnost a flexibilita jejich realizace s ohledem na časové 
možnosti účastnic. Jeden z příjemců v této souvislosti uvedl: „Domnívám se, že to je jeden z motivů, 
proč do projektu vstoupit. Protože cena toho testu včetně konzultace se na trhu pohybuje kolem 
8 000 Kč.“ Zajímavé jsou pro ně i další aktivity, jako je vstupní diagnostika, která jim rozkryje jejich 
schopnosti a pomáhá lépe pochopit potřeby vztahující se nejen k pracovnětržním možnostem, ale 
také k sociální komunikaci. V případě podnikatelek se pak jedná o možnost tvorby marketingového 
plánu, využití kontaktů z kurzu ke svému dalšímu podnikání apod. 

U některých z účastnic hrála poměrně významnou roli nahodilá příležitost: 

„Víte jako já mám spoustu jako jiných ještě takto zájmů a koníčků a tak, a tady toto se zrovna 
potkalo v takovém prostoru, kdy jako nebylo zrovna nic jako a tak. Prostě tak, tak jsem to 
prostě zkusila.“ (22:4 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Mezi praktické důvody můžeme i na tomto místě zařadit krizové situace žen a potřebu změny 
v dosavadních životech, související zejména s měnící se strukturou životní fáze a hledáním nové 
životní role (např. blížící se důchod, rozpad manželství, ztráta partnera, odchod dětí z domova). 
Některé účastnice uváděly, že kurz pro ně znamenal cestu ze životní krize: 

 „Měla jsem chuť na nějakou změnu a nakonec teda, říkám si, to vyvinout úplně jinak i s tím, 
co je v rodině…“ (38:20 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Poměrně velké zastoupení účastnic popisuje faktory ovlivňující motivaci jako kombinaci zvědavosti, 
reakce na zajímavou příležitost a zájmu „něco ještě zažít“: 

„Já se ráda vzdělávám a ráda vlastně dělám nové věci, takže tak to vzniklo. Takže vlastně já 
jsem po tom projektu nevěděla skoro nic, věděla jsem, že to bude něco nového, něco prostě 
pro ženy, tak jsem se rovnou přihlásila, aniž bych o tom celkem moc věděla. (...) Já se ráda 
jako dozvídám nové věci, tak když je něco, chci to zažít. Takže já jsem taková zvídavá, takže 
jsem o tom až tak až moc nevěděla, ale prostě šla jsem tam.“ (48:15 – účastnice, projekt pro 
podnikatelky) 
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„Vždycky se dozvíte něco, co nevíte nebo co by vás mohlo zajímat, ať by to bylo třeba jen 
jedna desetina toho povídání. Ale vždycky to prostě může být něco, co by vás mohlo 
obohatit.“ (49:8 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

Některé ženy dokonce vnímaly účast v kurzech v první řadě jako volnočasovou aktivitu, která se jim 
zdarma naskytla. Jejich motivací tedy byla představa dobře stráveného volného času – fyzická 
cvičení, rozvoj kreativity, odpočinek od každodenních rutinních záležitostí, popovídání si 
a seznámení se s lidmi podobného věku a s podobnými problémy. Za touto motivací můžeme vnímat 
snahu o seberozvoj mimo oblast pracovního trhu. 

V některých případech hrály jako zdroje motivace k účasti na kurzech významnou roli také osobní 
vztahy s organizátory kurzů. Ty byly častěji identifikovány v prvních bězích kurzů. 

5.6 Shody a rozdíly v pohledech organizátorů a účastnic 

Analýza tvrzení komunikačních partnerů ukazuje na značnou shodu obou zúčastněných skupin 
v oblasti identifikace faktorů motivujících účastnice ke vstupu do kurzů. V tomto ohledu můžeme 
reflektovat, že jak organizátoři kurzů, tak jejich účastnice identifikují silnou potřebu sociálního 
kontaktu, sdílení zkušeností, podpory a péče o sebe. Obě strany se rovněž shodují na potřebě 
osobního rozvoje a dalšího vzdělávání, které vede k neustálé připravenosti na turbulentní změny 
a pomáhá ženám neustrnout v čase a zůstat tak co nejdéle aktivní. Organizátoři však vnímají 
účastnice spíše jako více zaměřené na relaxaci a méně na kariérní růst, než jak to popisují samotné 
ženy, které často aktivně deklarují i pracovní motivaci a samy sebe vnímají jako cílevědomé a aktivní. 
Organizátoři, stejně jako některé účastnice, zároveň poukazují na to, že vzdělávání není cílem samo 
o sobě, ale je prostředkem k udržení psychické pohody a identity žen. Kurzy v jejich pojetí mají velký 
potenciál posílit sebevědomí žen a udržet jejich kompetence. Obě skupiny se pak shodují na tom, že 
kurz pokrývá potřeby účastnic především v rovině sociálních kontaktů a sdílení zkušeností, osobního 
růstu, péče o sebe a smysluplného trávení volného času. 

5.7 Shrnutí hlavních zjištění 

Motivace žen ve věku 50+ k účasti na vzdělávacích aktivitách je velmi různorodá a vychází 
především z jejich potřeb nejen na trhu práce, ale v širším společenském kontextu. Mezi hlavní 
oblasti sdružující jednotlivé motivační faktory podle jejich charakteru patří zejména osobní rozvoj, 
profesní konkurenceschopnost a připravenost na měnící se požadavky trhu práce. Vedle toho hraje 
významnou roli v účasti na kurzech také sociální dimenze jejich života, protože účastnice vnímají 
kurzy jako prostor pro navazování nových vztahů, získávání nových zkušeností, pocit sounáležitosti 
a opory v kolektivu. To ukazuje potenciál těchto kurzů přispívat k aktivnímu stárnutí 
a společenskému začlenění žen 50+. Vzdělávání žen v této věkové skupině je důležitým krokem 
k udržení zaměstnatelnosti těchto žen a zvýšení jejich kompetencí a současně působí preventivně 
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proti jejich sociální izolaci a poklesu psychické pohody. Je proto vhodné, aby organizátoři při přípravě 
kurzů věnovali více pozornosti variabilitě motivačních faktorů jednotlivých uchazeček a více 
zohledňovali jejich individuální cíle, kterých chtějí prostřednictvím vzdělávání v kurzech dosáhnout. 
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6. Efekty projektů 

Výzva se prostřednictvím podpory vzdělávacích aktivit cílové skupiny zaměřuje na dosažení 
následujících cílů (výzva č. 037 OPZ+, s. 6):  

• posílení postavení žen ve věku 50 a více let v zaměstnání, jejich udržení se na trhu práce 
a prevenci odchodu do předčasného důchodu (oblast A – pro zaměstnané ženy) 

• stabilizace a rozvoj podnikatelských aktivit žen ve věku 50 a více let za účelem prevence 
ohrožení chudobou v důchodovém věku (oblast B – pro podnikatelky) 

Výzva tedy směřuje primárně k trhu práce a zprostředkovaně k prevenci chudoby v důchodovém 
věku. Nastavení jednotlivých projektů i rozhovory s příjemci podpory ukazují, že jsou jimi vedle toho 
často sledovány širší cíle, které postavení na trhu práce přesahují a souvisejí s podporou celkového 
well-beingu účastnic a se zvýšením kvality jejich života. Tomu také odpovídají efekty projektů, jichž 
je široká škála a jejichž vazba na zaměstnání či podnikání účastnic je v řadě případů spíše nepřímá. 
Vedle toho je patrné, že ačkoliv projekty primárně přinášejí pozitivní efekty účastnicím, 
zprostředkovaně se týkají rovněž jejich zaměstnavatelů, příbuzných a známých; nečekané přínosy 
mají pak projekty také pro některé příjemce. V následujícím textu věnujeme pozornost efektům 
projektů na účastnice, přičemž klademe důraz na identifikaci dopadů na jejich postavení na trhu 
práce. Vycházíme přitom z rozhovorů s účastnicemi, které případně obohacujeme také o poznatky 
z rozhovorů s příjemci. Zajímá nás zde, jaké jsou nejvýznamnější přínosy participace v projektu pro 
účastnice a zda a jakým způsobem se promítají do jejich pracovního života.  

6.1 Rozvoj kompetencí účastnic 

Projekty jsou primárně zaměřeny na vzdělávání a rozvoj dovedností, není tedy překvapivé, že 
přinášejí efekty v podobě nově nabytých kompetencí relevantních pro pracovní i mimopracovní život 
účastnic. Jednotlivé projekty se ovšem vzájemně liší jak škálou nabízených vzdělávacích aktivit, tak 
jejich rozsahem (časovou dotací i obsahem), pojetím, možnostmi přizpůsobení individuálním 
potřebám účastnic i důrazem na učení a výsledky (testování a ověřování nabytých znalostí), a proto 
se mezi nimi projevují také značné rozdíly v dopadech na rozvoj kompetencí. Některé projekty měly 
přímý dopad na znalosti a dovednosti účastnic, dařilo se jim jít i do hloubky a přizpůsobovat se 
jednotlivým účastnicím. Roli přitom sehrávalo zejména nastavení projektu z hlediska obsahu, 
rozsahu a individualizace výuky. V jiných případech se jednalo především o poskytnutí obecnějších, 
povrchnějších informací současně s vodítkem pro ty, které mají zájem se v dané oblasti mimo projekt 
dále rozvíjet. 

„Dalo vám to takovej ten jako návod, jak se dá třeba o to zajímat, pokud mám nějakou oblast, 
v nějaké oblasti třeba problém nebo mě zajímá, jak se do toho dá jako vnořit. Pokud absolvuji 
tady ten projekt, určitě mi to nenabídne, neotevře dveře na nějakou jinou pracovní pozici, to 
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asi ne, že jo, to jako – třeba ty IT technologie, mě by třeba zajímala práce třeba s excelem, 
ale to už si musím zaplatit kurz vyloženě na excel. To není, aby jsme v těch hodinách, který 
jsou, abychom to probraly. My jsme, jako bodově jsme to třeba prošly, ale není to, že bych si 
sedla teďka k tabulkám a vytvořila excelovou tabulku s propojenými listama, která by mi 
propočítávala cosi. Analýzy. To jako ne, ale jako ten návod, jak se k tomu dostat, jak se tomu 
propracovat, tak ten jsme dostaly. Takže pokud to někdo potřebuje a má o to zájem, tak už 
ví, jak na to. Zrovna tak v tom pracovním právu i v těch financích, vždycky je to, bylo to takový 
ten, samozřejmě ten všeobecný obsah o tom a navést tam na to, na co potřebujete. Co by 
vás mohlo zajímat.“ (35:25 – účastnice, projekt pro zaměstnané)  

Významnou roli ovšem sehrávaly také potřeby jednotlivých účastnic – stejný projekt mohl být 
z hlediska kompetencí pro některé účastnice zcela zásadní a současně pro jiné pouze marginální. 
Zejména ve skupinové výuce se ukazovalo jako obtížné nastavit obsah tak, aby vyhovoval všem 
účastnicím, jelikož se mezi nimi nacházely ženy s různou úrovní znalostí v dané oblasti.  

Některé ze získaných znalostí a dovedností se přímo projevují ve výkonu povolání jednotlivých 
účastnic, ať už se jedná o ženy v pracovním poměru nebo podnikatelky. Obecně platí, že účast 
v projektech přispívá k rozvoji znalostí a dovedností, které jsou v současné době uplatnitelné napříč 
profesemi a jsou využitelné také mimo zaměstnání, v soukromém životě (například práce 
s informačními technologiemi, bezpečnost v kyberprostoru, prezentační dovednosti, způsoby 
jednání s lidmi, ať už jde o klienty, žáky, nebo nadřízené). Jako významná se v tomto ohledu jevila 
oblast zaměřená na informační technologie obecně a práci s některými programy (Excel, Canva) 
a sociálními sítěmi. Nicméně právě tato oblast byla také v některých projektech účastnicemi 
hodnocena jako nedostatečná z hlediska rozsahu či kvality, respektive jako nenaplňující jejich 
očekávání (viz kapitola č. 6 o hodnocení projektů účastnicemi).  

V případě podnikatelek se pak také často jednalo o rozvoj dovedností v oblasti marketingu, které se 
projevovaly v konkrétních výsledcích, jako je online prezentace firmy, tvorba či úprava vlastních 
webových stránek, využívání sociálních sítí v podnikání nebo rozvoj firemního e-shopu. Méně často 
se pak jednalo o marketing offline – jednou z účastnic bylo například uvedeno uspořádání promo 
akcí v podobě módní přehlídky a setkání s vizážistkou v prodejně oděvů.  

„Já jsem si tam dávala konkrétní cíle, třeba jsem si dala konkrétní cíl udělat vlastně do konce 
toho projektu módní přehlídku, kterou jsem chtěla udělat, kterou jsem udělala taky, dala jsem 
si tam za cíl, že budu dělat na prodejně takové [akce], to jsme právě probírali s paní [jméno 
lektorky]. Takhle využiju třeba takový hodiny, kdy těch lidí chodí do toho obchodu méně, 
protože my tím, že je to obchodní centrum, tak my máme otevřeno až do osmi do večera, 
každý den, takže tam jsou třeba hodiny, které se dají využít i na nějaké speciální akce, kdy 
jsem si tam pozvala vizážistku, kdy jsem tam udělala nějaký pohoštění, objednala, nebo je to 
speciálně pro lidi, který se nám na ty hodiny objednají. Dáme tam nějakou speciální slevu. 
Ale tohle je třeba akce, kterou jsme si vymysleli vlastně taky na základě té SWOT analýzy 
a zrovna příští týden jednu budeme mít.“ (18:12 – účastnice, projekt pro podnikatelky)  
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Některé podnikatelky získaly praktické dovednosti v oblasti financí, například jak si správně spočítat 
cenu své práce, času, energií a materiálu, případně jak efektivně hospodařit s financemi ve svém 
podnikání. Naučily se přitom nepodceňovat cenu vlastní práce, což je u žen podnikatelek v této 
věkové kategorii považováno za častý problém (upozorňovali na něj jak zástupci jednoho z příjemců, 
tak také samy účastnice).  

„Umět si opravdu rozložit finanční zisk tak, abyste vydělal, aby vám něco zůstalo a abyste 
měl i něco takzvaně, jak se říká, do polštáře. To mi třeba hodně pomohlo, jak si to rozdělit 
a jaké částky, které si jakoby naskládat tak, aby to bylo pro vás jako přijatelné. Jak si nastavit 
cenu. Jako my jsme se učily nepodceňovat svoji práci, umět si ji ohodnotit, to za mě bylo jako 
strašně fajn.“ (40:16 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

Znalosti v oblasti financí a marketingu, které jsou v projektech pro podnikatelky často propojené, 
pomáhají s nastavením efektivní strategie pro prodej produktů a budování firmy. V této oblasti byla 
zvláště významná možnost individuálního přístupu, který umožnil přizpůsobit náplň aktivity přímo 
jednotlivým účastnicím na míru. Přínosy se jevily jako významnější v případě drobných podnikatelek, 
jež své podnikání teprve rozjížděly – ačkoliv splnily podmínku délky podnikání potřebné pro vstup 
do projektu, v minulosti se svému živnostenskému podnikání věnovaly pouze okrajově (např. 
představovalo pouze přivýdělek k zaměstnání nebo pomoc manželovi, případně měly dlouho 
živnostenský list, ale nepodnikaly) nebo se dříve v rámci své živnosti zabývaly zcela odlišnou 
činností. Přínosy jsme však identifikovali i u zkušenějších, dobře zavedených podnikatelek (viz např. 
předchozí úryvek o marketingových akcích v prodejně). Pro ty navíc mohou mít nově nabyté 
kompetence také specifický přínos v oblasti řízení: jak popsala jedna z účastnic, získané znalosti 
v oblasti marketingu jí umožnily lépe porozumět náplni práce své zaměstnankyně, marketingové 
specialistky, a také lépe definovat požadavky na danou pozici, což má v konečném důsledku přínos 
i pro celkové fungování firmy.  

V případě zaměstnaných žen byla vazba na výkon povolání zpravidla méně přímá a s podobně 
hmatatelnými výsledky jako u podnikatelek jsme se v rozhovorech setkávali méně často; v jejich 
případech byly častěji zdůrazňovány kompetence v jednání s ostatními lidmi. Přesto se však vyskytly 
případy, kdy v rámci projektu účastnice připravily konkrétní prezentaci pro využití v zaměstnání nebo 
začaly v práci používat techniky, s nimiž se seznámily v projektu (např. speciální pedagožka 
doporučuje rodičům pomůcky, s nimiž se seznámila v rámci projektu; středoškolská učitelka 
uplatňuje při práci se svými studenty nové aktivační techniky). Jak ukazuje příklad učitelky jazyků, 
dopady na výkon práce a současně na postavení v zaměstnání mohly být v některých případech 
poměrně komplexní.  

„No tak, když to vezmu z toho IT, tak určitě v podstatě ty excelový tabulky, který jako jsme 
se naučily zase znova, takže teď jako mně to usnadňuje práci a je to legrační, protože v práci 
momentálně platím za někoho, kdo je schopnej udělat tabulku a nasdílet ji. (...) Takže já jsem 
ten nejschopnější, takže docela vtipný, protože tam jsou samozřejmě mnohem mladší 
kolegyně. (...) Pak třeba vůbec používání Canvy, protože to ty děti umí a já jsem to jsem 
v životě nezkoušela, takže tohleto, ale to bych právě potřebovala víc jako, mnohem víc, 
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jakoby si tam vyzkoušet těch věcí a vysvětlit. Ale jako v podstatě jsem schopná v tom něco 
udělat a jako, protože propaguju za školní DOFE program, co děláme Mezinárodní cenu 
vévody z Edinburghu, co máme program, tak máme instagramový účet, takže vlastně musím 
dělat jakoby nějaký ty věci, a tak to bych řekla, že tohle je jako jeden hmatatelný jakoby 
výsledek, že to zvládám.“ (30:39 – účastnice, projekt pro zaměstnané)  

Kromě pracovních dovedností přitom tato účastnice hovořila o dalších dovednostech, jako je 
schopnost projít si a přehodnotit soukromé (např. pojistné) smlouvy, v návaznosti na kreativní 
workshop pak o seznámení se s technikou drátkování a nové motivaci věnovat svůj volný čas 
rukodělným pracím.  

Další přínosy, které se promítají do pracovní oblasti a jež byly výrazněji vnímány zaměstnanými 
ženami, se týkaly oblasti zdraví. Ačkoliv se oblast zdraví v projektech zaměřovala na řadu aspektů 
a všechny byly účastnicemi považovány za relevantní, zřejmě průřezově nejvýznamnější v tomto 
ohledu byly aktivity zaměřené na ergonomii těla a zdravé sezení, ať už se jednalo o praktická cvičení, 
nebo teoretický výklad. Pro ženy se sedavým zaměstnáním, které trpí chronickými zdravotními 
potížemi, byly tyto aktivity velmi přínosné – získaly praktické rady a cvičení, která mohou provádět 
i přímo na pracovišti.  

„Tam bylo vlastně zařazený i ta práce s tou [tělesnou stránkou] jako, vlastně myslím to byla 
nějaká lékařka jako rehabilitační nebo něco takového, takže i vlastně nějaká ta péče fakt o to 
somatický zdraví, o tělo, jo, fyzioterapie. Protože já mám teda sedavý zaměstnání, že jo, to 
má zase svoje nějaký dopady, mám nějaký už jako chronický zdravotní potíže. Takže to mi 
taky moc pomohlo, jo, myslím si, že to je velký téma, který zatím je dost jako upozaďovaný, 
jo? Zatím jsem se s tím nikde moc nesetkala. Jak vlastně udržet nějakou jako zdravotní 
kondici, fakt nějaký prevence sedavého způsobu života, prevence rozvoje obezity, dalších 
jako civilizačních nemoci. Takže to mi taky hodně pomohlo.“ (54:12 – účastnice, projekt pro 
zaměstnané) 

V řadě profesí jsou právě bolesti zad nezanedbatelným zdravotním rizikem; nejde přitom jen 
o sedavá zaměstnání, ale také o pozice, které vyžadují manipulaci s břemeny nebo dlouhodobé stání. 
Některé účastnice dokonce kvůli zdravotním problémům v minulosti opustily zaměstnání 
a nastoupily do jiného či se z tohoto důvodu rozhodly zahájit samostatně výdělečnou činnost. 
V případě pracovnice v sociálních službách je navíc patrný přesah, když vnímá pozitivní efekty také 
pro své klienty:  

„To je perfektní, že jsem se dozvěděla spoustu věcí, i právě jak mám s těmi zády pracovat, 
abych vydržela, co nejdýl, aby mě nebolely, a abych věděla i jak mám pracovat s  klientama, 
když třeba opravdu musí člověk to břemeno zvednout, prostě pracovat při přesunech těch 
lidí, tak aby to mělo pro něho ten nejlepší efekt. Nejenom pro klienta, ale i samozřejmě pro 
pracovníka, aby se nezničil úplně.“ (16:27 – účastnice, projekt pro zaměstnané)  
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Programy navíc pomohly uvědomit si zdravotní rizika spojená s negativními návyky a věkem obecně 
(např. v některých projektech byla věnována pozornost menopauze) a lze tedy předpokládat i jejich 
dopad na oblast prevence a potažmo udržení pracovní schopnosti do vyššího věku.  

Vedle toho účastnice projektů popisovaly také efekty v oblasti duševního zdraví, jež se přímo 
promítají do jejich pracovního života. Projekty zahrnovaly aktivity zaměřené na psychohygienu, 
relaxaci a zvládání pracovního stresu, které jim pomohly lépe se vyrovnávat s nároky profese, 
efektivněji reagovat na nepříjemné situace a minimalizovat negativní dopady na jejich psychiku.  

Vzdělávací aktivity v oblasti práva měly pro účastnice různý vliv na jejich pracovní život, a to 
především v závislosti na jejich předchozích zkušenostech a profesním zaměření. Jako přínosné se 
jevily zejména individuální konzultace konkrétních problémů, s nimiž se aktuálně potýkají 
v zaměstnání (jednalo se o praktické otázky spojené s novelizací zákoníku práce, kontrolami 
u zaměstnavatele a další témata z praxe, jako jsou pracovní podmínky na pracovišti). Podobný 
význam měly také diskuse v rámci skupinových setkání, při nichž byl poskytován prostor pro dotazy 
a diskusy. Například personalistky si v rámci projektu někdy ověřovaly správnost svého postupu, 
středoškolská učitelka společenských věd si upevnila a rozšířila znalosti uplatnitelné ve výuce 
(„A třeba jsem si někde upevnila to, co jsem věděla, a rozšířila jsem si to, jak to může třeba být i jinak, 
jaká je ta realita...“ ) a další účastnice konzultovaly své specifické problémy na pracovišti (zejména 
pak napjaté vztahy se zaměstnavateli, oprávněnost jejich požadavků na zaměstnance, pracovní 
podmínky ad.). Diskuse nad problémy ve skupině tak vedla k rozšíření povědomí účastnic 
rovněž o dalších otázkách, jež se jich přímo netýkají, a ke zlepšení orientace ve zdrojích (kam se 
podívat v případě nejasností). Okruh otázek byl přitom široký, jak ukazuje i následující citace, a kladl 
vysoké nároky na lektory.  

„Tak my jsme začínaly pracovním právem. To vedla paní magistra, měla tu přednášku velmi 
pečlivě připravenou a bylo to – vlastně začínali jsme, ať to bylo třeba, probíraly jsme zákoník 
práce, takový to pracovní právo, dokonce jsme měly třeba i dotazy, jaké máme problémy na 
pracovišti, a ona nám je do další hodiny vlastně, když třeba nevěděla momentálně, tak nám 
je potom dodatečně zodpověděla, takový ty otázky ohledně těch pracovních, pracovní 
dohody, já nevím, neoprávněný výpovědi, jo, diskriminace na pracovišti, výpovědi a takový 
ty záležitosti, které se týkaly pracovního práva, mzdy a tak. Na co máme právo nebo na koho 
se obrátit, pokud máme třeba nějaký problém v práci a tak. Na inspektorát práce, že jo, nebo 
řešit, ona říká, většinou je úplně ideální řešit to osobně, jako vyříkat si to, vyřešit to jako na 
tom pracovišti, a pokud ani to není možný, tak jako třeba řešit to třeba přes inspektorát práce 
a odbory a tak. (...) Pro mě přínos už určitě to mělo, protože říkám, já jsem měla zrovna dotaz, 
protože nám manipuluje s pracovní dobou naše vedoucí. (...) Takže toto mi třeba 
zodpověděla a děvčata tam měly jiný pracovní třeba problémy, takže, tak to řešily s ní. Jako, 
tak v tomhle ten přínos to určitě mělo, i to, jako, že jo, všechny ty odkazy na ty zákoníky 
a kam se obrátit a takový ty doporučení, tak to je určitě taky přínosem.“ (35:14 – účastnice, 
projekt pro zaměstnané) 
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Přínosy se do značné míry odvíjely jednak od konkrétního profesního zaměření účastnic, jejich 
vzdělání a očekávání, ale také od přístupu lektorů a obsahového nastavení kurzu. Některými 
účastnicemi proto byla oblast práva hodnocena jako příliš náročná, málo srozumitelná či 
nedostatečná na to, aby v případě potřeby postupovaly při řešení právních problémů samostatně 
(např. s ohledem na složitost či časté změny legislativy).  

„Právní minimum, přiznám se, že pro mě ta přednáška byla příliš obsáhlá. Jo, že mi to přišlo. 
Jako lektorka byla super, ona byla vždycky, byla skvělá. Byla s ní sranda, jako opravdu byla, 
byla i vtipná všechno jako, byla fajn. Ale obsahově to bylo, jak kdybysme byly na semináři 
Úvod do pracovního práva, jo, prostě byly tam ty věci byly příliš, nechci říct ne odborné. 
Myslím si, že my, my se v životě setkáváme s jednodušší, jednodušší formou, jo, toho práva, 
nějaké jednoduchá smlouva, nebo prostě říct: tohle je tak složité, že to opravdu zadejte 
právníkovi, a ne jít přes tu smlouvu: dejte si pozor na to, na to, na to. To si stejně nikdo 
nezapamatuje, takže on tam ten obsah byl opravdu velmi hutný a složitý.“ (19:21 – 
účastnice, projekt pro podnikatelky) 

U některých jiných účastnic pak byla tato oblast vnímána jako málo přínosná, protože se pracovním 
právem v praxi zabývají a znají je v rozsahu potřebném pro výkon své profese (právničky, mzdové 
účetní, personalistky).  

Pokud jde o mimopracovní oblast, celkově byly účastnicemi, podnikatelkami i zaměstnanými ženami, 
zmiňovány zejména nové znalosti spojené se zabezpečením na stáří, které se následně promítly do 
konkrétních kroků nebo úvah o nich. Jednalo se nejčastěji o úpravu výše příspěvků na penzijní 
připojištění, zřízení dlouhodobého investičního produktu (DIP) a případně přepočítání výše důchodu, 
pokud se jednalo o ženy, které jej již pobírají. Vyskytly se také případy, kdy účastnice v rámci projektu 
konzultovaly a přehodnocovaly celkovou strategii odchodu do důchodu. Příkladem může být 
zaneprázdněná podnikatelka, která se současně stará o maminku a vypomáhá svým dětem 
s vnoučaty. Ta uvažovala o předčasném důchodu spojeném s přivýdělkem, po konzultaci v rámci 
projektu se však rozhodla jinak:  

„Jo, ona byla taková hranice jakože hodně, jako je to myslím pět roků nebo kolik, že si člověk 
o ten předčasný důchod může jako zažádat a vlastně, když si o to zažádá, tak může si 
vydělat do nějaké částky. Jo, takže tyhle věci jsme jako probíraly, že vlastně jako předčasný 
důchod plus práce, ale do jaké míry, anebo teda jako dojít úplně do důchodu? A jaké tam 
budou teda potom možnosti jako dál, jestli si člověk, taky je to omezený, nebo to není 
omezený, nebo jak to vlastně je? Takže tyhle věci jsme jako probíraly, no. [Už tomu rozumím, 
takže vy jste uvažovala o tom předčasném důchodu?] Ano, uvažovala jsem, jo, říkala jsem si 
teďka třeba ty příjmy třeba nemáš tak vysoký, tak jako o tom uvažuje hodně lidí, že, ale pak 
vlastně po tom zvážení všem, tak tak jako pěkně cupitám [do práce].“ (20:29 – účastnice, 
projekt pro podnikatelky)  

Pro některé účastnice pak byla v soukromém životě relevantní také oblast práv pečujících osob, která 
byla zahrnuta v některých projektech. 
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6.2 Rozvoj sociálních kontaktů 

Jedním z nejvýraznějších a nejčastěji zmiňovaných přínosů účasti v projektu bylo navázání nových 
sociálních kontaktů; velmi ceněné přitom byly vztahy nejen mezi účastnicemi navzájem, ale také 
s lektory a organizátory projektů. Rozvoj sociálního kapitálu účastnic se pozitivně promítá jak 
v profesní oblasti, tak také v jejich soukromém životě.  

V rozhovorech byly poměrně často zaznamenány kontakty účastnic mimo projekt, ať už reálně 
navázané, nebo zatím pouze zamýšlené. Jednalo se o příležitostná neformální setkání u kávy, 
společné volnočasové aktivity (jedna z účastnic uspořádala pro ostatní setkání s výukou tvorby 
enkaustických obrázků, další se věnuje zpěvu a zve ostatní na svá vystoupení apod.) a ve více 
případech i o navázání osobních přátelství.  

„Z velkých efektů je to, že tam člověk přijde k novým přátelům, protože jako ta parta, která 
se tam vytvořila, včetně těch lektorů, tak byla úžasná, člověk tam získal neskutečnou energii, 
takovou pozitivní.“ (35:32 – účastnice, projekt pro zaměstnané)  

Tento efekt identifikovali také mnozí příjemci, kteří jej spojovali se vzájemným sdílením a rozvojem 
sounáležitosti v jednotlivých skupinách. K tomu docházelo především v projektech organizovaných 
pro skupiny žen, které procházely ve stejném složení různými aktivitami (na rozdíl od modelu 
založeného na aktivitách, v němž se skupiny vytvářely vždy nově podle zájmu účastnic). Opakovaná 
setkání v delším časovém horizontu totiž vytvořila účastnicím prostor pro vybudování vzájemné 
důvěry a navázání hlubších vztahů, a to napříč profesními, sociálními i vzdělanostními vrstvami.  

„Tak ty ženy z toho prvního semestru, a pokračuje to i dál, si založily společnou 
whatsappovou skupinku už v průběhu toho jejich zapojení. Ony jednak si tam na té 
whatsappové skupině sdílí svoje slasti a strasti, tak zároveň se tam domlouvají i na nějakých 
společných setkáních. Kupříkladu jedna účastnice vydávala knížku, a tak na její 
autogramiádě byly i některé ženy z té skupiny. Ostatní ženy potom posílají třeba během léta 
fotografie, jak si tu knížku koupily a že třeba ji vzaly k moři nebo něco takového, byly na 
svařáku teďka v zimě, jako na Vánoce. My jsme s nimi měli závěrečný workshop v jedné 
restauraci, a i třeba ony potom zhruba za měsíc nebo za měsíc a půl od toho konce se 
domluvily a do té restaurace zašly společně znovu, jako už úplně mimo nás. (...) Prostě fakt 
se jako podporujou a je to hezký.“ (9:63 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

„Protože byly tak každá jiná, že prostě jsem to nechápala, že si nakonec tak velmi 
porozuměly, že některé z nich se spřátelily a stýkají se spolu, ačkoli se předtím neznaly. 
A ačkoliv jsou každá jiné profese, jiného vzdělání, jiného zaměření, jiných třeba rodinných, 
sociálních poměrů a tak. (...) Ze začátku tam byl velký odstup, odtažitost a taková, jak bych 
řekla, i maska mezi těmi jednotlivými účastnicemi, tak nakonec vlastně došlo k takovému 
niternému odhalení jednotlivých osobností. (...) To se možná ani nedá úplně popsat ta 
atmosféra, která tam byla. No, takže velmi si vážím toho, že nám ty dámy daly tu důvěru a že 
jsme se takhle mohli setkávat pracovně i osobně a že jsme vlastně ty naše semináře povýšili 
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na něco víc, na takovou pracovně přátelskou atmosféru.“ (12:16 – příjemce, projekt pro 
podnikatelky) 

Tento přesah projektů do soukromých vztahů lze vnímat velmi pozitivně z hlediska kvality života 
cílové skupiny, a to bez ohledu na postavení na trhu práce (u podnikatelek i zaměstnaných žen).  

Pokud jde o pracovní oblast, pak byly přínosy v oblasti rozvoje sociálního kapitálu výraznější 
v případě projektů pro podnikatelky, u nichž se mnohdy prolínaly nové soukromé vazby 
s obchodními. Jednak šlo o rozvoj podnikání prostřednictvím navázání spolupráce s dalšími 
účastnicemi projektu, které podnikají v jiných oborech (např. s fotografkou pro tvorbu 
profesionálních fotografií pro e-shop či pořádání propagační akce v prostorách kavárny, kterou 
provozuje další účastnice), jednak pak poměrně často také o získání nových zákaznic nebo klientek 
z řad účastnic (nebo jejich příbuzných či známých).  

„A ten projekt jim pomohl v tom, že se rozjely a rozjely to podnikání naplno. Že to můžou 
diskutovat, že se propojují i mezi sebou, síťují, jo, ty ženy, zase, jak říkám, ale já dám příklad: 
kosmetička má na začátku klienty ve své věkové kategorii, tím, že stárne, tak najednou ty 
paní jsou v mojí kategorii 60 a ty mladý děvčata už nejdou leckdy k té 60leté kosmetičce 
a oni jí klienti ubývají, ale v rámci toho projektu zase jsme docílili, že ty jiné klientky se o ní 
dozvěděly a takže má i v rámci projektu, má příliv klientek...“ (6:15 – příjemce, projekt pro 
podnikatelky)  

K rozvoji podnikání dále přispívalo také sdílení nápadů a zkušeností mezi účastnicemi, které se 
navzájem nevnímaly konkurenčně (měly jiný obor nebo místo podnikání). V tomto ohledu byla 
významná vzájemná důvěra, jež se mezi nimi rozvinula v průběhu participace na projektu. Rozvoj 
sociálních a profesních kontaktů s přesahem do podnikání představoval typický, velmi častý efekt 
projektů určených podnikatelkám, některé z nich však v tomto ohledu zvláště vynikaly. Jednalo se 
o projekty, které se na networking přímo zaměřovaly a aktivně jej podporovaly. Zvláště patrné to 
bylo v případě projektu, kdy se jednotlivá setkání konala na různých místech přímo v prostorách 
účastnic, což jim poskytovalo příležitost své podnikání blíže a názorněji představit (a spojit například 
s ochutnávkou produktů, prohlídkou provozovny, seznámením s filozofií podnikání apod.). 13  Pro 
účastnice pak setkání navíc znamenala také určitý zážitek a poznání nových míst v regionu a obecně 
rozšíření obzorů.  

„Tam je právě jedna ta naše, naše kolegyňka tam měla kozí farmu, kde jsme tam měly jedno 
to školení s tím, že my jsme tam měly samozřejmě vždycky takovou nějakou kratší přestávku 
na nějaký občerstvení a potom takovou přestávku třeba, já nevím, řekněme 20 minut, kdy 
třeba tam jsme se šly podívat na tu kozí farmu, kde jsme měly možnost si i třeba ty produkty 
její koupit, podpořit ji a tak dále. Pak jsme měly jedno setkání právě v těch [název města], 
kde to bylo zase úžasný, protože tam s náma je taky jedna ta paní podnikatelka, která tam 

 

13 Z hlediska organizace to vyžadovalo zvýšenou podporu účastnic. V tomto případě příjemce, resp. s ním spolupracující 
organizace, poskytoval také detailní informace týkající se dopravy na jednotlivá místa setkání (jaké jsou možnosti dopravy, 
kde zaparkovat apod.), a navíc reagoval na případné specifické dotazy jednotlivých účastnic.  
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má muzeum dětských panenek, to je taky úžasný. Zase v té přestávce ona nás provedla tím 
svým muzeem těch panenek, my jsme vůbec, já jsem třeba vůbec netušila, že něco takového 
existuje, a ona tím, že je vlastně z toho Valašska a ještě tam má spoustu panenek, který jsou 
v těch valašských krojích a tak dále, takže taky to bylo hrozně zajímavý.“ (18:20 – účastnice, 
projekt pro podnikatelky) 

Pro řadu účastnic mělo navázání kontaktů také význam v podobě vytvoření určitého zázemí – sítě 
osob, k nimž mají důvěru a od nichž se jim může dostat podpory v případě, že budou potřebovat 
pomoc (informaci, službu, praktickou radu), a to jak v záležitostech soukromých, tak pracovních. 
Významné přitom jsou i vazby na lektory a další osoby, s nimiž se měly možnost seznámit v průběhu 
účasti na projektu (např. pozvaní hosté) a získaly důvěru v jejich odborné znalosti. Tento efekt měl 
opět specifický význam pro podnikatelky, zejména pak drobné živnostnice. Ty někdy upozorňovaly 
na to, že zatímco zaměstnancům řadu věcí zajišťuje jejich zaměstnavatel (IT podpora, právní 
záležitosti, daně apod.), podnikající osoba si musí vše obstarat sama. Jak ukazuje následující úryvek 
účastnice, která začala podnikat po dlouhé kariéře v pozici zaměstnankyně, existence takové sítě 
může podnikatelskou činnost zefektivňovat:  

„Najednou se ocitnete úplně sama, tak pro mě třeba tohleto je velký plus toho, jo, že 
najednou jsem taky součástí něčeho zase. Někdo se obrací na mě a já vím, že se můžu obrátit 
na někoho. Už jenom ten pocit, že vím, že můžu. Že zvednu telefon a já bych potřebovala 
poradit tady v tom, nevěděli byste o někom? Tak to je pro mě osobně jako tohleto je velký 
plus celýho toho projektu. Ten pocit toho, že jsem součástí něčeho jo, kde teda je víc těch 
odborností a já tím pádem už vím, že tady prostě je někdo, kdo se zabývá daňovým 
a finančním poradenstvím, a já, když něco budu potřebovat, tak já vím, že tam můžu zavolat 
a že nemusím dalekosáhle někoho shánět a že tu jednu jednotlivost, tu drobnost moji mi 
zodpoví a nebudu tím trávit týdny hledání a domlouvání. Jo, to, co jsem měla v tom 
korporátu, že jsem věděla tamhle odbor ten a ten, tam zavolám ajťákům, že mi tohleto 
nefunguje, tak ať mi to zprovozní, tak na podobném principu.“ (17:30 – účastnice, projekt 
pro podnikatelky) 

Za specifickou skupinu lze v souvislosti s rozvojem sociálních kontaktů považovat účastnice z řad 
překladatelek, na které byl zaměřen jeden z projektů. Jedná se o profesi vykonávanou individuálně 
a často i osaměle, a proto byl tento efekt v jejich případě velmi významný. Jedna z překladatelek se 
proto na základě své účasti v projektu rozhodla iniciovat a organizovat komunitu žen podnikatelek, 
v jejímž rámci mohou členky udržovat vzájemné kontakty, a do budoucna předpokládá i poskytování 
vzdělávacích aktivit pro ně. Sama dokonce zamýšlený projekt vnímá jako okno příležitosti a možnost 
do budoucna změnit předmět svého podnikání a věnovat se plně budování komunity.  

Pokud jde o zaměstnané ženy, byl přímý dopad nově navázaných sociálních kontaktů do pracovní 
oblasti méně výrazný a týkal se především možnosti sdílení zkušeností a znalostí s kolegyněmi ze 
stejné profese (personalistky). V několika případech vedla účast v projektu k účasti na profesně 
zaměřené konferenci, což bylo vnímáno jako obohacení z hlediska nových informací, profesních 
kontaktů i motivace.  
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„A pro mě je to dobrý v tuhle chvíli, že tam můžu konzultovat, ať už s lektorem, ale i s těmi 
dalšími účastníky toho projektu, navazuju samozřejmě ty sociální kontakty, který třeba v naší 
skupině přetrvávají. My máme i na whatsappu skupinu a stále si prostě píšeme. Je to 
i o sdílení. Jedna potřebuje v tuhle chvíli formulář nějaký, druhá jí ho pošle. Třetí potřebujete 
se zeptat na něco, ostatní odpovídají, jak to řeší oni v praxi. Z toho pohledu, ať už té 
personalistiky, nebo vůbec řízení lidských zdrojů jako takových i odměňování, vzdělávání, 
náboru a tak dál, takže toto má ty bonusy, ty výhody, ty plusy. Dostávám se v tuhletu chvíli 
k informacím, mohla bych si je někde vyhledávat, ale taky bych váhala, jestli mají tu kvalitu.“ 
(13:26 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

„Dokonce jsem se s paní [jméno], která to tam víceméně hodně vede, dostala do Irska na 
celoevropskou konferenci pro organizace vzdělávající dospělé, a takže to pro mě byl teda 
veliký krok do neznáma, protože já nikam nejezdím, nikam nechodím jako, takže... Takže toto 
je pro mě velice taková skluzavka, to mě taky hodně posunulo.“ (15:12 – účastnice, projekt 
pro zaměstnané) 

Zaměstnané ženy si navíc od rozvoje sociálních kontaktů také mohly slibovat pomoc při hledání 
nového pracovního místa, jestliže by taková situace nastala, a v jednom případě příjemce zmiňoval 
reálnou zkušenost s takovou pomocí.  

6.3 Růst sebevědomí a další pozitivní dopady na psychiku účastnic 

V rozhovorech se vedle rozvoje sociálních kontaktů velmi často opakovalo přesvědčení, že účast 
v projektech přináší účastnicím pozitivní účinky na jejich psychiku. Výrazné bylo především posílení 
sebevědomí a sebedůvěry, jež bylo možné identifikovat ve všech projektech, které byly zahrnuty do 
analýzy, a ženy je často spontánně uváděly. V řadě rozhovorů pak tento efekt nebyl tematizován, 
avšak lze na něj z kontextu usuzovat. Kromě sebevědomí byly uváděny také dopady projektu na 
zlepšení psychické pohody; ve specifických případech byla v rámci projektu poskytnuta i pomoc se 
zvládáním psychicky náročných životních situací či problémů, ať už v soukromém, nebo pracovním 
životě. Tyto efekty byly zčásti výsledkem aktivit, které byly v projektu zaměřeny přímo na individuální 
podporu a osobnostní rozvoj účastnic (např. koučink nebo rozhovor s psycholožkou), často však 
zvyšování sebevědomí a psychické pohody spíše navazovalo na ostatní přínosy projektových aktivit, 
jako je získání nových kompetencí či rozvoj sociálních kontaktů. 

Všechny zmíněné pozitivní dopady účasti v projektech se objevily jak v rozhovorech s příjemci, tak 
především v rozhovorech s účastnicemi a jeví se jako významné z hlediska naplňování cílů výzvy. Je 
totiž patrné, že se dále promítají do posílení jejich pozice v zaměstnání a na trhu práce obecně, 
případně přispívají k rozvoji podnikání. Vyšší sebevědomí bylo spojováno s asertivitou, odvahou 
projevit své názory, získat respekt spolupracovníků či vymezit se vůči nadřízeným.  

„Musím říct, že trošku sebedůvěry zrovna mi to dalo, protože máme trošku problémy na 
pracovišti s nadřazeností našich vedoucích a kolikrát se člověk bojí. My jsme ta stará škola, 
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že mladí si to troufnou, my ne, si dokonce nějakým způsobem oponovat anebo se hájit, 
obhajovat, a dalo mi to trošku sebedůvěry, že už si dneska třeba kolikrát řeknu něco, co se 
mi nelíbí a snažím se to jako vyřešit. Většinou to člověk spolknul a říká si, ono to nějak jako 
dopadne, nechci se dohadovat, nechci dělat zle. Ale není to úplně dobře, takže v tomto mi 
třeba jako bylo pomoženo.“ (35:31 – účastnice, projekt pro zaměstnané)  

„[A ještě nějaké další efekty to pro vás mělo?] Určitě ty psychické, abych se prostě, abych 
nebyla taková ušlápnutá a nenechala si všecko líbit.“ (28:37 – účastnice, projekt pro 
podnikatelky) 

V obecnější rovině pak někdy byla vyjadřována větší jistota na trhu práce, například pokud jde 
o předpokládanou pravděpodobnost získání nového zaměstnání v případě potřeby či celkové 
vnímání vlastní hodnoty coby pracovní síly.  

„Určitě jsem si uvědomila, že kdyby k tomu vyhoření došlo, tak že jsem určitě schopná se 
uživit, nebo tu práci si někde najít. I když ono ve společnosti se říká, ano, vy po padesátce 
šedesátce, nedej bože, že už jsme k ničemu. Ale já si to nemyslím. Myslím si, že rozhodně by 
člověk nějakou práci našel, když by měl chuť a chtěl by. Takže takové sebevědomí trošičku 
zas ještě si člověk jako by zvednul a říká si, nejsem do starýho železa. A prostě ten elán tam 
je a pokaď zdraví dovolí, tak se, já si myslím, že v těch pětašedesáti by se ani nemuselo do 
důchodu odcházet.“ (55:25 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Patrné také bylo, že si ženy po absolvování projektových aktivit více věří i ve specifických 
dovednostech, jako je práce s informačními technologiemi.  

V jednotlivých případech byl znát velký posun, a to tehdy, když se účastnice na počátku jevila jako 
velmi nesmělá („Na začátku si nevěřila, že skoro šeptala a nebyla schopná promluvit mezi třeba 
ostatními ženami...“), nebo když měla psychické či vztahové problémy. Častěji jsme se ale 
v rozhovorech setkali s tím, že se účastnicím v projektu dostalo potvrzení vlastní hodnoty 
a pozitivních vlastností, vhodného zaměření podnikání a podobně, což vedlo ke zvýšení jejich 
sebevědomí a posílení pracovní pozice či elánu, i když při vstupu do projektu nepociťovaly v této 
oblasti žádný problém. Zmiňovaný efekt se typicky projevoval v návaznosti na úvodní diagnostiku, 
zvláště pokud se jednalo o osobnostní testy a konzultace se zkušenou psycholožkou nebo jinak 
kvalifikovaným specialistou na specifické testy (např. Gallup test).  

„A pro mě bylo strašně přínosný, když mi paní psycholožka jako vlastně potvrdila, že tu 
cestu, kterou já jsem si vybrala, že je pro mě dobrá a že se v ní můžu dobře realizovat. (...) 
Mě to v tom utvrdilo, a i jako trošku mě to [povzbudilo], protože i ty začátky třeba nejsou 
lehký toho podnikání, že jo, ale když vám někdo řekne: jdete správnou cestou, tak ta cesta je 
snazší.“ (17:12 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

„Já si myslím, že mi to ve spoustě oblastí přineslo takový spíš posílení sebedůvěry v tom, že 
jsem v tý oblasti dostatečně silná a vlastně tam nějaký další rozvoj nepotřebuju, asi tak. Což 
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nehodnotím vůbec špatně, to si myslím, že je dobře.“ (26:16 – účastnice, projekt pro 
zaměstnané)  

Některé účastnice dokonce během nebo po projektu změnily pracovní místo, přičemž projekt jim 
dodal odvahu nebo sloužil jako impulz k novým výzvám a sebereflexi. Tak tomu bylo u mzdové 
účetní, která v rozhovorech změnu zaměstnání přímo spojovala s projektovými aktivitami, zejména 
s koučinkem („Ten kouč tam řekl jako, aby člověk, pokud zná svou cenu, tak je to potom už jenom 
o té odvaze... Vlastně jsem vycítila, že změna je možná“). Změny postavení na trhu práce ovšem měly 
také méně razantní povahu – v případě středoškolské učitelky jazyků, která vykazovala známky 
vyhoření, se například jednalo o zahájení soukromé výuky se záměrem do budoucna snížit svůj 
úvazek na střední škole a navýšit rozsah soukromé výuky, která jí umožňuje věnovat se také 
motivovaným studentům s vyšší úrovní pokročilosti, než mají ti, s nimiž pracuje v zaměstnání. 
K tomuto řešení přitom dospěla společně s psycholožkou v rámci projektu. Zvýšení sebevědomí 
a motivace pak lze dát také do souvislosti s některými změnami u podnikatelek, zejména pak u těch, 
jež se rozhodly věnovat podnikání naplno v návaznosti na zvýšení kompetencí (viz výše) nebo se 
odhodlaly změnit předmět podnikání.  

Pro některé účastnice měl projekt přínos i v oblasti soukromých problémů, zejména pak v návaznosti 
na konzultace s psychologem, které byly součástí některých projektů v diagnostické fázi, a na 
koučink. Neomezovaly se totiž jen na trh práce či identifikaci potřeb z hlediska projektu, případně 
diskutování silných a slabých stránek participantek, ale v případě potřeby zahrnovaly také pomoc 
v dalších oblastech (osobní a rodinné vztahy, osamělost, pečovatelské závazky ad.). V tomto ohledu 
projekty často vykazovaly holistický přístup a důraz na celkové zvýšení kvality života účastnic.  

Souhrnně projekty poskytly komplexní podporu, která účastnicím pomohla nejen s profesním 
rozvojem a udržením se na trhu práce, ale také s osobním růstem, řešením životních výzev 
a posílením životní spokojenosti. Výše popsané hlavní efekty účasti v projektu se vzájemně úzce 
propojovaly a posilovaly v profesní, soukromé i psychické rovině.  

6.4 Shrnutí hlavních zjištění 

Účast v projektech výzvy č. 037 má pro účastnice řadu pozitivních dopadů, které přispívají ke 
zlepšení jejich postavení na trhu práce i kvality života. Přínosem je zejména rozvoj všeobecných 
kompetencí, které jsou uplatnitelné napříč profesemi a také v soukromém životě – jedná se zejména 
o digitální kompetence, měkké dovednosti (prezentace, schopnost jednat s ostatními lidmi, včetně 
kolegů a nadřízených) a také všeobecný přehled v pracovněprávní a finanční oblasti. V případě 
podnikatelek se pak jevila jako významná oblast marketingu a její propojení s využíváním 
nejnovějších informačních technologií. Přínosy projektů v oblasti kompetencí se do značné míry 
odvíjely od specifických potřeb jednotlivých účastnic a úrovně jejich vstupních znalostí a dovedností 
na straně jedné a designu a úrovně projektových aktivit na straně druhé. Vysoké variabilitě potřeb 
účastnic nejlépe odpovídaly projekty, které kladly důraz na individuální přístup a flexibilitu z hlediska 
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obsahové náplně. Jako významné se jeví také dopady projektů v oblasti psychické pohody, které jsou 
spojené s rozvojem společenských kontaktů žen a s posílení jejich vlastního sebevědomí.  
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7. Hodnocení projektů účastnicemi 

Cílem následující kapitoly je postihnout, jak samy účastnice hodnotí obsah, kvalitu, organizaci 
a přínos realizovaných vzdělávacích aktivit. Analýza se zaměřuje na obsah a relevanci kurzů, jejich 
dopady, kvalitu vedení, limity a bariéry. Přináší také shrnutí s doporučením pro praxi a tvorbu politik. 
Výpovědi účastnic pak místy doplňujeme také o vyjádření organizátorů, kteří popisovali zpětnou 
vazbu od účastnic ve vztahu k těmto tématům.  

7.1 Hodnocení kvality témat a obsahu kurzů 

Vnímání kvality témat a obsahu kurzů je jedním z klíčových faktorů, které mohou bezprostředně 
ovlivnit přínos kurzů pro účastnice. Dobře volená témata a kvalita kurzů podporují motivaci žen, které 
zvažují účast v některém z nich. Základním předpokladem úspěšného kurzu je jeho orientace na 
uspokojení potřeb potenciální cílové skupiny. Komunikační partneři v našem výzkumu, a to jak 
organizátoři těchto kurzů, tak také účastnice, tento předpoklad potvrzují. Kurzy jsou podle nich 
nastaveny tak, aby reflektovaly specifika potřeb skupiny žen ve věku 50+ ve vztahu k jejich postavení 
na trhu práce, ale aby zároveň zohledňovaly potřebu osobnostního rozvoje a každodenní rytmus 
života. Témata jako zdraví, finanční gramotnost, digitální dovednosti, psychologie a vnímání 
sounáležitosti byla těmito ženami identifikována jako zásadní, byla prostřednictvím realizovaných 
kurzů dobře pokryta a vhodně naplněna, s výjimkou kurzů digitálních dovedností, jichž se týkaly 
častější kritické poznámky účastnic.  

Účastnice často zmiňovaly osobní přínos kurzů, a to především v oblasti zdraví a finanční 
gramotnosti. Zejména kurzy zaměřené na zdraví a cvičení, jako jsou jóga nebo fyzioterapie, měly 
pozitivní vliv na jejich fyzickou pohodu a prevenci zdravotních problémů, které jsou v tomto věku 
častější: 

„Já se pořád budu vracet k těm zádům, k tomu cvičení, to bylo úplně boom. To pro mě bylo 
asi top z celého běhu, fakt ty zdravá záda. Za prvé jsem na to cvičení trošku zatížená, teď, 
když chodím do té jógy, tak mě to strašně zajímalo. A za druhé mě to zajímalo i z hlediska té 
profese, a bylo nás tam pět, kteří pracujeme v té profesi, v sociálních službách, a najednou 
jsem slyšela všech pět, jak mluví stejně. Že potřebují ty informace, potřebují se hýbat a neví 
jak.“ (16:29 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

„Po fyzické stránce je teda to cvičení důležité. Měly jsme i hodinu jógy nebo seminář celý 
vlastně jógy. Ten byl skvělý, ten byl skvělý. Takže ten byl super, protože potřebujeme už 
hodně odpočívat, řekla bych, že ten věk opravdu už. A neumíme to, neumíme to. Takže to 
nám dalo hodně, to cvičení, vlastně ty odpočinkové aktivity, co se týkaly té jógy.“ (21:13 – 
účastnice, projekt pro zaměstnané) 
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V oblasti zdraví jde ženám ve věku 50+ především o porozumění tělesným změnám, které 
doprovázejí tuto životní fázi. Kurzy zaměřené na zdraví často pomáhají těmto ženám lépe pracovat 
se svými tělesnými i psychickými obtížemi. 

Kurzy zaměřené na finanční gramotnost naopak pomáhají ženám lépe se orientovat v plánování 
životní etapy spojené s ekonomickou neaktivitou a efektivněji hospodařit s financemi již v současné 
době a lépe se tak připravit na období po odchodu do důchodu.  

„Já bych jenom dodala, že jsem ráda, že jsem se do toho dala, do toho projektu, a že to byl 
výborný nápad. Protože pořád na ty ženy po padesátce, nebo i starší, po šedesátce, že se 
moc nemyslí a že sice je krásné, že jsou to ty matky a rodičky a všecko, ale prostě potom 
jdou do důchodu s nějakým minimálním důchodem, nebo minimální finanční částkou. Takže 
je to výborné, že někdo na to přišel, že se ty ženy můžou trošku dovzdělat a třeba změnit 
i tu profesi, když chtějí.“ (16:31 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

„Finanční gramotnost, tam jsme se dozvěděly, jakože docela potřebné věci ohledně 
důchodové reformy, jak si ukládat na důchod, což teda je docela aktuální už pro nás, nebo 
už se dá říct.“ (21:10 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Další pozitivně hodnocenou oblastí byly kurzy zaměřené na měkké dovednosti. Tuto skutečnost 
reflektovali jak organizátoři kurzů, tak účastnice.  

Ženy ve věku 50+ se na svých pracovištích i v běžném každodenním životě potýkají nejen 
s tělesnými změnami, ale také s proměnami ve vnímání sebe sama v závislosti na psychickém stavu. 
Mnoho žen ve věku 50+ se nachází v období, kdy dochází k hlubokým změnám v jejich osobním 
životě, kariéře či vztazích. Tyto změny mohou vyvolat pocity nejistoty, úzkosti nebo vést až 
k depresím. Kurzy měkkých dovedností, které tyto ženy učí, jak s takovými pocity pracovat, 
reflektovat je a diskutovat o nich, posilují jejich sebevědomí, osobnostní růst a psychickou pohodu. 
Pomáhají jim lépe pochopit vlastní emocionální a mentální potřeby, ale také je vybavují nástroji pro 
lepší zvládání stresu, emocí a komunikace v různých životních situacích. 

Účastnice kurzů se vyjadřovaly v tom smyslu, že zaměření na měkké dovednosti, tedy na rozvoj 
osobnosti, psychologii nebo komunikaci, pro ně představovalo jeden z největších přínosů. Jedna 
z účastnic hodnotila přínos těchto aktivit velmi pozitivně:  

„Jo, tak v podstatě rozvoj takových těch soft skills jakoby i komunikace, jsme zkoušeli různý 
rozhovory, no, ty prezentační dovednosti a taková meditace trošku. (…) No my jsme tam 
prezentovaly třeba něco o sobě, nebo jsme musely jako vymyslet nějaký jako projekt trošku 
a prezentovat si to navzájem. (…) No, jako úplně vlastně cizím lidem, i když pak už nebyli cizí, 
že jo. (…) A zase na druhou stranu to bylo bezpečný prostředí, protože jsme se jako trošku 
znaly a vlastně tam o nic nešlo, jo, že to byl opravdu jako, jo, že to bylo takový zkušební. 
Takže to bylo jako moc, moc jako dobrý si to vyzkoušet vlastně takhle. Což si myslím, že 
může pomoct někomu, kdo třeba hledá práci, tak vlastně i takovej ten, že ztratí ten ostych 
potom jít na ty interview.“ (30:16 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 
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Pracovní právo bylo naopak oblastí, v níž bylo obtížné vhodně nastavit jeho obsah tak, aby 
korespondoval s potřebami účastnic a jejich dosavadními znalostmi na straně jedné a s časovou 
dotací na straně druhé. Téma právního minima tak bylo pro některé účastnice příliš složité (viz také 
kapitola 6). 

„Ale že opravdu v tom pracovním právu, tam je tolik věcí, že to prostě je asi strašně náročné. 
Třeba tak, když všechny ostatní dám na pět hvězdiček, pět je nejvíc, tak třeba tady bych dala 
tak tři a půl.“ (16:22 – účastnice, projekt pro zaměstnané)   

„Právní minimum, přiznám se, že pro mě ta přednáška byla příliš obsáhlá. Obsahově to bylo, 
jak kdybysme byly na semináři Úvod do pracovního práva, jo, prostě byly tam ty věci byly 
příliš, nechci říct ne odborné. Myslím si, že my, my se v životě setkáváme s jednodušší, 
jednodušší formou, jo, toho práva, nějaké jednoduchá smlouva, nebo prostě říct: tohle je tak 
složité, že to opravdu zadejte právníkovi, a ne jít přes tu smlouvu: dejte si pozor na to, na to, 
na to. To si stejně nikdo nezapamatuje, takže on tam ten obsah byl opravdu velmi hutný 
a složitý. Dovedla bych si to představit pro ty ženské, které už přece jenom něco dělají, 
v jednodušší, jednodušší formě.“ (19:23 – účastnice, projekt pro podnikatelky)  

Předchozí citace poukazují na to, že kurzy zaměřené na odbornější témata, by měly být přístupnější 
účastnicím napříč profesními zaměřeními a měly by respektovat jejich potřeby v těchto oblastech, 
stejně jako jazyk a terminologii. Zvláště pak by měly respektovat potřeby žen, které se s těmito 
tématy setkávají poprvé. 

Z pohledu účastnic patřilo k nejkontroverznějším aktivitám vzdělávání v oblasti digitálních 
dovedností, i když u něj hodně záleželo na jejich vstupních znalostech. Úroveň těchto znalostí se 
lišila nejen mezi skupinami zaměstnankyň a podnikatelek, ale i v rámci jednotlivých skupin, převážně 
podle profesního zaměření účastnic. Některé z žen očekávaly praktičtější a pokročilejší zaměření 
těchto kurzů, zatímco pro jiné bylo nastavení kurzů příliš náročné a obtížně zvládnutelné. Velká 
různorodost pak kladla značné nároky na organizaci a vedení takto zaměřených kurzů. V hodnocení 
účastnic se pak promítalo, nakolik kurzy odpovídaly jejich úrovni znalostí a očekáváním. V případě 
nesouladu mohly nastávat problémy, které se týkaly tempa výuky (příliš rychlé či příliš pomalé), 
porozumění (odbornost výkladu, terminologie – viz citace) nebo obsahu. Výpovědi účastnic tak 
průřezově odrážely nedostatky v nastavení těchto kurzů, zejména z hlediska formy a hloubky. 

„Ne, víte co, ono nejde o to, že to nesplnilo [očekávání], ale jak říkám, mě takové ty 
počítačové, takové ty, vím, že to je důležité v dnešní době, že člověk by měl asi znát, vědět, 
ale to mě tak úplně nebavilo. (…) No, to jsou lidi, kteří na vás mluví a vy jim vůbec nerozumíte, 
co říkají. Ale oni to nechápou, protože pro ně je to, že jo, denní chléb.“ (25:16 – účastnice, 
projekt pro zaměstnané) 

„Jediné, kde to bylo velmi teoretické a úplně to nemělo, nebylo to zasazený do těch 
souvislostí dnešní doby, co se týká umělé inteligence, bylo to téma zvládání technologického 
pokroku a digitalizace. Tam prostě ta umělá inteligence tady je na pořadu dne a myslím si, 
že už tam měly být opravdu konkrétní i věci. Ony to kolegyně hodně očekávaly. Já jsem to 
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tak zmírňovala tím, že nemůžu mít prostě experta na to, aby mně ukazoval v tuhletu chvíli, 
jak mně bude umělá inteligence pomáhat v personalistice. To asi to očekávání bylo možná 
trošku přehnané. Jo, ale i já jsem čekala většího v tuhletu chvíli praktika tady v této oblasti, 
protože ty teoretický věci si dohledáte na webech, na internetu, na googlu, v těch 
vyhledávačích. Ale čekala jsem víc z praxe v této oblasti.“ (13:22 – účastnice, projekt pro 
zaměstnané) 

Přesto jsou digitální dovednosti v dnešní době neoddělitelnou součástí každodenního života a také 
pro tuto skupinu žen představují prostředek kontaktu se světem, zlepšení profesních příležitostí 
a zapojení do moderního světa technologií. Získání digitálních dovedností, jako jsou orientace 
v online prostředí, práce s elektronickými zařízeními nebo bezpečné používání internetu, se stává 
neocenitelnou součástí moderního života a pomáhá ženám nezůstat pozadu. Jedna z účastnic v této 
souvislosti pozitivně hodnotí praktické zaměření kurzu v oblasti kyberbezpečnosti a praktických 
dovedností při reálném užívání IT: 

„Vlastně jsme se bavily o tom, jak je zabezpečení na síti, co se třeba má dělat jako dejme 
tomu s mobilama nebo s bankovnictvím a co se dělá, co se nedělá. Tak to bylo takový celkem 
zajímavý tohleto, no. Jo. Nebo jak se nakupuje přes internet, co ty lidi maj nebo nemaj dělat, 
kam co maj dávat, tak to bylo takový jako OK.“ (36:15 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Celkově lze ovšem konstatovat, že i přes určité obsahové nevyváženosti, byly oblasti jednotlivých 
kurzů vybrány tak, že svým obsahem měly pozitivní dopad na jejich všední i profesní životy účastnic 
(viz výše kap. 6). Kurzy jsou koncipovány v souladu s principy celoživotního učení, jež respektuje jak 
osobní, tak praktické oblasti života účastnic, posiluje jejich dovednosti, sebevědomí a jejich 
schopnost přizpůsobovat se novým podmínkám, které přináší nadcházející etapa jejich života. Učí 
ženy pracovat se svým zdravím, být schopny dohlédnout na své finanční zabezpečení do budoucna, 
neztrácet krok s digitálním vývojem a posilovat svou psychickou odolnosti. Přestože existují oblasti, 
které by mohly být zlepšeny, zvláště v tom, jak kurzy reagují na potřebu rozvoje praktických 
dovedností, hodnotí ženy účast na kurzech jako efektivní nástroj zkvalitnění svého života. 

7.2 Hodnocení kvality lektorů a způsobu vedení kurzů 

Co se týče kvality lektorů, je na základě výstupů z analýzy nutno konstatovat, že jsou jak účastnicemi, 
tak organizátory hodnoceni nadmíru pozitivně. Obě skupiny komunikačních partnerů oceňovaly 
vysokou odbornou úroveň lektorů, jejich schopnost přizpůsobit obsah skupině, a hlavně vstřícný 
a lidský přístup během výuky i mimo kurzy v rámci praktického poradenství a konzultací. Jak uvedla 
jedna účastnice: „Jasně, podívejte se, já v podstatě vím, co to je, dělám lektora a téměř všechny ty 
témata měly výborné lektory. Vážně, fakt opravdu palec nahoru.“ (13:22 – účastnice, projekt pro 
zaměstnané) Tento názor potvrzuje, že odbornost a lidský přístup lektorů jsou klíčové pro úspěch 
kurzu.  



 7. Hodnocení projektů účastnicemi 
 

|  67      

Úspěch kurzů závisel nejen na odbornosti lektorů, ale velkou roli v něm hrála také jejich osobnostní 
stránka, zejména pak schopnost vést dialog a přizpůsobit obsah specifickým potřebám účastnic. 
Z pohledu facilitace a interakce během realizace kurzů byl účastnicemi velmi ceněný přístup 
k otevřenému sdílení a partnerství s lektory. 

Velmi pečlivě a s nádechem profesionální analýzy hodnotí kvalitu lektorů jedna z účastnic 
v následující citaci: 

„Tak já si myslím, že v tomhle už nějaké zkušenosti mám, že sama jsem třeba pracovala 
v nějakých ESF měkkých projektech jako realizátor, jako lektor, a tady fakt jsem vnímala jako 
vysokou kvalitu, jo, že opravdu ty aktivity byly propracovaný, bylo to, jako mělo to nějakou 
strukturu, dávalo mi to smysl jako celek a fakt jsem jako neměla nějakou jako kdyby 
pochybnost, že to, že by to mělo být třeba nějak jinak, a to si myslím, že jsem jako hodně 
kritická, jo, takže tady si udělám, mám tady nějakou poznámku, že opravdu byly tam jasně 
nastavený vlastně pravidla práce té skupiny, když zůstanu u toho víkendu. Byly tam vlastně 
vybraný ty účastnice tak, aby to dávalo nějak smysl, ta skupina. Ty lektorky byly připravený, 
držely strukturu, držely hranice, držely pravidla, a přitom tam byl jako prostor tak nějak jako 
jenom tam být, jo, že to nebylo zas třeba moc nahuštěný. Někdy jsem se setkala s tím, že ty 
lidi chtějí toho stihnout hodně, takže prostě se jede, jede, jede. Tady mi to připadalo jako 
takový vyvážený, že se střídaly aktivity, kognitivní aktivity, práce s tělem, že tam byl prostor 
i pro nějaký neformální setkání. A měly vzorně připravený holky, vždycky holky – no, 
kolegyně, lektorky měly vždycky připravený vlastně pomůcky, i bylo dobře vybraný to místo, 
jo, že vlastně to fungovalo, že jsem nevnímala, že by třeba byly nuceny nějak jako 
improvizovat, jo, že by byly nějaký jako lapsy nebo něco takovýho. Já, když jsem i o tom 
přemýšlela, když třeba oni chtěly samy zpětnou vazbu nějakou, ať jenom nechválím, tak jsem 
fakt neměla jak kdyby nějakej nápad, jak to třeba dělat jinak.“ (54:17 – účastnice, projekt pro 
zaměstnané) 

V této výpovědi líčí účastnice lektorky jako profesionálky, vždy připravené, pečlivé ve výběru 
pomůcek, které mají vždy přichystané, a schopné udržet strukturu kurzu se zaujetím pro účastnice, 
ale i pro sebe samé. Bez jakékoli strojenosti si tak dokážou udržet nastavená pravidla a hranice. 
Pozitivně hodnotí také vyváženost aktivit ve střídání teoretických přednesů s fyzickými aktivitami 
spočívajícími v práci s tělem, to vše na neformální bázi. Oceňuje také volbu prostor a průběh bez 
nutnosti improvizace. Současně zdůrazňuje, že je sama „hodně kritická“, a přesto nemá výhrady ani 
nápady, co by dělala lépe. Její hodnocení tak působí jako věrohodné uznání profesionálních 
kompetencí lektorek. 

„Byli úžasní.“ (35:26 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Dojmy účastnic z lektorů jsou vcelku velmi pozitivní. Vyzdvihují především jejich kompetentnost, 
srozumitelnost, lidskost, ochotu a schopnost podávat suverénní výkon bez zádrhelů. Jako pozitivní 
hodnotí i ochotný přístup a zájem lektorů i mimo výuku.  
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„Ti lektoři, které já jsem potkávala, a znovu říkám, s drobnou výjimkou tý umělý inteligence 
byli připravení, zkušení, ochotní, spousta z nich nám ještě nabídla vlastně nějaký následný 
případný konzultace, kdybychom měly, měly potřebu. Vím, že některé kolegyně to i využily, 
takže já si myslím, že i výběr lektorů byl skvělý.“ (39:22 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Ve výpovědích účastnic se ovšem objevily i názory, které se od těch výše uvedených v mnohém 
různily. Kvalita lektorů se podle nich lišila zejména v závislosti na tématu a přístupu při prezentaci 
a výuce. Vedle těch chválených tak jiní byli kritizováni za nepraktickou náplň svých kurzů, přílišnou 
teoretičnost, málo interaktivní přístup, někdy dokonce až nepřipravenost, a nízké zacílení obsahu na 
potřeby účastnic. Tato skutečnost se pak často promítala do jejich negativního hodnocení, jakkoliv 
mohlo jít o prostý nezájem účastnic o dané téma. 

Kritické hodnocení některého z lektorů se objevilo v rozhovorech, které se týkaly celkem šesti 
projektů; výraznější a opakovaná nespokojenost se však projevila pouze v případě jednoho z nich 
(projektu pro zaměstnané ženy, jenž byl zaměřen profesně)14. V tomto i ve většině ostatních případů 
šlo o lektory v oblasti počítačové gramotnosti a umělé inteligence. Vytýkána jim byla především 
nedostatečná odbornost nebo neschopnost přizpůsobit výuku praktickým potřebám účastnic. Při 
hodnocení mohla sehrát roli také značná a různorodá očekávání a zájem o rozvoj těchto dovedností 
(viz výše).  

„Ale zároveň řeknu, bude to trošku znít kriticky, ale je to pravda, že oblast digi mě v tom 
vzdělávání nejvíc zklamala, byla nejvíc teoretická. Pan lektor, s kterým jsme se potkali asi 
čtyřikrát, vůbec nezměnil svůj postup teoretický. A vlastně nás skoro nic nenaučil, takže 
v tom vlastně, na co jsem se nejvíc těšila, tak to mě nejvíc zklamalo. Ale jenom řeknu, co oni 
řekli, že úcta k zadání, měl vypracovat prezentaci a tu prezentaci vypracoval a té se držel 
a z ní neuhnul ani doleva, ani doprava. Ale byla to teorie, nebyla to praxe. Kdežto ty ostatní 
oblasti, ve kterých vlastně jsme se vzdělávaly, byly hodně o komunikaci, o praktických 
věcech, které vlastně každá z nás jsme nějakým způsobem řešila.“ (23:2 – účastnice, projekt 
pro zaměstnané) 

Další oblastí, v níž se ve výpovědích účastnic projevovaly značné rozdíly v hodnocení, byl koučink. 
Podobně jako u dalších aktivit, také zde bylo rozhodující, nakolik se potkávají potřeby a postoje 
jednotlivých účastnic s erudicí a přístupem koučů. Některé účastnice deklarovaly nezájem (absenci 
potřeby) o tuto formu podpory a někdy až despekt k dané profesi („Koučink, slovo koučink je pro mě 
sprostým slovem…, mám vždycky pocit, že ten, kdo nic neumí, tak dělá koučink“); jindy byl jejich 
přístup otevřený či pozitivní. Jak je uvedeno v předchozí kapitole, koučink byl spojován 
s významnými pozitivními efekty (posílení sebevědomí, ve dvou případech i změna zaměstnání) 
a někdy byl jeho přínos považován dokonce za zásadní.  

 

14 Přestože se z rozhovorů s účastnicemi tohoto projektu problém s kvalitou daného lektora jevil jako významný, příjemce se 
o něm nezmiňoval a naopak vyzdvihoval zkušenost lektorů v projektu. V rozhovoru zdůrazňoval nastavení procesů 
získávání zpětné vazby od účastnic, osobních hospitací a hodnocení lektorů; zmiňoval však také problémy při získávání 
kvalitních lektorů.   
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Význam kvality koučů vystoupil do popředí především v jednom z projektů. Jednalo se o projekt pro 
podnikatelky, v němž souběžně působily dvě koučky, jejichž přístup se mimořádně lišil. To se 
promítlo do jejich hodnocení a také do vzájemného srovnávání. V rámci jednoho projektu a téže 
skupiny účastnic se pak lišil i vnímaný přínos této aktivity.  

„Já jsem jenom chtěla říct, že ta koučovací setkání, že jsem s tou svojí koučkou nebyla 
spokojená. Ale udělala jsem tu chybu, že jsem to neřekla hned na začátku, že kdyby mi ji 
třeba vyměnili a dali mi tu druhou, tak by mě třeba to možná bylo fajn. Protože tady ta paní 
koučka byla naprosto amatérská, nespolehlivá, zrušila několikrát to setkání na poslední chvíli. 
A přišlo mi, jako by byla myšlenkami někde úplně jinde. Tedy to koučovací setkání mi vůbec 
nic nedalo. Měli jsme ho asi pětkrát.“ (50:11 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 

„Ale potkaly jsme se a opravdu, ona byla velmi otevřená a prostě chtěla vědět, co potřebuju. 
Tak. A nějak jsme začaly probrat, jak, já vlastně nevím, jako že mě spoustu překládání už 
jako nebaví a dobraly jsme vlastně, co bych si představila, jak bych mohla tohle zmírnit, na 
co bych se soustředila. Ona vlastně hodně pomohla tím, že hodně o tom věděla, vysvětlila. 
Vlastně původně jsem si myslela, že možná zkusím nějaký psychoterapeutický kurz, ale pak 
jsem se dozvěděla, že to trvá deset nebo dvanáct let, řekla jsem si, no, to je možná už jako 
hodně pro mě. A pak vlastně mi představila ty další oblasti, který bych mohla udělat asi 
rychleji a ta krizová intervence byla mezi nimi. Nevěděla jsem vůbec, že existuje jako kurz, 
který bych mohla udělat za šest měsíců a mít už jako předpoklady, abych mohla sama 
poskytovat tu službu. Takže – tak, ano, to bylo dokonalý. (...) Myslím si, že to bylo jako 
zásadní, protože teď budu dělat velkou změnu ve své kariéře, a vlastně bez toho by to nebylo 
možné, bez toho koučinku, protože i sama bych se na koučink neobrátila, protože jsem měla 
nějaké předsudky proti koučinku. Tak to byl, to je asi to nejpodstatnější vlastně, že ano. 
Vlastně má to velmi zásadní vliv na mojí budoucí kariérní cestu.“ (43:13 a 43:23 – účastnice, 
projekt pro podnikatelky) 

7.3 Organizace a zpětná vazba 

Naprostá většina účastnic hodnotila organizaci kurzů jako velmi kvalitní, přehlednou a profesionální. 
Pozitivně vnímaly jak logistickou přípravu, tak celkovou atmosféru během setkání: 

„Takže po tý organizační stránce určitě perfektní a samozřejmě ještě takovej milej přístup 
a zhodnotila bych právě, že i ty moduly byly moc hezky jako vybraný, jako ty, ta témata byla 
fakticky vybraná úplně skvěle. Nevím, co k tomu dodat jako, pro mě jako projekt jako dobrý... 
My jsme dokonce měly ten problém, že nám to, ono nám ještě něco dojíždí, nějaký právě ty 
náhradní termíny, ale mrzí nás, že to skončilo jako. My bychom s některými, zejména bychom 
ještě dál vlastně to nějak rozvíjely, protože nás to velmi bavilo.“ (35:30 – účastnice, projekt 
pro zaměstnané) 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„Jo, ano, perfektní. Vždycky jako měla jsem kalendář hodně dopředu, neměnil se, což je velmi 
důležitý kvůli tomu, že já učím. Tak jsem věděla přesně, kdy nemůžu učit, a což bylo moc fajn 
vlastně, tím, že to bylo na stejném místě, vlastně je dokonalá organizace.“ (43:14 – účastnice, 
projekt pro podnikatelky) 

Velmi pozitivně byla hodnocena předvídatelnost a jasnost informací – účastnice oceňovaly včasné 
zasílání termínů a připomínek, možnost přizpůsobit si časové zapojení, a srozumitelnost 
komunikace. 

Organizační tým byl vnímán jako velmi pečlivý v oblasti zajištění komfortu (občerstvení, teplota, 
dostupnost prostoru). Tyto „měkké“ prvky významně přispívaly k pozitivní atmosféře kurzů: 

„Bylo to perfektní. Jsme tam místnost, vždycky tam bylo nějaký káva, čaj, sodovka, nějaký 
malý občerstvení, což je podstatný. Bylo tam parkovací místo, tak jsme tam klidně všichni 
krásně mohli zaparkovat, takže to bylo jako udělaný perfektně. (...) Dvě slečny, tak tam 
vždycky na začátku byly, lektora nám hezky představily, takže to jako fungovalo perfektně...“ 
(36:20 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Kurzy nabídly nejen vzdělávání, ale i prostor pro osobní růst, relaxaci a propojení s ostatními ženami. 
Tato složka byla opakovaně oceňována jako mimořádně přínosná: 

„A jo, za mě jako opravdu prostě splnily očekávání, ještě víc, než splnily. Bylo to velmi pečlivě 
připravený, ty úvodní, takový ty administrativní věci, měly všechno jako připravený, 
nezdržovaly jsme se s tím, a potom vlastně ta náplň za mě, jo, bylo to fakt jako dobře 
připravené, strukturované, byl udělaný dobře výběr té skupiny, jo, že tam fakt si myslím, že 
i ty účastnice navzájem jsme si měly co nabídnout. S některýma z nich jsem pořád 
v kontaktu, máme spolu nějaký další ještě vzdělávání, na kterým jsme se domluvily jako 
nezávisle na projektu. A bylo to i moc příjemný za mě, jo, že tam byla dobrá kombinace 
nějakých vědomostí, dovedností plus nějaká péče vlastně o tělo, psychohygiena, lékařská 
péče, jo, že bych, byla vlastně zakomponovaná i tahleta věc, takže já jsem. já to můžu 
hodnotit prostě jenom velmi pozitivně. Nemám k tomu žádné připomínky, jo, co ještě třeba 
zlepšit.“ (54:7 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Některé respondentky upozornily na technické nedostatky zejména při hybridních formátech výuky 
– špatné připojení, nefunkční sdílení obrazovky nebo slabá kvalita zvuku a obrazu. To se ovšem 
týkalo převážně jednoho z kurzů: 

„Když jsem nemohla přijít osobně a připojila jsem se online, tak tam byly třeba věci, že 
najednou to přestalo fungovat, jako úplně zčernala obrazovka. Pak se k tomuto zase vrátili. 
Úplně na začátku to bylo šílený v tom, že nesdíleli třeba obrazovku toho přednášejícího, jak 
by bylo logický, ale postavili si nějakou kamerku někde do místnosti, která sbírala všechny 
ruchy kolem. A de facto to, co bylo na tý obrazovce, nebylo vůbec čitelný. T: Jasně, jasně. 
R: Jo, takže tyhle ty věci technickýho rázu, který se postupně vychytávaly, ale nikdy to nebylo 
dokonalé.“ (50:23 – účastnice, projekt pro podnikatelky) 
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Jedna z účastnic hodnotila negativně velikost a vybavení konkrétní učebny, zejména absenci 
technického zázemí. 

Objevily se i podněty ke zvýšení praktické složky kurzů, například workshopy, víkendové pobyty či 
větší míra interaktivního učení. 

7.4 Shrnutí hlavních zjištění 

Témata, obsah kurzů a kvalita lektorů patří k hlavním faktorům, které ovlivňují motivaci žen 50+ 
k účasti na nabízených aktivitách. Aktivity realizované v rámci těchto kurzů jsou vesměs 
přizpůsobeny potřebám žen ve věku 50+ s ohledem na jejich profesní uplatnění na trhu práce. Vedle 
toho jsou neméně zohledňovány také osobní výzvy, například osobní rozvoj, zdraví, finanční 
gramotnost či digitální dovednosti. Další z variety témat, jako jsou zdraví, cvičení, jóga nebo 
fyzioterapie, účastnice oceňovaly z hlediska praktického přínosu a podpory zdravého životního stylu. 
Zatímco kvalita většiny z těchto aktivit je účastnicemi kurzů hodnocena pozitivně, digitální 
dovednosti a pracovní právo byly častěji hodnoceny jako příliš teoretické a obtížně aplikovatelné. To 
se ruku v ruce v některých případech odráží i v hodnocení kvality lektorů těchto kurzů.  

Vysoce hodnoceny mezi účastnicemi byly zejména kurzy zaměřené na zdraví, finanční gramotnost 
a měkké dovednosti. Podle jejich výpovědí mají právě tato témata vysoký přesah do jejich osobních 
a profesních životů, jsou vnímána jako prostředek posilování sebevědomí a sebedůvěry a připravují 
tak ženy na výzvy každodenního života. Kurzy právního minima a digitálních dovedností naopak 
některé účastnice považují za příliš teoretické a neodpovídající jejich potřebám. Zde se tedy nabízí 
prostor pro zlepšení přístupnosti a propojení výuky s praktičtějšími dovednostmi využitelnými 
v běžném životě. 

Organizace kurzů pro ženy 50+ byla hodnocena převážně velmi pozitivně, a to jak po stránce 
obsahové, tak organizační. Účastnice oceňovaly profesionalitu, lidský přístup, tematickou relevanci 
i celkovou atmosféru. Identifikované nedostatky se týkaly zejména technické stránky online výuky 
a dílčích organizačních detailů. Pro budoucí realizace by bylo možné zvážit rozšíření praktické složky 
kurzů a zlepšení technického zázemí pro hybridní formáty. 
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8. Problémy identifikované příjemci (administrativní 
povahy) 

Jak je uvedeno výše v kapitole 6, rozhovory s příjemci i účastnicemi se vyznačovaly celkově velmi 
pozitivním hodnocením realizovaných projektů, a to ve všech sledovaných aspektech (z hlediska 
náplně, kvality, organizace i efektů pro účastnice). Zejména příjemci ovšem hovořili také o řadě 
problémů a výzev, s nimiž se potýkali především při přípravě a v úvodních fázích realizace projektů. 
Tyto problémy či úskalí se pak do určité míry objevovaly také v rozhovorech s účastnicemi a v těchto 
případech účastnice potvrzovaly zkušenosti příjemců. Mnohdy však příjemci tyto problémy úspěšně 
vyřešili (a v rozhovorech s účastnicemi proto nedocházelo k jejich tematizaci, případně účastnice 
potvrzovaly úspěšnost zvoleného přístupu příjemců). Následující kapitola ukazuje především ty 
problémy, jež byly identifikovány na základě rozhovorů s příjemci, v relevantních případech 
doplněné o zkušenosti účastnic a o analýzu příslušných dokumentů (projektové žádosti, text výzvy 
ad.).  

8.1 Maximální hodinové sazby pro lektory 

Pro mnohé příjemce se ukázalo být náročné zajistit pro realizaci projektu kvalitní lektory, a to 
s ohledem na finanční možnosti dané podmínkami výzvy. Nastavené maximální mzdové sazby totiž 
podle zkušeností příjemců neodpovídají situaci na trhu, především u některých specializovaných 
profesí. Zmiňováni byli právníci, ale také osobní kouči, IT specialisté a personalisté, tedy specialisté 
poskytující služby, po kterých je na trhu obecně poptávka, jsou důležité z hlediska naplnění 
předepsaných aktivit projektu a odpovídají potřebám cílové skupiny (to se projevuje i tím, že 
účastnice o ně mají zájem). Podle poznatků příjemců jsou rozdíly mezi tržní a v rámci projektu 
nabízenou cenou těchto služeb výrazné; odborníci v uvedených profesích si typicky účtují násobky 
projektem stanovené maximální hodinové sazby. Příjemci se snaží rozdíl dorovnat placením hodin 
přípravy na výuku či individuální konzultace, ale ani tak se jim nedaří dosáhnout finanční atraktivity 
projektu pro oslovené lektory specialisty.  

„Víte, sehnat advokáta, který vám bude poskytovat advokátní služby za 600 korun na 
hodinu, je v současné době nereálné a ví to každý, kdo jednorázově využil jakoukoliv 
advokátní službu. (...) Takže pak nastoupily ty naše metody, jak těm advokátům pomůžeme 
jinde, kde, v čem, aby byli vůbec ochotni za těch 600 korun poskytovat ty právní rady, které 
ale ze strany těch dam jsou žádané.“ (2:29 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Získat kvalitní lektory specialisty se pak snáz daří těm příjemcům, kteří s nimi mají vazby z dřívějška, 
včetně vazeb neformálních (osobně se s lektory znají, případně se jedná o příjemce samotné). 
Výhodou je také, pokud jsou příjemci dlouhodobě zavedení a mají dobrou pověst. Na straně lektorů 
pak navíc hraje roli to, že projekty mají neziskový charakter a jsou poskytovány cílovým skupinám, 
které jsou vnímány jako potřebné. I mezi specialisty jsou totiž lidé, kteří vedle finanční stránky 
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přikládají váhu hodnotám, jako jsou práce pro druhé či smysluplnost aktivity, případně zohledňují 
nefinanční přínos v podobě získání zkušeností s novou cílovou skupinou. Význam těchto 
nefinančních faktorů a nutnost spoléhat na ně při získávání spolupráce s lektory specialisty ovšem 
není pro příjemce komfortní, jejich vyjednávací pozice je obtížná. V některých případech pak dochází 
také k paradoxní situaci, kdy v rámci projektu příjemci učí ženy podnikatelky, jak si správně stanovit 
cenu za své služby, a přitom při vyjednávání s potenciálními lektory sami tlačí cenu pod hranici, 
kterou považují za odpovídající.  

 
„Máme hodinovou sazbu 620 korun třeba, tak za to prostě toho odborníka neseženeme. (...) 
Takže koučové, prostě ta úplně spodní hranice je třeba 1 500 korun za hodinu. (...) My máme 
samozřejmě problém sehnat na to ty odborníky a teď jako někdo nám do toho prostě za ty 
peníze ani nejde a my víme, že jako můžeme prostě na tu přípravu tam tomu našemu 
specialistovi dát taky nějakou tu mzdu, ale jenom, třeba často nám říkají: ‚Jenom proto, že 
jste to vy, protože vás třeba známe‘, nebo ‚Protože mi vás doporučili a děláte dobrou práci, 
tak vám tu cenu snížím.‘ Což jako my si toho vážíme, ale je to vlastně, jako není to fér vůči 
těm lidem. (...) No, takže to je, s tím se jako prostě potýkáme, a to nám způsobuje jako 
obrovský problémy při té realizaci.“ (1:26 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

„Možná bysme ještě snesli trošku víc jako personalistiky a takových, jako opravdu toho 
pracovního práva nebo toho práva obecně. Ale tam jsem říkala, že trošičku jsme naráželi na 
ty limity toho, kdo nám to bude školit jako za ty finance, jo? (...) Ale zase třeba… jeden lektor 
říkal: ‚Mně nevadí, že vy mně za to nedáte tolik peněz.‘ Pro něj je to prostě zajímavá 
zkušenost, že může školit tuhle tu cílovou skupinu, takže dá se na to jako dívat různě.“ (8:43 – 
příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Nízké hodinové sazby tak nemají zpravidla fatální důsledky (lektoři byli účastnicemi hodnoceni 
v převážné většině pozitivně), jsou však významnou bariérou při získávání kvalitních lektorů a mohou 
mít dopady na rozsah poskytovaných aktivit.  

8.2 Nastavení aktivit ve výzvě 

V oblasti A (pro zaměstnané ženy) výzva poměrně striktně vymezila obsah projektů, a to výčtem 
šesti povinných oblastí se specifikovaným obsahem na straně jedné (vstupní diagnostika a motivační 
poradenství; technický pokrok a digitalizace; zdraví; měkké dovednosti; pracovní právo; finanční 
gramotnost) a pouze jednou oblastí uvedenou jako volitelnou (sdílení dobré praxe) na straně druhé. 
To bylo někdy příjemci hodnoceno pozitivně, přičemž rigidní zadání zřejmě sloužilo jako dobré 
vodítko při nastavování projektu pro ty příjemce, kteří dosud neměli zkušenosti s cílovou skupinou.  

Současně však takto nastavené zadání způsobovalo některým příjemcům určité potíže. V jednom 
případě je příjemce považoval za limitující:  
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„My, když jsme připravovali ten projekt, tak jsme vycházeli jednak z podmínek té výzvy, to 
bylo značně limitující, protože tam bylo jasně napsáno, co musíme v tom daném projektu 
plnit, takže jsme nemohli být kreativní, jak my bychom si třeba celou řadu věcí představovali.“ 
(2:3 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Vzhledem k tomu, že se jednalo o příjemce se značnou zkušeností ve vzdělávání cílové skupiny 
(vymezeno profesně), lze předpokládat, že by byl schopen náplň lépe přizpůsobit specifickým 
potřebám. Jiný dopad se projevil u dalšího příjemce, rovněž s velkou zkušeností s projekty, včetně 
projektů pro cílovou skupinu. Ten každou z oblastí naplnil větším počtem kurzů tak, aby byla 
účastnicím poskytnuta možnost volby a současně bylo naplněno zadání a pokryty všechny povinné 
aktivity, což vedlo k naddimenzování projektu, organizační náročnosti a také nutnosti přesvědčovat 
účastnice, aby se do některých kurzů hlásily. 

„Za mě je tam těch aktivit moc. My jsme se vlastně museli přizpůsobit víceméně tomu a tam 
bylo vlastně řečeno, že si nemůžeme vybírat. My bysme asi těch aktivit vybrali půlku. Nejde 
o to, že by to bylo špatně navolené, že by tam bylo něco úplně nelogického, ale z hlediska 
času. (...) Abysme vlastně stihli naplnit všechny aktivity, tak je tam pořád něco, a spíš teď 
i u těch žen, co s nimi spolupracujeme už dlouho, tak je to prostě vidět, že tam toho je na ně 
moc. Jakože i by je to zajímalo, že, ony by i přišly. Jo, to nejsou témata, která by je nezajímaly, 
ale je tam toho moc. Jo, takže ony mají tendenci si mnohem víc vybírat, tím pádem jako my 
je ukecáváme, aby šly do toho projektu, že by to pro ně bylo dobré. A jsme tam tak trošičku 
na hraně s tím, co, my je furt přesvědčujeme, aby do něčeho šly, místo abysme je nechali si 
vybrat. Protože je to tam strašně nahusto.“ (11:14 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

  
Jinak tomu bylo u projektů v oblasti B (pro podnikatelky), kde byly jako povinné stanoveny pouze dvě 
oblasti (vstupní diagnostika a finanční gramotnost) a dalších osm oblastí bylo ve výzvě uvedeno jako 
volitelné. To dávalo větší prostor organizátorům při nastavování aktivit a současně kladlo větší váhu 
na jejich porozumění potřebám cílové skupiny. U projektů pro podnikatelky se jako významný faktor 
projevily zkušenosti příjemce, zejména pak vlastní zkušenosti s podnikáním – nejlepší provázání 
aktivit s potřebami cílové skupiny se dařilo tam, kde byl soulad mezi charakteristikami příjemce, 
respektive osoby připravující náplň projektu, a charakteristikami cílové populace (podnikání v určité 
oblasti, gender, věk). Dobrá znalost cílové skupiny se navíc projevila nejen v obsahové náplni 
projektu, ale také ve způsobu realizace aktivit (čas, místo konání apod.). Z hlediska kvality projektu 
tak byly zkušenosti a motivace příjemců ještě významnější než v případě projektů pro zaměstnané 
ženy.  

Z hlediska obsahového se ukázalo v projektech pro podnikatelky nejasné zařazení tématu zdraví, jež 
není uvedeno ve výzvě ani jako povinné, ani jako volitelné. Přitom se jedná o oblast, která je pro ženy 
nad 50 let významná, a to bez ohledu na jejich postavení na trhu práce. Pro podnikatelky přitom 
může být tato potřeba vzdělávání v oblasti zdraví ještě výraznější než u zaměstnaných žen, protože 
například ochranu zdraví při práci v případě zaměstnankyň zajišťují zaměstnavatelé, zatímco 
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podnikatelky musí vše pokrýt zcela z vlastních zdrojů (ergonomie práce, vhodné pracovní 
prostředí ad.). 

V této situaci se u projektů pro podnikatelky projevila zkušenost příjemců, nakolik byli schopni tuto 
potřebu identifikovat a i v rámci dané výzvy oblast zdraví do projektu zahrnout. To ukazuje přístup 
příjemce, který měl zkušenost s cílovou skupinou a realizoval současně projekty pro zaměstnané 
i pro podnikatelky:  

„[Tazatelka: Vy děláte zdraví i pro ty podnikatelky?] Takže my to tam děláme a my, to je totiž, 
máme jako výbornou lektorku z Brna. Ona je původně lékařka a dělá, jako zaměřuje se prostě 
na ženy v premenopauze, menopauze a postmenopauze. A tím, jak má lékařský vzdělání 
a ona je jako koučka a teď pracuje s těma ženama a hledá, proč vlastně se u nich objevují 
třeba problémy, tak ona to vlastně propojuje na to, aby, ta žena musí bejt v pohodě a když 
prostě jako se i nějak mění to tělo, mění se jí to zdraví, tak ona nemůže bejt v pohodě, protože 
ona samozřejmě na to má pozornost. A když je to podnikatelka, tak ona potřebuje fungovat. 
Ona si nemůže dovolit prostě bejt nemocná, takže pro nás to zdraví, my jsme ho tam zařadili, 
protože to je věc, která je potřebná pro to, aby ta žena mohla podnikat. Nám to dává logiku 
a nevidíme rozpor v tom, jako že bysme nesměli. Nám to prostě do toho zapadá jako, protože 
my máme ten jeden workshop zaměřenej na zdroje, my říkáme: ženy, tady to je o zdrojích 
a nejsou to jenom ty finanční, podnikatelský a takový to jak třeba outsourcovat. (...) To zdraví, 
psychický i fyzický, je prostě součástí. To jsou moje zdroje, jaký já mám teda vnitřní i fyzické 
zdroje na to, abych mohla podnikat. Takže nám dává smysl a prostě si myslíme, že to tam 
rozhodně patří.“ (1:10 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

V omezeném rozsahu se objevila témata spojená se zdravím i v několika dalších projektech v oblasti 
B, jak ukazují projektové žádosti (např. podřazené pod oblast Slaďování pracovního a rodinného 
života). Jeden z příjemců, který se držel oblastí uvedených ve výzvě, pak hodnotil téma zdraví jako 
chybějící a na základě zkušenosti by do budoucna o jeho zařazení do projektu usiloval. 

„Teď z pohledu jakoby toho realizátora si myslím, že ty naše ženy potřebují i zdravý životní 
styl. Protože 50 plus jsou ženy, který se musí opravdu o to své zdraví, ale i duševní zdraví, 
starat, aby mohly podnikat. Tam už nastávají ty různý problémy a problémy samozřejmě 
i v rodině, takže to si myslím, že je další věc, kdybych dneska podávala další projekt, tak že 
bych se snažila, aby tato kategorie tam byla.“ (6:18 – příjemce, projekt pro podnikatelky) 

S ohledem na význam zdraví obecně i ve vztahu k cílům projektu by bylo vhodné v nové výzvě tuto 
oblast výslovně uvést i v projektech pro podnikatelky, a to jako volitelnou.  

8.3 Nastavení věkového omezení ve výzvě 

V rozhovorech s příjemci byl opakovaně zmiňován zájem o projektové aktivity ze strany mladších 
žen, které jsou ve věku krátce před dosažením padesáti let. Jedná se o ženy, které se z hlediska 
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zaměření a obsahové náplně projektu jeví jako potřebné; jinak řečeno, jsou pro ně projektové aktivity 
vysoce relevantní. Právě v jejich věku totiž dochází ke vzniku problémů, s nimiž se ženy 50+ často 
potýkají (např. zaostávání v oblasti IT, ztráta sebevědomí). Hranice 50 let je do značné míry umělá, 
ženy ve věku 45–50 let mají obdobné potřeby a zájem o projekt, nezřídka i více energie a odvahy 
udělat změnu. Jak dokládají následující úryvky, v praxi pak dochází k situacím, kdy zájemkyně 
o projekt jsou odmítány, nebo čekají na své 50. narozeniny, aby mohly být do projektu zařazeny.  

„Doporučovala bych snížit tu generační hranici, protože spousta žen, kterým bylo 45 plus, 
řekněme aspoň o těch pět let, tak se nám do toho projektu hlásily. My jsme je museli odmítat 
a máme tam třeba teďka, když začínáme druhý běh, tak dvě uchazečky vyloženě čekají ten 
rok, až jim bude 50, jo, aby vlastně mohly. Jedna, teď jsme to zrovna řešili na schůzce 
s týmem, jedna bude mít až 20. 11., takže my až 20. 11. ji můžeme vůbec do toho projektu 
přijmout, můžeme vyplnit ty dokumenty, můžeme zažádat o přidělení de minimis, takže 
možná do budoucna v těch projektech trošku posunout tu hranici, protože ty technologie 
jdou strašně dopředu.“ (7:26 – příjemce, projekt pro podnikatelky)  

„Učit se nové kompetence, právě s tím se setkáváme u lidí 48, 49, ale právě když jsme vedli 
ten telefonický rozhovor, mailový rozhovor ještě předtím, než vstoupily do projektu, tak jsme 
vlastně si vyjasnili, že oni nemůžou být cílovou skupinou. (...) Tak jestli by mělo smysl jít 
kousek níž. Protože tam se do těch 48, 50 často vyskytují ženy, které ještě se sebou něco 
chtějí dělat. Jo, protože cítí, že změna je velká, že to stojí hodně energeticky, jako fyzických 
i psychických sil, a jsou ochotné do toho ještě jít. (...) Já jsem chtěla říct, že ve věku 48, 49, 
jako ten rok už tam zase není až tak velký rozdíl, ale udělat velkou životní změnu, zásadní 
změnu, jako změnit zaměstnání, že to chce velkou podporu těch žen z různých úhlů pohledu, 
fyzicky i psychicky, doučit je nové informace, takže pokud by byly součástí třeba toho 
projektu tady, to tak by to bylo super.“ (11:9 – 11:12 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Navíc by u mladších žen byly některé významné části projektu, jako je například zabezpečení na stáří, 
lépe načasovány.  

„Co jsme ale zjistili, a proč se třeba něco méně osvědčilo, tak to je to, že vlastně, když se 
s nimi řeší nějaké finance ve smyslu spoření a podobně, nebo investic, tak už jsou ve věkové 
skupině, kdy vlastně už to není tak efektivní ve smyslu nějakých dlouhodobějších investičních 
jako záležitostí. To znamená, tady vnímáme to spíše, že by to mělo smysl pro třeba ženy 
o 10 let mladší, aby začala taková ta intenzivnější příprava, protože ty ženy 55 plus, tak oni 
mají třeba 10 a méně let do důchodu. A některé mnohem méně, jenže už jim všem není 55, 
jsou tam šedesátnice a podobně, nebo chvilku před důchodem. Oni to vnímají jako zčásti 
jako už zbytečný. Kromě toho, že je zajímá samozřejmě, jak si co nejlépe nastavit důchod 
a takový už konkrétní věci. Ale nějaký zajištění na stáří, je to vlastně pozdě.“ (9:44 – příjemce, 
projekt pro zaměstnané) 

To do značné míry potvrzují také rozhovory s účastnicemi, z nichž je patrné, že zabezpečení na stáří 
začaly řešit již v mladším věku (měly založené doplňkové penzijní spoření) a případné přínosy v této 
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oblasti se týkaly především úpravy stávajícího spoření nebo případně zřízení Dlouhodobého 
investičního produktu (viz kap. 5).  

8.4 Termíny konání projektových aktivit 

Na možnost realizace aktivit (kurzů, workshopů, setkání) má vliv sezonnost. Zejména v letních 
měsících se ukázalo mnohdy jako nereálné organizovat skupinové aktivity: jednak se jedná o dobu 
dovolených a cestování a jednak o období, kdy jsou na ženy ve věku cílové skupiny kladeny zvýšené 
nároky (např. hlídání vnoučat o prázdninách, práce na zahradě). V několika projektech tak v létě 
žádné skupinové aktivity neprobíhaly a pravděpodobně byly utlumeny i aktivity individuální. 15 
Některé projekty s tímto počítaly, u jiných musel být harmonogram aktivit upraven. 

„A původně jsme si mysleli, že skončíme v září, ale vzhledem k tomu, jaké byly prázdniny, 
jak dlouho bylo horko, a tak opravdu ty jako praktické věci, tak se nám nepodařilo úplně 
v červenci a srpnu ty ženy prostě jako dostat na to školení, jo, i z hlediska dovolených. Tak 
my jsme tam udělali si takový jako malinký průzkumek v tom červnovém semináři, kdy jsme 
se jich ptali jako, jak jste na tom s dovolenými a budete mít čas, nebudete mít čas? A ony 
nám vypsaly přesně ty termíny, kdy, kdo bude na dovolených. No a zjistili jsme, že prostě 
opravdu jako jeden jediný termín, kdy se nám jich sejde jako osm až dvanáct, nebo prostě 
kdy jsme schopni minimálně osm jich tam dostat, tak byl prostě konec srpna. Takže díky 
tomuto všemu se nám to posunovalo a budeme mít poslední setkání teďka v pátek 
29. listopadu.“ (8:01 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Pro účastnice je významné, aby byly s dostatečným předstihem, nejlépe již při zahájení běhu, známy 
přesné termíny jednotlivých skupinových aktivit (prezenčních i online). To se ukázalo jako problém 
právě u projektu, kterého se týká i výše uvedená citace (jednalo se o příjemce, který dosud neměl 
s podobnými aktivitami zkušenosti a na začátku neměl zajištěné všechny externí lektory).  

„Několikrát se nám stalo, že jsme museli ten termín jako měnit proto, protože jsme věděli, že 
se nám třeba jich tolik omluvilo, že by to bylo zbytečné. A z toho jsme si vzali ponaučení. 
Z toho jsme si vzali ponaučení, že už teďka víme, kde budeme mít ty termíny těch dalších, 
jako těch v tom druhém běhu. Budeme mít ty termíny toho setkání, aby ty ženy si to mohly 
prostě dopředu naplánovat. Jako opravdu dopředu naplánovat a aby to věděly hodně jako 
dopředu. Takže z tohoto jsme se poučili, a to nebudeme opakovat.“ (8:36 – příjemce, projekt 
pro zaměstnané) 

V projektech pro zaměstnané ženy byla příjemci zmiňována omezení vyplývající z časových 
možností účastnic a nutnosti plánovat konání aktivit mimo jejich pracovní dobu. Většina skupinových 

 

15 Jako náročné pak v tomto ohledu bylo zmíněno i období před Vánoci.  
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aktivit tak v projektech byla zařazena do pozdních odpoledních hodin, a proto musely být relativně 
kratšího trvání (aktivity ve všední dny trvaly typicky 2–3 hodiny). I tak bylo z rozhovorů s účastnicemi 
patrné, že účast v projektu byla spojena se zvýšenou zátěží a únavou: „Já jsem třeba někdy 
odcházela aj dřív, protože ráno jdu do práce o půl sedmé, jo, už jsem tady, a když mám být ještě do 
osmi do večera někde, tak to už jsem byla úplně vyřízená.“ (15:21 – účastnice). To se projevovalo 
mimo jiné horším soustředěním, problémy se zpracováváním nových informací, omezováním počtu 
navštěvovaných aktivit nebo v jednom případě i v rozhodnutí participaci zcela ukončit. V jednom 
z projektů byly opakovaně a s velkým úspěchem realizovány ve všední den aktivity v rozsahu šesti 
hodin, v tomto případě se však jednalo o projekt pro podnikatelky, které jsou obecně časově 
flexibilnější než zaměstnané ženy.  

Někteří příjemci viděli řešení časových omezení zaměstnaných žen v zapojení zaměstnavatelů, kteří 
by účastnicím umožnili účast v pracovní době či kratší pracovní dobu v den konání projektových 
aktivit. To by podle jejich zkušeností s realizací jiných vzdělávacích aktivit – a rovněž podle vyjádření 
některých účastnic – bylo reálné. V praxi k tomu zřejmě v některých případech i dochází, jak vyplývá 
z výpovědí účastnice zaměstnané ve školství, zdravotní sestry pracující v domově důchodců 
i prodavačky. Vstřícnost zaměstnavatelů v těchto případech směřuje k umožnění participace, spíše 
než ke snížení zátěže či únavy účastnic.  

„Já jsem třeba měla v úterý službu, tak mi vedoucí teda umožnila. (...) Ale měla jsem to potom 
rozkouskovaný ty směny, že jsem třeba byla, ono to začínalo třeba řeknu, teď nevím, přesně 
asi v pět hodin, tak to jsem byla v [název obchodu] do čtyř, i když jsem tam měla bejt třeba 
do sedmi, ale měla jsem to kratší. Ale to bylo, že v pět hodin tam a myslím, že to bylo přes 
tři hodiny. A pak vlastně v osm zpátky, a druhej den jsem musela třeba zase do práce. Jo, že 
to bylo takový náročnější, že jsem nebyla tak odpočatá, ale jako musím říct, že jsem ráda, že 
jsem do toho šla.“ (41:7 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Jinak by tomu bylo, pokud by příjemce mohl koncipovat projekt již ve spolupráci se zaměstnavateli 
a mohl návazně nastavit čas konání aktivit v pracovní době účastnic, jak tomu bývá u profesně 
zaměřeného vzdělávání, které poskytuje jeden z příjemců. Právě u profesně nastavených projektů 
pro ženy z cílové skupiny a v případech, kdy je projekt uskutečňován v prostorách pracoviště 
účastnic (tedy pro ženy z jednoho pracoviště, jako tomu bylo v jednom z projektů), by takový přístup 
mohl zřejmě fungovat. Tento navrhovaný přístup je založen na logice pozitivních přínosů participace 
v projektu pro samotné zaměstnavatele, současně je však spojen s rizikem vyloučení té části cílové 
skupiny, u které by chyběla vstřícnost zaměstnavatelů.  

Jiným řešením omezených časových možností v průběhu týdne je pak přesun alespoň některých 
aktivit na víkendy, což podle zkušeností příjemců navíc přináší také další pozitivní efekty. Tento 
přístup byl uplatněn ve čtyřech projektech zahrnutých do hodnocení, kdy byl skupinovým setkáním 
věnován celý den a v některých případech i celý víkend. Víkendové akce do projektu zařadili příjemci, 
kteří byli zběhlí v oblasti realizace projektů či vzdělávacích akcí a v minulosti se jim jejich zařazení 
osvědčilo, byť s jinými cílovými skupinami. V jednom z projektů se aktivity uskutečňovaly téměř 
výhradně v sobotu, a to na žádost účastnic. Víkendové akce byly příjemci i účastnicemi vnímány 
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velmi pozitivně: delší čas strávený společně jim umožnil lépe se soustředit na probíraná témata, 
rozvinout diskuse a výměnu zkušeností i navázat dobré vztahy mezi účastnicemi navzájem.  

„[O dvoudenních víkendových workshopech.] A my jsme si říkali, že workshop je jako 
skvělej, z hlediska metodiky práce s tím klientem je to vlastně výborný, protože on nám 
nikam neuteče, on se na tom místě, tím, že ho odvezeme někam jinam, tak se opravdu 
soustředí na tu aktivitu. Všechno prostě zůstane jinde, takže on je opravdu v přítomnosti 
tam, kde s ním pracujeme. Na začátku se dají udělat i aktivity, který opravdu jako ho 
dostanou do tý přítomnosti, že tam je s náma a ještě neřeší, jakože doma co všechno 
neudělal a to. A ten formát, kdy můžeme od rána do večera s ním pracovat, oni tam si můžou 
i spolu hodně sdílet ty informace, potom tam spolu můžou večer si posedět. To je vlastně 
pro ně hrozně důležitý a tam vznikají ty největší přínosy, bych řekla, protože oni se něco 
dozví a pak si to můžou dopovídat mezi sebou na těch zkušenostech, který mají, kde se jim 
to prostě propojilo a můžou vlastně si to, co se třeba teoreticky dozvěděli, nebo to, co si tam 
prožili, tak vlastně potom můžou ještě si jako doprožít a uzavřít prostě mezi sebou. A i ti 
lektoři tam pak zůstávají, takže vlastně i s nimi, a to sdílení je tam potom moc hezký. No, 
takže zkušenosti máme, nebrání se tomu, někdy je to pro ně trošičku organizačně složitější, 
ale 95 % je schopno si to zajistit a prostě jedou. A oni tam mají i jako finanční spoluúčast, že 
za ně nehradíme úplně všechno, oni některý věci si tam prostě hradí sami a i tak je to pro ně 
v pohodě prostě.“ (1:22 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

„Mně to nevadilo, tak ono na ten začátek, že jo, tím, že jsme se tam vlastně všechny potkaly 
v rámci toho víkendu, měly jsme tam možnost se s těma vlastně dalšíma děvčatama víc 
jakoby poznat, tak mně to vůbec nevadilo. (...) A i co jsem jakoby potom vnímala, protože my 
jsme měly tenhle ten víkendový workshop ještě vlastně na konci jeden, tak bylo vidět, že ty 
skupiny, který potom spolu chodily na ty týdenní kurzy, tak že opravdu tam ty vazby mezi 
těma děvčatama byly fakt jako dobrý.“ (29:10 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

„[Když byste se zamyslela nad tím, co vám tak jako přineslo nejvíc z těch aktivit, tak co byste 
vypíchla?] No, možná ty víkendové workshopy, protože to bylo tak, že jsme měly vlastně 
nějakých, od devíti do pěti čas samy na sebe. Jako že byl člověk jako vytrženej z toho 
domácího prostředí a vždycky to bylo jako nějakým způsobem zajímavý, jo, a něco, k čemu 
by se opravdu člověk jako nedostal.“ (30:16 – účastnice, projekt pro zaměstnané) 

Uvedené tři citace se vztahují ke stejnému projektu, v jehož rámci byly organizovány dvoudenní 
víkendové workshopy, nicméně i jednodenní víkendové akce v rámci dalších projektů byly 
v rozhovorech hodnoceny pozitivně. Navíc, na základě zkušeností s prvními běhy projektů ve dvou 
projektech plánovali příjemci pro další běhy zařazení nebo navýšení víkendových aktivit. Na druhou 
stranu ani přesun (části) aktivit na víkendy není prost rizika vyloučení některých účastnic. Dva 
příjemci například zmiňovali, že možnosti realizovat víkendové aktivity vnímají jako omezené, 
protože naráží na nezájem účastnic, který může souviset s jejich rodinnými či pečovatelskými 
povinnostmi.  
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8.5 Problémy při vstupu do projektu (administrativní povahy) 

Méně závažné, nicméně v rozhovorech opakované problémy se týkaly některých kroků v úvodu 
realizace projektu. Příjemci například uváděli, že se setkávali s negativní zpětnou vazbou na vstupní 
dotazníky pro MPSV a museli vysvětlovat nutnost je vyplnit. Zejména se jako citlivé jevily otázky 
spojené s příjmy, které byly kvantifikovány, a to i když se jednalo pouze o rozmezí hodnot. O těchto 
zkušenostech hovořili příjemci jak u projektů v oblasti A, tak v oblasti B (projekty D1, D2, D3, D6, D7 
a u jedné účastnice i projekt D11). Neochota poskytnout informace týkající se financí mohla být 
spojena s obavami z jejich zneužití; v jiných případech existovaly bariéry technické povahy či 
nedůvěra v anonymitu dotazníku. Příjemci pak zmiňovali omezené možnosti poskytnout podporu při 
vyplňování dotazníku, včetně toho, že nebyli obeznámeni s jeho zněním. Dvěma příjemci byly vstupní 
dotazníky dokonce uvedeny jako důvod odstoupení zájemkyň od účasti v projektu. 

„Takže hodně jako zájem, ony byly zvídavé, ale když zjistily, jaké mají povinnosti, tak některé 
to odradilo, takže to bylo hodně o osobní komunikaci a taky tady mám, a to musím říct, ne 
zrovna kladně byl z řad cílové skupiny hodnocen vstupní dotazník pro ministerstvo, který 
musely při vstupu do projektu vyplnit. Mnohé dámy byly nespokojeny s některými otázkami, 
které se jim jevily z hlediska požadovaných dat citlivé, což bylo také jedním z důvodů, proč 
jedna ze zapojených dam z projektu vystoupila. (...) Jo, protože už to, že některé se musely 
nalogovat a v podstatě nemají třeba svůj počítač, tak už to byl problém a pak velký problém 
bylo to, že aspoň tak, jak já mám zpětnou vazbu, že v tom dotazníku byly dotazy na obrat 
a na podobné věci. Jako na finanční věci. (...) Takže nejvíce jim vadilo vlastně, že by měly do 
toho dotazníku psát ty finanční věci a podle mě proto, že OSVČ nemá povinnost to 
zveřejňovat. Pokud jste s. r. o. nebo mikropodnik, tak se to najde na rejstříku, ale pokud jste 
samostatně podnikající osoba, tak jste to nikdy nezveřejňovala a ony to viděly, zvlášť ta 
cílová skupina 50 plus, jako jakousi informaci, která pro ně byla velice nekomfortní.“ (7:20 – 
příjemce, projekt pro podnikatelky) 

R1: „Některým pak vadilo to rozesílání těch dotazníků. Tam jsme velmi narazili, protože tam 
jsou i takový nějaký otázky stran platového rozmezí a podobně a to ony odmítaly vyplňovat. 
Já jsem to dokonce s MPSV konzultovala, protože nechtěla jsem, aby ty ženy jako byly 
vyčleněny, ale MPSV celkem řeklo, že když je to dotované, samozřejmě, tak by se taky měly 
chovat jako k tomu, že dostávají určitou možnost bezplatných workshopů a poradenství. No 
tak já jsem jim to potom teda musela i mailem a individuálně nebo telefonicky vysvětlovat, 
protože tu byrokratickou zátěž nějak jako nechtěly akceptovat.“ – R2: „To už bylo asi hned 
na začátku, když jsme po nich chtěli vlastně kontakt, soukromý e-mail s tím, že to budeme 
předávat na MPSV, tak odmítly hned na začátku.“ – R1: „Ano. Některý se samy vyloučily 
jakoby tímhle tím.“ (3:13 – příjemce, projekt pro zaměstnané) 

Ve třech projektech příjemci referovali o problémech se získáváním potvrzení o aktivitě podpořené 
osoby na trhu práce od zaměstnavatele, přičemž zmiňována byla zejména obava zájemkyň vůbec 
s tímto požadavkem oslovit zaměstnavatele a nějakým způsobem na sebe upozornit (jednalo se 
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o problém vázaný na místa s horší situací na trhu práce).16 V jednom z případů vedlo nedodání 
potvrzení k tomu, že se žena zúčastnila aktivit projektu bez finanční podpory ze strany MPSV, ve 
dvou projektech musely být zájemkyně z tohoto důvodu odmítnuty. Další ženy z tohoto důvodu, 
podle sdělení příjemců, samy od účasti odstoupily.  

Ženy, které mají zájem o projekt a současně obavu oslovit zaměstnavatele, je možné považovat za 
ohrožené na trhu práce, a tedy za část cílové skupiny, pro kterou jsou cíle a aktivity projektu zvláště 
relevantní. V ojedinělých případech by proto bylo vhodné zvážit jiný typ doložení pracovní aktivity 
(pracovní smlouva, čestné prohlášení, výplatní páska). 

Opakovaně bylo také zmiňováno, že je složité vysvětlit účastnicím princip podpory de minimis 
a v jednom projektu pro podnikatelky dokonce nejasnosti ohledně de minimis odradily některé 
zájemkyně o účast v projektu.  

„Protože i vysvětlit dámě, která je OSVČ, všechny aspekty de minimis. To, že se jich to 
vlastně nedotkne, že 200 000 většina z nich nedosáhne, ale pro ně to bylo něco, muselo se 
jim vysvětlit, že to nebudou muset platit, jakkoliv ze svých peněz. Takže to bylo taky docela 
náročné, že to de minimis byl je vlastně detašované na každou jednu, že to není na organizaci 
jako na ten neziskový spolek, tak některé i toto odradilo.“ (7:25 – příjemce, projekt pro 
podnikatelky) 

„Nejstrašnější je těm dámám vysvětlit, co to je de minimis. To je strašný. Ony pořád mají 
pocit, že to jsou jejich peníze někde v nějaké skříňce, kam si můžou šáhnout. A když já jim 
řeknu ten limit toho de minimis, a proč teda na čtyřech stránkách to je? Mně to dalo tolik 
práce vždycky, a kolegyně taky si na to stěžovala, prostě že to je hrozný tohleto.“ (24:46 – 
účastnice, projekt pro podnikatelky) 

8.6 Shrnutí hlavních zjištění 

Z hlediska zajištění kvality výuky se jako největší problém jeví nízké hodinové sazby lektorů, které se 
zejména ve specializovaných profesích nepřibližují jejich tržním hodnotám. Získat do projektu 
zkušené lektory je pak zvlášť obtížné pro ty příjemce, kteří nemají dřívější zkušenosti s organizací 
podobných vzdělávacích aktivit; ani ostatní z nich však nejsou v dobré vyjednávací pozici a finanční 
podhodnocení lektorů vnímají jako problém.  

Specifika cílové skupiny, mezi která patří například jejich zaměstnanost, pečovatelské závazky či 
variabilita vstupních znalostí i potřeb, kladou vysoké nároky na příjemce z hlediska organizace 
projektů. To se týká nastavení termínů konání projektových aktivit a také jejich obsahu. Obsahová 
náplň je sice rámcově dána již zněním výzvy, avšak z hlediska konkrétní náplně i formy aktivit je 

 

16 Jedna ze zájemkyň pak příjemci sdělila, že jí zaměstnavatel odmítal potvrzení vydat.  
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rozhodující porozumění potřebám cílové skupiny a motivace organizátorů a jejich předchozí 
zkušenosti.  

Zahájení projektu bylo spojeno s některými problémy administrativní povahy, které však příjemci 
nepovažovali za zásadní.  
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Závěry a doporučení 

Hodnocení projektu výzvy 037 potvrdilo relevanci zaměření a způsobu realizace těchto projektů. 
Ukázalo, že starší ženy, ať jsou zaměstnané, či podnikají, čelí vícenásobným bariérám delší pracovní 
kariéry a jak významná je interakce těchto bariér s jejich subjektivní reflexí, která formuje obecnější 
postoje, resilienci a celkovou schopnost adaptovat se na delší pracovní kariéru. To vše odpovídá 
současné diskusi této problematiky v odborné literatuře (viz úvod). 

Zjištění prokazují, že faktory, jako jsou sebedůvěra, celkový osobní rozvoj a související subtilnější 
individuální aspekty s tím spojené, podobně jako podpůrné sociální prostředí a celková kvalita života, 
pomáhají účinně omezovat obavy spojené s prací ve vyšším věku, zvyšovat naopak jak aspirace, tak 
schopnost se na ni adaptovat. 

Výzva O37 OPZ+ otevírá v české společnosti dosud nepříliš uchopené téma. Jedná se o cílenou 
podporu žen ve věku 50+ v jejich pracovní i životní dráze. Výstupy z kvalitativní analýzy rozhovorů 
s účastnicemi jednotlivých vzdělávacích projektů ukazují, že tyto ženy nejsou na trhu práce nutně 
rizikovou skupinou: většina z nich pracuje, má kvalifikaci, dlouholetou praxi a často i výraznou 
motivaci dále se vzdělávat. Tyto ženy však čelí kumulaci strukturálních znevýhodnění – genderovým 
nerovnostem na trhu práce, ageismu, rostoucím nárokům dynamického pracovního prostředí 
a digitalizovaného světa. Často kombinují svou výdělečnou činnost s péčí o více generací (děti, 
stárnoucí rodiče) a k tomu se objevují zdravotní omezení spojená s věkem, a dále i problémy a krize 
v osobním a rodinném životě. Obdobné podmínky na trhu práce se však stále více týkají i žen pod 
touto věkovou hranicí.  

V této souvislosti se jako vhodné jeví zvážit mírné snížení věku pro vstup do podpory, případně 
alespoň určovat věk podle roku narození tak, aby ženy nemusely s účastí v projektu čekat až na den 
svých 50. narozenin. Podpora zaměřená na tuto skupinu tak představuje důležitý nástroj prevence 
budoucího sociálního vyloučení a chudoby ve stáří a zároveň posílení kvality současného života. 

Realizované projekty mají pro účastnice přínosy na několika úrovních. V rovině tvrdých kompetencí 
dochází zejména k rozvoji digitální gramotnosti, finančního plánování a podnikatelských dovedností. 
Současně jsou ženy po absolvování vzdělávacích kurzů schopny lépe se orientovat na trhu práce 
a v pracovněprávních otázkách. Vedle těchto tvrdých efektů se jednoznačně potvrzuje i zásadní 
význam rozvoje měkkých dovedností, mezi které patří zejména posílení sebedůvěry a pocitu vlastní 
hodnoty. Ženy mnohdy získávají větší psychickou odolnost, pracují lépe se stresovou zátěží a jsou 
otevřenější ke změnám, a to nejen na trhu práce. Díky své účasti na kurzech se mnoha z nich rozšířily 
sociální sítě. Navíc pro ně kurzy často přinášejí nejen prostor pro učení, ale stávají se pro ně 
i bezpečným prostředím, kde mohou sdílet své příběhy, minimalizovat existenciální obavy a nejistoty 
a zažívat sounáležitost s ostatními ženami v podobné životní situaci. Právě kombinace odborného 
vzdělávání s prvky podpory duševního zdraví, psychohygieny a vzájemného sdílení se ukazuje jako 
jeden z hlavních faktorů úspěchu.  
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Proto se nabízí zařadit oblast zdraví jmenovitě jako samostatnou volitelnou oblast podpory, 
a to i u projektů zaměřených na podnikatelky. Tím by se podtrhl význam celkového well-beingu 
i v podnikatelském prostředí. 

Evaluace zároveň ukazuje, že cílová skupina žen 50+ je velmi různorodá – liší se vzděláním, profesní 
dráhou, regionálním kontextem, rodinnou situací, zdravotním stavem i motivací. Bylo by tedy vhodné 
posílit individualizaci a flexibilitu programů tak, aby obsah jednotlivých kurzů odpovídal těmto 
různorodým charakteristikám účastnic a více tak reflektoval jejich specifické potřeby. V praxi to 
znamená přizpůsobovat obsah kurzů vstupní úrovni znalostí účastnic, dále pak nenabízet v rámci 
kurzů pokročilá témata tam, kde účastnicím chybí základní znalosti, ale také vytvářet variabilní 
vzdělávací postupy (např. větvení modulů, navazující stupně kurzů, individuální konzultace).  

Stejně důležitá je také organizační flexibilita. Tou se rozumí zejména plánování termínů 
s dostatečným předstihem, volba časů více zohledňujících pracovní a pečovatelské povinnosti 
účastnic, ale také přiměřená délka lekcí a dostupnost míst jejich konání. Zvlášť výrazně se potřeba 
větší flexibility projevuje u zaměstnaných účastnic. Pokud by příjemci dotace snížili počty povinných 
oblastí a některé z nich přesunuli mezi volitelné aktivity, byly by reakce na konkrétní situaci účastnic 
i specifika jednotlivých pracovišť a regionů cílenější.  

Specifickou oblastí, v níž lze dopad výzvy dále posílit, je podoba digitálního vzdělávání. Obecné 
a příliš abstraktní kurzy mají omezený přínos. Mnohem efektivnější se jeví ve výuce více využívat 
konkrétní situace z osobního i pracovního života účastnic. Jde například o praktické využití 
digitálních nástrojů při hledání práce, komunikaci s úřady, správě osobních financí, rozjezdu 
drobného podnikání nebo udržování kontaktu s rodinou a přáteli. Digitální kompetence se zároveň 
jeví jako vhodné propojovat s dalšími tématy – finanční gramotností, právním minimem, zdravím či 
psychohygienou tak, aby ženy vnímaly jejich dopad na každodenní život. Tam, kde je to vhodné, 
dává smysl využít online či kombinovanou formu, vždy však s ohledem na digitální kompetence žen 
a s nabídkou podpory při práci s technologiemi. 

Důležitým zjištěním je také to, že sociální a komunitní zaměření kurzů není jen milým bonusem, ale 
má zásadní význam pro motivaci účastnic a dlouhodobý dopad programů. Vyplatí se proto tuto 
dimenzi vědomě posilovat. Mezi efektivní způsoby takových postupů patří zejména promyšlená 
práce se skupinovou dynamikou a vytváření prostoru pro sdílení zkušeností. Podpora neformálních 
sítí a vzniku navazujících aktivit (kluby absolventek, mentoring mezi zkušenějšími podnikatelkami 
a ženami, které podnikání zvažují, peer podpora v regionech) hrají neméně důležitou roli. Současně 
se ukazuje jako vhodné systematicky sledovat a hodnotit právě „měkké“ dopady – psychickou 
pohodu, pocit kompetence a smysluplnosti, sociální oporu a komunitní zakotvení – a chápat je jako 
plnohodnotné výstupy programů. 

Z hlediska charakteristik cílové skupiny žen 50+ se jako zásadní jeví také citlivá práce s jejich 
životním kontextem. Proto by mezi neopomíjené postupy měla patřit volba vhodných komunikačních 
kanálů, a to takových, které jsou jim blízké (osobní doporučení, místní instituce a komunity, fyzické 
materiály). Programy by také měly být uzpůsobeny tak, aby realisticky zohledňovaly pečovatelskou 
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roli těchto žen, jejich pracovní zatížení i možná zdravotní omezení. Programy, které s těmito faktory 
otevřeně počítají a nabízejí například náhradní termíny, individuální konzultace či podporu při 
zvládání zátěže, bývají vnímány jako výrazně vstřícnější a posilují důvěru účastnic v sebe i systém 
podpory.  

Za důležité lze považovat také možnost v ojedinělých případech akceptovat jiný typ doložení 
pracovní aktivity než standardní potvrzení od zaměstnavatele – například pracovní smlouvu či čestné 
prohlášením. Ženy, které mají zájem o projekt, ale současně obavu zaměstnavatele oslovit, případně 
jim zaměstnavatel potvrzení odmítne vydat, lze reálně považovat za ohrožené na trhu práce; a právě 
pro ně jsou cíle a aktivity projektů obzvlášť relevantní. 

Aby se potenciál výzvy O37 OPZ+ plně rozvinul, bylo by vhodné věnovat pozornost také 
systémovým a implementačním podmínkám. Patří k nim možnost vytvářet delší, navazující 
vzdělávací trajektorie (od základních po pokročilé kurzy, kontinuální podporu a propojování s dalšími 
službami).  

Důležitým krokem je však i úprava finančních parametrů výzvy. Jde zejména o úpravu horních hranic 
hodinových sazeb pro lektorky a lektory tak, aby lépe odpovídaly situaci na trhu a umožňovaly 
dlouhodobě udržet kvalifikované odborníky.  

U projektů pro zaměstnané ženy je zároveň vhodné zvážit možnost zapojení zaměstnavatelů, ať už 
formou partnerství, spolupodílení na aktivitách, či většího prostoru pro jejich participaci. Projekty 
totiž prostřednictvím zaměstnankyň přinášejí benefity i zaměstnavatelům, podporují rozvoj jejich 
pracovníků a v některých ohledech suplují interní vzdělávací a rozvojové aktivity.  

Z hlediska strategického řízení politik zaměstnanosti, rovnosti žen a mužů a podpory aktivního 
stárnutí by bylo žádoucí, aby zkušenosti z této výzvy byly systematicky sdíleny a reflektovány na 
úrovni ministerstev, krajů i lokálních aktérů – prostřednictvím metodické podpory, sdílení příkladů 
dobré praxe a vytváření partnerství mezi organizacemi.  

Vzorek žen, který jsme v našem výzkumu zkoumali, byl specifický: jednalo se o ženy až na výjimky 
pracovně činné, mnohé z nich podnikající, nejméně se středním vzděláním, s velkým podílem 
vysokoškolaček. Tím významnější je zjištění o relevanci potřeb a podpory starších žen na trhu práce 
v oblastech a v aspektech, na něž se projekty výzvy zaměřily.  

Celkově lze uzavřít, že výzva O37 OPZ+ představuje významný krok k tomu, aby ženy ve věku 50+ 
nebyly vnímány především jako „ohrožená“ skupina, ale jako ženy s cennými zkušenostmi 
a potenciálem, do něhož se vyplatí investovat. Budou-li výše uvedená doporučení zohledněna  
při přípravě navazujících programů i úpravách systémových podmínek, může se podpora žen  
50+ stát trvalou a efektivní součástí veřejných politik. Tím by tato podpora přispěla nejen  
k udržení zaměstnatelnosti těchto žen a prevenci jejich případné chudoby ve stáří, ale také k jejich 
well-beingu, adekvátnímu sebevědomí, jejich společenskému zakotvení a celkovému uznání 
v pozdější fázi jejich pracovního i osobního života.
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