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Abstrakt

Studie hodnoti, zda pilotni projekty ¢. 037 OPZ+ (MPSV) napliuji ocekavani ve vztahu k zaméru
prispét k podpore starsich zen pfi udrzeni se ve vy$sim véku na trhu prace. Ukazuje, jak projekty
odpovidaly na pocitované potfeby Ucastnic, jak naplnovaly jejich oCekavani ajak zvysily jejich
subjektivné pocitovanou zaméstnatelnost. Rovnéz si vsima téch aspektl projektl, které s uvedenymi
subjektivnimi pfinosy projektd souviseji.

Hodnoceni vychazi predevsim z 13 rozhovorl provedenych s organizatory vybranych projektd
a 42 rozhovor( s jejich Ucastnicemi a ze studia dokumentace k projektim. Jsou zakomponovany
také nékteré informace z dotaznikového Setfeni Ucastnic na vstupu do projektu.

Hodnoceni projektl ¢. 037 OPZ+ potvrdilo relevanci zaméreni a zplsobu realizace téchto projektd.
Ukazalo soucasné, ze starsi zeny, at jsou zaméstnané, & podnikaji, ¢eli vicenasobnym bariéram delsi
pracovni kariéry a Ze jejich subjektivni reflexe bariér formuje jejich schopnost adaptovat se na delsi
pracovni kariéru. Pomohlo formulovat doporuceni pro dalsi rozvoj projekt a podtrhlo smysluplnost
podobnych intervenci.

Kliéova slova: starsi zeny; bariéry pracovni dlouhovékosti; komplexni podpora; mékké dovednosti;
socialni vazby

Abstract

The study assesses whether the pilot projects under Call 037 (Ministry of Labor and Social Affairs)
meet expectations regarding their aim to help older women remain in the labor market as they age.
It examines how the projects addressed the perceived needs of the participants, how they met their
expectations, and how they increased their subjectively perceived employability. It also examines
those aspects of the projects that are related to the aforementioned subjective benefits of the
projects.

The evaluation is based primarily on 13 interviews conducted with the organizers of selected
projects and 42 interviews with their participants, as well as on a review of project documentation.
It also incorporates some information from a questionnaire survey of participants at the start of the
project.

The evaluation of projects under Call 037 confirmed the relevance of the focus and implementation
methods of these projects. At the same time, it demonstrated that older women, whether employed
or self-employed, face multiple barriers to alonger working career and how their subjective
reflections on these barriers shape their ability to adapt to alonger working career. It helped
formulate recommendations for the further development of the projects and underscored the value
of similar interventions.

Keywords: Older women; barriers to long-term employment; comprehensive support; soft skills;
social ties
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Vyzva 037 MPSV v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost plus Posileni kompetenci Zen
znevyhodnénych na trhu prdce a v podnikanipodporila celkem 32 projektl (20 pro zaméstnané zeny
a 12 pro podnikajici Zeny), kazdy v hodnoté 1 az 5 milion0 korun, s celkem 1 517 tcastnicemi (z toho
518 podnikatelek), s trvanim 24 mésich (od ledna 2024 do konce roku 2025). V textu vyzvy je
zaméreni podpory a jeho odlvodnéni formulovano nasledujicim zplsobem:

.Vyzva podporuje realizaci komplexnich vzdélavacich program(, které v ramci oblasti A posil
postaveni zen ve véku 50 a vice let v zaméstnani, jejich udrzeni se na trhu prace a prevenci odchodu
do predc¢asného dichodu. V ramci oblasti B vyzva podpofi stabilizaci a rozvoj podnikatelskych aktivit
Zen ve véku 50 a vice let za ucelem prevence ohrozeni chudobou v dlichodovém véku.” (Vyzva 037)

.Vyzva reaguje na soucasnou a budouci situaci zen vékové kategorie 50 a vice let na trhu prace
a v podnikanf a jejich ohrozeni prijmovou chudobou v diichodovém véku. U Zen ve véku 50 a vice let
se Casto projevuje jak genderova, tak vékova diskriminace, a z toho dlvodu jsou na trhu prace ve
znevyhodnéné pozici oproti muzim.” (Pfiloha 3 vyzvy 037)

To koresponduje se zjisté&nimi, kterd se tykaji stardich pracovnikd na trhu prace v Ceské republice.
Studie Vyzkumného Ustavu prace a socidlnich véci Podpora zaméstnavani starsich osob (Remr,
Kotikova a kol., 2007), o kterou se zaméreni vyzvy opird, identifikovala jako nej¢astéjsi deficity téchto
osob v zaméstnani oproti mladsi generaci predevsim ochotu vzdélavat se, zvladani pozadavkd na
pracovni vykon, adaptaci na nové technologie a zplsoby prace, jazykové dovednosti, frekvenci
nemocnosti a psychickou odolnost. Studie déle uvadi, e v Cesku neexistuje komplexni systém
dalsiho odborného vzdélavani a chybi specialni vzdélavaci kurzy zamérené cilené na vékovou
skupinu 50+, jez by zohlednily jeji specifické potreby. Zaroven studie konstatuje, ze ani v ramci
aktivni politiky zaméstnanosti (APZ) se nepracuje se specifiky této cilové skupiny a Ze realizace
nastroji APZ v CR neni v pfipadé Fedeni problematiky nezaméstnanych nad 50 let dostate¢né
ucéinna.

V poslednich letech se v souvislosti se starnutim populace zvyS$uje pozornost vénovana podpore
kompetenci star$ich pracovnikl, napriklad od roku 2024 rozsahlym projektem DIGI pro firmu,
podporovanym z Narodniho planu obnovy.! Studie OECD (2025) vSak nadale odkryva fadu deficitd
v oblasti sluzeb zaméstnanosti, rekvalifika¢nich program( a celozivotniho vzdélavani ve vztahu ke
starsim pracovniklim. Zjisténi studie Hory a Suchance (2025) soucasné dokladaji, ze dopady
rekvalifikacnich program( jsou priznivéjsi zejména u starsich uchazecl o zaméstnani.

Na tato zjisténi navazaly ve vyzvé podporované aktivity, doplnéné o zaméreni na specifika
podskupiny zen (napfr. sladovani pracovniho a rodinného Zivota ¢&i sdileni zku$enosti a prezentace

1 NPO - DIGI pro firmu | UP
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Uvod: projekty vyzvy 037

uspésnych Zen starsSich 50 let na trhu prace). Vyzva vyuzila nékteré diléi nastroje z oblasti aktivni
politiky zaméstnanosti, age managementu a genderové rovnosti; v jejim ramci vSak neni zadny
z nich podporovan samostatné, ale pouze jako soucast pilotovaného bali¢ku aktivit. Vyzva byla
pojimana jako pilotni s cilem ovéfit, zda nékteré jiz existujici nastroje vyuzité ve vhodné kombinaci
a kontextu mohou efektivné resit problematiku dané cilové skupiny, nebo zda je potrfeba vyvinout
nastroje nové.

’

Podporovanych aktivit byla v rdmci pilotnich projektl pomérné Siroka skala: v pripravné fazi osloveni
a nabor Ucastnic, vstupni diagnostika. Navazovaly vzdélavaci moduly zamérené na zlepSovani
znalosti v oblastech IT, zdravi, télesné a dusevni hygieny, finanéni gramotnosti, pracovnépravni
problematiky, podnikani véetné marketingu, sladovani rodiny a zaméstnani a mékkych dovednosti;

dale individualni poradenstvi, koucink a networking, sdileni zkusenosti a dobré praxe.

Nase studie si klade za cil pfinést hlubsi poznatky o tom, v jakych ohledech a nakolik pilotn{ projekty
vyzvy €. 037 napliuji oéekavani ve vztahu k zaméru prispét k podpore starsich zen pfi udrzeni se ve
vy$sim véku na trhu prace. Nejednd se pfitom o dopadovou evaluaci, protoze az na vyjimky byly
ucastnicemi zeny zaméstnané nebo podnikajici a teprve v delSim ¢asovém horizontu se prinosy
projektl projevi pravé z hlediska jejich pracovni dlouhovékosti. Nase studie se spiSe snazi ukazat,
jak projekty odpovidaly na pocitované potfeby Ucastnic, jak naplfovaly jejich ocekavani, jak
zvySovaly jejich subjektivné pocitovanou zaméstnatelnost ajaké aspekty projektd s témito
subjektivnimi pfinosy souviseji.
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1.1 Bariéry, jimz Celi starsi zeny na trhu prace

Bariéry, jimz Celi star$i pracovnici na trhu prace, jsou komplexni. Jejich aktudini podoba ¢&i konstelace
je vysledkem komparativnich vyhod a nevyhod spojenych s témito potencidlnimi bariérami, které
vyvstavaji postupné v pribéhu celého pracovniho zivota (kariéry). V dusledku toho je konstelace
téchto bariér rovnéz proménliva v ¢ase.

Lai et al. (2025) v prehledové studii, ktera vyuzila 244 jinych, prevazné empiricky zamérenych studii,
shrnuji faktory spojené s bariérami/prekazkami pracovni dlouhovékosti do Ctyr oblasti. Pro kazdou
oblast identifikovala kli¢ové faktory. Tento materidl nize vyuzivame a doplfiujeme s ohledem na dalsi
studie, jez uvadime v této kapitole.

Individualni faktory e Zdravotni stav

e Prijem a majetek

e Vzdélani a dovednosti

e Preference zivotniho stylu
e Osobnostni charakteristiky

Rodinné faktory e Zdavazky, véetné pecovatelskych k partnerovi, détem,
star$im osobam
e Rodinny status

Prace, zaméstnani e Organizace

e Politiky na pracovisti

e Charakteristiky prace

e Vztahy na pracovisti a uznanf

Spolecensko-politicky e Ageismus, diskriminace a stereotypy
kontext e Politika zaméstnanosti

e Dulchodova politika viady

e  Makroekonomické podminky

Zdroj: Lai et al. (2025), upraveno a doplnéno
Individudlni charakteristiky

Horsi zdravotni stav je jednoznaéné bariérou pracovni dlouhovékosti. Financni jistota (jako vyse
dlchodu a dalsich prijm() a akumulované financ¢ni zdroje usnadnuji rozhodnuti odejit z trhu prace
a podobné také financ¢ni pobidky zaméstnavatelld. Naopak, starsi pracovnici vystaveni finanénim
tlaktim tenduji k tomu, aby pracovali déle. Urover formalniho vzdélani a dovednosti je prediktorem
zaméstnatelnosti starsich pracovnikd: nizsi droven vzdélani je spojena s odchody do predc¢asnych
dlchodu a také u starsich nezaméstnanych podnécovala snahu naucit se nové dovednosti, zejména

technické. Starsi pracovnici, ktefi pracovali del$i dobu u jednoho zaméstnavatele, a pracovnici s delsi



1. Teoreticky a institucionalni kontext

pracovni historii a dfivéjsSim narokem na dlichod se rozhoduji odejit z trhu prace drive. Absolvovani
rekvalifikaci usnadnuje delsi setrvani na trhu prace. Zeny odchazeji z trhu prace dfive nez muzi, ale
muzi ¢astéji odchdzeji z trhu prace nedobrovolné.

Rodinny kontext

Starsi osaméli pracovnici — zejména rozvedeni — maji sklon zlstadvat na trhu prace déle nez ti
s partnerem, s vyjimkou téch, ktefi nedavno ovdovéli. PGsobeni nékterych faktor neni jednoznacéné,
napriklad rodinny status: starsi vdané zeny maji tendenci k dfivéjsimu odchodu z trhu prace nez
ostatni, predevéim pokud je manzel/druh zaméstnany. Avsak v pfipadé, kdy muz odchazi ze
zaméstnani, inklinuji k odchodu i manzelky; roli vSak hraji také finanéni okolnosti rodiny (finan¢ni
tlaky zCstat) ataké okolnost, zda partnefi vyznamné sdileji volnolasové aktivity. Zeny uvadéjf
rodinné divody své nezaméstnanosti a dfivéjsiho odchodu z trhu prace nez muzi.

Starsi pracovnici (muzi i zeny) s détmi zlstavaji déle na trhu prace v dasledku naklad( na déti.
Peclovatelské zdvazky v rodiné vSak zejména v pripadé zen vedou k dfivéjs§im odchoddm z trhu
prace.

Kontext pracovniho mista

V malych organizacich maji pracovnici obecné méné prilezitosti k flexibilni praci a vzdélavani, coz je
muze vytlacovat z trhu préce, naopak mohou ocenit kvalitu prace a kolegidlni vztahy. Setrvani na
trhu prace podporuje i flexibilita pracovniho rezimu, pfilezitost spolurozhodovat o praci a varieta
pracovnich ukolG. Prace s vysokymi fyzickymi naroky &i stresujici prace vede k dfivéjsim odchoddm,
zatimco zajimava a uspokojujici mista podporuji setrvani na trhu prace. Podobné dobré vztahy
s kolegy a nadfizenymi podporuji setrvani na trhu préce, stejné jako nizsi fluktuaci, zatimco toxické
vztahy ¢i agrese jednoznacné podporuji dfivéjsi odchod. Pozitivné na setrvani na trhu prace plsobf
uznani jejich prace zaméstnavatelem a moznost plsobit jako mentor pro mladsi kolegy.

Sirdf socidinépoliticky kontext

Ageismus a genderova diskriminace v kombinaci, pfipadné i etnicka diskriminace, podstatné omezuji
pracovni dlouhovékost. Dilezitou roli v nékolika ohledech hraje nastaveni dichodového systému:
pozitivni i negativni pobidky k dfivéjsimu odchodu do dichodu versus pracovni aktivité. Podobné
flexibilita v prechodu ze zaméstnani do neaktivity napomaha pracovni dlouhovékosti.

V obdobi ekonomické prosperity mize vyznam negativnich pobidek k aktivité klesat, ale na druhé
strané se zvysSuji moznosti a vyhodnost zaméstnani; v dobé ekonomického zpomaleni tomu je

naopak.

V pfipadé starsich Zen jsou mnohé z uvedenych faktor( vyznamnéjsi nez u muzd, ato zejména
s ohledem na jejich roli v rodiné a spolecnosti, s tim spojené stereotypy a predsudky (dvojité riziko

vékové a genderové diskriminace), na jejich prerusovanou pracovni kariéru a omezengjsi kariérni

prilezitosti a moznosti.
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1. Teoreticky a institucionalni kontext

Strategie aktivniho starnuti a opatreni k podpore pracovni dlouhovékosti se pak zamértuji predevsim
na zminéné bariéry (Eiffe et al. 2024; Jensen 2024; Mandl et al. 2023; OECD 2024). Sirovatka
et al. (2025) rozlisuji tfi hlavni oblasti intervenci: pozitivni ekonomické pobidky a flexibilni moznosti
propojeni prace addchodu, celozivotni uceni a rekvalifikace akonetné age management
v organizacich, zaméreny predevsim na podporu zdravi, kompetenci a sladéni prace a rodinného
Zivota.

Nékteré studie si vice v§imaji faktord spojenych s pracovnim mistem a pozici. Noone et al. (2018)
rozliSuji tfi hlavni okolnosti: konflikt mezi praci a osobnim zivotem (negativni vliv), centralitu prace
v preferencich pracovnikd (pozitivni vliv), soulad mezi praci a osobnosti (pozitivni vliv). Edge
et al. (2017) pak identifikuji faktory zdravotni, finan¢ni, socidlni a pracovni, pficemz akcentuji vyznam
jejich individudlnich a osobnich reflexi: napftiklad povédomi o silném ageismu vede ik negativni
sebepercepci. Podobné reflexe pracovnich faktord ovliviiuje hodnoceni kvality zaméstnani
a well-being v zaméstnani, jenZ ma dopad také na pracovni dlouhovékost.

Seo et al. (2025) upozornuji, Ze subjektivni percepce, zejména faktorll spojenych s pracovnim
mistem, formuji postoje a preference starsich pracovnikd, jejich sebehodnoceni, hodnoceni vlastnich
moznosti a sebevédomi (self-efficacy) a v disledku toho vSeho i zdjem a schopnosti adaptovat se
na delSi/prodlouzenou pracovni kariéru (career adaptability).

V této souvislosti je pak kladen ddraz na ,empowerment” Zen, tedy na postupy a nastroje, jez
pfispivaji k budovani sebedlvéry a odstranéni negativnich sebepercepci (poradenstvi, podptrné
workshopy, mentorovani aj.). To pak témto zendm umozni zvolit del$i pracovni kariéru v prostredi,
které se vyznacuje genderovymi a ageistickymi stereotypy, a t€mto zvy$enym rizikdm delsi kariéry
uspésné Celit (Seo et al. 2025). Podpora zZen v kariérnich moznostech muize byt rozmanitd
a komplexni. Vedle instrumentdini podpory (finanéni zdroje a ¢asové moznosti) jde o ocenéni
(appraisal), tedy zpétnou vazbu od zaméstnavatele, informacni pomoc (informace, radu, vedeni)
a Sirsi formy socialni a emocionalni podpory, jako jsou formovani vztahl na pracovisti, mentorovani
a rady, podpora sebed(véry, podpora od pratel a rodiny (srovnej Greer a Kirk 2022). Faktory vazané
na pracovni misto jsou tak ¢astéji spojovany se subjektivnimi, jemnéjsimi, psychologickymi aspekty.
Egdell et al. (2018) naptiklad diskutuji subjektivni reflexi ocenéni hodnoty starSich pracovnik
zaméstnavatelem, dale vnimani flexibility na pracovisti a moznosti voleb pro starsi pracovniky,
kvalitu socidlnich a komunitnich vztah(, probihajici konverzaci a zpétnou vazbu béhem Zivotniho
cyklu a well-being na pracovisti.?

Vedle toho je zde daléi okolnost, jez roli uvedenych faktor(, stejné jako vyznam prodlouzené pracovni
kariéry, umocnuje: pro Zeny v odbornych profesich (professionals) ¢i podnikajici Zeny nabyvaji
v pozdéjsi fazi jejich pracovni kariéry na vyznamu motivace asnaha o autenticitu
(Atkinson et al. 2015) ¢i smysluplnost a osobni integritu v zaméstnani (Lindstrom et al. 2022), coz
je Castéji vede ke snaze o seberozvoj. Obecné jsou pracovni kariéry zen ve srovnani s muzi ¢astéji

prerusované a fragmentovanéjsi a projevuje se v nich rovnéz vyraznégjsi fazovani rlznych typa

2 Well-being na pracoviéti samo o sobé zahrnuje 12 dal$ich slozek (Warr 2011).
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kariér. Podle Mainiero a Sullivan (in Atkinson et al. 2015) v rané fazi kariéry jsou Zeny vice zaméreny
na vyzvy jejich profese, ve stfedni fazi pak vice na rovnovahu prace a jinych zavazkl a pozdni fazi
kariéry pak vice na osobni autenticitu v zaméstnani/profesi. V pozdni fazi kariéry tato vnitini
motivace zvySuje potrfebu osobniho ristu a rozvoje.

Souhrn vy$e diskutovanych faktord, které jsou navzdjem v interakci, pak ovliviiuje zaméstnatelnost
starsich pracovnikd, chdpanou jako schopnost podrzet si participaci na trhu prace do vyssiho véku.
Ta zahrnuje odolnost (resilience) a pripravenost vyrovnat se s fadou objektivnich faktord, véetné
napriklad vlivu ageismu ¢&i deficitd v dovednostech. Je samozfejmé dynamickd (lIze ji rozvijet,
kumuluje se béhem zivota v zavislosti na poskytnuté podpore), ale je také situacni, protoze zavisla

na sociopolitickém, rodinném a pracovnim kontextu.

V souvislosti s faktory pracovni dlouhovékosti je pak v nékterych pristupech k age managementu
a obdobné i v oblasti sluzeb zaméstnanosti kladen ddraz mimo jiné na specializované poradenstvi
a podporu kariéry starsich pracovnik(, podporu jejich sebedlvéry a mékkych dovednosti (napriklad
Sirovatka et al. 2025).

Projekty vyzvy & 037 pak vtomto kontextu predstavuji pilotni iniciativu zamérenou predevsim
na bariéry vyplyvajici z interakci vySe zminénych faktor( a z toho, jak je starsi pracovnice samy
vnimaji. Projekty usilovaly, obecné fe¢eno, o posileni zaméstnatelnosti, resilience, motivace a celkové
schopnosti starSich Zzen adaptovat se na deli pracovni kariéru, ato zfetelem na komplexnost
zminénych bariér.

1.2 Staréi pracovnici v Cesku a instituciondlni kontext

1.2.1 Postaveni starsich pracovnik( na trhu prace a odchody do ekonomické
neaktivity

Mira zaméstnanosti osob nad 55 let postupné roste tak, jak se zvysuje statutarni dichodovy vék,
av$ak po dosazeni dichodového véku ekonomicka aktivita prudce klesa (Pertold a Federi¢ova 2020;
na zakladé dat SHARE; Eurofound 2024). OECD (2025) pfitom zddraziuje, ze jen mald ¢ast starsich
pracovnikd odklada odchod do ddchodu, ale soudasné znac¢na ¢ast z nich pracuje poté, co do
starobniho déichodu odedli. Zeny pfitom prechdzeji do ekonomické neaktivity difve ne? muzi, co?
Pertold a Federi¢ova (2020) spojuji s ekonomickou vyhodnosti prechodu do neaktivity s ohledem na
niveliza¢ni a silné redistributivni nastaveni ¢eského dlichodového systému. Na druhé strané Radl
(2013) na zakladé analyzy dat SHARE - pri kontrole dalsich proménnych — shledal, ze zeny

neodchazeji z trhu prace nutné dfive nez muzi: na jedné strané genderova stratifikace a genderové

vvvvvv
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moznosti ve stfednim véku a nizsi o¢ekdvané dichody sou¢asné mohou tladit k pozdéjsimu odchodu
do dlchodu.
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Dudova a Pospigilovd (2022) na zékladé analyzy VSPS 2017 pak konstatuji, Ze Zeny odchdazely do
ddchodu zhruba o dva roky dfive nez muzi. Hlavni pfi¢inou odchodu do dlichodu je pfitom dosazeni
dichodového véku, a to jak u muzd, tak u zen. Splnéni podminky dosazeni dlichodového véku mize
byt obtiznéjsi pro specifické kategorie (napf. osoby v marginalizovaném postaveni na trhu prace,
podnikajici osoby ¢&i rodic¢e s dlouhodobymi prerusenimi pracovni drahy). Na trhu prace Castéji
zUstavaji muzi s vyssi drovni vzdélani, ktefi maji pravdépodobné lepsi podminky i pobidky pro
setrvani na trhu prace nez osoby méné kvalifikované, respektive pracujici v manudlnich profesich.
Podobny zavér uvadéji Causa et al. (2021): pro postaveni na trhu prace obecné hraje vyznamnou
roli vzdélani, které urluje jak pravdépodobnost nezaméstnanosti, tak pravdépodobnost nasledného

nalezeni zaméstnani.

Rada dalich faktor(i pak ovliviiuje stardi osoby p¥i odchodech do ekonomické neaktivity. Zeleznd
a Kreidl (2016) a Dudova a PospiSilovd (2022) uvadéji nasledujici: velikost obce a misto bydlisté;
spokojenost se zaméstnanim a podminky v plvodnim zaméstnani; ekonomickou situaci rodiny;
vzdélanf; zdravotni stav (viz rovnéZ Krejéovd a Ziaran, in Dudova a Pospigilovd 2022). Eurofound
(2024) pritom akcentuje vyznamnéjsi dopad tohoto faktoru na zeny. Ddle jsou to pelovatelské
zdvazky a jiné faktory v interakci s rodinnou situaci. Cdstecné se tedy mohou prekryvat s divody, je?
vedou k nezaméstnanosti nebo jejimu trvani Interakce jednotlivych faktord v Zivotnich drahdach osob
Je pak specifickd. Eurofound (2024) si v$ima faktoru diskriminace ze strany zaméstnavatel(
a odkazuje pfitom na studii Narodniho vzdélavaciho fondu z roku 2021. Dudova a PospiSilova
(2022) pak zminuji i mozny dopad nizsi pracovni spokojenosti a referuji prfitom ke studii Krejc¢ové
a Ziarana.?

Pokud se vsak osoby v preddichodovém véku stanou nezaméstnanymi, spiSe to uspisi jejich
rozhodnuti odejit z trhu prace (Dudova a PospiSilova 2022). Tyto autorky zaroven uvadéji, ze osoby,
kterym zbyva jen nékolik mésict do dichodu, mohou povazovat nezaméstnanost za vyhodnéjsi nez
odchod do pred¢asného diachodu. Déle je pro starsi pracovniky, ktefi se stali nezaméstnanymi, velice
obti?né nachdzet zaméstnani nové (Zeleznd a Kreidl 2016). Data EU-SILC za roky 2004-2009
ukdzala, Zze osoby starsi 50 let mély podstatné niz$i Sanci prechodu z nezaméstnanosti do
zaméstnanosti nez osoby mladsi. Vék je podle autor( rizikovym faktorem sam o sobé, pri¢emz
rychleji si pfitom zaméstnani nachdazeli muzi nez zeny a osoby s vys$sim vzdélanim nez osoby
s nizSim vzdélanim. Vzdélani vSak nebylo — pri kontrole jinych faktord — prediktorem vzniku
nezaméstnanosti.

Hora a Suchanec (2024) na zakladé analyzy administrativnich dat nezaméstnanych z roku 2020 pak
pfi hodnoceni Sanci na nalezeni zaméstnani ve vysSich vékovych skupinach akcentuji vliv
zdravotniho stavu uchazecl o zaméstnani (zdravotné handicapovani maji ve srovnani se zdravymi
uchazedi asi polovi¢ni Sanci na nalezeni zaméstnani); podle jejich studie maji podobné i osoby se

v

zdkladnim vzdélanim nejnizsi Sanci na nalezeni nedotovaného zaméstnani. Jejich studie

3 Krejéovd, A. & Ziaran, P., 2018. Factors Influencing the Early Retirement Decision-Making Process. In: 21st Annual
International Conference Enterprise and Competitive Environment. Brno: Mendel University,
s.351-359.
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identifikovala dvé vékové kategorie starsich uchazecd: prvni skupinu tvofi uchazedi ve véku od 50 do
60 let, ktefi se v zdsadé uplatnuji obdobné jako jiné skupiny na trhu prace. Druhou skupinou jsou
uchazedi starsi 60 let, u nichz pravdépodobnost odchodu z evidence do zaméstnani prudce klesa.
Pfitom data naznacuji moznou existenci tfi podskupin nezaméstnanych osob starsich 60 let. Jedna
se o: 1. uchazece o zaméstnani, ktefi jen velice zfidka naleznou zaméstnani a opoustéji evidenci
uchazedd o zaméstnani Uradu prace typicky pred dosazenim dichodového véku a odchazeji do
ekonomické neaktivity; divodem muze byt napfiklad jejich zasadni znevyhodnéni (zdravotni stav,
obtiznost pracovniho uplatnéni, popripadé i rodinna situace); 2. uchazede, ktefi, pokud nenaleznou
zaméstnani, setrvavaji v evidenci Uradu prace do dosazeni radného dlchodového véku a pak
odchazeji do fadného starobniho dichodu; 3. uchazele, ktefi usiluji o nalezeni zaméstnani
nejaktivnéji a setrvavaji v evidenci uUradu prace ipo dosazeni fadného dlchodového veéku,
pravdépodobné z ekonomickych davodu ¢&i proto, ze nemaji odpracované roky potfebné pro pfiznani
starobniho dlichodu.

Shrnuto, byt jsou faktory ovliviiujici pracovni dlouhovékost stéle v Cesku jen &asteéné prozkoumané,
studie potvrzuji relevanci rady objektivnich faktord, ale také faktor( ,,subjektivnich”, mékkych, jako je
spokojenost v zaméstnani a s ni spojené faktory vazici se k pracovnimu mistu. Eurofound (2024)
v této souvislosti zdlrazniuje roli fizenf lidskych zdrojd v organizacich.

1.2.2 Instituciondlni kontext souvisejici s bariérami pracovni dlouhoveékosti

Relativné nova studie OECD (2025) si vs§ima institucionalnich faktord (tj. Sirsiho komplexu opatreni
— verejnych politik), které souviseji s faktory usnadnujicimi ¢i znemoznujicimi pracovni dlouhovékost
v Ceské republice. Stru¢né shrnuto jde o nésledujici.

e  Strukturaini podminky

Podminky pro flexibilni formy zaméstnani a jejich podpora jsou horsi a vyuzivani téchto forem,
zejména ¢astecnych pracovnich Uvazkd, je velmi omezené. Z hlediska pracovnich pobidek je dariové

zatizeni prace, véetné prace starsich pracovnikl prili§ vysoké.

e Podpora prechodu na kvalifikovangjsi mista s ohledem na restrukturalizaci ekonomiky

Staréi pracovnici v Cesku nemaji pfi hledani zaméstnani dostatek sebevédomi, ale zarover maji jen
malé povédomi o kariérnim poradenstvi. Vice nez 50 % zaméstnanych osob ve véku 45 let a starsich,
které hledaji nové zaméstnani, povazuje hledani zameéstnani za obtizné, stejné jako 39 %
nezaméstnanych. Zaroven vice nez 45 % pracovnikd ve véku 45-64 let nikdy neslyselo o kariérnim
poradenstvi.

Kariérni poradenstvi je pro starsi nezaméstnané pracovniky zasadni podporou, ale kapacita ¢eskych
verejnych sluzeb zaméstnanosti pro zprostredkovani zaméstnani je nizka. Stavajici sluzby kariérniho
poradenstvi v Cesku, poskytované prostrednictvim verejnych sluzeb zaméstnanosti, jsou z velké
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¢dasti zaméreny na studenty a nezaméstnané. Komplexni systém kariérniho poradenstvi pro véechny
veékové skupiny bez ohledu na zaméstnanecky status chybi.

V mezindrodnim srovndni jsou vydaje na aktivni politiky trhu prace v Cesku, zejména pokud jde
o odbornou pfipravu, velmi nizké. Ackoli celkova Gcéast na vzdélavani a odborné pripravé vzrostla
z velmi nizké Udrovné, v mezinarodnim srovnani zlstava nadale nizkd, zejména mezi starSimi
pracovniky.

Cesko sice ¢&inf kroky ke zvydeni ptistupu ke vzdélavani pro viechny dospélé, ale stardi a méné
vzdélani pracovnici jsou zastoupeni nedostate¢né. Dotace na vzdélavani v podnicich by mohly
podporit vzdélavani starsich pracovnikl, nicméné jejich Ucinnost neni jasna a starsi pracovnici jsou
podreprezentovani.

e Zdravé a vékové inkluzivni pracovni prostredi

Spatné pracovni podminky a nedostatek flexibilnich pracovnich Gvazki jsou hlavni prekdzkou pro
udrzenf stardich pracovnikd na trhu prace v Cesku. Pfiblizné 70 % pracovnikil ve véku 55-64 let
pracuje 40 az 44 hodin tydné, zatimco priimér EU je 50 %. Vedle toho 22 % pracovnikd starsich
50 let uvadi potize s ¢erpanim volna z osobnich nebo rodinnych ddvodd, coz je dvojnasobek
praméru EU.

Praktiky age managementu mohou sehravat vyznamnou roli pfi podpofe zaméstnavani starsich
pracovnikd, avsak jsou zfidka zacllenény do celkovych strategii pro pracovni silu, zejména ve
stfednich a malych podnicich.

Daléim nedostatkem je ned(isledné a neti¢inné prosazovani regulaci: v Cesku existuji v legislativé
zdkazy diskriminace na zakladé véku, ale na mnoha pracovistich pretrvdvd ageismus.
Zaméstnavatelé Casto nechtégji prijimat starsi pracovniky nebo investovat do jejich skoleni a rozvoje,
coz omezuje jejich kariérni rdst na trhu prace.

Podobné je podpora zdravi vyznamnou soucasti postupll age managementu, ale fizeni zdravi pfi
praci je v Cesku nedostateéné rozvinuté. Pracovni kapacita organ( inspekce prace nepostacuje
k prosazeni pfislusnych regulaci.

V Cesku je k dispozici cilené financovani opatfeni v rdmci Opera¢niho programu Zaméstnanost plus
(OPZ+), ale strukturalnéjsi dlouhodobd podpora ze strany verejnych sluzeb zaméstnanosti,
socialnich partnerd nebo jinych institucionalnich aktér( zlstava omezena.

Shrnuto, institucionalni prostredi podporuje pracovni dlouhovékost v mnoha ohledech nedostatec¢né
a neumoznuje ani prosadit regulace, které by negativni vliv bariér omezily. Instituce, jez by mély hrat
v tomto ohledu podstatnou roli, ji zatim nesehravaji. Systémovy a dlrazné prosazovany pfistup
k podpore pracovni dlouhovékosti neexistuje.

Za téchto okolnosti nabyvaji iniciativy, jako jsou projekty vyzvy 037, specifického vyznamu. Cili na
konkrétni skupiny starsich pracovnik( a pfitom se snazi pUsobit na aspekty, které posiluji jejich
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resilienci, motivaci, osobni predpoklady k pracovni dlouhovékosti, ale také celkovou Zzivotni
a pracovni spokojenost. V institucionalnim kontextu, kde reSeni strukturalnich bariér pracovni
dlouhovékosti je nepostacujici, jsou prinosy projektd mimoradné vyznamné a pomahaji starsim
pracovnikim se s témito bariérami do jisté miry vyrovnavat. Pokud by vSak soucasné podpora
pracovni dlouhovékosti z hlediska reSeni strukturdlnich bariér a zlepsovani institucionalniho
kontextu byla ddraznégjsi, Ize ocekdvat, ze synergické efekty téchto projektl a institucionalniho

vvs

prostredi by byly podstatné vyssi.

V této studii zkoumame pravé ty dimenze a aspekty projektd, jez jsou relevantni pro podporu
zaméstnatelnosti a pracovni dlouhovékosti zen ve vy$sim véku s ohledem na omezeni a bariéry,
které schopnost pracovni dlouhovékosti v jejich pfipadé omezuji, zejména:

- §iteji pojaty seberozvoj, profesni i mimoprofesni, mentalni a fyzicky;
- s nim spojend sebepercepce a sebedivéra;

- motivace k pracovni aktivité;

- zlepSeni mékkych dovednosti;

- socialni a komunitni podpora a socialni kontakty;

- odolnost v{ci strukturalnim tlakdm, jako jsou diskriminace ¢i slaba institucionalni podpora.
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2.1 Zaméreni vyzkumu — cil a vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka hodnoceni podle zadani MPSV a navazujici diskuse o ném znéla: ,,Nakolik
adekvatné a efektivné resi pilotni projekty vyzvy ¢. 037 OPZ+ bariéry k setrvani v zaméstnani Ci
ziskani zaméstnani u cilové skupiny (zeny ve véku 50 let a vice), a to zejména v oblasti potfebnych
kompetenci k praci?”

Celkové hodnoceni projektd je zalozeno na dvou odlisSnych vyzkumnych postupech:
(1) dotaznikovém Setfeni Ucastnic a (2) polostrukturovanych rozhovorech s organizatory projektd
(pfijemci dotaci) a s jejich Ulastnicemi. PIné zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky predpoklada
propojeni zjisténi ziskanych kvantitativnimi a kvalitativnimi technikami. Kvantitativni ¢ast, tedy

vyhodnoceni dotazovani G¢astnic pfi vstupu do projektu a pfi ukoncéeni Géasti v ném, je v kompetenci
MPSV. To realizuje jak sbér kvantitativnich dat, tak jejich vyhodnoceni.

Predkladany text je zalozen na zjisténich z kvalitativni ¢asti hodnoceni, tedy predevsim z rozhovor(
provedenych s organizatory vybranych projektl a jejich Ucastnicemi. Pouze v ¢asti zamérené na
popis cilové skupiny jsou dil¢im zplsobem zakomponovany také nékteré informace z dotaznikového
Setfeni Ulastnic na vstupu do projektu, které byly autordm poskytnuty ministerstvem ve formé
frekvencnich tabulek (data na vystupu z projektl nebyla v dobé zpracovani kvalitativni analyzy
kompletni). Navic jsou v nékterych lastech textu zapracovdna také zjisténi ziskand studiem
podkladovych material(; jedna se o dokumenty, které slouzily predevsim pfi pripravé kvalitativniho
Setfeni (znéni vyzvy, predlozené projektové zadosti).

Cilem kvalitativni ¢asti analyzy je hlubsi porozuméni efektdm (pfinosim) pilotnich projektd vyzvy
¢. 037 OPZ+ ve vztahu k potfebam cilové skupiny starsich zen, a to predevsim s ohledem na jejich
postaveni na pracovnim trhu. Vedle toho se také zamérujeme na identifikaci pfipadnych problémd,
které ovlivnuji realizaci projektl a mohou negativné ovlivhovat jejich U¢innost (ve smyslu naplfiovani
cild stanovenych vyzvou).

V ramci kvalitativni ¢asti hodnoceni byly feseny nasledujici diléi vyzkumné otazky:

Jaké jsou potreby Ucastnic projektd? S jakymi oéekdvanimi do projektd vstupuji? Jaké jsou
jejich motivace?

Jaké jsou efekty Ucasti v projektech? Reaguji na potreby Uc¢astnic? Jakym zplsobem se efekty
promitaji do postaveni Gcastnic na trhu prace? Projevuji se také v mimopracovni oblasti?
Prispivaji k naplhovani cilll stanovenych vyzvou?

Jak projekty hodnoti jejich Ucastnice?

K jakym problém{m dochéazelo pfi pripravé jednotlivych projektd a pfi jejich implementaci?
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2.2 Vyzkumny soubor — vybér projektl a oslovovani komunikacnich
partner( pro rozhovory

Do kvalitativniho Setfeni bylo zahrnuto tfinact z celkového poctu 32 projektl podporenych v ramci
Vyzvy 037. P¥i jejich vybéru jsme usilovali o variabilitu, tedy o to, aby do hodnoceni byly zahrnuty
projekty rGznych typU. Vybirali jsme na zakladé nasledujicich tfi kritérii:

Kritérium Varianty
Specifikace cilové skupiny Zaméstnankyné
Podnikatelky
Uzemni zamé¥eni Regionalni (projekty zaméfené na jeden nebo vice kraj()
Lokalni (projekty cilené na konkrétni mésta nebo mikroregiony)
Typ organizace Vzdélavaci instituce

Jind (nezamérena na vzdélavani)

Pro posouzeni jednotlivych kritérii jsme vyuzivali projektové zadosti a verejné dostupné informace,
v nékterych pripadech vsak toto posouzeni nebylo zcela jednoznacné. Pfesto se domnivame, ze se
podafilo dosahnout potrebné variability: 8 projektd bylo realizovano v rdmci vyzvy v oblasti A (pro
zaméstnané Zeny) a 5 projektd v oblasti B (pro podnikatelky); 5 projektd mélo lokdIni zaméreni,
5 realizovaly organizace, jez lze oznacit za vzdéldvaci (v dalSich pfipadech pak Slo o organizace,
které sice nejsou primarné zaméreny na vzdélavani, ale maji s organizaci vzdélavacich ¢i rozvojovych
aktivit dlouhodobé zku$enosti; pouze v jednom pripadé neméla organizace zadné zkuSenosti
v oblasti vzdélavani).

Za kazdy zvybranych projektd jsme provedli rozhovor se zastupcem prijemce dotace, tedy
organizatora projektu, a se tfemi az ¢tyfmi Ucastnicemi (u jednoho projektu pak s péti). Pokud jde
o Ucastnice, bylo nasim zamérem provést s nimi rozhovor vzdy 1-2 mésice po ukonceni participace
v projektu tak, aby byly schopny s uréitym, nepfili$ dlouhym, ¢asovym odstupem reflektovat
zkuSenosti s projektem a jeho dopady. To se ovéem ukdzalo v nékterych pripadech jako nerediné -
zejména proto, ze ukonceni participace bylo mnohdy odsouvdno na neurdito nebo ina konec
realizace celého projektu (ddvodem bylo zachovani moznosti zicastnit se dalSich zajimavych aktivit,
pfipadné vyuzit individudlnich konzultaci v pfipadé potreby). Proto jsme na tento pozadavek
rezignovali a ¢ast rozhovor( provedli s Ucastnicemi jesté v pribéhu jejich participace, ovsem
v ¢asovém okamziku, kdy v ramci projekt( jiz absolvovaly podstatnou ¢ast aktivit.

Zastupce prijemcu dotaci (organizator( projektl) jsme oslovovali na zakladé poskytnutych podkladd
od MPSV, tedy podle kontaktnich informaci poskytnutych v projektovych zadostech. V nékterych
pfipadech byla zddost postoupena kompetentnimu pracovnikovi organizace a v nékolika pripadech
se rozhovoru zUcastnilo vice pracovnikd organizace soucasné (jednalo se tedy o skupinovy rozhovor
se dvéma nebo tremi osobami).
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Kontaktovani Ucastnic pak probihalo za podpory organizatorl projektu, ktefi uéastnicim, jez
splhovaly vy$e uvedené pozadavky na absolvovani aktivit, distribuovali nd$ oslovovaci dopis se
#4dosti o rozhovor. Zeny, které s poskytnutim rozhovoru souhlasily, se pak jiz obracely e-mailem
pfimo na vyzkumniky. V pripadé, Zze bylo ziskano vice souhlastd, nez byl predpokladany pocet
rozhovord, vybirali jsme Ucastnice opét tak, aby byla zajisténa Gzemni variabilita, tedy s ohledem na
rdzna mista realizace projektu &i bydlisté zen v ramci kraje. Pfedpokladem bylo, ze pfijemci predaji
oslovovaci dopis véem potencidlnim komunika¢nim partnerkdm z rad uUcastnic; nelze ovéem vyloucdit,
ze nékteri prijemci provedli urity ,predvybér” a oslovili pfedevsim ty z nich, které se jim jevily jako
z jejich pohledu vhodné pro rozhovor. Domnivame se nicméngé, Ze se nejednalo o prevladajici pristup.
Ptiinterpretaci vysledkdl je véak dobré zohledrovat, ze rozhovory probéhly s U¢astnicemi, které byly
ochotny se jich zucastnit, a ze tento samovybér mize mit vliv na zjisténi; navic se tato zjisténi
s ohledem na kvalitativni postup vztahuji vyhradné k projektam, pfipadné osobam (Uc¢astnicim), jez
byly zahrnuty do vyzkumu a vysledky nelze zobecrovat.

2.3 Sbér dat — polostrukturované rozhovory

Celkem jsme uskutecnili 55 rozhovor(: 13 se zastupci prijemcl (8 projektd pro zaméstnané a 5 pro
podnikajici) a 42 s Ucastnicemi projektl (25 z projektll pro zaméstnané a 17 z projektd pro
podnikajici). Rozhovory probéhly v obdobi od listopadu 2024 do ¢ervna 2025. Podle preferenci
jednotlivych Ucéastnic a prijemcl se rozhovory konaly bud online (vétsina), nebo osobné; v jednom
pfipadé byl z ddvodu technickych problémd proveden rozhovor s Géastnici projektu telefonicky.

Vyzkum byl proveden podle zasad etického kodexu vyzkumnych pracovnikd RILSA. Pred
uskuteénénim rozhovord byli komunikalni partnefi a partnerky informovani o véech nalezitostech
a byl od nich ziskan takzvany informovany souhlas s rozhovorem. V prlibéhu rozhovord byly
pofizovany zvukové zaznamy, které byly nasledné pro Ucely analyzy prevedeny do pisemné podoby.

Rozhovory byly volné strukturovany podle témat, kterd jsme zamysleli v rdémci vyzkumu pokryt, byl
véak ponechan také prostor pro komunikaéni partnery, aby do nich mohli vnaset i vlastni témata,
pokud je povazovali za vyznamnd. Okruhy témat pro pfijemce a Ulastnice shrnuje nasledujici
prehled.
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2. Metodologie

Tabulka ¢. 1 Okruhy témat pro rozhovory

Komunikaéni
partnefi/partnerky

Prijemci

Ucastnice

20 |

Téma

Profil organizace

Identifikace potreb cilové skupiny

ZpUsob vybéru ucastnic

Popis projektu

Hodnoceni designu projektu

Hodnoceni implementace projektu

Hodnoceni efektd projektu

Vnimdni soucasné pozice na trhu
prace

Pléany do budoucna na pracovnim
trhu

Okolnosti vstupu do projektu

Hodnoceni designu projektu a jeho
jednotlivych aktivit

Hodnoceni kvality projektu
Hodnoceni potencidlniho/redlného

pfinosu projektu

Navrhy, doporuéeni

Obsah (priklady)

Poslani organizace arole projektu v ném, hlavni
motivace k Ucasti ve vyzvé, predchozi zkuSenosti s praci
s cilovou skupinou, podobné projekty.

Zhodnoceni problému cilové skupiny, bariéry na trhu
prace, jak prijemci identifikuji potreby cilové skupiny
(Gcastnic).

Postup a kritéria vybéru, jak pfijemci oslovovali cilovou
skupinu, zda mohli uspokojit poptavku.

Cile aaktivity (podle dokumentace, pfipadna
upresnéni), specifika, silna a slaba mista. Obecné: co se

podafrilo, kde byly problémy, v ¢em lze projekt zlepsit.

Podrobnégji cil, aktivity, organizace, zdroje a jejich
korespondence s potfebami cilové skupiny.

Podrobnéji mozZnosti a problémy, odchylky azmény
v prabéhu realizace, jejich davody.

Co povazuji prijemci za uUspéch, pfinosy (efekty)
projektu, jak vyhodnocuji projekt, jaka je zpétna vazba
od Ucastnic.

Soucasné zaméstnani/podnikani, problémy a vyzvy,
potrfeby, pracovni historie, role genderu, diskriminace.

Plany a s tim souvisejici potreby, celkové zabezpedeni
na stafi, vize odchodu do dichodu, motivace k praci,
identifikace vyznamnych faktord ovliviujicich pozici na

pracovnim trhu (nyni, do budoucna).

Informovanost o projektu (odkud informace, kvalita),
rozhodovani o vstupu do projektu, zptisob zarazeni do
projektu, vyznamné faktory vedouci k Gcasti, motivace
a ocekavani.

Kterych aktivit se U¢astnily, nakolik se vztahuji/pfispivaji
k redeni vnimanych potfeb a moznosti do budoucna;
identifikace chybéjicich aktivit a nepokrytych potreb.

Hodnoceni po obsahové strance, kvalita vyuky,
organizace projektu.

Primé aneprimé efekty (ve vztahu k zaméstnani ci
podnikani), kratkodobé, dlouhodobéjsi.

Co v projektu postradala, co dalsiho by ocenila.



2. Metodologie

2.4 Zpracovani a analyza dat

Pfepsané rozhovory byly analyzovany v programu ATLAS.ti. Pro analyzu dat jsme vyuzili kombinaci
deduktivniho ainduktivnihno kddovani. V prvni fazi jsme vychazeli z predem stanovenych
tematickych okruhd, které slouzily jako ramec pro kédovani. Tento postup nam umoznil systematicky
pfifazovat ¢asti dat (Uryvky) k relevantnim tématdm. Soucasné jsme provadéli oteviené kddovani,
abychom zachvytili nové vyznamy a kategorie, které se objevily pfimo z dat. Nasledné jsme vyuzili
axialniho kddovani, které umoznilo propojit jednotlivé kategorie a vymezit vztahy mezi nimi. Timto
postupem jsme v analyze zohlednili jak predem definovana témata, tak také nové poznatky
vyplyvajici z empirickych dat.

Pfi interpretaci dat jsme — vedeni zadanim a nastavenim cild vyzvy — kladli diraz na oblast
pracovniho trhu, zejména pak pokud jde o efekty v podobé nové nabytych kompetenci, rozvoje
socialniho kapitalu, pland do budoucna a postojd k odchodu do pracovni neaktivity. Zajimaly nas
pfitom jak pfimé, tak nepfimé vazby a souvislosti. Obecné jsme ke zkoumanym oblastem pfistupovali
oteviené ve snaze odhalit faktory, efekty avyznamy, jeZz nejsou zjevné a nelze je snadno
predpokladat na zdkladé znalosti odborné literatury & obecného kontextu. Ackoliv nasim cilem
nebylo srovnani rdznych typl projektd (viz kritéria vyse), postupné se jako vyznamné ukazovaly
rozdily mezi projekty pro zaméstnané a pro podnikatelky, ato pokud jde jak o charakteristiky
ucastnic ajejich potreby, tak o nastaveni projektl a jejich efekty. V nasledujicim textu jsou proto
mnohdy zjisténi prezentovana pro oba typy projektd, respektive Ucastnic, zvlast & ve vzajemném
srovnani.
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Vyzva 037 OPZ+ se zamérfuje na specifickou cilovou skupinu, které zpravidla nebyva v ramci
podporovanych projektd vénovana zvysena pozornost — z hlediska tradi¢nich kritérii totiz nemusi byt
vnimana jako potfebna: jednd se o osoby, které jsou aktivni na trhu prdce (nejsou nezaméstnané),
jsou kvalifikované (maji alespon stredoskolské vzdélani), nenavazuji na aktudlini pretrzku kariéry kvili
péci o déti (od rodiCovské dovolené jiz zpravidla uplynulo dels$i obdobi). Jak vSak ukazuje blizsi
pohled, v SirSim kontextu jsou jejich ohrozeni zjevna. Dochazi u nich k soubéhu znevyhodnéni
v disledku genderovych nerovnosti a ageismu na pracovnim trhu, k nutnosti vyrovndvat se
s vysokou dynamikou prostfedi a s nimi souvisejicimi naroky zaméstnavatell a reagovat na nové
vzniklé potreby péce o rodice ¢ijiné pribuzné, a to za prevladajicich genderovych stereotypl v tomto
ohledu. Charakteristické je pro tuto cilovou skupinu prolinani identit, které mohou
zakladat diskriminaci — vedle pohlavi a vyssiho véku, jez jsou jim spolecné, se v individudlnich
pfipadech pridavaji dalsi, jako jsou zdravotni handicap, mensinova etnicita nebo narodnost a dalsi
(tzv. intersekcionalita). Soucasné plati, ze kazda z zen disponuje odliSnou mirou resilience a rdznymi
zdroji, které ji umoznuji vyrovnavat se s tlaky prostredi.

V nésledujicim textu se zabyvdme popisem skupiny G&astnic projektd vyzvy & 037 OPZ+. Césteéné
pfitom vyuzivame kvantitativni data ziskana prostrednictvim dotaznikového $etfeni na vstupu do
projektu, které provedlo MPSV. Jedna se o data poskytnutd ve formé prehledovych frekvencnich
tabulek, tykajici se 1 246 respondentek. Jejich vyhodou je, ze pokryvaji véechny podporené projekty
a zahrnuji vétdinu Ucastnic. Nas zajem nicméné primarné sméfuje ke zjisténim z rozhovord, ato
predevsim z téch, které jsme provedli s Gcastnicemi nami vybranych projektl. Zahrnujeme také
poznatky z rozhovor( s jejich organizatory, ¢imz usilujeme o lepsi pokryti charakteristik skupiny:
zatimco Ucastnice vypovidaly predevsim o sobé, o své individudIni situaci, organizatofi byli ¢asto
schopni urditého zobecnéni a identifikace charakteristickych vlastnosti participantek v jejich
konkrétnim projektu.

3.1 Osobni a rodinna situace

Pétina ucastnic zije v domacnosti sama, ponékud vyssi byl podil u podnikatelek (24 %) nez
u zaméstnanych Zen (18 %). Mezi ostatnimi Uc¢astnicemi pak prevazovaly ty, které zily spoleéné
s manzelem ¢&i partnerem, pripadné isjinymi ¢leny domacnosti (typicky s dospivajicimi détmi ve
véku 15 a vice let?). Ackoliv jsme se na osobni situaci v rozhovorech neptali, v mnoha pfipadech ji
Zzeny spontanné popisovaly nebo vyplynula z kontextu. U osaméle Zijicich Ucastnic se jednalo
predevsim o rozvedené Zzeny, typicky jiz delsi dobu, av nékolika malo pfipadech také o vdovy.
V individualnich pfipadech jsme se setkali s tézkymi Zivotnimi situacemi, naptiklad spojenymi

4 S manzelem ¢ partnerem Zilo 64 % a s détmi nad 15 let 39 % v&ech G&astnic.
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s onemocnénim ¢lenl domacnosti, s problémy v partnerskych vztazich nebo s nelehkym prozivanim
odchodu déti z domova. Tyto situace byvaly spojeny s pocitem osamélosti a s obavami ze socialni
izolace, at uz skuteéné prozivanymi, nebo pocitovanymi do budoucna (napf. v pfipadé ztraty
manzela). Riziko ztraty spolecenskych kontaktl se vsak tykalo Sirsiho okruhu dcastnic a bylo
vnimano v souvislosti s dlouhodobym poskytovanim péce i s uréitou uzavrenosti nékterych ucastnic
(jeden z pfijemcd hovofil az o fébii ze socidlnich kontaktl a Uzkosti, kterou musi Ucastnice
prekondvat; Zeny samy se oznacovaly za introvertni).

LA oni prosté maji ten spolecny problém nebo spolecné problémy nebo véci, které je tiZi
A jsou bohuZel ve véku, kdy uZ je ne kaZdy poslouchd a vnimd, ne kazdy pro né chce néco
udélat. A zdroveri se citi osamocené trosku, protoZe maji za sebou uZ vétsinou jako
vypusténi déti do svéta, ale do dichodu daleko, ve své podstaté, mnoho z nich, ne vsechny
samozrejmeé, a najednou jsou tak jako samy se svymi bolistkami. To neznamend, jako Ze
nemaji manZele a podobné, ale prosté v néjakym tom jejich jako vnitrnim vnimani svéta. "
(9:3 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Ucastnice projektd, at uz zaméstnané, ¢ podnikajici, o nékoho peéuji pomérné &asto. V dotaznicich
o takové situaci referovala kazda sedma z nich (15 %), vyrazné nejcastéji se pfitom jednalo o pédi
o star$i osobu, typicky o rodi¢e vlastni nebo o rodi¢e partnera. To odpovida také zjisténim
z rozhovor(, ve kterych je péce o rodie ve vysokém véku c¢asto zmifovana nejen samotnymi
uéastnicemi, ale také pfijemci, tedy organizatory projektl. Ti pelovatelské zavazky vici starsi
generaci vnimaji jako vyznamnou charakteristiku zivotni situace jednak Ucastnic a jednak zen v této
vékové kategorii obecné. V tomto ohledu se pak jedna o faktor, ktery omezuje moznosti Zzen z cilové
skupiny Ucastnit se nabizenych projektl, pfipadné ovliviiuje ¢asové moznosti Ucastnic projektd
(v€etné napriklad zdjmu o vikendové aktivity). Podobné je tomu také, pokud péci potfebuje manzel;
takové pripady byly mezi G¢astnicemi malo Casté, ale rovnéz se vyskytovaly.

Ve vztahu k mladsi generaci byl z rozhovord na jednu stranu patrny ¢asovy prostor, ktery se zenam
ve véku 50 let a vice uvolnil poté, co jejich déti dospély a prestaly potfebovat péci. Ackoliv nékteré
Ulastnice stdle ziji v domacnosti se svymi détmi, jedna se vétSinou o déti mimo nejnizsi vékové
kategorie®, jez jsou z hlediska péce nejnarocnéjséi. Na druhou stranu je z rozhovord patrny vyznam
vnoucat v zivoté Ucastnic — ve vztahu k nim se nejedna o pédi v klasickém smyslu, nybrz ¢astéji
napriklad o vyzvedavani ze skolek nebo ze $kol, ob¢asné hlidani podle potreb rodic¢l déti a rovnéz
¢asové rozsahlejsi hlidani v dobé skolnich prazdnin (coz se rovnéz projevuje v zajmu a moznostech
participace na aktivitach projektd, viz nize). Nejedna se pfitom jen o vnimanou povinnost, ale také
0 zdjem travit s nimi volny Cas a vénovat se jim, prani napliovat svoji roli babicek, a to pripadné
v kombinaci se snahou vypomoct svym dospélym détem.

Péce ostarsi generaci se tak jevi jako cCasoveé naroc¢néjsi avice zatézujici nez podpora
poskytovana détem a vnoucatim, obé vsak jsou pro Ucastnice aktudlni a vyznamné. V radé pfipadd

5'S d&tmi do 15 let Zije necelych 9 % G&astnic.
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navic dochazi k soubéhu narokl smérem od starsi i od mladsi generace, a pak je zatéz péci u zen
nad 50 let zvlasté vyrazna.

.Co se tyce toho soukromého Zivota, tak viastné tim, Ze mdam sedmndctiletého kluka
a vilastné uZ vnoucata, sedmileté a ctyrleté, a ted jesté doma jako mame osmdesdtipétiletou
babicku, tak je to takovy jako viastné najit svoje misto v tom, v té rodiné, Ze viastné i ¢as na
sebe, jo, to skoleni bylo fakt jenom pro mé jako, jo? To je taky hrozné tézky, protoZe v ty
hromadé pradia a nddobr si clovék viastné, se jako nékdy i ztrati jako, jo, Ze kde viastné je,
nebo kde je, a tady jsem si, fikdm, nasla jsem si ¢as na sebe. " (44:32 — ucastnice, projekt pro
zaméstnané)

.1a Unava prece jenom néjakd je ajd stim, jak se stardm o manZela, jesté mam
devétaosmdesdtiletou maminku tady, takZe je to takové narocné, takZe to jo, ale porad bych
chtéla jesté néco tak osvéZit.” (38:22 — ucastnice, profekt pro zaméstnane)

K pédi o ostatni se navic nezridka pfipojuje nutnost zvysSené péce o sebe sama, at uz v souvislosti
s pfirozenymi fyziologickymi zmé&nami spojenymi s postupujicim vékem (obdobi menopauzy), nebo
v souvislosti s nemocemi a zhorsenym zdravotnim stavem. Podle vstupnich dotaznik( se zdravotni
problémy tykaji asi kazdé sedmé Ucastnice projektd vyzvy 037, pfiCemz témér u 6 % se jedna
o pfiznany stupen invalidity a 7 % ma zdravotni omezeni, které ovliviuje pracovni uplatnéni, ale neni
spojeno s formalnim statusem zdravotniho znevyhodnéni ¢i invalidity.

Tabulka ¢. 2 Zdravotni stav Uéastnic projekta Vyzvy 037

Podil (%)
Invalidita (1.-3. stupen) 71 57
Osoba se zdravotnim znevyhodnénim 9 0,7
Zdravotni omezeni, bez invalidity 88 7.1
Bez zdravotniho omezeni 1078 86,5
Celkem 1246 100,0

Vyznamné zdravotni problémy uvadélo nékolik Zzen, s nimiz jsme vedly rozhovory: u dvou se jednalo
o prekonané zavazné onkologické onemocnéni (invalidita), ujedné o pracovni uUraz s naslednou
operaci patere (zdravotni omezeni). Méné zdvazné problémy vsak byly zmihovany velmi Casto.
Typicky se jednalo o problémy pohybového aparatu, zejména bolesti v oblasti zad a patere spojené
se sedavym zaméstnanim; opakované byly zminovany také negativni dopady pracovniho stresu
a zvysena unava. | mensi problémy pak byly ¢asto vnimany jako signal do budoucna a impulz k péci
o vlastni zdravi.
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. 1im, co délam, nejsem rozhodné néjak fyzicky vycerpand, to prosté nejsem, jo? Ale
samozrejmé mam kfivy zdda, mam bryle, protoZe uZ nevidim, jak cely Zivot koukdm do
papird, takZe nemyslim si, Ze bych chtéla pracovat pres dichod jako." (37:12 — ucastnice,
projekt pro zaméstnané)

JJsou véci, ktery jako miZou byt chronické a je to takovd jako tikajici bomba, jo? Jsou to treba
néjaké, ja nevim, vyhrez plotynky, slabsi panevni dno, jo, to, viastné néjaky kloubni treba
potiZe, ktery kolem té padesdtky jako zacinaji a bud ten clovék to uslysi a zacne, to musi’
néjak jakoby vénovat pfizplsobovat Upravé treba néjaky pohybovy stereotypy, nebo to
neuslysi a fakt v téch, jd nevim, jak je to spocitany, ve dvaasedesati nebo v kolika zacne mit
opravdu jako zdavazné chronické potiZe.” (64:21 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

To, ze jsou zdravotni problémy skutecné relevantni, se projevovalo také pfi organizaci rozhovor( —
jejich terminy byly pfizplsobovany navstévam u lékard, nékolik zen bylo v dobé& domlouvani nebo
konani rozhovoru v pracovni neschopnosti av jednom pfipadé musela zena kvuli bolestem zad
v pribéhu online rozhovoru lezet.

3.2 Vzdélani a ochota se dale vzdélavat

v

Projektdl Vyzvy 037 se uclastnily predevsim kvalifikované Zzeny, které dosahly alespon

stfedoskolského vzdélani s maturitou. Vysoké pritom bylo zastoupeni vysokoskoladek, obzvlasté
pokud zohlednime jejich pomérné nizky podil v populaci zen v této vékové kategorii®.

Tabulka ¢. 3 Vzdélanostni struktura Ucastnic projekta Vyzvy 037

Pocet Podil
Stredni véetné vyuceni (bez maturity) 110 8,8
Stfedni s maturitou 491 39,4
Nastavbové studium a vy$si odborné vzdélani 86 6,9
Vysokoskolské 559 44,9
Celkem 1246 100,0

Zdroj: MPSV

Z rozhovorl je zfejmé, Ze se Casto jedna o zeny, které se rady vzdélavaji a ¢ini tak v pribéhu celého
svého Zivota. Organizatofi projektl je obecné charakterizovali jako proaktivni, velmi aktivni a vysoce

6 Pole dat ze SLBD 2021 dosahlo vysokodkolského vzdéldni 11 % Zen ve véku 50 let a vice.
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motivované ke vzdélavani aseberozvoji atyto vlastnosti byly patrné také v radé rozhovor(
s Ucastnicemi. Projekty jsou atraktivni zejména pro zaméstnané zeny, které jsou zamérené na
seberozvoj, jak popisuje jedna z organizatorek:

LPUl na pudl stredoskolacky, vysokoskolacky priblizné ajsou to zté cilové skupiny ty
proaktivni Zeny vétsinou. (...) Vétsinou sem k ndm do charitniho rodinného centra nechods
ty, které maji na prvnich pozicich nejsilnéjsi talenty jako soutéZjvost a takové ty ambiciozni,
Spis ty, které jako pokorné na sobé pracuji a chtéfi’ se zlepsovat.” (5:2 a 5:8 — prijemce,
projekt pro zaméstnané)

U téchto Zen je tedy Uclast v projektu soucdsti urcité zivotni strategie a nabidka projektu je jimi
vnimana jako vitana prilezitost o to vice, ze je ve vztahu k této cilové skupiné ojedinéld a navic
bezplatna (coz ovéem u nékterych vyvoldvalo podezreni a nejistotu, zda se za nabidkou neskryva
néco dals$iho). Zajem zaméstnanych zen o projekty byl vysoky; v nékterych pfipadech dokonce
museli organizatori odkazovat na dal$i béh projektu.”

.My jsme se bdli toho, Ze budeme mit problém sehnat zaméstnané Zeny, aasi je to

nejfednodussi sehnat ty zaméstnané Zeny. Ony jsou rddy, Ze konecné ony fikaji: konecné pro
nas nékdo néco déld.” (1:41 — prijemce, projekt pro zaméstnanée)

Podobné jako u zaméstnanych zen je také u Ulastnic z fad podnikatelek z rozhovort patrna potreba
neustdle na sobé pracovat, vzdéldvat se a rozsifovat si obzory, a to zejména ve vztahu k vlastnimu
podnikani, respektive k pozadavkim trzniho prostredi. Organizatory byly ovéem castéji zmifovany
potize s ndborem Uclastnic do projektll pro podnikatelky. Ve dvou z nich dokonce hovofili
o problémech s naplnénim projektu alespori minimalnim poétem participantek; v dalSich referovali
otom, ze u podnikatelek je vyrazné nizsi podil téch, které se nakonec rozhodnou do projektu
vstoupit.

Obecné vsak plati, ze projektl se Ucastni predevsim aktivni, ¢Cinorodé zeny, které nékdy navic k Gcéasti
ziskaji také svoje pfitelkyné. Ulastnice pak organizdtofi nékdy povaZuji za spie netypické
predstavitelky cilové skupiny — v jejim rdmci se podle nich jedna o mensinu (,... v t€ skupiné 50 plus,
tyto Zeny jsou ty marginalni, vétsina téch lidi nemd potrebu vzdéldvani..* ... se nam hldsilo daleko
vic Zen, ale jenom velmi malo bylo ochotno na sobé pracovat mimo pracovni dobu*; ... casto fikaji,
Ze maji kolem sebe kamarddky, se kterymi je jim dobre, ale ty uZ viastné nechtéji nic délat...”). Tomu
nasveédcuiji také nékteré Gcastnice, které v rozhovorech velmi ¢asto zdUraznovaly vlastni trvaly zajem

o vzdélavani a soucasné obecné Zeny nad 50 let charakterizovaly jako spiSe pasivni:

LZeny po té padesdtce uZ se moc dopredu posouvat nechtéjr. (...) Prosté spis si chtéji uZivat
toho, co maji. Jd jsem tak vypozorovala, Ze uz se nechteji nékam posouvat, Ze uz si rikaji,
v mym véku uz to nemd cenu. Jd bych rekla, Ze ty Zeny kolem mé jsou hodné pasivni. Mné to

7 Z rozhovor( vyplyvd, Ze o projekty pro zaméstnané byl zajem, avak nebylo nutné zdjemkyné zcela odmitat. Vyjimkou byly
situace, kdy se blizil konec realizace projektu nebo jiz nebylo mozné z ¢asovych divodl zajemkyni zaradit do poptavané
aktivity.
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teda kaZdy rekl, Ze jsem vyjimka, ale ja si to nemyslim, ja si myslim, Ze clovék ma pordd
o0 néco usilovat. Ze neznamend to, Ze kdyZ je mi 55 plus, tak Ze prosté u? pattim do hrobu.

No nepatrim, at si ti mladi mysl; co chtéji” (45:15 — ucastnice v dichodu a soucasné
podnikd, projekt pro podnikatelky)

Zajem o vzdélavani a seberozvoj byl spojen také s ocenovanim projektu jako takového a zejména
jeho zacileni na konkrétni cilovou skupinu. Uéastnice jej vnimaly jako ojedinélou aktivitu, pfi¢emsz
vyznamné bylo zejména to, Ze spojovala zeny v obdobné situaci a vytvarela prostor nejen pro jejich
rozvoj, ale také pro vzajemné sdileni. Nékteré z Glastnic své moznosti srovnavaly se situaci po
navratu na pracovni trh po rodi¢ovské dovolené, kdy hodnotily nabidku a podporu instituci jako
vyrazné vétsi. Cilovou skupinu zen po rodi¢ovské dovolené, respektive zen s malymi détmi, mély
také za lépe pokrytou a pochopenou z hlediska jejich potreb. Naopak cilovou skupinu, do niz spadaji
aktualné, vnimaly jako opomijenou, pfipadné jako skupinu, jejiz potreby a problémy zUlstavaji skryté
¢i nepochopené, coz potvrzovali také néktefi ptijemci (,... jako lidé si mysli, Ze se mame fajn, Ze jsme
podnikatelky...“: ... jako jim nikdo nepomiZze...“: ... tohle je opomijend skupina a ono viastné téch
véci pro né tolik nent..”).

3.3 Postaveni na trhu prace

Z dotaznikového Setreni vyplyva, ze nejvétsi podil zaméstnanych uUcastnic projektd tvorily zeny
vykonavajici kancelarské prace ¢i administrativu (45 %), a vyraznéji byly zastoupeny také pracovnice
ve Skolstvi (20 %) a ve zdravotnich ¢i socidlnich sluzbach (11 %). V rozhovorech se pak Castéji
vyskytovaly personalistky, Urednice, socialni pracovnice a uditelky, coz bylo z&asti dano zamérenim
projektd vybranych pro kvalitativni rozhovory. Jednotlivych projektd se ovdem typicky ucastnily zeny
plsobici v Sirokém spektru profesi; ponékud homogennéjsi byly projekty pouze vyjimeéné (jednoho
z projektd se Ucastnily povétsinou socialni pracovnice doplnéné o specidlni pedagozky, v jiném
tvorily asi tretinu participantek personalistky). Naopak zeny vykonavajici manudlni prace se mezi
uéastnicemi vyskytovaly jen mélo (4 %). V rozhovorech se jednalo o pani pracujici v zavodni jidelné
a hovofili jsme také s Ucastnici, jejiz pracovni historie zahrnuje marginalni délnické pozice. Ta ovéem
v prdbéhu projektu pfisla ozaméstnani avdobé rozhovoru v ném pokracovala uz jako
nezaméstnana.

Co se tyée zaméstnanych Ucéastnic, pak rozhovory i kvantitativni data ukazuiji, Ze je pro jejich situaci
charakteristicka dlouhodobost a stabilita zaméstnani. Mnohé setrvavaji na svych pozicich fadu let —
témeér polovina (45 %) pracovala v dobé vstupu do projektu u soucasného zaméstnavatele déle nez
deset let a dalSi témér c¢tvrtina (23 %) pét az deset let. To souvisi také s rozsirenymi obavami ze
zmény zaméstnani a vnimanim znevyhodnéného postaveni na trhu prace, které nékteré z nich
spojuji s diskriminaci na zakladé véku (navic v kombinaci s pohlavim) na strané jedné a s vlastnimi
handicapy na strané druhé (napf. jazykova vybavenost, rychlost, dovednosti v oblasti IT ad.; viz také
nize o sebevédomi zen na trhu prace). Jistota zaméstnani a prijmu (50 % zaméstnanych ucéastnic)

patfi vedle dobrého kolektivu (58 %) a smysluplnosti prace (48 %) mezi hodnoty, které Zeny ve
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vstupnich dotaznicich nejéastéji zaradily mezi tfi nejvyznamnéjsi ve spojeni se zameéstnanim.
Z rozhovorl se jevi, ze v pfipadé nutnosti volit, se zeny priklanégji v cilové skupiné 50+ obecné spise
ke stabilité, a to v¢etné rady ucastnic projektt (, Vsechny byly nespokojeny..., ale vsechny se shodly,
Ze do toho diuchodu vydrZi co by si hledaly jinyho?".

71y

Ackoliv v dotaznikovém Setreni Géastnice vyjadrovaly povétsinou spokojenost se svym zaméstnanim
celkové & ivjednotlivych zjistovanych polozkdch (viz graf & 1), vrozhovorech se opakované
objevovalo téma vyhoreni a Unavy z dlouho vykonavané pozice.

Graf ¢. 1: Spokojenost s rGznymi aspekty zaméstnani (N = 891)

Prdce bez nadmérného stresu.
Moznost si spoluuréovat pracovni rezim, tempo prace.
Moznost sladit rodinny zivot, péci o déti &i jinou...
Pocit, ze jsem dulezitou souclasti pracovniho...
Pochvaleni, uznani od prfimého nadrizeného.
Sdileni svych zkusenosti a znalosti s mladsimi kolegy.

Prostor pro osobni zivot, konicky.

Moznost Ucastnit se pravidelného vzdélavani/skoleni.

0 200 400 600 800 1000

Rozhodné ano Spide ano Spise ne  m Rozhodné ne

Tento problém se tykal zejména pracovnic v socidlnich sluzbach a také uditelek, zminovan byl vdak
rovnéz u dalsich profesi (napf. Urednic, Ucetnich). Sou¢asné se mnohdy jednalo o pozice, které se
vyznacovaly stabilitou, coz mlze umocnovat tendenci setrvavat ve stejném zaméstnani i profesi,
a to i pres pocitovanou nespokojenost. Nékolik Uc¢astnic, u nichz bylo vyhoreni aktudlni, se nicméné
zajimalo o projekt v souvislosti s pfipadnou zménou zaméstnani, o kterém v$ak nemély jasnou
predstavu.

Mezi Uclastnicemi z fad podnikatelek se pak rysovala skupina téch, které podobny problém
v neddvné minulosti rfesily zahdjenim samostatné vydéleéné cinnosti. Svoji novou zivotni etapu
spojenou s nékterymi vyznamnymi udalostmi (odchod déti z domova, splaceni hypotéky a dalsi)
vyhodnotily jako prilezitost k novému zacatku: rozhodly se opustit zaméstnani, které je
neuspokojovalo, azacaly se vénovat dcinnosti, v niz spatfovaly smysl anaplnéni. Vedle
nespokojenosti s predchozim zaméstnanim ° byla nékdy impulzem k zahdjeni podnikani také

8 Spokojenost se zamé&stnanim na $kéle od 1 do 10 (zcela spokojena) dosahovala v priméru hodnoty 7,3.
9 Pé&tina v8ech Gdastnic podnikatelek uvedla nespokojenost v pfedchozim zaméstnani jako dlivod zahdjeni podnikani.
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napriklad jeho ztrata, nékdy spojena s dalSimi problémy, naptiklad se zdravotnimi komplikacemi
nebo s potfebou pécle o starnouci rodice.

.INo tak jako prijde ten Zivot, musite se néjak Zivit, a je plno lidi, ktery rano zjisti, Ze cely Zivot
délali néco, co délali, protoZe museli se néjak Zivit a Ze méli néjakou touhu, néjaky sen,
a vilastné shodou okolnosti jo, kdyZ teda v tech padesdti nebo pétapadesdti najednou je
potkala neprijemnd Zivotni zkusenost, Ze pfisli o tu prdci, tak Ze to najednou muzZou vyuzit,
protoZe to zkusim. Jd uZz ted nemdam ty déti, ktery musim Zivit, jd uZ jsem néjak i zajisténa, jo,
tak jd to muZu zkusit “ (17:22 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

.Jd jsem odesla ze skolstvi a odesla jsem ze skolstvi moZnd prdvé proto, Ze to byl jeden
z davodu, nejenom teda kvili zdravi, ale jeden z duvodi byl, Ze jsem se nemohla rozvijet
v tom skolstvi. Jak kdyby tak jako bylo ddno, co mam a co nemam délat, co miZu a co
nesmim. A jd jsem svobodomysiny clovék. TakZe j& mam rdda zmény, samozrejmé vim, Ze
se néjaka pravidla dodrZovat musi, ale mdm rdda kreativitu a tu mi to, to mi to skolstvi’
nenabizelo. TakZe jsem momentdiné presla na OSVC a prestala jsem vykondvat povolani
ucitelky a stala jsem se kosmetickou. (...) VZdycky mé to bavilo, ale nikdy jsem si nedoved/a
predstavit, Ze bych se tim Zivila. Méla jsem to v hlavé, ale kdysi byly takové, ty nevim, jestli
to zaZivdte, jestli jste to zaZil vy v rodiné, mds hlavu, tak pdjdes studovat a kosmeticka byla
podradné povolani TakZe jd jsem se rozhodovala mezi gymnaziem a mezi kosmetickou, coZ
moje mdma zarazila, Ze kosmeticka ze mé nebude.” (40:2 — uUcastnice, projekt pro
podnikatelky)

Ucastnice, které zadaly podnikat ve vy$&im véku po dlouholeté kariéfe v pozici zaméstnankyn, se ve
svém podnikani zamérovaly predevsim na poskytovani sluzeb: jednalo se napfiklad o poradenstvi
v oblasti pojistovnictvi, psychoterapii, koudink & poskytovani kosmetickych sluzeb. Sluzby v oblasti
poradenstvi a osobniho rozvoje byly obecné pomérné vyrazné zastoupené, celkové vsak byla skala
¢innosti, které Ucastnice z fad podnikatelek provozuji, velmi pestra. Zahrnovala administrativni
a finan¢ni sluzby (Ucetnictvi, darnové poradenstvi), kreativni ¢innosti a femesinou vyrobu (vyroba
panenek, rukodélné techniky a jejich vyuka), obchodni a dalsi ¢innosti (prodej odévl, prodej obuvi,
svatebni salon, provoz restaurace, kavarny, véelarstvi, produkce a vyroba farmarskych produktd).
Sohledem na specifické zaméreni jednoho z projektd byly mezi podnikatelkami vyraznéji
zastoupeny také tlumocnice a prekladatelky. Jednalo se ponejvice o osoby samostatné vydéleéné
¢inné a naprosta vétsina z nich nikoho dal$iho nezaméstnavala. To odpovida také strukture Géastnic
podnikatelek podle dotaznikového Setieni, podle kterého tvotily OSVC 77 % véech téastnic a pouze
14 % podnikajicich nékoho zaméstnavalo (az na dveé vyjimky se pritom jednalo o pocet zaméstnanct
v fadu jednotek). Tomu, ze se jednalo spiSe o drobnéjsi podnikani, odpovida také deklarovany ro¢ni
obrat, ktery vétsinou nepresahoval 1 milion korun (80 %) a prevazujici lokalni ¢i regionalni plsobnost
(63 %).

v v

Také v pripadé ucastnic podnikatelek plati, ze se podnikani zpravidla vénuji uz delsi dobu: Ctyfi z péti
se podnikani vénuji jiz 10 a vice let. Nemusi se ovéem vzdy jednat dlouhodobé o hlavni pracovni
¢innost (v minulosti mohlo jit o vedlejsi, doplnkovy prfijem k zaméstnani) a z rozhovord je navic
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patrné, Ze v prlbéhu let mnohdy zmeénily predmét podnikani. Z toho ddvodu se také nékteré
podnikatelky citily byt v dobé vstupu do projektu na zacatku podnikani, ackoliv (nékdy pouze
formalné) jiz podnikaly nékolik let. V rozhovorech ocenovaly své podnikani, zejména pokud jde
o ¢asovou flexibilitu a moznost pfizpUsobit si rozsah prace vlastnim potfebam a moznostem (mj.
svym pracovnim schopnostem a pecovatelskym zdvazk(m), a uvadély, Ze je jejich prace bavi (... je
to viastné moje prdce imdj konicek..°. Soucasné vsak také zmirovaly specifické ndroky
a problémy, s nimiz se potykaji. Mezi ty patfi napfiklad nutnost zabyvat se také agendou, kterou
v zaméstnani zajistuje zaméstnavatel (napf. dané), a vysokou miru zodpovédnosti za chod firmy. To
je naro¢né na psychiku i na oddéleni soukromého a pracovniho Zivota.

.INicméné vidim tam velky rozdil mezi tim, kdo je zaméstnany a tim kdo podnikd, protoZe
zaméstnanec ma plus minus, kromé toho, Ze treba samozrejmé pokavad mu na té praci
zdleZi, chce byt Uspésny, tak taky md treba v hlavé néjaké myslenky, ale co si budem, to se
nedd srovnat s tim, kdyZ podnikdte, protoZe tam mate naloZeno a tam viastné pokavad vy
to neprovedete spravné a tou Uspésnou cestou, tak zkrachujete, skoncite, nebude se vam
darit, a pokud to naopak povedete tou sprdvnou cestou, tak budete uspésnd. A tohle ten
zaméstnanec nemusi resit. Ten, pokud firma funguje, ocoZ se nemusi starat ten
zaméstnanec, jestli firma funguje, nebo ne, bud funguje, nebo ne, a jako on md, dd se fict,
v téhle, v tomhle sméru Cistou hlavu, kdeZto ta podnikatelka nebo ten podnikatel vZdycky
musi’ neustdle mit plnou hlavu toho, jak fungovat aby ten jeho byznys byl Uspésny.”
(18:28 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

Jeden z pfijemcu pak identifikoval jako zdsadni problém Ucastnic v jejich neschopnosti vyélenit si ¢as
na vlastni relaxaci (,... ony jedou na doraz..., uz ani to nedélaji kvili penézum, ale jsou tak zvykie,
pracuji fakt 14 hodin denné..."). Ani podnikatelkam se tak nevyhyba lUnava a riziko vyhoreni, ackoliv
tyto problémy byly vrozhovorech snimi zminovany vyrazné méné casto, nez tomu bylo
u zaméstnanych zen. Soucasné muze byt s podnikdanim spojeno iriziko nizkych pfijmd, zejména
v nékterych profesich a v urcitych fazich podnikani — nékteré Zzeny v rozhovorech uvadély, ze jejich
podnikdni (zatim) neni vydéle¢né nebo Ze se uzivi pouze pfi kombinovani podnikani s pfijmem ze
zaméstnani nebo s dichodem. Vyraznéji byly nizké pfijmy tematizovany v pfipadé prekladatelek
a tlumocdnic: zejména literarni preklady nejsou dobre finanéné ohodnocené a prekladatelky coby
0SVC &asto odvadéji pouze minimum na socidIni pojiéténi, co? ma negativni dopady na jejich situaci
do budoucna. Nizky starobni diichod a obtizna zivotni i finanéni situace jedné drivéjsi prekladatelky
byly dokonce impulzem pro vytvoreni projektu v ramci vyzvy 037.

10 Spokojenost s podnikdnim na $kale od 1 do 10 (zcela spokojena) dosahovala v priméru hodnoty 6,1, byla tedy pfiblizné o
stupen nizsi nez spokojenost se zaméstnanim Ucastnic zaméstnankyn. V obou skupinach ovéem bylo nej¢astéjsi hodnoceni
stupném 8.
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3.4 Zajem pracovat i v didchodovém veéku

Aktivita a ¢inorodost, které jsou charakteristickymi rysy vyznamné ¢asti Uéastnic, se promitaji také
do jejich postoji k odchodu do starobniho dichodu. Velmi ¢asto vyjadrovaly zdjem setrvat na trhu
prace i po dosazeni dlichodového véku (a nékolik Géastnic uz bylo ve starobnim ddchodu a zaroven
podnikaly) — v rozhovorech se jednalo o prevladajici pfistup. V jejich dvahach o pracovnim uplatnéni
do budoucna prfitom sehravaly nejvyznamnéjsi roli dva faktory: zdravi a moznost pfizplsobit si
rozsah vykondavané prace. Rovnéz s ohledem na aktudlni zdravotni problémy a stres na pracovisti
ucastnice ¢asto zminovaly dobry zdravotni stav jako predpoklad setrvani na trhu prace (a to i pred
dosazenim dlchodového véku); dobré zdravi nevnimaji jako jistotu, spiSe naopak. Jeho casté
zddrazriovani je projevem urcitych obav do budoucna a nejedna se pfitom pouze o fyzické zdravi,
ale také o zdravi dusevni, respektive o udrzeni psychické odolnosti a potfebné Urovné kognitivnich
schopnosti.

.Dokud se v tuhletu chvili ja budu citit dobre, to znamend i po té zdravotn/ strance, mozna
/v dnesni dobé po psychické strdance, budu pracovat. ProtoZe si rikdm, prece jenom je
potreba byt jesté uZitecnd a vyuZit treba nékterych téch mych zkusenosti Prosté pokud
budu Zadand jesté i na tom trhu prdce v této oblasti, pracuji, bez rozdilu, kdy mam ndrok na
odchod do dichodu. CoZ je aZ za pét let, mimo jiné, v této dobé. (..) Nemam upiné tu
myslenku, ¢im drive do dichodu, tim Iépe, ne, ale ono se to muzZe zménit i ten zdravotn/ stav
a tak ddle.” (13:5 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

. TakZe pro mé je jenom viastné, abych stihala vsechny ty zakony, zmény, aby mné ta hlava
myslela, dokdzala se soustredit, ale jd prosté pocitam s tim, Ze pokud mné to hlava dovoli,
tak prosté urcité nepredpoklddam, Ze bych sla do predcasny penze. (...) Naopak, naopak jd
mam nastaveno, Ze pokud, pokud to bude mozné, tak treba bych pracovala i déle, ale jenom
na par hodin, jako aby clovék nevysel (ze cviku). " (23:29 — ucastnice, projekt pro zameéstnané)

Pracovni uplatnéni v diichodovém véku Ucéastnice typicky spojuji se snizenim poctu odpracovanych
hodin, resp. omezenim rozsahu podnikani. Pokracovat ve své ¢innosti i ve vy$Sim véku maji zajem
predevsim podnikatelky, coz mize souviset pravé s jejich autonomii pfi rozhodovani o mnozstvi
odvedené prace. Pokud jde o zaméstnankyné, pak praci v dichodovém véku zamyslely ucetni,
ucitelka, psycholozka, personalistka anakupdéi ve firmé. V jejich pfipadé mdaze nedostatek
zkracenych Uvazkl predstavovat bariéru dalsiho pracovniho uplatnéni, jak shrnuje jeden z pfijemct,
tedy organizatord projektu:

.Ony samozrejmé jsou unavenéjsi uz. Treba ony si neumi predstavit, Ze by chodily pét dni
v tydnu na osm hodin denné do prdce. Zaroveri proste velmi casto u téch zaméstnani ony
nevidi vétsi moznost zkrdacenych uvazkd, aniz by byly prvni na radeé, kdo je vyhodi jestli mi
rozumite. Ze by se néjaké ty zkracenéjsi uvazky prizpisobily trosku samoziejmé uZ jako tém
moZzZnostem redlnym, fyzickym, toho clovéka. TakZe ony, cdst z nich se cit/ prosté uZ jako

unavenéjsi. Ony by rddy [pracovaly], ony samozrejmé nékteré se tési na vnoucata, to uz je
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taky dalsi véc samozreimé Ze se budou vénovat vnoudatim. Cdst by rdda pracovala, ale
nevédi, jak to bude.” (9:45 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Jedna ze zaméstnanych ucastnic, kterd by rada zlstala aktivni na trhu prace (nakupdi ve firmé), by
pfipadny problém s vhodnym zaméstnanim resila tak, ze se v dichodovém véku zaéne vénovat
podnikani.

Moznost prizplsobeni pracovniho Uvazku véak mize byt také vyznamnym pro faktorem pro setrvani
v zaméstndni do dosazeni dichodového véku, tedy u osob, které zvazuji odchod do predcasného
ddchodu nebo preddiichodu. V rozhovorech o takové varianté do budoucna uvazovaly tfi Géastnice,
ato zejména kvuli psychické narocnosti jejich zaméstnani a s nim souvisejicimu vyclerpani. | ony
ovSem pfipoustély moznost privydélku ¢i brigady pfi pobirdni dlichodu; s Uéastnicemi, které by praci
v diichodovém véku vyslovené zcela odmitaly, jsme se setkali jen vyjime¢né. Castéjéi naopak byl
nevyhranény postoj; s ohledem na vék nékteré ucastnice o odchodu do starobniho diichodu zatim
nemély predstavu, nepfemyslely o ném (i kdyz si na dlichod spofily a finan¢ni zajisténi povazovaly
za dulezité).
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Potreby zen nad 50 let, které se vztahuji pfimo ¢&i nepfimo k trhu prace, z&asti prameni z pocitu
nedostatku a obav provazejicich jejich aktudlni Zivotni situaci. Patfi mezi né nejen obavy
z technologického vyvoje (,... zaostavam v IT.."; ... budu se citit jako outsider...": ... hrozi, Ze mé
vyhodi.."), ale také problémy spojené s rozvijejicimi se zdravotnimi problémy a télesnymi zménami
(... vSechno mé boli.."; ... citim se hrozné.."), pocity samoty (.. déti odesly..”) aobavy
z budoucnosti v didchodovém veéku (,... co kdyZ budu na stard kolena chuddk...”). Tyto nejistoty

a pocity zaostavani doprovazeji jejich denni realitu.

Nicméné potreby Zen 50+ na trhu prace nevychazeji pouze z téchto obav a negativnich pocitd, ale
jdou daleko za jejich ramec. Tyto zeny maji i silnou touhu se rozvijet, ucit se nové véci, zlepSovat
svou kondici a pecovat o své dusevni i fyzické zdravi. Chtéji naplnit svij volny ¢as smysluplnymi
aktivitami a pozndavat nové lidi, ktefi je mohou inspirovat a podpofit v jejich osobnim rdstu (viz vyse
kap. 1). Vyjadfuji tak tim touhu zUstat aktivnimi, nezavislymi a spokojenymi v dané fazi zivota.

Tato kapitola si klade za cil identifikovat potfeby Ucastnic kurzd porddanych v ramci dotacniho
programu na podporu vzdélavani Zen 50+. Analyza vychazi z rozhovor( s obéma typy aktérd, tedy
jak z rozhovorll s organizatory a lektory, ktefi kurzy pfipravovali a realizovali, tak s Ucastnicemi
kurz(. Vtextu se zaméfujeme predevsim na potreby, jez Ucéastnice samy v rozhovorech
tematizovaly, a to predevsim ve smyslu ocekdvanych pfinosu své tGcéasti v projektech.!! Vedle potfeb
vztahujicich se k pracovni oblasti (digitalni gramotnost apod.) se jednalo také o potreby, které
nesouvisely prfimo s obsahovou naplni projektu, ale spiSe s jejich zdjmem o zvySeni kvality svého
zivota obecné (napf. rozsifeni socialnich kontaktl, péce o fyzické zdravi, dusevni pohoda,
smysluplna napli volného ¢asu). Okrajové pak vénujeme pozornost také potrebam, které se vztahuji
k organizaci projektd, respektive jednotlivych projektovych aktivit — tedy tomu, co v tomto ohledu
bylo vyznamné z organizacniho hlediska pro dosazeni zamyslenych efektd projektu (flexibilita,
zajimavost, individualni pfistup apod.).

4.1 Digitalni gramotnost a potreba drzet krok s dobou

Ve vztahu k trhu prace, ale i k Zivotu v souéasné spole¢nosti obecné, se v oblasti potieb potvrdily
naroky, které vyplyvaji z rychlého vyvoje informacnich technologii a umélé inteligence. Ty se sice
vztahuji k pracovni sile obecné, u starsich pracovnikd a téch, ktefi navazuji na pretrzku v pracovni
kariére (napriklad z dlvodu péce o déti Ci jiné Cleny rodiny), vSak hrozi zvysené riziko zaostavani
a s tim souvisejici problémy (niz&i produktivita prace, sebevédomi, konkurenceschopnost apod.)
Vyznam téchto potreb potvrdily rozhovory jak se samotnymi uUcastnicemi, tak s organizatory

1 Je v8ak nutné brat v Uvahu, Ze o svych olekdvanich G¢astnice vypovidaly retrospektivné, tedy az po absolvovani vétsf
Casti aktivit projektu. Je tedy mozné, ze nékteré z uvadénych potreb reflektovaly aZ v ndvaznosti na Ucast v projektu.
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projektu. Ti referovali o Setfenich, jejichz prostfednictvim mapovali potreby cilové skupiny jesté pred
podanim projektové zadosti, o zjisténich z dvodni diagnostiky az pribézné komunikace
s Ucastnicemi projektl — v jejich ramci se potreba posileni digitalnich kompetenci jevila jako zasadni.
Navic nékteri organizatori poukazovali také na problémy, s nimiz se potykali pfi organizaci projektu
a které souvisely s nizkou (nékdy pouze elementarni) Urovni dovednosti ¢asti Ucastnic v této oblasti.

V tomto ohledu je vSak na misté pfipomenout, ze rozvoj digitdlnich kompetenci sice obecné
predstavoval ve vztahu k cilové skupiné priarezovou potrebu, nicméné konkrétni potreby v této
oblasti byly znac¢né variabilni, stejné jako byla variabilni Uroven vstupnich znalosti a dovednosti.
Mnohé z Ucastnic byly béhem svého kariérniho vyvoje nuceny sledovat nejnovéjsi trendy v této
oblasti, nicméné nékteré se na poli informacnich technologii pohybovaly pouze na uzivatelské trovni,
vétsinou v souladu s pozadavky pracovni pozice, kterou zastavaly. AvSak mezi Ucastnicemi byly
i takové, které uvadély, ze by rady vyuzily pfilezitosti seznamit se vylozené se zaklady prace
s informac¢nimi technologiemi. A mnohdy neslo jenom o zdklady prace s pocitacem, ale také
o obsluhu chytrych telefond a vyuziti jejich potencidlu. Organizatofi kurzd v této souvislosti
poukazovali na jedné strané na bariéry v procesu uceni se novym dovednostem v oblasti digitalnich
technologii ana strané druhé na negativni dopady jejich omezeného vyuzivani v ramci
mimopracovnich aktivit (napf. problémy pfi vyuziti portdlu obcana, v komunikaci s drady,
elektronickém bankovnictvi ad.). Na organizatory tak jsou kladeny velké naroky pfi koncipovani
naplné projektd tak, aby zohlednily rdznou droven vstupnich znalosti a dovednosti. Tento fenomén
nejlépe popisuje jedna z organizatorek:

.10 si myslim, Ze ano, jako za mé, kdybych tedka znovu psala ten projekt, tak jd jsem si
myslela, Ze tam dam digitdini marketing a socidlni' sité, coZ bylo velmi dobre kvitovdno, ale
urcité nové bych tam dala ty nové technologie, ne jako excel treba jako takovy, coZ sice
reknéme, Ze podnikatelky potrebuji, ale miZou zviddnout bez toho Zit. Ale ty IT technologie,
které jsou potreba k tomu, aby si clovék zaridil socidlni véci, zdravotni véci, pfipadné dichod,
bankovni ucet, tady toto vsecko. Tak urcité za mé by bylo potreba na to kldst duraz, a to
minimalné tak jako na tu financni gramotnost. ProtoZe to je velkou brzdou, a to nds muZe
velmi ochromit, nebo ty lidi, kterijsou v tom véku.” (7:57 — prijemce, projekt pro podnikatelky)

Obdobné zkusenosti z participace na kurzech potvrzuji i nékteré z Ucastnic, jejichz uroven digitalnich
kompetenci je vy$si nez v pfipadé ostatnich kolegyn z kurz(:

LJd rikdam, ze zacdtku mé nékdy zaskocilo, Ze Zeny, které podnikaji tak strasné dlouho, tak se
ptaji na takoveé, jo, maji takové dotazy nebo treba, opravdu mé treba zaskocila — a to by
moznd mohl byt dalsi jeden z podnéti — Ze v nasem véku neumime vsechny pracovat
s modernimi technologiemi, jsme v tom opravdu na zacdtku mély nékdy problém is tim
onlinovym setkanim, aby se nékdo pripojil a prosté opravdu nevédél, ptal se na samé
zdklady. Nebo kdyZ jsme si délaly tu whatsappovou skupinu, tak to jsme také se dohodly na
Jednom spolecném setkani, vsichni jsme vytahli telefony a tedka ne kaZdy prosté opravdu
Vvédeél, jo, Ze aZ trosku jak materskd skolka.” (19:30 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

34 |



4. Potfeby ucastnic

Rozhovory dale podtrhuji potfebu digitalnich kompetenci zejména ve vztahu k pozadavkim
zaméstnavatell a mife pfipravenosti starsich pracovnikd na tyto zmény reagovat. Jako vyznamné se
vtéto souvislosti jevi srovnani s mladsimi spolupracovniky, zachovani adaptability,
konkurenceschopnosti a v kone¢ném dlsledku udrzeni zaméstnani, pokud jde o zeny v postaveni
zaméstnankyn.

. 1ak divod meho rozhodnuti zucastnit se viastné vzdéldvani Zen 50 plus bylo pravé, byla
pravé oblast digi, to bylo pro mé upiné stéZejni, abych se posunula v tom zndt nové veéci,
néco na pocitaci, néco nového. A na tom jsme se shodly i se vsemi dalsimi kolegynémi, se
kterymi jsem se tam sesla. Chybélo mné to v prdci, pracovala jsem viastné se tremi mladymi
kolegy v kanceldri a vidéla jsem, Ze nestacim. Jako Ze moje znalosti nestaci” (23:8 —
ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Rozvoj digitalnich kompetenci Ize také povazovat za jeden z hlavnich motivi vstupu do projektu
a také za oblast, se kterou Ucastnice spojovaly znacna ocekavani (ne vzdy naplnéna, jak ukazeme
déle v kapitole o efektech projektd).

4.2 Finan¢ni gramotnost a orientace v systému

Dalsi potfeby, které bylo mozné v rozhovorech identifikovat, se tykaji financi a orientace v pravnim
systému. Jednalo se zejména o potreby ve vztahu k zabezpeceni na stari, véetné otdzky investic
a orientace v diichodovém systému; dalsi aspekty finanéni gramotnosti se jevily jako spiSe okrajové.
Praveé v oblasti zabezpeceni na stafi se pomérné jasné ukazovaly rozdily v potfebdach tGcastnic — ¢ast
z nich totiz povazovala svoje znalosti za dostate¢né (nékdy ive vztahu k vykondvané profesi,
napr. Ucetni, personalistky i nékteré podnikatelky), otdzku vyre$enou (sporeni, investice ad.) nebo
spravovanou nékym jinym (typicky partnerem). Roli sehravaji také negativni postoje zen k finanénim
zdlezitostem obecné; nékteré hovorily o nezajmu, jejich nizké atraktivité nebo az o odporu k nim.
Tyto zeny pak potfebu zabyvat se rozvojem v oblasti finan¢nich kompetenci zpravidla nepocitovaly,
pfipadné ji Uzce vztahovaly pouze ke specifickym tématim. Nékteré Ucastnice navic upozornovaly,
ze v jejich véku je jiz finanéni gramotnost otazkou minulosti a Ze kurzy tohoto typu pro né prichazeji
prilis pozdé.

.Co mné pripadlo takové trosicku jako méné, tak jak néjakd ta financni gramotnost. Jako vite,
50 plus ucit financni’ gramotnost, tak to vse to v tomhle véku trosicku jako mimo misu a...
ehm... 50 plus tu financni gramotnost bud vite, anebo o takovy kurz ani nezavadite. (..) Jd si
myslim, Ze celd ta skupina jsme byly s financni’ gramotnosti/ velmi dobre vyrovnané uZz pred
zacatkem kurzu.” (22:11 a 22:18 — ucastnice, projekt pro zaméstnanée)

L Prosté taky ja si myslim, Ze on je néjaky jiny, bych rekla, jind pozice, kdyZ treba téch financi
madte hodné a tedka muZete jako se rozhodnout, kde byste to teda vioZila, abyste vam to
zurodilo, anebo kdyZ to jako kdyby mdte bézné, jo, a co tedka jako ve vyssim véku? Jo, jako
tyhle uvahy jsou dobry, treba kdyZz je vam, jd nevim, pétatricet ctyricet a tedka zacnete

[ z toho beZného néco nekde jako kdyby uklddat, jo, ale jako tedka jako pred tim dichodem
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Jako z toho uZ néjaky vétsi obnos clovék steiné neudéla, takZe tak tak se na to divam.”
(20:35 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

VysSe uvedené vypovédi koresponduji také s nazory nékterych pfijemcd, ktefi povazuji finanéni

vzdélavani u zen nad 50 let za méné efektivni. Podle nich jiz v tomto véku neni mozné realizovat

dlouhodobé investice a zajistit vysokou efektivitu finanéniho planovani. Neéktefi prijemci tak

potvrzovali, ze fada starSich zen potfeby rozvoje v této oblasti (uz) nema. Jedna z organizatorek,

kterd sama vedla kurzy financni gramotnosti, véak upozornovala na rozpor mezi potrfebou

pocitovanou samotnymi Ucastnicemi (nizkd) a redlnou potfebou ve smyslu chybéjicich kompetenci

(vysoka). Nejvétsi problém pak nastava v situaci, kdy zeny zacinaji resit otazky spojené s odchodem

do dlichodu a nemaji zakladni prehled o svych pfijmech, vydajich, pojisténich, riznych smlouvach

apod.:

LA co se tykd treba ty financni' gramotnosti, tak je to taky zajimavy, protoZe clovék by si rekl tak
Jjasné, uz by mély o tom néco védet, tak néjakym zplsobem fungujou, ale objevuje se nam, Ze
ty Zeny casto treba ty finance samy si nespravuji, protoZe maji toho partnera, ktery to déla.
A ony viastné vibec o tom nic nevi. A ted zjistujou ty jo, tak ja viastné bych méla ten dichod si
néjakym zpusobem resit kolik viastné budu mit ten dichod? A kdyZ pdjdu do diuchodu, vystaci
mi to? Jaky mam naklady? A najednou viastné do toho zacinaji pronikat a ted zjistujou, co maji

uzavreny za pojisténi, za smlouvy.” (1:9 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Také nékteré z Ucastnic si tento problém uvédomuji a jeho fedeni spojuji s praktickym pfinosem pro

budouci etapu svého Zivota a svého ekonomického zabezpedent:

.Daleko do dichodu nemdme, ale zase daleko mame, jak jsme pordd miladsi, diky tomu. Tak
pravé potrebuji jako védeét, jaky viiv to bude mit, to jejich rozhodnuti, jestli podnikadte, za jaky
podminek podnikadte, tak co to udéld s tim jejich diuchodem, jo, jak, jestli muZou jit do
predcasnyho, nebo nemdZou, co je predcasny dichod, co je preddichod, takzZe to si myslim,
Ze pravé pro tu kategorii padesat plus je tohleto jedna z duleZitych otazek jo, protoZe kdyZ
madte patnadct sedmndct let do dichodu, tak to je tretina pracovniho Zivota, jo, tak tam jako
potrebuju vedet, jak se vypoditd to predtim, nepocitd, co mam délat, jestli si mdm néco platit,
nemdm si platit minimum, maximum, roky jak se mi pocitaji.." (17:17 — ucastnice, projekt pro
podnikatelky)

Avsak vyskytly se také ndazory, Ze i v pokrocilém véku je stdle mozné se postarat o své finance a ze

nikdy neni pfili§ pozdé na zlepseni finanéni gramotnosti. To odpovida ochoté vzdélavat se a pracovat

na seberozvoji, kterou Ucastnice ¢asto deklarovaly (viz vyse charakteristiky Uc¢astnic).
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4. Potfeby ucastnic

Navic se ukazuje, Ze negativni postoje k finanénim tématlim nemusi korespondovat s pocitovanim
potreby rozvijet kompetence v této oblasti. Naopak, pfedchozi zanedbani v disledku uvedenych
postoji muize potfebu zvySovat.

JJako mam k tomu trosku odpor jako predmét, ale tak jsem potrebovala tam rict, abych se
dozvédéla néco vic, jestli udéldm vsechno spravné a vyhodné pro mé.” (43:12 — ucastnice,
projekt pro podnikatelky).

Pokud jde o dalsi témata tykajici se finan¢ni gramotnosti, tedy mimo zabezpecleni na stari, pak se
jednalo napfiklad o vyznam hospodareni ve smyslu prehledu o pfijmech a vydajich, pfipadné
i v souvislosti s cenotvorbou (nastaveni cen produktd ¢i sluzeb). Vyskytla se také potfeba umét
prekontrolovat Udaje na vyplatni pasce ¢i vyplnit dafiové pfizndni. Organizatofi projektl upozormiuji
na to, Ze zeny si tyto potreby dostate¢né samy neuvédomuji a sami je odvozuji od svych poznatk
o situaci Ucastnic.

. Irfeba ta financni gramotnost je skutecné ddleZita, protoZze 95 % rodin, moZnd ivic,

Y

skutecné ani nevi, za co ty penize utraceji.” (7:12 — prijemce, projekt pro podnikatelky).

Celkové lze fici, Ze nékteré Zeny maji negativni postoj k finan¢ni gramotnosti a vzdélavani v této
oblasti, pficemz dlivody zahrnuji jak nedostatek zajmu, tak i presvédéeni, ze financni zalezitosti jsou
zalezitosti jejich partnerd nebo profesionald. Na druhou stranu, néktefi pfijemci kurzd upozorniuji, ze
je nutné tuto potrebu finanéni gramotnosti zdlraznit, protoze mnoho Zen si neuvédomuje, jak
dulezité je mit prehled o financich, coz mGze mit zdsadni vliv na jejich budouci finanéni stabilitu.

4.3 Socialni kontakt a sounalezitost

Dalsimi z nespornych dimenzi vzdélavacich kurzl, které Géastnice reflektuji, jsou socidlni kontakt,
sdileni zkusSenosti, soundlezitost a komunita. Silnou potrebu jejich naplfiovani identifikovali jak
organizatofi, tak Ucastnice. Zeny v této vékové skupiné ¢asto zaZivaji socidini izolaci, napfiklad kvilli
odchodu déti zdomova, poklesu pracovnich, ale ispoleéenskych, vazeb nebo sohledem na
narlstajici peCovatelské povinnosti ve vztahu ke svym pfibuznym. Maji tak mnohdy jen omezené

prilezitosti navazovat nové neformalni vztahy, rozvijet pratelstvi a Ucastnit se spolec¢enského zivota.

LAle jo, vidéla jsem tam, Ze néktery ty Zeny, treba jim rizné umiraji ti partneri a tak podobné,
tak tam jako, jakoby hledaji takovou jakoby utéchu a to tam podle mé jako nasly.” (51:28 —
ucastnice, projekt pro zaméstnanée)

A pravé kurzy jim umoznuji naplfiovat potfebu socialniho kontaktu navazovanim novych pratelstvi,
sdilenim zkusenosti, vzajemnou podporou, spoleCnymi zajmy a vytvarenim podplrnych skupin.
Supluji tak chybéjici komunitni prostor, ve kterém by se tyto Zeny mohly uplatnit.

Toto zjisténi zcela jednoznacné potvrzuje vypovéd jednoho z organizator( kurz(:
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. lakZe kdyZ jsem mél moZnost videt treba to, Ze ty Zeny se v sobotu tési na tu vyuku,
predstavte si v sobotu, ona mohla jet na vylet s kamarddkami, mohla jet do wellness, mohla
pracovat na zahrddce nebo mohla skdkat kolem manZela, a ona se rozhodla, Ze pojede od
pul devdté od rdna do pul sesté do vecera na skoleni do Brna. A kdyZz potom vidite tu
komunitu, jak ona je k sobé pratelska, mila, ty Zeny navzdjem chtéji stdle pordd dokola sdilet
ty svoje Zivotni pribéhy. " (2:5 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Dal$i z organizatorl zminuje zejména sdileni spolec¢nych zadjmu, problémi a zkuSenosti mezi
ucastnicemi (profesni obavy, zdravotni problémy, rodinné problémy, strach z digitalniho vyvoje), coz
v kone¢ném disledku posiluje jejich motivaci a psychickou pohodu. Zeny tak podle néj zjistuji, ze
jejich situace nenf ojedinéld, a tim si posiluji sebeddvéru a chut nachazet nova redent:

LA U lidi, oni zjisti, Ze stejné problémy maji ti ostatni, vyméni si zkusenosti, drZi se fyzicky,
psychicky na stejné viné, coZ je pro né prijemné. TakZe fakt myslim si, Ze ten, a cim je clovék
starsy, tak tim vétsi potrebu md spis po tom socidlnim kontaktu. KdyZ je mladsi, tak spise se
vzdélavat. (...) A oni rikaji, prosté my jsme vyrustali kdysi v dobé, kdy ty socidini kontakty byly
bézZné a my jsme na to zvykli, a najednou prijdete do prace a na né neni ¢as. Mimo pracovni
cas, jako ve svém volném case, se lidi uz taky nepotkavaji tolik, co driv. TakZe oni tady vidr
velkou prileZitost potkavat se.” (11:19 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Samy Ucastnice pak identifikovaly kurzy nejen jako vzdéldvaci aktivity, ale také jako komunitni
prostor, kde mohou sdilet své problémy, zku$enosti i zivotni pfibéhy, a ¢asto se zde dockaji podpory
svych kolegy, ale také pomoci pfi Fedeni pracovnich a Zivotnich problémd. Casto se ve vypovédich
ucastnic projevuje potreba interakce, ktera by presahla moznosti formalniho vzdélavani. Dochazi tak
k povyseni vzdélavacich skupin na komunitu, coz zpétné povysuje proces vzdélavani na spolecensky
proces.

.INam by se treba libilo, pravé Ze my jsme tak jako hodné osaméle, Ze, Ze treba udélat néjakou
tu skupinu, Ze bysme se vidaly treba uZ mimo ten projekt. Jako je jasné, Ze by nam ten
vedoucr reki, tak si to zafidte samy, ale prosté to je utopie udélat treba, jd nevim, turisticky
krouZek rozhejbat to a at uz si ty lidi chod/i'jo, néco v tom volném case uZz bez toho kurzu no.“
(15:24 — ucastnice, projekt pro zaméstnanée)

vsv

Téma osamélosti prolind v rozhovorech napfi¢ obéma skupinami zZen, pri¢emz nejvice jej pocituji
ucastnice z rad prekladatelek, které travi prakticky v osaméni i Cas, jejZ vénuji své profesi.

JAle jd jsem do toho projektu opravau sla spis s tim, Ze chci poznat ty kolegyné a zaZit spis
Jako tu atmosféru toho spolecnyho setkavani, protoZe to bylo prosté hrozné fajn. ProtoZe
kdyZ se sejdou Zensky, ktery viastné celej Zivot sedi'doma za pocitacem a v podstate ta nase
prace je takovd dost osaméla. My nemdme potrebu se viastné s tim klientem vidét osobné,
se spoustou lidi uZ si dneska ani nezavoldte, vsechno se resi online nebo prostrednictvim
e-mailu, takZe ta moZnost potkat se nazivo a viastné sdilet se a viastné mit vedle sebe
kolegyné, ktery resi podobny problémy a maji podobny starosti tak bylo hrozné fajn
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IV u

a vsechny ty setkani byly opravdu v uZasny atmosfére.
podnikatelky)

(52:13 — ucastnice, projekt pro

Nékteré Zeny tak popisuji svou kazdodennost jako socialné nenaplnénou, s omezenymi moznostmi
pro mezilidské interakce a setkavani mimo rodinu nebo pracovni kolektiv. Mezi u¢astnicemi se vsak
objevovaly i zeny, které jsou spoleenské, a pravé to, ze se neboji lidi a novych zkusSenosti bylo

jednim z faktord, pro¢ pravé do takového projektu vstoupily. Tento typ zen se ve vét$im méfitku
objevoval v projektech pro podnikatelky.

SocidIni dimenze vzdéldvani zen 50+ se Gdastnicim jevi jako zcela kli¢ova. Casto ji uvaddéji jako tu
absolutné zasadni charakteristiku v ramci procesu uéeni. Pro Zeny je tato dimenze dilezitd zejména
pro jejich vlastni psychosocialni vyvoj, posilovani vlastni identity, rozvoj sebedlvéry a sebevédomi,
rozvoj komunikacnich dovednosti a také pro hledani novych pfilezitosti pro nadchazejici zivotni
etapu a pro boj se socialni izolaci. Tato dimenze pusobi jako jeden z nejvyznamnéjsich motivac¢nich
aspektd téchto programi. Programy, které podporuji komunitni prvek, obvykle pfinaseji vyraznéjsi
efekt v oblasti dusevniho zdravi Uéastnic.

4.4 Potreba péce o fyzické i dusevni zdravi

Jednim z nejastéji zmifovanych témat, které jsme v rozhovorech s organizatory iUcastnicemi
opakované identifikovali, je péée o zdravi. Zeny ve vékové skupiné 50+ se ¢asto setkavaji s fyzickymi
zménami, Celi novym zdravotnim problémdm. Jejich pracovni zatizeni je Casto stoji zvysené Usili
a vyraznéjsi ztratu energie. Zeny ve véku 50+ prochdazeji nejen profesnimi a rodinnymi zménami, ale
také vyznamnymi fyziologickymi proménami, které maji prfimy dopad na jejich celkovou schopnost
zvlddat pracovni, rodinnou a zdravotni zatéz. Organizatofi kurz( s takovou situaci poditali jiz pfi
koncipovani nabizenych vzdélavacich kurzd. Jedna z organizatorek hodnoti tuto situaci v nasledujici
vypovédi:

JJe tam néjakej prechod, télo se prenastavuje, ted se zacinaji objevovat treba zdravotni
problémy u téch Zen a néjakd takovd treba i unava trosicku? To, co zviddly prosté jesté pred
PéEti lety, tak najednou vidi, Ze uz jim to jako bere vic energie. TakZe to, Ze tam je tahleta
oblast a Ze tomu nékdo ddvd pozornost a Ze my muZeme potom iindividudiné jim treba
poskytnout néjakou podporu v tomhletom treba z hlediska vyZivy, nebo néjaky takovy jako
viibec se zamyslet se nad tim, jak s tim télem tedka pracovat, kdyZ se zménilo, tak to mji

7 4

prijde jako fakt dobry, Ze na to nékdo myslel a Ze to povaZuje za dulezity.” (1.8 — pfijemce,

projekt pro zaméstnanée)

Tato vypovéd jasné dokazuje, ze organizatofi zarazuji oblast zdravi Uc¢astnic kurzl jako jeden z piliti
koncepce celého vzdélavaciho procesu. Proto doplnuji kurzy aktivitami zamérenymi na pohyb,
prevenci bolesti zad, ergonomii nebo zdravou vyzivu, zdravy Zivotni styl, relaxaci a psychohygienu.
Tyto aktivity Ucastnice velmi pozitivné hodnotily a vnimaly je jako nastroj uspokojeni jejich potreb
souvisejicich s jejich zdravotnim stavem, a to v obou skupindch ucastnic.
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Tento predpoklad organizator( potvrzovaly i samy Ucastnice, které kvitovaly kurzy zamérené na
zdravi, pohyb, praci s bolestmi zad, zdravy Zivotni styl a zdravou vyzivu:

LA chtéla jsem zdravijesté jednou, protoZe i ta Zdravd zdda, to bylo zrovna v dobé, kady mné
opravadu ty zdda vypovédély jako sluzbu. TakZe jd jsem byla rdda, Ze jsem se dozvédéla
néjaky cviky, protoZe vite moc dobre, Ze potrebujete, mame asi obé sedavé zaméstnan/
a muzeme chodlit, ale vite moc dobre, Ze nékdy, kdyZ fakt nemiZete sedét ani chodit, takze
to nejde, takZe nakonec jsem teda jako rekla, Ze fakt to uz ani nestiham, ale tady toto jednou
mdam.“ (14:15 — ucastnice, projekt pro zameéstnané)

Vedle fyzického zdravi bylo U¢astnicemi ¢asto zmifnovano také téma dusevniho zdravi, a to zejména
ve vztahu k problematice vyhoreni.

.Jo, takZe vim, Ze jako dévcata hodné treba i vyhleddvaly prdci toho pana psychologa. Jo, Ze
byly, prosté se citily zdravotné treba na tom hure, protoZe mély to zaméstndni opravdu
stresové, atak se tam treba hodné véci dozvédély.” (20:9 — ucastnice, projekt pro
podnikatelky)

To se tykalo zejména zen, které pracovaly v pomahajicich a administrativnich profesich. Podle téchto
Yen nabizely vzdéldvaci kurzy také odpocinek, relaxaci a ,dobyti baterek”. Casto zaznivala touha po
relaxaci, psychohygiené a vétsim uznani ze strany zaméstnavatell i okoli. V tomto pfipadé se jedna
o vyznamné faktory aktivniho fungovani na trhu prace a s tim ruku v ruce pracovni spokojenosti zen
a jejich vykonnosti ve své vlastni profesi. Problém pracovniho vyhofeni vnimaji nejen Géastnice, ale
také organizatori:

. 1o jsou Zeny, mame i 60 plus, pétasedesat plus, zaméstnané. Tak rada z nich je vyhorelych,
protoZe v téch profesich déld 35-40 let. A v podstaté citi Ze ta prdce je pordd potreba. Cili
Je tam ta vyhorelost. Pak jsou samozrejmé Zeny, které se pohybuji tady v této oblasti a rekla
bych, Ze jsou zase i pretizené praci. TakZe strasné vitaji takovou néjakou moznost se trosku
odreagovat.” (3:4 — prijfemce, projekt pro zaméstnané)

Nékteré z Zzen pak volily svou ucast na kurzech pravé podle toho, zda maji ve svém portfoliu také
moznost vzdéldvat se v oblasti zdravi a zdravého zivotniho stylu, zajem byl o to intenzivnéjsi, pokud

kurzy nabizely i samotna cvieni zamérend na prevenci bolesti zad a relaxaci:

. Vbirala jsem si treba, bylo tam, vim, Ze mdm potiZze se zddama, Ze nevydrZim dlouho
v prdci sedét, tak jsem si tam vybrala prdvé Ze cviceni pro zdravd zdda. Potom, protoZe mé
zafimd treba zdrava vyZiva, tak tam bylo i téma viastne v nasem veku, jak bysme se mély
stravovat.” (15:10 — ucastnice, projekt pro zameéstnané)

Ucastnice také s povdékem pfijimaji, kdyZ je o jejich zdravi v rdmci kurzt védomé pecovano. Jako
pozitivni fakt vnimaji predevéim to, ze se o né nékdo zajima, potvrdi jim nezbytnost sebepéce
a uvédomeni si drahocennosti ¢asu, ktery vénuji vlastnim potrebam. Takové praktiky organizatord
vedou k posileni celkové Zivotni spokojenosti Ucastnic kurzd.
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~Myslim si, Ze k tomu zaméstnani, to jsem uZ taky rekla, Ze uz opravau, co se tyce téch
cvicebnich aktivit, tak to je v socidlnich sluzbdch velkd nezndmd, protoZe moc na téma
skoleni’ pracovniki ohledné toho, aby o sebe pecovali, samozreimé neni. Pokud je, tak
vedouci to neradi tém pracovnikim davaji Spis se ddvaji samozreimé ty, které pecuji
o klienty. TakZe o pracovniky se v socidlnich sluZbach moc nepecuje.” (16:26 — ucastnice,
projekt pro zaméstnané)

Péce o fyzické a dusevni zdravi se ve vypovédich Ucastnic jevi jako dulezité téma ve vztahu k jejich
efektivnimu fungovani na pracovnim trhu. Proto tato témata organizatofi ¢asto zarazuji mezi
vzdélavaci aktivity. U Ucastnic pak reflektuji pozitivni efekt na jejich uceni a soucasné posileni jejich
sebevédomi, uvédomeéni si vlastni hodnoty a aktivniho zapojeni do spoleénosti. Tato skuteénost
pfispiva k prevenci socidlniho vylouceni téchto Zen na trhu prace v budoucnu.

4.5 Individualni pristup a organizacni flexibilita

Ve vzdélavani zen v dané cilové skupiné hraje pomérné vyznamnou roli vedle individudlniho pfistupu
také flexibilita organizatord. Skupina Zen navstévujicich tyto kurzy je natolik riznoroda, ze vyzaduje
nejen individualni pfistup ve vztahu ke svym potrebam, ale také flexibilitu v pfizplsobeni se jejich
dennimu rezimu. Vztah mezi potfebou a flexibilitou v ¢asové roviné popisuje jedna z uéastnic kurzd
nize:

.Jd nepotrebuju absolvovat cely kurz treba nékde na pul roku, jo, a dochdzet tam. Jd
potrebuju konkrétni jednu radu ajd vim, Ze tady teda je clovek, kterej mi v tom poradi
A treba to vyresime za hodinu.” (17:6 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

Z vypovédijasné vyplyva, ze zeny ocenuji, pokud nemusi prochdzet ,standardizovanym® kurzem, ale
mohou se obratit na odbornika s konkrétnim dotazem a dostat rychlou, cilenou radu. Ocenuji
takzvané poradenstvi na miru, které je pro né uziteénéjsi nez kosaté teorie zamérené na identifikaci
urcitého problému. Tento pohled potvrzuje dilezitost flexibility v ramci procesu vzdélavani.

Stejné tak Ucastnice ocenuji moznost slozit si naplh svého vzdélavani podle vlastnich preferenci:

. Vybirala jsem si treba, bylo tam, vim, Ze mam potiZe se zddama, Ze nevydrZim dlouho
v prdci sedét, tak jsem si tam vybrala prdvé Ze cviceni pro zdravd zdda. Potom, protoZe mé
zafimd treba zdrava vyZiva, tak tam bylo i téma viastné v nasem véku, jak bysme se mély
stravovat. Potom, jestli by me zajimalo rozvijeni kognitivnich funkci, tak urcité ano. Jd jsem
s/ to vztahovala viceméné na zaméstnani, co potrebuju v praci.” (15:10 — ucastnice, projekt
pro zameéstnané)

Dalsi z vypovédi poukazuje na fakt, ze Gcastnice jsou samy schopny vnimat své vlastni potfeby a mit
pozadavky na obsah vzdélavacich kurz( tak, aby témto potrebam odpovidaly.
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Dulezitost individualniho a flexibilniho pfistupu pti vzdélavani dané cilové skupiny je pro uéastnice
jednim z kritérii jejich vstupu do kurzu. Pomérné velky pocet z nich ocefiuje moznost ziskat konkrétni
rady bez nutnosti participovat na vSech nabizenych aktivitdch. Mnohé z Ucastnic tak ocenuji
takzvané poradenstvi na miru. Flexibilita v ¢ase iobsahu kurz( je jednim z nejddlezitéjsich
motivator( k ucasti v kurzu. Vypovédi Géastnic potvrzuji fakt, ze Zeny jsou schopny si samy urdit, co
potrebuji, a cht&ji tomu pfizplsobit i vzdélavaci nabidku.

4.6 Shrnuti hlavnich zjistéeni

Potfeby zen ve véku 50+ nelze redukovat jen na to, co jim chybi nebo kde zaostavaji za vyvojem
spole¢nosti. Nejde jen o vzdélavani a udrzeni kroku s novymi technologiemi, ale i o $irsi témata, jako
jsou péce o vlastni zdravi, potfeba sdilet s ostatnimi nebo obnoveni sebedlvéry. Kurzy tak nejsou
jen ndstrojem pro ziskavani novych znalosti, ale také mistem pro osobni rozvoj Ucastnic, zlepseni
jejich psychické pohody a obnoveni pocitu viastni hodnoty.

Za klicové potreby Ucastnic vzdélavacich kurzd Ize oznadit:

zdravi a sebepécle — zaméreni na fyzické zdravi, ale také na prevenci psychickych problémd,
syndromu vyhoreni nebo posilovani dusevni odolnosti;

digitaIni kompetence — zlepseni dovednosti v oblasti bézného pracovniho uzivani technologii,
socidlnich siti a novych nastrojd;

finan¢ni a pravni orientace — pomoc pfi planovani budoucnosti zahrnujici dichodové
zabezpedeni, pojisténi a dalsi finanéni otazky;

socialni kontakt a komunitni vazby — podpora sdileni zkusenosti, pocitu sounalezitosti
a prevence socialni izolace;

individudlni pristup a flexibilita — moznost prizplsobit témata, tempo a formu podpory podle
osobnich potreb a zivotni situace.

Kurzy se tak snazi reflektovat vedkeré potreby této cilové skupiny a v ramci nabidky jednotlivych
aktivit je zurolovat a tim pfrispivat klepsi uplatnitelnosti téchto zen na trhu prace. Vedle
uplatnitelnosti na trhu prace pfispivaji ke zvyseni kvality jejich Zivota v této zivotni etapé.
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Cilem této kapitoly je analyza zplsobu uvazovani o motivaci ke vstupu do kurz( jak z pohledu
organizatord kurz(, tak predevsim jejich Ucastnic a reflexe srovnani téchto dvou pohledd. Tato
analyza vychazi z identifikace potreb provedené v predchozi kapitole. Vysledky této analyzy mohou
poslouzit jako podklad zachycujici jednak pozitivni aspekty, které tyto kurzy do zivota uUclastnic
pfindseji, jednak miru souladu ve vnimani potfeb skupiny populace zen 50+ u obou oslovenych
skupin komunika¢nich partnerd, ale také rozdily, které mohou slouzit jako podnét k dalSimu rozvoji
programu smérem k uspokojovani potreb Zen po padesatém roce Zivota na trhu prace, a to jak Zen
pUsobicich v zavislé &innosti, tak zen podnikajicich.

Motivace zen ve véku 50+ k Ucasti na vzdélavacich kurzech poradanych v rdmci dotaéni vyzvy je
charakteristickd znacnou rdéznorodosti, kterd je dolozena jak vypovédmi zdstupcl organizatord, tak
zejména Ucastnic kurz(. V rozhovorech jsou zretelné reflektovany nejen individudlni faktory, ale
zejména faktory strukturdini. Na zakladé rozhovord s organizatory kurzl i jejich Ucastnicemi byla ve
vztahu k motivaci identifikovdna predevsim nasledujici hlavni témata:

5.1 Seberozvoj a osobni rdst

Prakticky vdechny Gcastnice kurzd bez ohledu na pozici na trhu prace!? uvadély jako vyraznou
motivaci k Ucasti v kurzech potrebu osobniho rlstu, seberozvoje arozsifeni kompetenci. Tato
motivace je silnd zejména u podnikatelek, které maji vyraznéjsi tendenci drzet krok s dobou
a nezaostavat za vyvojem spolecnosti, aby si tak zachovaly konkurenceschopnost na trhu prace.
Nékteré z nich pak braly moznost vzdélavat se v nékterém z kurzt jako pfilezitost k rozvoji vlastniho
podnikani, kterd jim umozni ziskat know-how a informace nutné pro realizaci této dllezité Zivotni
zmény.

~Méla jsem jesté jinou pracovni pozici, ale vZdycky jsem k tomu smérovala a tedka viastné
bych byla moc rdda, kdyby to byla jenom moje hlavni pracovni cinnost. No a z toho divodu
Jsem se treba i zajimala o informace, které vyplyvaly tady z tohoto projektu, protoZe pokud
Je clovék na pocdtku, tak jsou mu ty informace opravdu prospésné. (...) A tedka viastné jsem
sito vzala jako hlavni pracovni’i &innost, takZe jsou tam i jin€ véci, nejen teda jako kolik budu
mit klientd, ale v podstate i néjaké ekonomické veci, protoZe jsem si viastné ziskala k tomu
prostory a to je otdzka viastné ifinancni, jak celkové vést ten proces mého zaméstnani,
abych hlavné lidem pomohla, to jako moje krédo, ale zase na druhé strané abych prosté
dokdzala treba zaplatit, jd nevim, elektrinu a prosté tady tyhle ty véci, Ze. (...) Jd jsem si pravé

12 7eny v zavislé &innosti na trhu prace versus Zeny podnikatelky
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vsvs

rikala, Ze kdyZ tam budou ekonomické znalosti, tak mné to viastné trosku jako kdyby rozsiri

Vv

obzory a v podstaté byly tam i znalosti, Ze jsem se treba ptala, jak si rozsitit klientelu, protoZe

mam tedka teda ty rozsirené prostory, tak to jedno s druhym jako souvisi.” (20:2 — ucastnice,
projekt pro podnikatelky)

Stejné vSak o tomto aspektu mluvi i vétSina zaméstnankyn, predevsim téch, které vnimaji zmény ve
svém pracovnim prostredi a s tim spojenou potrebu ,nezlstat pozadu®.

LAle jd si myslim, Ze v tomto véku uZ ten clovék i vi, co by se chtél dozveédét, z jaké oblasti
a tak podobné. TakZe jd jsem od toho ocekadvala opravdu néjakou inspiraci, ocekdvala jsem
od toho to, Ze se dozvim néco nového, Ze si rozsifim obzory a v podstaté to muZe vest
k néjakymu rozvoji osobnosti jd to nemdm moc rdda, ale miZe to byt do jisté miry
osobnostni rust. ProtoZe prosté ty obzory, dneska jde vsechno tak strasné dopredu, Ze
pokud se dozvite cokoliv, jakykoliv ndstroj, ktery vam pomuZe k tomu, abyste treba, ja nevim,
lip pracovala se svym casem..., tak prosté ocekdvdte od toho, Ze se treba jesté dozvite nékde
néjakou skulinku, kterd vam poradi jak si poradit tfeba i s tim, co v soucasné dobé na tom
pracovnim trhu nebo i v osobnim Zivoté je. Myslim si, Ze to jsou véci néktery, ktery maji
opravadu presah nejenom k t€ profesi obecné, ale i presah do toho osobniho Zivota.” (14:2 —

ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Z pohledu organizatord je v této souvislosti jako motivace zen ke vzdélavani v kurzech zminovan
zejména projev jejich proaktivity a osobni odpovédnosti.

.INo ty Zeny se prihlasuji na kurz, protoZe chtéji se sebou néco délat. (..) Jsou to opravdu
Zeny, které se chtéji jesté vzdéldvat.” (1:13 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Organizatofi také vnimaji motivaci zen jako kombinaci zajmu o sebevzdélavani, praci na osobnim
rozvoji a vlastni touhy jesté se néco dozvédét a nabyté védomosti komunikovat s odborniky
a v ramci kolektivu stejné naladénych zen, zejména je-li vzdélavaci obsah odborné a zajimaveé podan.

.Ony jsou trosicku jak houby, a kdyZ je dobrd vzdéldvaci metoda, tak ony viastné jsou
schopny jako mit zdjem, kdyZ je prosté dobrej ucitel, tak vas viastné ten predmeét chyti TakzZe
kdyZz mdme dobry lektory, tak oni jim dokdZou kaZdy téma viastné podat tak, Ze viastné si
reknou: JeZis, to je viastné strasné zafimavy.” (1:13 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Cast organizatort véak pripousti, Ze primarnim zdrojem motivace nékterych Zen k téasti na kurzech
jsou jiné benefity, nez je konkrétni potreba vzdélavani. Zdlraznuji pak predevsim zadjem Zen zejména
o relaxa¢ni a zdravotni aktivity a spoleCensky dopad participace v kurzech na jejich spolecensky
zivot (viz dale). S rizikem této stereotypizace motivaci zen je ovSem tfeba poditat pfi planovani
naplné budoucich vzdélavacich aktivit.
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5.2 Profesni motivace: konkurenceschopnost na trhu prace

Neméné vyznamnym impulzem k Ucasti ve vzdélavacich kurzech bylo vyuziti prilezitosti k posileni
profesnich kompetenci, zejména v oblasti digitalni gramotnosti, pracovnépravnich vztah( a prava
obecné a novych trendd v oblasti informacénich technologii apod. Dulezitou roli vtomto ohledu
pfitom hraje snaha udrzet konkurenceschopnost zen z této cilové skupiny na trhu prace a drzet krok
zejména s mladsimi kolegy. Nejvétsi zaostavani pocituji tyto zeny zejména v oblasti digitalnich
technologii. To potvrzuje i vyjadreni jedné z Ucastnic vyzkumu, ktera svou situaci srovnava se svymi
mladsimi kolegy v kontextu soupereni s mladsi konkurenci, vedle niz se citi byt , takovym ohroZenym
druhem na tom trhu prdce”. (27:1 — ucastnice). Z toho vyplyvala také jeji motivace ddle se vzdélavat.

Rikala jsem si, 2e musim bud zalit zase studovat nebo se zapojit do néceho, abych byla
konkurenceschopnéjsi na trhu prdce s témi o 20 let mladsimi kolegy.” (27:1 — ucastnice,
projekt pro zaméstnané)

Zeny zdGraziiovaly také motivaci ,neztratit kontakt s vyvojem ve své profesi“. Analyza rozhovor( jak
se zaméstnankynémi, tak s podnikatelkami jasné ukazuje, ze pro nékteré zeny jsou kurzy soucasti
jejich strategie udrzet si do budoucna pracovni misto ¢i konkurenceschopnost ve svém podnikani.

.Jd si mysiim, Ze clovék nové dovednosti musi ziskavat cely svij profesni Zivot, coZ byl taky
Jeden z divodu, proc jsem se do toho projektu prihldsila.” (26:2 — Ucastnice, projekt pro
zaméstnané)

. Citim, Ze v nékterych oblastech by mi mohl ujizdeét viak, kdybych nezapracovala na zlepseni
nebo v ty vétsi informovanosti.“ (33:3 — ucastnice, projekt pro zaméstnane)

Prakticky vSemi rozhovory tak prolind obava zredlného nebo potencidlniho pracovniho
znevyhodnéni. Ta je sice vyraznéjsi u Ucastnic z fad zameéstnankyn, nicméné tyka se také nékterych
podnikatelek v oborech, jako je napfiklad tlumoceni. Potfebu zachovani konkurenceschopnosti na

trhu prace tak mGzeme povazovat za jeden z klicovych motivi.

5.3 Téma zdravi a relaxace

Organizatofi opakované zaznamenali, ze Zzeny maji tendenci preferovat témata zamérend na zdravi
a relaxaci a jiné oblasti je treba jim blize vysvétlit: , V podstate 80 % téch Zen chtélo jenom resit
aktivity spojené s néjakou relaxaci, se zdravim, dietou... To aZz mé to prekvapilo.” (3:7 — pfifemce,
projekt pro zaméstnanée). Obzvlasté pak vzdélavani v oblasti IT, prava a finan¢ni gramotnosti jim
museli organizatofi kurzd intenzivnéji vysvétlovat. Pfestoze si organizatofi uvédomuji, Ze Zeny
stfedniho véku vice celi Unavé a stresu, bylo pro né az prekvapujici, jak vyznamné motivacni
charakter ma pro Uéastnice pravé zaméreni ¢asti kurz( na péci o sebe a well-being s cilem zlepsit
péci o své zdravi a dusevni pohodu.
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5.4 Hledani socialnich kontaktd

Dalsi vyraznou motivaci zen k Ucasti na kurzech je pfilezitost k budovani socialnich kontaktd. Tato
motivace se v rozhovorech ukazuje jako velmi ¢astd zejména u Zen, které zazivaji socidlni izolaci
nebo ztratu spolecenské role:

. Vite co, spis se to tykalo mé osobné. Souviselo to s problémama v mé rodiné, se synem,
smanZelem a prosté krize toho stredniho véku, kdy clovék viastné tak néjak prestane
fungovat jako maminka a uz uz je néco upiné takovyho neidentifikovatelnyho, protoZe synovi
se rozjela schizofrenie a dcera kvili tomu utekla do Prahy. TakZe jd jsem zistala upiné sama
v podstaté. Jo, takZe, takZe bylo to pro mé hrozné obtizZny obdobi, prace mé v podstaté drZela
nad vodou. Ze jsem védéla, Ze musim chodit do prdce, ale tak néjak jsem si pfipadala jako
robot jo. Prosté neméla jsem vétsi pocit néjakyho naplnéni, Zaadné konicky, zdjmy, protoZe ja
Jsem se viastné po svatbé odstéhovala z rodného mésta a su takova introvertnéjsi, takze
Zddny prdtele jsem si nenasla, tak jsem se aj chtéla treba seznamit socidlné jako, néjaky
socidini vazby si vytvorit “ (15:3 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Organizatofi kurzd tuto potfebu u Ucastnic potvrzuji a kurzy se snazi sestavovat vyvazené tak, aby
tato potreba Zen byla uspokojena. V kurzech cilenych na Zeny 50+ se tak vzajemné doplfiuji metody
naplfiovani vzdélavacich potreb a ziskavani informaci s budovanim socidlniho prostredi, v némz
Zeny nachdzeji podporu a prostor pro vyménovani pracovnich izivotnich zkusenosti. Tato
kombinace se pak pfiznivé podepisuje na jejich dusevnim zdravi a napomahda rastu jejich
sebevédomi. Kurzy tak pini i funkci podplrné komunity a pomahaji predchazet izolaci a osaméni
u této skupiny zen. Silnou potrebu socialniho kontaktu jako motivaci k Ucasti na projektech reflektuje
jedna z organizatorek nasledujicim zpisobem:

. Oni tady vidi velkou prileZitost potkavat se. Jd bych rekla, Ze je to moznd pro ty lidi na vstup

do toho projektu vétsr tahak neZ celé slavné vzdéldvani” (11:19 — prijemce, projekt pro
zaméstnané)

Kvalitni socidlni vazby podle organizator( kurzd prispivaji k vy$si spokojenosti a zapojeni zen do
pracovniho i spolelenského Zivota. Funguji tak jako ,platforma*” pro obnovu socidlnich siti a sdilen{
zkusenosti.

Stejné jako organizatofii Ucastnice zdlraznuji vyznam mezilidskych kontaktd. Jako vyznamny ddvod
ucasti na kurzech uvadéji potrebu ,nebyt sama*

. OcCekdvdni — tak hlavné seznamit se s novyma lidma a sezndmit se s jejich zkusenostmi,
navazat tam nové kontakty, poslechnout si viastné ty pribéhy téch Zenskych, jako protoZe
tam ty debaty byly, Ze dozvedéli jste se o jejim podnikdni, jak to bylo...” (28:15 — ucastnice,

projekt pro podnikatelky)
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.Pozndm novy lidi, pozndm, scim se potykaji jini..” (45:13 — ucastnice, projekt pro
podnikatelky)

Vnimani takové dimenze kurzu ma pro mnohé ucastnice terapeuticky efekt. Socialni zazemi kurzu
plni pro mnohé z Ucastnic funkci ,bezpecné komunity”, kde mohou sdilet své pribéhy a ziskat
podporu.

5.5 Praktické ddvody Ucasti jako motivacni faktory

Dulezitou roli pfi rozhodovani o Ucasti v kurzech hraji mezi Ucastnicemi i praktické faktory, jako jsou
bezplatnost kurz(, jejich prostorova dostupnost a flexibilita jejich realizace s ohledem na ¢asové
moznosti Ucastnic. Jeden z pfijemcl v této souvislosti uvedl: ,Domnivam se, Ze to je jeden z motivd,
pro¢ do projektu vstoupit. ProtoZze cena toho testu véetné konzultace se na trhu pohybuje kolem
8 000 K¢&.* Zajimavé jsou pro né i dalsi aktivity, jako je vstupni diagnostika, kterd jim rozkryje jejich
schopnosti a pomaha lépe pochopit potfeby vztahujici se nejen k pracovnétrznim moznostem, ale
také k socidlni komunikaci. V pfipadé podnikatelek se pak jednd o moznost tvorby marketingového
planu, vyuziti kontaktd z kurzu ke svému dalsimu podnikani apod.

U nékterych z Géastnic hrala pomérné vyznamnou roli nahodila pfilezitost:

. Vite jako jd mdm spoustu jako jinych jesté takto zdjmu a konickd a tak, a tady toto se zrovna
potkalo v takovém prostoru, kdy jako nebylo zrovna nic jako a tak. Prosté tak, tak jsem to
prosté zkusila.” (22:4 — ucastnice, projekt pro zameéstnané)

Mezi praktické divody muizeme ina tomto misté zaradit krizové situace Zen a potfebu zmény
v dosavadnich Zivotech, souvisejici zejména s ménici se strukturou Zivotni faze a hledanim nové

zivotni role (napf. blizici se dlichod, rozpad manzelstvi, ztrata partnera, odchod déti z domova).
Nékteré Ucastnice uvadély, ze kurz pro né znamenal cestu ze zivotni krize:

.Méla jsem chut na néjakou zménu a nakonec teda, rikdm si, to vyvinout upiné jinak i s tim,
co je v rodiné..." (38:20 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Pomérné velké zastoupeni Ucastnic popisuje faktory ovliviiujici motivaci jako kombinaci zvédavosti,
reakce na zajimavou pfilezitost a zajmu ,néco jesté zaZit":

.Jd se rdda vzdeldvam a rdda viastné deldm nove véci, takze tak to vzniklo. TakZe viastné ja
Jsem po tom projektu nevédéla skoro nic, védéla jsem, Ze to bude néco nového, néco prosté
pro Zeny, tak jsem se rovnou prihldsila, aniz bych o tom celkem moc védeéla. (...) Ja se rdda
Jako dozviddm nové véci, tak kdyZ je néco, chci to zaZit. TakZe jd jsem takova zvidava, takze
Jsem o tom aZ tak aZ moc nevédeéla, ale prosté sla jsem tam.” (48:15 — ucastnice, projekt pro
podnikatelky)
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. VZdycky se dozvite néco, co nevite nebo co by vds mohlo zajimat, at by to bylo treba jen
Jedna desetina toho povidadni. Ale vZdycky to prosté miZe byt néco, co by vds mohlo
obohatit.” (49:8 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

Nékteré zeny dokonce vnimaly Gcéast v kurzech v prvni fadé jako volnoc¢asovou aktivitu, kterd se jim
zdarma naskytla. Jejich motivaci tedy byla predstava dobfe straveného volného Casu - fyzicka
cvieni, rozvoj kreativity, odpocinek od kazdodennich rutinnich zalezitosti, popovidani si
a seznameni se s lidmi podobného véku a s podobnymi problémy. Za touto motivaci mizeme vnimat
snahu o seberozvoj mimo oblast pracovniho trhu.

V nékterych pfipadech hraly jako zdroje motivace k Uéasti na kurzech vyznamnou roli také osobni
vztahy s organizatory kurz(. Ty byly ¢astéji identifikovany v prvnich bézich kurzd.

5.6 Shody a rozdily v pohledech organizator( a ucastnic

Analyza tvrzeni komunikaénich partnerd ukazuje na znac¢nou shodu obou zucastnénych skupin
v oblasti identifikace faktord motivujicich Gcastnice ke vstupu do kurzd. V tomto ohledu mizeme
reflektovat, ze jak organizatori kurz(, tak jejich Ucastnice identifikuji silnou potfebu socidlniho
kontaktu, sdileni zkuSenosti, podpory a péce o sebe. Obé strany se rovnéz shoduji na potrebé
osobniho rozvoje a dalsiho vzdélavani, které vede k neustdlé pripravenosti na turbulentni zmény
a pomaha zendm neustrnout v ¢ase a zlstat tak co nejdéle aktivni. Organizatofi vSak vnimaji
ucastnice spiSe jako vice zamérené na relaxaci a méné na kariérni rlist, nez jak to popisuji samotné
zeny, které ¢asto aktivné deklaruji i pracovni motivaci a samy sebe vnimaiji jako cilevédomé a aktivni.
Organizatofi, stejné jako nékteré Ucastnice, zaroven poukazuji na to, ze vzdélavani neni cilem samo
o sobé, ale je prostfedkem k udrzeni psychické pohody a identity zen. Kurzy v jejich pojeti maji velky
potencial posilit sebevédomi zen a udrzet jejich kompetence. Obé skupiny se pak shoduji na tom, ze
kurz pokryva potfeby Uéastnic predevsim v roviné socidlnich kontaktd a sdileni zkusenosti, osobniho
rdstu, péce o sebe a smysluplného traveni volného ¢asu.

5.7 Shrnuti hlavnich zjisteni

Motivace Zen ve véku 50+ k lclasti na vzdélavacich aktivitach je velmi rlznoroda avychazi
predevsim z jejich potfeb nejen na trhu prace, ale v Sirsim spoleCenském kontextu. Mezi hlavni
oblasti sdruzujici jednotlivé motivaéni faktory podle jejich charakteru patfi zejména osobni rozvoj,
profesni konkurenceschopnost a pripravenost na meénici se pozadavky trhu prace. Vedle toho hraje
vyznamnou roli v Uc¢asti na kurzech také socidlni dimenze jejich Zivota, protoze uUcastnice vnimaji
kurzy jako prostor pro navazovani novych vztahd, ziskavani novych zkusenosti, pocit sounalezitosti
aopory vkolektivu. To wukazuje potencidl téchto kurz( pfispivat k aktivnimu starnuti
a spole¢enskému zaclenéni zen 50+. Vzdélavani zen v této vékové skupiné je dllezitym krokem

k udrzeni zaméstnatelnosti téchto Zzen a zvyseni jejich kompetenci a souc¢asné plsobi preventivné
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proti jejich socialniizolaci a poklesu psychické pohody. Je proto vhodné, aby organizatofi pfi pfipraveé
kurz( vénovali vice pozornosti variabilit¢ motiva¢nich faktord jednotlivych uchazecek a vice
zohlednovali jejich individudlni cile, kterych chtéji prostfednictvim vzdélavani v kurzech dosahnout.
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Vyzva se prostfednictvim podpory vzdélavacich aktivit cilové skupiny zaméruje na dosazeni
nasledujicich cil( (vyzva €. 037 OPZ+, s. 6):

posileni postaveni zen ve véku 50 a vice let v zaméstnani, jejich udrzeni se na trhu prace
a prevenci odchodu do pred¢asného diichodu (oblast A — pro zaméstnané zeny)

stabilizace a rozvoj podnikatelskych aktivit Zen ve véku 50 a vice let za Gcelem prevence
ohrozeni chudobou v dlichodovém véku (oblast B — pro podnikatelky)

Vyzva tedy sméfuje primarné k trhu prace a zprostredkované k prevenci chudoby v dlichodovém
véku. Nastaveni jednotlivych projekttd i rozhovory s pfijemci podpory ukazuji, ze jsou jimi vedle toho
Casto sledovany Sirsi cile, které postaveni na trhu prace presahuji a souviseji s podporou celkového
well-beingu Ucastnic a se zvysenim kvality jejich Zivota. Tomu také odpovidaji efekty projektd, jichz
je Siroka skala a jejichz vazba na zaméstnani &i podnikani Ucastnic je v fadé pripadl spise nepfima.
Vedle toho je patrné, ze ackoliv projekty primarné pfinaseji pozitivni efekty Gcastnicim,
zprostiedkované se tykaji rovnéz jejich zaméstnavateld, pribuznych a znamych; neéekané ptinosy
maji pak projekty také pro nékteré pfijemce. V nasledujicim textu vénujeme pozornost efektim
projektd na ucastnice, pricemz klademe dliraz na identifikaci dopadl na jejich postaveni na trhu
prace. Vychazime pfitom z rozhovorl s Ucastnicemi, které pripadné obohacujeme také o poznatky
z rozhovor( s pfijemci. Zajima nas zde, jaké jsou nejvyznamnéjsi prinosy participace v projektu pro
Ucastnice a zda a jakym zplsobem se promitaji do jejich pracovniho zivota.

6.1 Rozvoj kompetenci Ucastnic

Projekty jsou primarné zaméreny na vzdélavani arozvoj dovednosti, neni tedy prekvapivé, ze
prinaseji efekty v podobé noveé nabytych kompetenci relevantnich pro pracovni i mimopracovni zivot
ucastnic. Jednotlivé projekty se ovsem vzajemné lisi jak skalou nabizenych vzdélavacich aktivit, tak
jejich rozsahem (lasovou dotaci i obsahem), pojetim, moznostmi prizplsobeni individudlnim
potfebdam Ucastnic i dirazem na uceni a vysledky (testovani a ovérovani nabytych znalosti), a proto
se mezi nimi projevuji také zna¢né rozdily v dopadech na rozvoj kompetenci. Nékteré projekty mély
pfimy dopad na znalosti a dovednosti Ucastnic, dafilo se jim jit i do hloubky a pfizplsobovat se
jednotlivym Ucastnicim. Roli pritom sehravalo zejména nastaveni projektu z hlediska obsahu,
rozsahu a individualizace vyuky. V jinych pfipadech se jednalo predevsim o poskytnuti obecnégjsich,
povrchnéjsich informaci soucasné s voditkem pro ty, které maji zajem se v dané oblasti mimo projekt
dale rozvijet.

LDalo vam to takovej ten jako navod, jak se dd treba o to zajimat, pokud mam néjakou oblast,
v néjaké oblasti treba problém nebo mé zajimd, jak se do toho dd jako vnofit. Pokud absolvuji
tady ten projekt urcite mi to nenabidne, neotevre dvere na neéjakou jinou pracovni pozici, to
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asi ne, Ze jo, to jako — treba ty IT technologie, mé by treba zajimala prdce treba s excelem,
ale to uz si musim zaplatit kurz vyloZené na excel. To neni, aby jsme v téch hodindch, ktery
Jsou, abychom to probraly. My jsme, jako bodové jsme to treba prosly, ale neni'to, Ze bych si
sedla tedka k tabulkdm a vytvorila excelovou tabulku s propojenymi listama, kterd by mi
propocitdvala cosi. Analyzy. To jako ne, ale jako ten ndvod, jak se k tomu dostat, jak se tomu
propracovat, tak ten jsme dostaly. TakZe pokud to nékdo potrebuje a md o to zdjem, tak uz
Vi, jak na to. Zrovna tak v tom pracovnim pravu i v téch financich, vZdycky je to, bylo to takovy
ten, samozrejmé ten vseobecny obsah o tom a navést tam na to, na co potrebujete. Co by
vas mohlo zajimat.” (35:25 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Vyznamnou roli ovéem sehrdvaly také potreby jednotlivych Glastnic — stejny projekt mohl byt
z hlediska kompetenci pro nékteré Géastnice zcela zdsadni a souc¢asné pro jiné pouze marginalni.
Zejména ve skupinové vyuce se ukazovalo jako obtizné nastavit obsah tak, aby vyhovoval véem
ucastnicim, jelikoz se mezi nimi nachazely Zzeny s rliznou Urovni znalosti v dané oblasti.

Nékteré ze ziskanych znalosti a dovednosti se pfimo projevuji ve vykonu povolani jednotlivych
ucastnic, at uz se jednd o zZeny v pracovnim poméru nebo podnikatelky. Obecné plati, Zze ucast
v projektech pfispiva k rozvoji znalosti a dovednosti, které jsou v sou¢asné dobé uplatnitelné napfi¢
profesemi ajsou vyuzitelné také mimo zaméstndni, v soukromém zivoté (napfiklad prace
s informac¢nimi technologiemi, bezpeénost v kyberprostoru, prezenta¢ni dovednosti, zplsoby
jednani s lidmi, at uz jde o klienty, zaky, nebo nadfizené). Jako vyznamna se v tomto ohledu jevila
oblast zamérend na informacni technologie obecné a praci s nékterymi programy (Excel, Canva)
a socialnimi sitémi. Nicméné pravé tato oblast byla také v nékterych projektech uUcastnicemi
hodnocena jako nedostateéna z hlediska rozsahu ¢i kvality, respektive jako nenapliujici jejich
ocekavani (viz kapitola ¢. 6 o hodnoceni projektd Gcastnicemi).

V pripadé podnikatelek se pak také casto jednalo o rozvoj dovednosti v oblasti marketingu, které se
projevovaly v konkrétnich vysledcich, jako je online prezentace firmy, tvorba ¢&i Uprava vlastnich
webovych stranek, vyuzivani socidlnich siti v podnikani nebo rozvoj firemniho e-shopu. Méné casto
se pak jednalo o marketing offline — jednou z Ucastnic bylo napfiklad uvedeno usporddani promo
akci v podobé madni prehlidky a setkani s vizazistkou v prodejné odéva.

.Jd jsem si tam dadvala konkrétni cile, treba jsem si dala konkrétni cil udélat viastné do konce
toho projektu modni prehlidku, kterou jsem chtéla udélat, kterou jsem udélala taky, dala jsem
si tam za cil, Ze budu délat na prodejné takové [akce], to jsme praveé probirali s pani [jméno
lektorky]. Takhle vyuZiju treba takovy hodiny, kdy téch lidi chodi do toho obchodu méné,
protoZe my tim, Ze je to obchodni centrum, tak my mdame otevreno aZ do osmi do vecera,
kazdy den, takZe tam jsou treba hodiny, které se daji vyuZit i na néjaké specidini akce, kdy
Jsem si tam pozvala vizdZistku, kdy jsem tam udélala néjaky pohosténi, objednala, nebo je to
specialné pro lidi, ktery se ndm na ty hodiny objednaji. Dame tam néjakou specidlni slevu.
Ale tohle je treba akce, kterou jsme si vymysleli viastnée taky na zakladé te SWOT analyzy

v/v.

a zrovna pristi tyden jednu budeme mit.” (18:12 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

| 51



6. Efekty projektd

Nékteré podnikatelky ziskaly praktické dovednosti v oblasti financi, napriklad jak si spravné spoditat
cenu své prace, ¢asu, energii a materidlu, prfipadné jak efektivné hospodarit s financemi ve svém
podnikani. Naudily se pfitom nepodcernovat cenu vlastni prace, coz je u Zen podnikatelek v této
veékové kategorii povazovano za ¢asty problém (upozornovali na néj jak zastupci jednoho z prijemcd,
tak také samy ucastnice).

,Umét si opravadu rozloZit financni zisk tak, abyste vydélal, aby vam néco zistalo a abyste
mél i néco takzvane, jak se rikd, do polstare. To mi treba hodné pomohlo, jak si to rozdélit
a jaké cdstky, které€ si jakoby naskladat tak, aby to bylo pro vds jako prijateiné. Jak si nastavit
cenu. Jako my jsme se ucily nepodceriovat svoji praci, umét si ji ohodnotit, to za mé bylo jako
strasné fajn.” (40:16 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

Znalosti v oblasti financi a marketingu, které jsou v projektech pro podnikatelky ¢asto propojené,
pomahaji s nastavenim efektivni strategie pro prodej produktd a budovani firmy. V této oblasti byla
zvlasté vyznamna moznost individudlniho pfistupu, ktery umoznil pfizptsobit napli aktivity pfimo
jednotlivym tcéastnicim na miru. Pfinosy se jevily jako vyznamnéjsi v pfipadé drobnych podnikatelek,
jez své podnikani teprve rozjizdély — ackoliv splnily podminku délky podnikani potfebné pro vstup
do projektu, v minulosti se svému Zivnostenskému podnikdni vénovaly pouze okrajové (napft.
predstavovalo pouze privydélek k zaméstnani nebo pomoc manzelovi, pfipadné mély dlouho
Zivnostensky list, ale nepodnikaly) nebo se dfive v ramci své zivnosti zabyvaly zcela odliSnou
¢innosti. Pfinosy jsme v$ak identifikovali i u zkusenéjsich, dobfe zavedenych podnikatelek (viz napf.
predchozi Uryvek o marketingovych akcich v prodejné). Pro ty navic mohou mit nové nabyté
kompetence také specificky prinos v oblasti fizeni: jak popsala jedna z Ucastnic, ziskané znalosti
v oblasti marketingu ji umoznily Iépe porozumét naplni prace své zaméstnankyné, marketingové
specialistky, a také lépe definovat pozadavky na danou pozici, coz ma v kone¢ném dusledku prinos
i pro celkové fungovani firmy.

V pfipadé zaméstnanych Zen byla vazba na vykon povolani zpravidla méné pfima a s podobné
hmatatelnymi vysledky jako u podnikatelek jsme se v rozhovorech setkdvali méné casto; v jejich
pfipadech byly ¢astéji zdarazriovany kompetence v jednani' s ostatnimi lidmi. Pfesto se vsak vyskytly
pfipady, kdy v rdmci projektu ucastnice pfipravily konkrétni prezentaci pro vyuziti v zaméstnani nebo
zaCaly v praci pouzivat techniky, s nimiz se seznamily v projektu (napf. specidlni pedagozka
doporucuje rodi¢dm pomdicky, s nimiz se sezndmila vramci projektu; stfedoskolskd uditelka
uplatriuje pfi praci se svymi studenty nové aktivacni techniky). Jak ukazuje priklad ucitelky jazyka,
dopady na vykon prace a soucasné na postaveni v zaméstnani mohly byt v nékterych pfipadech
pomérné komplexni.

.INo tak, kdyZz to vezmu z toho IT, tak urcité v podstaté ty excelovy tabulky, ktery jako jsme
se naucily zase znova, takZe ted' jako mné to usnadriufe praci a je to legracni, protoZe v praci
momentalné platim za nékoho, kdo je schopnej udélat tabulku a nasdiletji. (...) TakZe ja jsem
ten nejschopnéjsi, takZe docela vtipny, protoZe tam jsou samozrejmé mnohem miadsi
kolegyné. (..) Pak treba vibec pouZzivani Canvy, protoZe to ty déti umi ajd jsem to jsem

v Zivoté nezkousela, takZe tohleto, ale to bych prave potrebovala vic jako, mnohem vic,
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Jakoby si tam vyzkouset téch vécr a vysveétlit. Ale jako v podstaté jsem schopnd v tom néco
udélat a jako, protoZe propaguju za skolni DOFE program, co délame Mezindrodni cenu
vévody z Edinburghu, co mame program, tak mame instagramovy ucet, takZe viastné musim
délat jakoby néjaky ty véci, atak to bych rekla, Ze tohle je jako jeden hmatatelny jakoby
vysledek, Ze to zviddam."” (30:39 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Kromé& pracovnich dovednosti pfitom tato Ucéastnice hovofila o dalsich dovednostech, jako je
schopnost projit si a prehodnotit soukromé (napf. pojistné) smlouvy, v ndvaznosti na kreativni
workshop pak o seznameni se s technikou dratkovani a nové motivaci vénovat svij volny c¢as
rukodélnym pracim.

Dalsi pfinosy, které se promitaji do pracovni oblasti ajez byly vyraznéji vnimany zaméstnanymi
zenami, se tykaly oblasti zdravi. Ackoliv se oblast zdravi v projektech zamérovala na radu aspektd
a véechny byly ucéastnicemi povazovany za relevantni, zfejmé prarezové nejvyznamnéjsi v tomto
ohledu byly aktivity zamérené na ergonomii téla a zdravé sezeni, at uz se jednalo o prakticka cviceni,
nebo teoreticky vyklad. Pro zeny se sedavym zaméstnanim, které trpi chronickymi zdravotnimi
potizemi, byly tyto aktivity velmi pfinosné — ziskaly praktické rady a cvieni, kterd mohou provadét
i pfimo na pracovisti.

. 1am bylo viastné zarazeny i ta prdce s tou [télesnou strankou] jako, viastné myslim to byla
néjaka leékarka jako rehabilitacni nebo néco takového, takZe i viastné néjakd ta péce fakt o to
somaticky zdravi, o télo, jo, fyzioterapie. ProtoZe ja mam teda sedavy zaméstnani, Ze jo, to
md zase svoje néjaky dopady, mam néjaky uz jako chronicky zdravotni potiZe. TakZe to mi
taky moc pomohlo, jo, myslim si, Ze to je velky téma, ktery zatim je dost jako upozadovany,
Jjo? Zatim jsem se s tim nikde moc nesetkala. Jak viastné udrZet néjakou jako zdravotn/
kondlici, fakt néjaky prevence sedavého zplsobu Zivota, prevence rozvoje obezity, dalsich
Jako civilizacnich nemoci. TakZe to mi taky hodné pomohlo.” (54:12 — ucastnice, projekt pro
zaméstnané)

V fadé profesi jsou pravé bolesti zad nezanedbatelnym zdravotnim rizikem; nejde pfitom jen
o sedava zaméstnani, ale také o pozice, které vyzaduji manipulaci s bremeny nebo dlouhodobé stani.
Nékteré uUcastnice dokonce kvili zdravotnim problémdm v minulosti opustily zaméstnani
a nastoupily do jiného ¢&i se ztohoto dlvodu rozhodly zahdjit samostatné vydéle¢nou d&innost.
V pfipadé pracovnice v socialnich sluzbdch je navic patrny presah, kdyz vnima pozitivni efekty také
pro své klienty:

. 10 je perfektni, Ze jsem se dozvédéla spoustu véci, i pravé jak mam s témi zddy pracovat,
abych vydrZela, co nejdyl, aby mé nebolely, a abych védéla i jak mam pracovat s klientama,
kadyZ treba opravdu musi clovék to bremeno zvednout, prosté pracovat pfi presunech téch
lidi; tak aby to mélo pro ného ten nejlepsr efekt. Nejenom pro klienta, ale i samozrejmé pro

7

pracovnika, aby se neznicil upiné.” (16:27 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)
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Programy navic pomohly uvédomit si zdravotni rizika spojend s negativnimi ndvyky a vékem obecné
(napt. v nékterych projektech byla vénovana pozornost menopauze) a Ize tedy predpokladat i jejich
dopad na oblast prevence a potazmo udrzeni pracovni schopnosti do vyssiho véku.

Vedle toho Uclastnice projektd popisovaly také efekty v oblasti dusevniho zdravi, jez se pfimo
promitaji do jejich pracovniho zivota. Projekty zahrnovaly aktivity zamérené na psychohygienu,
relaxaci a zvladani pracovniho stresu, které jim pomohly lépe se vyrovnavat s naroky profese,
efektivnéji reagovat na nepfijemné situace a minimalizovat negativni dopady na jejich psychiku.

Vzdéldvaci aktivity v oblasti prava mély pro ucastnice razny vliv na jejich pracovni zivot, ato
predevsim v zavislosti na jejich predchozich zkusenostech a profesnim zaméreni. Jako pfinosné se
jevily zejména individudlni konzultace konkrétnich problémd, s nimiz se aktudlné potykaji
v zaméstndni (jednalo se o praktické otdzky spojené s novelizaci zakoniku prace, kontrolami
u zaméstnavatele a dalsi témata z praxe, jako jsou pracovni podminky na pracovisti). Podobny
vyznam mély také diskuse v rdmci skupinovych setkani, pfi nichz byl poskytovan prostor pro dotazy
a diskusy. Napfiklad personalistky si v ramci projektu nékdy ovérovaly spravnost svého postupu,

v rve

stfedoskolska udlitelka spoletenskych véd si upevnila arozsifila znalosti uplatnitelné ve vyuce

v v

(,A treba jsem si nékde upevnila to, co jsem védéla, a rozsitila jsem si to, jak to muZe treba byt i jinak,
Jakd je ta realita...”) a dalsi Ucastnice konzultovaly své specifické problémy na pracovisti (zejména
pak napjaté vztahy se zaméstnavateli, opravnénost jejich pozadavkld na zaméstnance, pracovni
podminky ad.). Diskuse nad problémy ve skupiné tak vedla k rozsifeni povédomi uUcastnic
rovnéz o dalSich otazkach, jez se jich pfimo netykaji, a ke zlepsSeni orientace ve zdrojich (kam se
podivat v pfipadé nejasnosti). Okruh otdzek byl pfitom Siroky, jak ukazuje i nasleduijici citace, a kladl

vysoké naroky na lektory.

. Tak my jsme zacinaly pracovnim pravem. To vedla pani magistra, méla tu predndsku velmi
peclivé pripravenou a bylo to — viastné zacinali jsme, at to bylo treba, probiraly jsme zakonik
prace, takovy to pracovni prdvo, dokonce jsme mély treba i dotazy, jaké mame problémy na
pracovisti, a ona nam je do dalsi hodiny viastné, kdyZz treba nevédéla momentdiné, tak nam
Je potom dodatecné zodpovédéla, takovy ty otdzky ohledné téch pracovnich, pracovni
dohodly, ja nevim, neoprdavnény vypovédi, jo, diskriminace na pracovisti, vypovédi a takovy
ty zdleZitosti, které se tykaly pracovniho prava, mzdy a tak. Na co mame pravo nebo na koho
se obrdtit, pokud mame treba néjaky problém v prdci a tak. Na inspektorat prace, Ze jo, nebo
resit ona rika, vétsinou je upiné idedins resit to osobné, jako vyrikat si to, vyresit to jako na
tom pracovisti, a pokud ani to neni mozny, tak jako treba resit to treba pres inspektordt prace
a odbory a tak. (...) Pro mé prinos uZz urcité to mélo, protoZe rikam, jd jsem méla zrovna dotaz,
protoZe nam manipuluje s pracovni dobou nase vedouci (..) TakZe toto mi treba
zodpovédeéla a dévcata tam mély jiny pracovni treba problémy, takZe, tak to resily s ni. Jako,
tak v tomhle ten prinos to urcité mélo, i to, jako, Ze jo, vsechny ty odkazy na ty zakoniky
a kam se obrdtit a takovy ty doporuceni, tak to je urcité taky prinosem.” (35:14 — ucastnice,
projekt pro zaméstnané)
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Pfinosy se do znac¢né miry odvijely jednak od konkrétniho profesniho zaméreni Ucastnic, jejich
vzdélani a ocekavani, ale také od pfistupu lektorll a obsahového nastaveni kurzu. Nékterymi
ucastnicemi proto byla oblast prava hodnocena jako pfilis§ ndroénd, madlo srozumitelna Cdi
nedostate¢nd na to, aby v pfipadé potreby postupovaly pfi feSeni pravnich problémd samostatné
(napt. s ohledem na sloZitost ¢i ¢asté zmény legislativy).

LPravni minimum, pfiznam se, Ze pro mé ta predndska byla prilis obsdhld. Jo, Ze mi to prisio.
Jako lektorka byla super, ona byla vZdycky, byla skvéld. Byla s ni sranda, jako opravadu byla,
byla i vtipnd vsechno jako, byla fajn. Ale obsahové to bylo, jak kdybysme byly na seminafi
Uvod do pracovniho prdva, jo, prosté byly tam ty véci byly prilis nechci fict ne odborné.
Myslim si, Ze my, my se v Zivoté setkdvdme s jednodussi, jednodussi formou, jo, toho prava,
néjaké jednoduchd smlouva, nebo prosté fict: tohle je tak sloZité, Ze to opravdu zadejte
pravnikovi, a ne jit pres tu smlouvu: dejte si pozor na to, na to, na to. To si stejné nikdo
nezapamatuje, takZe on tam ten obsah byl opravdu velmi hutny a sloZity.” (19:21 —

ucastnice, projekt pro podnikatelky)

U nékterych jinych Gc¢astnic pak byla tato oblast vnimana jako malo pfinosna, protoze se pracovnim
pravem v praxi zabyvaji a znaji je v rozsahu potfebném pro vykon své profese (pravnicky, mzdové
ucetni, personalistky).

Pokud jde o mimopracovni oblast, celkové byly u¢astnicemi, podnikatelkami i zaméstnanymi zenami,
zminovany zejména nové znalosti spojené se zabezpecenim na stari, které se nasledné promitly do
konkrétnich krokd nebo Uvah o nich. Jednalo se nejcastéji o Upravu vyse pfispévkd na penzijni
pfipojisténi, zfizeni dlouhodobého investi¢niho produktu (DIP) a pfipadné prepoditani vyse dichodu,
pokud se jednalo o zeny, které jej jiz pobiraji. Vyskytly se také pripady, kdy ucastnice v ramci projektu
konzultovaly a prehodnocovaly celkovou strategii odchodu do ddchodu. Prikladem mize byt
zaneprazdnénd podnikatelka, kterd se soucasné stard o maminku avypomdha svym détem
s vnoucaty. Ta uvazovala o predc¢asném dlchodu spojeném s privydélkem, po konzultaci v rdmci
projektu se véak rozhodla jinak:

,Jo, ona byla takovd hranice jakoZe hodné, jako je to myslim pét roku nebo kolik, Ze si clovék
o ten predcasny dichod muZe jako zazddat a viastné, kdyZ si o to zaZddd, tak muZe si
vydélat do néjaké cdstky. Jo, takzZe tyhle véci jsme jako probiraly, Ze viastné jako predcasny
duchod plus prdce, ale do jaké miry, anebo teda jako dojit Upiné do dichodu? A jaké tam
budou teda potom moZnosti jako ddl, jestli si clovék, taky je to omezeny, nebo to neni
omezeny, nebo jak to viastné je? TakZe tyhle véci jsme jako probiraly, no. [UZ tomu rozumim,
takZe vy jste uvaZovala o tom predcasném dichodu?] Ano, uvaZovala jsem, jo, rikala jsem si
tedka treba ty prijmy treba nemds tak vysoky, tak jako o tom uvazZuje hodné lidi, Ze, ale pak
viastné po tom zvdZeni vsem, tak tak jako pekné cupitam [do prdce].” (20:29 — ucastnice,
projekt pro podnikatelky)

Pro nékteré ucastnice pak byla v soukromém zivoté relevantni také oblast prav pecujicich osob, ktera
byla zahrnuta v nékterych projektech.
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6.2 Rozvoj socialnich kontakt{

Jednim z nejvyraznégjsich a nej¢astéji zmifnovanych pfinosa Ucasti v projektu bylo navazani novych
socidlnich kontakt(; velmi cenéné pritom byly vztahy nejen mezi Ucastnicemi navzajem, ale také
s lektory a organizatory projektd. Rozvoj sociadlniho kapitadlu Ucastnic se pozitivné promita jak
v profesni oblasti, tak také v jejich soukromém zivoté.

V rozhovorech byly pomérné ¢asto zaznamenany kontakty Uéastnic mimo projekt, at uz realné
navazané, nebo zatim pouze zamyslené. Jednalo se o prilezitostna neformalni setkani u kavy,
spole¢né volnolasové aktivity (jedna z Ulastnic usporadala pro ostatni setkani s vyukou tvorby
enkaustickych obrazk(, dalsi se vénuje zpévu a zve ostatni na sva vystoupeni apod.) ave vice
pfipadech i o navazani osobnich pratelstvi.

.Z velkych efektu je to, Ze tam clovék prijde k novym pratelim, protoZe jako ta parta, kterd
se tam vytvorila, véetné téch lektord, tak byla uZasnd, clovék tam ziskal neskutecnou energii,

s u
/.

takovou pozitivni.“ (35:32 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Tento efekt identifikovali také mnozi prijemci, ktefi jej spojovali se vzajemnym sdilenim a rozvojem
sounalezitosti v jednotlivych skupindch. K tomu dochdazelo predevsim v projektech organizovanych
pro skupiny zen, které prochazely ve stejném slozeni rdznymi aktivitami (na rozdil od modelu
zaloZeného na aktivitdch, v némz se skupiny vytvarely vzdy nové podle zajmu tcastnic). Opakovana
setkani v delSim ¢asovém horizontu totiz vytvofrila Ucastnicim prostor pro vybudovani vzajemné

VsV

ddvéry a navazani hlubsich vztah(, a to napfi¢ profesnimi, socialnimi i vzdélanostnimi vrstvami.

.1ak ty Zeny ztoho prvniho semestru, a pokracuje to iddl, si zaloZily spolecnou
whatsappovou skupinku uZ v pribéhu toho jejich zapojeni. Ony jednak si tam na té
whatsappové skupiné sdili svoje slasti a strasti, tak zdroveri se tam domlouvaji'i na néjakych
spolecnych setkdnich. Kuprikladu jedna ucastnice vyddvala knizku, atak na jeii
autogramiddeé byly i nékteré Zeny z te skupiny. Ostatni Zeny potom posilaji treba béhem léta
fotografie, jak si tu kniZku koupily a Ze treba ji vzaly k mofi nebo néco takového, byly na
svardku tedka v zimé, jako na Vdnoce. My jsme s nimi méli zavérecny workshop v jedné
restauraci, aitreba ony potom zhruba za mésic nebo za mésic a pul od toho konce se
domluvily a do té restaurace zasly spolecné znovu, jako uz upiné mimo nas. {(...) Prosté fakt

7 4

se jako podporujou a je to hezky.” (9:63 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

JProtoZe byly tak kazZdd jind, Ze prosté jsem to nechdpala, Ze si nakonec tak velmi
porozumély, Ze nékteré z nich se sprdtelily a stykaji se spolu, ackoli se predtim neznaly.
A ackoliv jsou kazZdd jin€ profese, jiného vzdélani, jiného zaméreni, jinych treba rodinnych,
socidlnich pomért a tak. (...) Ze zacdtku tam byl velky odstup, odtaZitost a takovad, jak bych
rekla, i maska mezi témi jednotlivymi ucastnicemi, tak nakonec viastné doslo k takovému
niternému odhaleni jednotlivych osobnosti. (..) To se mozZnd ani nedd upiné popsat ta
atmosféra, kterd tam byla. No, takZe velmi si vazim toho, Ze nam ty damy daly tu duvéru a Ze
Jsme se takhle mohli setkdvat pracovné i osobné a Ze jsme viastne ty nase semindre povysili
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na néco vic, na takovou pracovné prdtelskou atmosféru.” (12:16 — prijemce, projekt pro
podnikatelky)

Tento presah projektd do soukromych vztaht lze vnimat velmi pozitivné z hlediska kvality Zivota
cilové skupiny, a to bez ohledu na postaveni na trhu prace (u podnikatelek i zaméstnanych zen).

Pokud jde o pracovni oblast, pak byly pfinosy v oblasti rozvoje socidlniho kapitalu vyraznéjsi
v pfipadé projektd pro podnikatelky, unichz se mnohdy prolinaly nové soukromé vazby
s obchodnimi. Jednak Slo orozvoj podnikdni prostfednictvim navazani spoluprdce s dalSimi
Ucastnicemi projektu, které podnikaji vjinych oborech (napf. s fotografkou pro tvorbu
profesionalnich fotografii pro e-shop ¢i poradani propagalni akce v prostorach kavarny, kterou

provozuje dalsi Gcastnice), jednak pak pomérné Casto také o ziskani novych zakaznic nebo klientek
z rad Ucastnic (nebo jejich pribuznych ¢i znamych).

LA ten projekt jim pomohl v tom, Ze se rozjely a rozjely to podnikdni napino. Ze to mdZou
diskutovat, Ze se propojuji i mezi sebou, situji, jo, ty Zeny, zase, jak fikam, ale ja dam priklad:
kosmeticka ma na zacdtku klienty ve své vékové kategorii, tim, Ze stdrne, tak najednou ty
pani jsou v moji kategorii 60 a ty mlady dévcata uZ nejdou leckdy k té 60/eté kosmeticce
a oni ji' klienti ubyvaji, ale v ramci toho projektu zase jsme docilili, Ze ty jiné klientky se o ni
dozvédély a takZe md i v ramci projektu, md priliv klientek...” (6:15 — pfifemce, projekt pro
podnikatelky)

K rozvoji podnikani dale prispivalo také sdileni ndapadd a zkusenosti mezi Ucastnicemi, které se
navzajem nevnimaly konkurencéné (mély jiny obor nebo misto podnikani). V tomto ohledu byla
vyznamna vzajemna davéra, jez se mezi nimi rozvinula v prabéhu participace na projektu. Rozvoj
socialnich a profesnich kontaktll s pfesahem do podnikdni predstavoval typicky, velmi Casty efekt
projektd uréenych podnikatelkdm, nékteré z nich vSak v tomto ohledu zvlasté vynikaly. Jednalo se
o projekty, které se na networking pfimo zamérovaly a aktivné jej podporovaly. Zvlasté patrné to
bylo v pfipadé projektu, kdy se jednotlivd setkani konala na rdznych mistech pfimo v prostorach
ucastnic, coz jim poskytovalo pfilezitost své podnikani blize a ndzornéji predstavit (a spojit napfiklad
s ochutnavkou produktl, prohlidkou provozovny, sezndmenim s filozofii podnikdni apod.).'® Pro
ucastnice pak setkani navic znamenala také urcity zazitek a pozndni novych mist v regionu a obecné
rozsifeni obzoru.

. 1am je prdvé jedna ta nase, nase kolegyrika tam méla kozi' farmu, kde jsme tam mély jedno
to skoleni's tim, Ze my jsme tam mély samozrejmé vZdycky takovou néjakou kratsf prestavku
na néjaky obcerstveni’ a potom takovou prestdvku treba, jd nevim, reknéme 20 minut, kdy
treba tam jsme se sly podivat na tu kozi' farmu, kde jsme mély mozZnost si i treba ty produkty
Jeji koupit, podpofit ji a tak ddle. Pak jsme mély jedno setkdni prdvé v téch [ndzev mésta],
kde to bylo zase uZasny, protoZe tam s nama je taky jedna ta pani podnikatelka, kterd tam

13 7 hlediska organizace to vyZadovalo zvy$enou podporu Géastnic. V tomto pfipadé pFijemce, resp. s nim spolupracujici
organizace, poskytoval také detailni informace tykajici se dopravy na jednotliva mista setkdni (jaké jsou moznosti dopravy,
kde zaparkovat apod.), a navic reagoval na pripadné specifické dotazy jednotlivych Ucastnic.
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md muzeum détskych panenek, to je taky uZasny. Zase v té prestdavce ona nds provedia tim
svym muzeem téch panenek, my jsme vibec, jd jsem treba vibec netusila, Ze néco takového
existuje, a ona tim, Ze je viastné z toho Valasska a jesté tam md spoustu panenek, ktery jsou
v téch valasskych krojich a tak ddle, takZe taky to bylo hrozné zajimavy.“ (18:20 — ucastnice,
projekt pro podnikatelky)

Pro fadu Ucéastnic mé&lo navazani kontaktd také vyznam v podobé vytvoreni uréitého zazemi — sité
osob, k nimz maji ddvéru a od nichZ se jim mlze dostat podpory v pfipadé, Ze budou potrebovat
pomoc (informaci, sluzbu, praktickou radu), ato jak v zdalezitostech soukromych, tak pracovnich.
Vyznamné pritom jsou i vazby na lektory a dalsi osoby, s nimiz se mély moznost seznamit v pribéhu
Uéasti na projektu (napt. pozvani hosté) a ziskaly divéru v jejich odborné znalosti. Tento efekt mél
opét specificky vyznam pro podnikatelky, zejména pak drobné Zivnostnice. Ty nékdy upozorniovaly
na to, Zze zatimco zaméstnancdm fadu véci zajistuje jejich zaméstnavatel (IT podpora, pravni
zdlezitosti, dané apod.), podnikajici osoba si musi vée obstarat sama. Jak ukazuje nasledujici dryvek
Ucastnice, kterd zacala podnikat po dlouhé kariéfe v pozici zaméstnankyné, existence takové sité
muze podnikatelskou ¢innost zefektivhovat:

.Najednou se ocitnete uUplné sama, tak pro mé treba tohleto je velky plus toho, jo, Ze
najednou jsem taky soucdstinéceho zase. Nékdo se obracina mé a jd vim, Ze se mizu obratit
na nékoho. UZ jenom ten pocit, Ze vim, Ze miZu. Ze zvednu telefon a jd bych potfebovala
poradit tady v tom, nevédéli byste o nékom? Tak to je pro mé osobné jako tohleto je velky
plus celyho toho projektu. Ten pocit toho, Ze jsem soucdsti néceho jo, kde teda je vic téch
odbornosti ajd tim pddem uZ vim, Ze tady prosté je nékdo, kdo se zabyvd dariovym
a financnim poradenstvim, a ja, kdyZ néco budu potrebovat, tak jd vim, Ze tam miZu zavolat
a Ze nemusim dalekosdhle nékoho shanét a Ze tu jednu jednotlivost, tu drobnost moji mi
zodpovi a nebudu tim travit tydny hleddni a domlouvdnii Jo, to, co jsem méla v tom
korpordtu, Ze jsem védéla tamhle odbor ten a ten, tam zavolam ajtakam, Ze mi tohleto
nefunguje, tak at mi to zprovozni, tak na podobném principu.” (17:30 — ucastnice, projekt
pro podnikatelky)

Za specifickou skupinu lze v souvislosti s rozvojem socialnich kontaktll povazovat Ucastnice z fad
prekladatelek, na které byl zamérfen jeden z projektl. Jedna se o profesi vykondvanou individualné
a Casto i osaméle, a proto byl tento efekt v jejich pfipadé velmi vyznamny. Jedna z prekladatelek se
proto na zakladé své ucasti v projektu rozhodla iniciovat a organizovat komunitu zen podnikatelek,
v jejimz rdmci mohou ¢lenky udrzovat vzajemné kontakty, a do budoucna predpoklada i poskytovani
vzdélavacich aktivit pro né. Sama dokonce zamysleny projekt vnima jako okno prilezitosti a moznost
do budoucna zménit pfedmét svého podnikdni a vénovat se plné budovani komunity.

Pokud jde o zameéstnané Zeny, byl pfimy dopad nové navazanych socidlnich kontaktd do pracovni
oblasti méné vyrazny a tykal se prfedevsim moznosti sdileni zkudenosti a znalosti s kolegynémi ze
stejné profese (personalistky). V nékolika pripadech vedla ucast v projektu k Ucasti na profesné
zamérené konferenci, coz bylo vnimano jako obohaceni z hlediska novych informaci, profesnich
kontakt( i motivace.
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A pro mé je to dobry v tuhle chvili, Ze tam mdZu konzultovat, at uz s lektorem, ale i s témi
dalsimi ucastniky toho projektu, navazuju samozrejmé ty socidini kontakty, ktery treba v nasr
skupiné pretrvavaj. My mdme ina whatsappu skupinu a stdle si prosté piseme. Je to
i/ o sdileni. Jedna potrebuje v tuhle chvili formular néjaky, druhd ji ho posle. Tret/ potrebujete
se zeptat na néco, ostatni odpovidaji, jak to resi oni v praxi. Z toho pohledu, at uz té
personalistiky, nebo vibec rizeni lidskych zdroji jako takovych i odmériovani, vzdélavani,
naboru a tak dal, takZe toto ma ty bonusy, ty vyhody, ty plusy. Dostdvam se v tuhletu chvili
k informacim, mohla bych si je nékde vyhleddvat, ale taky bych vahala, jestli maji tu kvalitu. “
(13:26 — ucastnice, projekt pro zaméstnanéc)

.Dokonce jsem se s pani [jménao], kterd to tam viceméné hodné vede, dostala do Irska na
celoevropskou konferenci pro organizace vzdéldvajici dospéle, a takZe to pro mé byl teda
veliky krok do nezndma, protoZe jd nikam nejezdim, nikam nechodim jako, takZe... TakZe toto
Je pro mé velice takova skluzavka, to mé taky hodné posunulo.” (15:12 — ucastnice, projekt
pro zaméstnané)

Zaméstnané Zeny si navic od rozvoje socidlnich kontaktl také mohly slibovat pomoc pti hledanf{
nového pracovniho mista, jestlize by takova situace nastala, a v jednom pfipadé prijemce zminoval
realnou zkusenost s takovou pomoci.

6.3 Rist sebevedomi a dalsi pozitivni dopady na psychiku ucastnic

V rozhovorech se vedle rozvoje socidlnich kontaktl velmi ¢asto opakovalo presvédéeni, ze Ucast
v projektech pfinasi téastnicim pozitivni ucinky na jejich psychiku. Vyrazné bylo predevsim posileni
sebevédomi a sebedlvéry, jez bylo mozné identifikovat ve véech projektech, které byly zahrnuty do
analyzy, a zeny je Casto spontdnné uvadély. V radé rozhovorl pak tento efekt nebyl tematizovan,
avsak Ize na négj z kontextu usuzovat. Kromé sebevédomi byly uvadény také dopady projektu na
zlepsSeni psychické pohody; ve specifickych pfipadech byla v ramci projektu poskytnuta i pomoc se
zvladanim psychicky naroénych zivotnich situaci ¢i problém, at uz v soukromém, nebo pracovnim
zivoté. Tyto efekty byly z&asti vysledkem aktivit, které byly v projektu zaméreny pfimo na individualn{
podporu a osobnostni rozvoj Ucastnic (napf. koudink nebo rozhovor s psycholozkou), ¢asto vsak
zvySovani sebevédomi a psychické pohody spi$e navazovalo na ostatni pfinosy projektovych aktivit,
jako je ziskani novych kompetenci & rozvoj socidlnich kontaktd.

Vsechny zminéné pozitivni dopady uUclasti v projektech se objevily jak v rozhovorech s pfijemci, tak
predevsim v rozhovorech s Ucastnicemi a jevi se jako vyznamné z hlediska naplnovani cil( vyzvy. Je
totiz patrné, ze se dale promitaji do posileni jejich pozice v zaméstnani a na trhu prace obecné,
pfipadné prispivaji k rozvoji podnikani. Vyssi sebevédomi bylo spojovano s asertivitou, odvahou
projevit své nazory, ziskat respekt spolupracovnikd ¢i vymezit se vici nadfizenym.

~Musim rict, Ze trosku sebedivéry zrovna mi to dalo, protoZe mame trosku problémy na
pracovisti s nadrazenosti nasich vedoucich a kolikrdt se clovék boji. My jsme ta stard skola,
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Ze mladr si to troufnou, my ne, si dokonce néjakym zpiusobem oponovat anebo se hdjit,
obhajovat, a dalo mi to trosku sebediveéry, Ze uz si dneska treba kolikrat reknu néco, co se
mi nelibi’ a snazim se to jako vyresit. Vétsinou to clovék spolknul a rikd si, ono to néjak jako
dopadne, nechci se dohadovat, nechci délat zle. Ale neni to Upiné dobre, takZe v tomto mi
treba jako bylo pomoZeno.” (35:31 — ucastnice, projekt pro zaméstnanée)

.IA jeste néjaké dalsi efekty to pro vds mélo?] Urcité ty psychické, abych se prosté, abych
nebyla takovd usldpnutd a nenechala si vsecko libit.” (28:37 — ucastnice, projekt pro
podnikatelky)

V obecnégjsi roviné pak nékdy byla vyjadfovana vétsi jistota na trhu prace, napriklad pokud jde
o predpokladanou pravdépodobnost ziskani nového zaméstnani v pfipadé potreby ¢i celkové
vnimani vlastni hodnoty coby pracovni sily.

LUrcité jsem si uvédomila, Ze kdyby k tomu vyhoreni doslo, tak Ze jsem urcité schopnd se
uZivit, nebo tu prdci si nékde najit. | kayZ ono ve spolecnosti se rikd, ano, vy po padesdtce
sedesdtce, nedej boZe, Ze uz jsme k nicemu. Ale jd si to nemyslim. Myslim si, Ze rozhodné by
clovék néjakou praci nasel, kdyz by mél chut a chtél by. TakZe takové sebevédomi trosicku
zas jesté si clovék jako by zvednul a rikd si, nejsem do staryho Zeleza. A prosté ten elan tam
Je a pokad zdravi dovoli tak se, ja si myslim, Ze v téch pétasedesdti by se ani nemuselo do
duchodu odchdzet.” (55:25 — dcastnice, projekt pro zaméstnané)

|

Patrné také bylo, ze si zeny po absolvovani projektovych aktivit vice véfi ive specifickych

dovednostech, jako je prace s informac¢nimi technologiemi.

V jednotlivych pfipadech byl znat velky posun, a to tehdy, kdyz se Géastnice na pocatku jevila jako
velmi nesméla (,Na zacdtku si nevérila, Ze skoro septala a nebyla schopnd promluvit mezi treba
ostatnimi Zenami..”), nebo kdyZ méla psychické & vztahové problémy. Castdji jsme se ale
v rozhovorech setkali stim, Ze se uclastnicim v projektu dostalo potvrzeni vlastni hodnoty
a pozitivnich vlastnosti, vhodného zaméreni podnikdani a podobné, coz vedlo ke zvyseni jejich
sebevédomi a posileni pracovni pozice & eldnu, i kdyz pfi vstupu do projektu nepocitovaly v této
oblasti zadny problém. Zminovany efekt se typicky projevoval v ndvaznosti na Uvodni diagnostiku,
zvlasté pokud se jednalo o osobnostni testy a konzultace se zkuSenou psycholozkou nebo jinak
kvalifikovanym specialistou na specifické testy (napf. Gallup test).

A pro mé bylo strasné prinosny, kdyZz mi pani psycholozka jako viastné potvrdila, Ze tu
cestu, kterou jd jsem si vybrala, Ze je pro mé dobrd a Ze se v ni muZu dobre realizovat. {...)
Mé to v tom utvrdilo, aijako trosku mé to [povzbudilo], protoZe ity zacdtky treba nejsou
lehky toho podnikani, Ze jo, ale kdyZ vam nékdo rekne: jdete sprdavnou cestou, tak ta cesta je

V7w

snazsi.” (17:12 - ucastnice, projekt pro podnikatelky)

.Ja si myslim, Ze mi to ve spousté oblasti prineslo takovy spis posileni sebedivéry v tom, Ze
Jsem v ty oblasti dostatecné silnd a viastné tam néjaky dalsi rozvoj nepotrebuju, asi tak. Coz
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nehodnotim vibec spatné, to si myslim, Ze je dobre.” (26:16 — ucastnice, projekt pro
zaméstnané)

Nékteré ucastnice dokonce béhem nebo po projektu zménily pracovni misto, pficemz projekt jim
dodal odvahu nebo slouzil jako impulz k novym vyzvam a sebereflexi. Tak tomu bylo u mzdové
ucetni, kterd v rozhovorech zménu zaméstnani pfimo spojovala s projektovymi aktivitami, zejména
s koucinkem (, Ten kouc tam rekl jako, aby clovek, pokud zna svou cenu, tak je to potom uZz jenom
o té odvaze... Viastné jsem vycitila, Ze zména je mozZnd"). Zmény postaveni na trhu prace ovéem mély
také méné razantni povahu — v pfipadé stfedoskolské ucitelky jazykd, ktera vykazovala znamky
vyhoreni, se naptiklad jednalo o zahajeni soukromé vyuky se zamérem do budoucna snizit svdj
Uvazek na stfedni Skole a navysit rozsah soukromé vyuky, ktera ji umoznuje vénovat se také
motivovanym studentdm s vyssi Urovni pokrocilosti, nez maji ti, s nimiz pracuje v zaméstnani.
K tomuto fedeni pritom dospéla spoleéné s psycholozkou v rdmci projektu. Zvyseni sebevédomi
a motivace pak Ize dat také do souvislosti s nékterymi zménami u podnikatelek, zejména pak u téch,
jez se rozhodly vénovat podnikani naplno v ndvaznosti na zvyseni kompetenci (viz vy$e) nebo se
odhodlaly zménit pfedmét podnikani.

7

Pro nékteré ucastnice mél projekt pfinos i v oblasti soukromych problému, zejména pak v ndvaznosti
na konzultace s psychologem, které byly soucddsti nékterych projektd v diagnostické fazi, a na
koucink. Neomezovaly se totiZ jen na trh prace ¢i identifikaci potfeb z hlediska projektu, pfipadné
diskutovani silnych a slabych stranek participantek, ale v pfipadé potfeby zahrnovaly také pomoc
v dal$ich oblastech (osobni a rodinné vztahy, osamélost, pecovatelské zavazky ad.). V tomto ohledu
projekty ¢asto vykazovaly holisticky pfistup a dliraz na celkové zvyseni kvality Zivota Uéastnic.

Souhrnné projekty poskytly komplexni podporu, ktera ucéastnicim pomohla nejen s profesnim
rozvojem a udrzenim se na trhu prace, ale také s osobnim rlstem, feSenim zivotnich vyzev
a posilenim Zivotni spokojenosti. VySe popsané hlavni efekty ucasti v projektu se vzdjemné Uzce
propojovaly a posilovaly v profesni, soukromé i psychické roviné.

6.4 Shrnuti hlavnich zjistéen{

Ucast v projektech vyzvy & 037 ma pro Glastnice Fadu pozitivnich dopadd, které pfispivaji ke
zlepseni jejich postaveni na trhu prace i kvality Zivota. Pfinosem je zejména rozvoj vSeobecnych
kompetenci, které jsou uplatnitelné napfi¢ profesemi a také v soukromém zivoté — jedna se zejména
o digitalni kompetence, mékké dovednosti (prezentace, schopnost jednat s ostatnimi lidmi, véetné
kolegll a nadrfizenych) ataké vseobecny prehled v pracovnépravni a financni oblasti. V pripadé
podnikatelek se pak jevila jako vyznamna oblast marketingu ajeji propojeni s vyuZzivanim
nejnoveéjsich informacnich technologii. Prinosy projektd v oblasti kompetenci se do znacné miry
odvijely od specifickych potreb jednotlivych Ucastnic a Urovné jejich vstupnich znalosti a dovednosti
na strané jedné a designu a urovné projektovych aktivit na strané druhé. Vysoké variabilité potreb
ucastnic nejlépe odpovidaly projekty, které kladly dliraz na individualni pfistup a flexibilitu z hlediska
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obsahové naplné. Jako vyznamné se jevi také dopady projektd v oblasti psychické pohody, které jsou
spojené s rozvojem spolecenskych kontaktd zen a s posileni jejich vlastniho sebevédomi.
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Cilem nasledujici kapitoly je postihnout, jak samy uclastnice hodnoti obsah, kvalitu, organizaci
a prinos realizovanych vzdélavacich aktivit. Analyza se zaméfuje na obsah a relevanci kurzd, jejich
dopady, kvalitu vedeni, limity a bariéry. Pfindsi také shrnuti s doporu¢enim pro praxi a tvorbu politik.
Vypovédi Ucastnic pak misty dopliiujeme také o vyjadreni organizatorl, ktefi popisovali zpétnou
vazbu od ucastnic ve vztahu k témto tématim.

7.1 Hodnoceni kvality témat a obsahu kurz(

Vnimani kvality témat a obsahu kurzd je jednim z klicovych faktor(, které mohou bezprostfedné
ovlivnit pfinos kurzl pro Uc¢astnice. Dobre volend témata a kvalita kurz( podporuji motivaci zen, které
zvazuji ulast v nékterém z nich. Zakladnim predpokladem Uspésného kurzu je jeho orientace na
uspokojeni potfeb potencialni cilové skupiny. Komunikaéni partnefi v naséem vyzkumu, ato jak
organizatori téchto kurz(, tak také Ucastnice, tento predpoklad potvrzuji. Kurzy jsou podle nich
nastaveny tak, aby reflektovaly specifika potfeb skupiny zen ve véku 50+ ve vztahu k jejich postaveni
na trhu prace, ale aby zaroven zohlednovaly potrebu osobnostniho rozvoje a kazdodenni rytmus
zivota. Témata jako zdravi, finanéni gramotnost, digitalni dovednosti, psychologie a vnimani
soundlezZitosti byla témito Zenami identifikovana jako zdsadni, byla prostfednictvim realizovanych
kurzG dobre pokryta a vhodné naplnéna, s vyjimkou kurz( digitdlnich dovednosti, jichz se tykaly

vav/

Castéjsi kritické poznamky ucastnic.

Ucastnice c¢asto zminovaly osobni prinos kurzl, ato predevsim v oblasti zdravi a finanéni
gramotnosti. Zejména kurzy zamérené na zdravi a cviceni, jako jsou jéga nebo fyzioterapie, mély
pozitivni vliv na jejich fyzickou pohodu a prevenci zdravotnich problém, které jsou v tomto véku

Vv 7

Castéjsi:

.Jd se pordd budu vracet k tém zddum, k tomu cviceni, to bylo upiné boom. To pro mé bylo

asi top z celého béhu, fakt ty zdravd zdda. Za prvé jsem na to cvicens trosku zatizend, ted,

kdyZ chodim do té jogy, tak mé to strasné zajimalo. A za druhé mé to zajimalo i z hlediska té
profese, a bylo nds tam pét, kteri pracujeme v té profesi, v socidlnich sluzbdch, a najednou
Jsem slySela véech pét, jak miuvi stejné. Ze potrebuji ty informace, potrebuji se hybat a nevi
Jak.” (16:29 — ucastnice, projekt pro zaméstnane)

.Po fyzické strdnce je teda to cviceni dilezite. Mély jsme i hodinu jogy nebo seminar cely
viastné jogy. Ten byl skvély, ten byl skvély. TakZe ten byl super, protoZe potrebujeme uz
hodné odpodivat, rekla bych, Ze ten vék opravdu uZ. A neumime to, neumime to. TakZe to
nam dalo hodne, to cviceni, viastné ty odpocinkové aktivity, co se tykaly té jogy.” (21:13 —
ucastnice, projekt pro zaméstnané)
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V oblasti zdravi jde zenam ve véku 50+ predevsim o porozuméni télesnym zménam, které
doprovazeji tuto zivotni fazi. Kurzy zamérené na zdravi ¢asto pomahaji témto zenam lépe pracovat
se svymi télesnymi i psychickymi obtizemi.

Kurzy zamérené na finanéni gramotnost naopak pomahaji Zenam lépe se orientovat v planovani
Zivotni etapy spojené s ekonomickou neaktivitou a efektivnéji hospodafit s financemi jiz v soucasné
dobé a lépe se tak pfipravit na obdobi po odchodu do ddichodu.

.Jd bych jenom dodala, Ze jsem rdda, Ze jsem se do toho dala, do toho projektu, a Ze to byl
vyborny ndpad. ProtoZe pordd na ty Zeny po padesdtce, nebo i starsi, po sedesdtce, Ze se
moc nemysli’ a Ze sice je krasnée, Ze jsou to ty matky a rodicky a vsecko, ale prosté potom
Jdou do dichodu s néjakym minimalnim dichodem, nebo minimalni financni cdstkou. TakZe
Je to vyborné, Ze nékdo na to prisel, Ze se ty Zeny muZou trosku dovzdélat a treba zménit
I tu profesi, kdyZ chteji” (16:31 — Ucastnice, projekt pro zaméstnané)

LFinancni’ gramotnost, tam jsme se dozvédély, jakoZe docela potrebné véci ohledné
duchodové reformy, jak si uklddat na dichod, coZ teda je docela aktudini uz pro nds, nebo

7 v/

uz se dd fict.” (21:10 — ucastnice, projekt pro zaméstnanée)

Dalsi pozitivné hodnocenou oblasti byly kurzy zamérené na mékké dovednosti. Tuto skutecnost
reflektovali jak organizatofi kurz(, tak ucastnice.

Zeny ve véku 50+ se na svych pracoviétich i v bézném kaZdodennim Zivoté potykaji nejen
s télesnymi zménami, ale také s proménami ve vnimani sebe sama v zavislosti na psychickém stavu.
Mnoho Zen ve véku 50+ se nachazi v obdobi, kdy dochazi k hlubokym zménam v jejich osobnim
zivoté, kariére ¢&i vztazich. Tyto zmény mohou vyvolat pocity nejistoty, Uzkosti nebo vést az
k depresim. Kurzy mékkych dovednosti, které tyto Zeny udi, jak stakovymi pocity pracovat,
reflektovat je a diskutovat o nich, posiluji jejich sebevédomi, osobnostni rist a psychickou pohodu.
Pomahaiji jim Iépe pochopit vlastni emocionalni a mentaini potreby, ale také je vybavuji nastroji pro
lepsi zvladani stresu, emoci a komunikace v rlznych Zivotnich situacich.

Ucastnice kurz( se vyjadfovaly v tom smyslu, 2e zamé¥eni na mékké dovednosti, tedy na rozvoj
osobnosti, psychologii nebo komunikaci, pro né predstavovalo jeden z nejvétsich pfinosl. Jedna
z Ucastnic hodnotila pfinos téchto aktivit velmi pozitivné:

,Jo, tak v podstaté rozvoj takovych téch soft skills jakoby | komunikace, jsme zkouseli rizny
rozhovory, no, ty prezentacni dovednosti a takovd meditace trosku. (..) No my jsme tam
prezentovaly treba neco o sobé, nebo jsme musely jako vymyslet néjaky jako projekt trosku
a prezentovat si to navzajem. (...) No, jako upiné viastné cizim lidem, i kdyZz pak uz nebyli cizi,
Ze jo. (...) A zase na druhou stranu to bylo bezpecny prostredi, protoZe jsme se jako trosku
znaly a vlastné tam o nic neslo, jo, Ze to byl opravdu jako, jo, Ze to bylo takovy zkusebni,
TakzZe to bylo jako moc, moc jako dobry si to vyzkouset viastné takhle. CoZ si myslim, Ze
muze pomoct nékomu, kdo treba hledd prdci, tak viastné i takovej ten, Ze ztrati ten ostych
potom jit na ty interview.” (30:16 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)
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Pracovni pravo bylo naopak oblasti, v niz bylo obtizné vhodné nastavit jeho obsah tak, aby
korespondoval s potfebami Ulastnic a jejich dosavadnimi znalostmi na strané jedné a s ¢asovou
dotaci na strané druhé. Téma pravniho minima tak bylo pro nékteré Gcastnice pfilis slozité (viz také
kapitola 6).

LAle Ze opravdu v tom pracovnim prdvu, tam je tolik véci, Ze to prosté je asi strasné narocné.
Treba tak, kdyZ vsechny ostatni dam na pét hvézdicek, pét je nejvic, tak treba tady bych dala
tak tri a pal.” (16:22 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

LPravni minimum, prizndam se, Ze pro mé ta prednaska byla prilis obsdhld. Obsahoveé to bylo,
Jak kdybysme byly na semindti Uvod do pracovniho prava, jo, prosté byly tam ty véci byly
prilis, nechci rict ne odborné. Myslim si, Ze my, my se v Zivoté setkdvame s jednodussi,
Jednodussi formou, jo, toho prava, néjaké jednoducha smlouva, nebo prosté fict: tohle je tak
sloZité, Ze to opravdu zadejte pravnikovi, a ne jit pres tu smlouvu: dejte si pozor na to, na to,
na to. To si stejné nikdo nezapamatuje, takZe on tam ten obsah byl opravdu velmi hutny
a sloZity. Dovedla bych si to predstavit pro ty Zenské, které uz prece jenom néco délaji

vvs - vvs

v jednodussi, jednodussi formé. " (19:23 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

Predchozi citace poukazuji na to, ze kurzy zamérené na odbornéjsi témata, by mély byt pristupnéjsi
Ucastnicim napfi¢ profesnimi zamérenimi a mély by respektovat jejich potreby v téchto oblastech,
stejné jako jazyk a terminologii. Zvlasté pak by mély respektovat potreby Zen, které se s témito
tématy setkavaji poprvé.

vev/

Z pohledu Ucéastnic patfilo k nejkontroverznéjsim aktivitdm vzdélavani v oblasti digitalnich
dovednosti, i kdyZ u néj hodné zélezelo na jejich vstupnich znalostech. Urover téchto znalosti se
lisila nejen mezi skupinami zaméstnankyn a podnikatelek, ale i v ramci jednotlivych skupin, prevdzné
podle profesniho zaméreni Ulastnic. Nékteré z Zen ocekavaly prakti¢téjsi a pokrodilejsi zaméreni
téchto kurz(, zatimco pro jiné bylo nastaveni kurz( prilis naroéné a obtizné zvladnutelné. Velka
riznorodost pak kladla zna¢né naroky na organizaci a vedeni takto zamérenych kurzd. V hodnoceni
ucastnic se pak promitalo, nakolik kurzy odpovidaly jejich Urovni znalosti a o¢ekdvanim. V pripadé
nesouladu mohly nastavat problémy, které se tykaly tempa vyuky (pfilis rychlé ¢&i prilis pomalé),
porozuméni (odbornost vykladu, terminologie — viz citace) nebo obsahu. Vypovédi Ucastnic tak
prarezové odrazely nedostatky v nastaveni téchto kurzl, zejména z hlediska formy a hloubky.

.Ne, vite co, ono nejde o to, Ze to nespinilo [olekadvani], ale jak rikdm, mé takové ty
pocitacove, takoveé ty, vim, Ze to je duleZité v dnesni dobé, Ze clovék by mél asi zndt, védet,
ale to mé tak upiné nebavilo. (...) No, to jsou lidi, kteri na vds mluvi a vy jim vibec nerozumite,
co rikaji. Ale oni to nechapou, protoZe pro né je to, Ze jo, denni chléb.” (25:16 — ucastnice,
projekt pro zaméstnané)

JJeding, kde to bylo velmi teoretické a uplné to nemélo, nebylo to zasazeny do téch
souvislosti dnesni doby, co se tykd uméle inteligence, bylo to téma zvidddni technologického
pokroku a digitalizace. Tam prosté ta uméld inteligence tady je na poradu dne a myslim si,
Ze uZ tam mély byt opravdu konkrétni i véci. Ony to kolegyné hodné ocekdvaly. Jd jsem to
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tak zmirriovala tim, Ze nemdzu mit prosté experta na to, aby mné ukazoval v tuhletu chvili,
Jak mné bude uméld inteligence pomdahat v personalistice. To asi to ocekdvani bylo moznd
trosku prehnané. Jo, ale i jd jsem Cekala vétsiho v tuhletu chvili praktika tady v této oblast,
protoZe ty teoreticky véci si dohleddte na webech, na internetu, na googlu, v téch
vyhleddvacich. Ale cekala jsem vic z praxe v této oblasti.” (13:22 — ucastnice, projekt pro
zameéstnané)

Presto jsou digitalni dovednosti v dnesni dobé neoddélitelnou soucasti kazdodenniho Zivota a také
pro tuto skupinu zen predstavuji prostfedek kontaktu se svétem, zlepseni profesnich pfilezitosti
a zapojeni do moderniho svéta technologii. Ziskani digitalnich dovednosti, jako jsou orientace
v online prostredi, prace s elektronickymi zafizenimi nebo bezpeéné pouzivani internetu, se stava
neocenitelnou soucasti moderniho Zivota a pomahda Zzenam nezlstat pozadu. Jedna z Ucastnic v této
souvislosti pozitivné hodnoti praktické zaméreni kurzu v oblasti kyberbezpelnosti a praktickych
dovednosti pfi redlném uzivani IT:

. Viastné jsme se bavily o tom, jak je zabezpeceni na siti, co se treba ma délat jako dejme
tomu s mobilama nebo s bankovnictvim a co se déld, co se nedéld. Tak to bylo takovy celkem
zafimavy tohleto, no. Jo. Nebo jak se nakupuje pres internet, co ty lidi maj nebo nemaj délat,
kam co maj ddvat, tak to bylo takovy jako OK.” (36:15 — ucastnice, projekt pro zaméstnanée)

Celkové Ize ovéem konstatovat, ze i pres urcité obsahové nevyvazenosti, byly oblasti jednotlivych
kurzl vybrany tak, ze svym obsahem mély pozitivni dopad na jejich vSedni i profesni zivoty Gcastnic
(viz vy$e kap. 6). Kurzy jsou koncipovany v souladu s principy celozivotniho uéeni, jez respektuje jak
osobni, tak praktické oblasti zivota Ucastnic, posiluje jejich dovednosti, sebevédomi a jejich
schopnost pfizplsobovat se novym podminkam, které prinasi nadchazejici etapa jejich zivota. U&i
zeny pracovat se svym zdravim, byt schopny dohlédnout na své finan¢ni zabezpeceni do budoucna,
neztracet krok s digitalnim vyvojem a posilovat svou psychickou odolnosti. Prestoze existuji oblasti,
které by mohly byt zlepSeny, zvlasté v tom, jak kurzy reaguji na potfebu rozvoje praktickych
dovednosti, hodnoti Zeny Ucast na kurzech jako efektivni nastroj zkvalitnéni svého zivota.

7.2 Hodnoceni kvality lektord a zplsobu vedeni kurz(

Co se tyce kvality lektor(, je na zakladé vystup z analyzy nutno konstatovat, ze jsou jak téastnicemi,
tak organizéatory hodnoceni nadmiru pozitivné. Obé skupiny komunikacnich partnerd oceriovaly
vysokou odbornou uUroven lektord, jejich schopnost pfizplsobit obsah skuping, a hlavné vstficny
a lidsky pristup béhem vyuky i mimo kurzy v ramci praktického poradenstvi a konzultaci. Jak uvedla
jedna Ucastnice: ,Jasné, podivejte se, j4 v podstaté vim, co to je, délam lektora a témér vsechny ty
témata mély vyborné lektory. Vdzné, fakt opravdu palec nahoru.” (13:22 — ucastnice, projekt pro
zaméstnané) Tento nazor potvrzuje, ze odbornost a lidsky pfistup lektord jsou kli¢ové pro Uspéch
kurzu.
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Uspéch kurzt zévisel nejen na odbornosti lektor(, ale velkou roli v ném hréla také jejich osobnostni
stranka, zejména pak schopnost vést dialog a prizplsobit obsah specifickym potfebam ucastnic.
Z pohledu facilitace ainterakce béhem realizace kurz( byl Ucastnicemi velmi cenény pfistup
k otevifenému sdileni a partnerstvi s lektory.

Velmi peclivé as nadechem profesiondlni analyzy hodnoti kvalitu lektord jedna z Ucastnic
v nasledujici citaci:

. 1ak ja si myslim, Ze v tomhle uZ néjaké zkusenosti mam, Ze sama jsem treba pracovala
v néjakych ESF mékkych projektech jako realizdtor, jako lektor, a tady fakt jsem vnimala jako
vysokou kvalitu, jo, Ze opravdu ty aktivity byly propracovany, bylo to, jako mélo to néjakou
strukturu, ddvalo mi to smysl jako celek a fakt jsem jako neméla néjakou jako kdyby
pochybnost, Ze to, Ze by to mélo byt treba néjak jinak, a to si myslim, Ze jsem jako hodné
kritickd, jo, takZe tady si udéldm, mam tady néjakou poznamku, Ze opravdu byly tam jasné
nastaveny viastné pravidla prace té skupiny, kdyZ zistanu u toho vikendu. Byly tam viastné
vybrany ty ucastnice tak, aby to ddvalo néjak smysl, ta skupina. Ty lektorky byly pfipraveny,
drZely strukturu, drZely hranice, drZely pravidla, a pritom tam byl jako prostor tak néjak jako
Jenom tam by, jo, Ze to nebylo zas treba moc nahustény. Nékdy jsem se setkala s tim, Ze ty
lidi chteji toho stihnout hodné, takZe prosté se jede, jede, jede. Tady mi to pripadalo jako
takovy vyvdzeny, Ze se stridaly aktivity, kognitivni aktivity, prace s télem, Ze tam byl prostor
[ pro néjaky neformaini setkani A mély vzorné pripraveny holky, vZdycky holky — no,
kolegyné, lektorky mély vZdycky pripraveny viastné pomdcky, i bylo dobre vybrany to misto,
Jjo, Ze viastné to fungovalo, Ze jsem nevnimala, Ze by treba byly nuceny néjak jako
improvizovat, jo, Ze by byly néjaky jako lapsy nebo néco takovyho. Ja, kdyZ jsem io tom
premysiela, kdyZz treba oni chtély samy zpétnou vazbu néjakou, at jenom nechvalim, tak jsem
fakt neméla jak kdyby néjakej ndpad, jak to treba délat jinak.” (64:17 — ucastnice, projekt pro
zaméstnané)

V této vypovédi li¢i Ucastnice lektorky jako profesionalky, vzdy pfipravené, peclivé ve vybéru
pomucek, které maji vzdy prichystané, a schopné udrzet strukturu kurzu se zaujetim pro Ucastnice,
ale i pro sebe samé. Bez jakékoli strojenosti si tak dokdzou udrzet nastavena pravidla a hranice.
Pozitivné hodnoti také vyvazenost aktivit ve stfidani teoretickych prednesl s fyzickymi aktivitami
spocivajicimi v praci s télem, to vSe na neformalni bazi. Ocenuje také volbu prostor a pribéh bez
nutnosti improvizace. Soucasné zdUrazriuje, ze je sama ,hodné kriticka“, a presto nema vyhrady ani
napady, co by délala lépe. Jeji hodnoceni tak pUsobi jako vérohodné uznani profesionalnich
kompetenci lektorek.

7 4

LByli UZasni " (35:26 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Dojmy ucastnic z lektord jsou vcelku velmi pozitivni. Vyzdvihuji predevsim jejich kompetentnost,
srozumitelnost, lidskost, ochotu a schopnost podavat suverénni vykon bez zadrhell. Jako pozitivn{
hodnoti i ochotny pristup a zajem lektord i mimo vyuku.
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. 11 lektori, které jd jsem potkdvala, a znovu fikam, s drobnou vyjimkou ty umély inteligence
byli pfipraveni, zkuseni, ochotni, spousta z nich ndm jesté nabidla viastné néjaky ndsledny
pripadny konzultace, kdybychom mély, mély potrebu. Vim, Ze nékteré kolegyné to i vyuZily,
takZe ja si myslim, Ze i vybér lektord byl skvély.” (39:22 — iucastnice, projekt pro zaméstnané)

Ve vypovédich Uclastnic se ovéem objevily i ndzory, které se od téch vySe uvedenych v mnohém
rdznily. Kvalita lektor( se podle nich lisila zejména v zavislosti na tématu a pristupu pfi prezentaci
a vyuce. Vedle téch chvalenych tak jini byli kritizovani za nepraktickou napln svych kurz(, pfiliSnou
teoreti¢nost, malo interaktivni pfistup, nékdy dokonce az nepfipravenost, a nizké zacileni obsahu na
potreby uUclastnic. Tato skute¢nost se pak Casto promitala do jejich negativniho hodnoceni, jakkoliv
mobhlo jit o prosty nezdjem ucastnic o dané téma.

Kritické hodnoceni nékterého z lektorl se objevilo v rozhovorech, které se tykaly celkem Sesti
projektd; vyraznéjsi a opakovana nespokojenost se v3ak projevila pouze v pfipadé jednoho z nich
(projektu pro zaméstnané Zeny, jenz byl zaméren profesné)!4. V tomto i ve vétsiné ostatnich pfipadi
$lo o lektory v oblasti poditatové gramotnosti a umélé inteligence. Vytykana jim byla predevsim
nedostate¢nd odbornost nebo neschopnost prizplsobit vyuku praktickym potfebam ucastnic. Pri
hodnoceni mohla sehrat roli také znacna a rliznoroda oéekavani a zajem o rozvoj téchto dovednosti
(viz vyse).

LAle zdroveri reknu, bude to trosku znit kriticky, ale je to pravda, Ze oblast digi mé v tom
vzdeéldvani nejvic zklamala, byla nejvic teoreticka. Pan lektor, s kterym jsme se potkali asi
Ctyrikrdt, vabec nezménil svij postup teoreticky. A viastné nds skoro nic nenaudil, takze
v tom vlastné, na co jsem se nejvic tésila, tak to mé nejvic zklamalo. Ale jenom reknu, co oni
rekli, Ze ucta k zaddni, mél vypracovat prezentaci a tu prezentaci vypracoval a té se drzel
a z ni neuhnul ani doleva, ani doprava. Ale byla to teorie, nebyla to praxe. KdeZto ty ostatn/
oblasti, ve kterych viastné jsme se vzdéldvaly, byly hodné o komunikaci, o praktickych
vécech, které viastné kaZzdd z nds jsme néjakym zplsobem fesila.” (23:2 — ucastnice, projekt

pro zaméstnané)

Dalsi oblasti, v niz se ve vypovédich Uc¢astnic projevovaly znaéné rozdily v hodnoceni, byl koucink.
Podobné jako u daldich aktivit, také zde bylo rozhodujici, nakolik se potkavaji potfeby a postoje
jednotlivych Ucastnic s erudici a pfistupem koucd. Nékteré Ucastnice deklarovaly nezajem (absenci
potreby) o tuto formu podpory a nékdy az despekt k dané profesi (, Koucink, slovo koucink je pro mé
sprostym slovem..., mam vZdycky pocit, Ze ten, kdo nic neumi, tak déld koucink"), jindy byl jejich
pfistup otevfeny ¢i pozitivni. Jak je uvedeno v predchozi kapitole, koucink byl spojovan
s vyznamnymi pozitivnimi efekty (posileni sebevédomi, ve dvou pfipadech izména zaméstnani)
a nékdy byl jeho prinos povazovan dokonce za zasadni.

14 Pfestoze se z rozhovor( s U¢astnicemi tohoto projektu problém s kvalitou daného lektora jevil jako vyznamny, ptijemce se
o ném nezminoval a naopak vyzdvihoval zkusenost lektor( v projektu. V rozhovoru zddrazroval nastaveni procest
ziskdvani zpétné vazby od ulastnic, osobnich hospitaci a hodnoceni lektor(; zmifioval viak také problémy pfi ziskavani
kvalitnich lektord.
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Vyznam kvality kouéd vystoupil do popredi pfedevsim v jednom z projektl. Jednalo se o projekt pro
podnikatelky, v némz soubézné pusobily dvé koucky, jejichz pfistup se mimoradné lisil. To se
promitlo do jejich hodnoceni a také do vzajemného srovnavani. V ramci jednoho projektu a téze
skupiny Ucastnic se pak lisil i vnimany pfinos této aktivity.

.Jd jsem jenom chtéla rict Ze ta koucovaci setkani, Ze jsem s tou svoji kouckou nebyla
spokojend. Ale udélala jsem tu chybu, Ze jsem to nerekla hned na zacdtku, Ze kdyby mij ji
treba vymeénili a dali mi tu druhou, tak by mé treba to mozZnda bylo fajn. ProtoZe tady ta pani
koucka byla naprosto amatérskad, nespolehliva, zrusila nékolikrat to setkdni na posledni chvilli.

A prislo mi, jako by byla myslenkami nékde upiné jinde. Tedy to koucovaci setkani mi vibec
nic nedalo. Méli jsme ho asi pétkrat.“ (50:11 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)

LAle potkaly jsme se a opravadu, ona byla velmi oteviend a prosté chtéla védét, co potrebuju.
Tak. A néjak jsme zacaly probrat, jak, jd viastné nevim, jako Ze mé spoustu prekladani uz
Jako nebavi’ a dobraly jsme viastné, co bych si predstavila, jak bych mohla tohle zmirnit, na
co bych se soustredila. Ona viastné hodné pomohla tim, Ze hodné o tom védéla, vysveétlila.
Viastné puvodné jsem si myslela, Ze mozZnd zkusim néjaky psychoterapeuticky kurz, ale pak
Jsem se dozvédéla, Ze to trvd deset nebo dvandct let, rekla jsem si, no, to je mozZna uz jako
hodné pro mé. A pak viastné mi predstavila ty dalsi oblasti ktery bych mohla udélat asi
rychleji a ta krizovd intervence byla mezi nimi. Nevédéla jsem vibec, Ze existuje jako kurz,
ktery bych mohla udélat za sest mésicti a mit uz jako predpokilady, abych mohla sama
poskytovat tu sluZbu. TakZe — tak, ano, to bylo dokonaly. (..) Myslim si, Ze to bylo jako
zdsadni, protoZe ted budu délat velkou zmeénu ve své kariére, a viastné bez toho by to nebylo
mozné, bez toho koucinku, protoZe i sama bych se na koucink neobratila, protoZe jsem méla
néjaké predsudky proti koucinku. Tak to byl to je asi to nejpodstatnéjsi viastné, Ze ano.
Viastné md to velmi zdsadni viiv na moji budoucr kariérni cestu.” (43:13 a 43:23 — ucastnice,
projekt pro podnikatelky)

7.3 Organizace a zpétna vazba

Naprosta vétsina Gcastnic hodnotila organizaci kurzl jako velmi kvalitni, prehlednou a profesionalni.
Pozitivné vnimaly jak logistickou pfipravu, tak celkovou atmosféru béhem setkani:

. TakZe po ty organizacni strance urcité perfektni a samozrejmé jesté takovej milej pristup
a zhodnotila bych praveé, Ze i ty moduly byly moc hezky jako vybrany, jako ty, ta témata byla
fakticky vybrand upiné skvéle. Nevim, co k tomu dodat jako, pro mé jako projekt jako dobry...
My jsme dokonce mély ten problém, Ze nam to, ono nam jesté néco dojiZzdi, néjaky pravé ty
nahradni’terminy, ale mrzi'nas, Ze to skoncilo jako. My bychom s nékterymi, zejména bychom
Jesté ddl viastné to néjak rozvijely, protoZe nds to velmi bavilo.” (35:30 — ucastnice, projekt
pro zameéstnané)
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.Jo, ano, perfektni. VZdycky jako méla jsem kalendar hodné dopredu, neménil se, coZ je velmi
daleZity kvili tomu, Ze jd ucim. Tak jsem védéla presné, kdy nemduzu ucit, a coz bylo moc fajn
viastné, tim, Ze to bylo na stejném miste, viastné je dokonald organizace.” (43:14 — ucastnice,
projekt pro podnikatelky)

Velmi pozitivné byla hodnocena predvidatelnost a jasnost informaci — Ucastnice ocenovaly véasné
zasilani termin0 a prfipominek, moznost prizplGsobit si ¢asové zapojeni, a srozumitelnost
komunikace.

Organizacni tym byl vniman jako velmi peclivy v oblasti zajisténi komfortu (obcerstveni, teplota,
dostupnost prostoru). Tyto ,,mékké" prvky vyznamné pfispivaly k pozitivni atmosfére kurzi:

.Bylo to perfektni. Jsme tam mistnost, vZdycky tam bylo néjaky kdva, caj, sodovka, néjaky
maly obcerstveni, coZ je podstatny. Bylo tam parkovaci misto, tak jsme tam klidné vsichni
krdsné mohli zaparkovat, takZe to bylo jako udélany perfektné. (..) Dvé slecny, tak tam

vZdycky na zacdtku byly, lektora nam hezky predstavily, takZe to jako fungovalo perfektné...
(36:20 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Kurzy nabidly nejen vzdéldvani, ale i prostor pro osobni rlist, relaxaci a propojeni s ostatnimi Zzenami.
Tato slozka byla opakované ocenovana jako mimoradné prinosna:

LA jo, za mé jako opravadu prosté spinily ocekadvani, jesté vic, neZ spinily. Bylo to velmi peclive
pripraveny, ty udvodni, takovy ty administrativni véci, mély vsechno jako pripraveny,
nezdrZovaly jsme se s tim, a potom viastné ta naplri za mé, jo, bylo to fakt jako dobre
pripravené, strukturované, byl udélany dobre vybeér té skupiny, jo, Ze tam fakt si myslim, Ze
[ty dcastnice navzdjem jsme si mély co nabidnout. S nékteryma z nich jsem pordd
v kontaktu, mame spolu néjaky dalsi jesté vzdéldvani, na kterym jsme se domluvily jako
nezavisle na projektu. A bylo to i moc pfijemny za mé, jo, Ze tam byla dobrd kombinace
néjakych védomosti, dovednosti plus néjaka péce viastné o télo, psychohygiena, Ickarska
péce, jo, Ze bych, byla viastné zakomponovand itahleta véc, takZe jd jsem. jd to muZu
hodnotit prosté jenom velmi pozitivné. Nemam k tomu Zddné pripominky, jo, co jesté treba
zlepsit.” (54:7 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Nékteré respondentky upozornily na technické nedostatky zejména pti hybridnich formatech vyuky
— $patné pfipojeni, nefunkéni sdileni obrazovky nebo slabd kvalita zvuku a obrazu. To se ovéem
tykalo prevazné jednoho z kurzu:

KdyZ jsem nemohla prijit osobné a pripojila jsem se online, tak tam byly treba veci, Ze
najednou to prestalo fungovat, jako upiné zcernala obrazovka. Pak se k tomuto zase vrdtill.
UpIné na zaldtku to bylo Sileny v tom, Ze nesdileli treba obrazovku toho predndsejiciho, jak
by bylo logicky, ale postavili si néjakou kamerku nékde do mistnosti, kterd sbirala vsechny
ruchy kolem. A de facto to, co bylo na ty obrazovce, nebylo vibec citelny. T:Jasné, jasné.
R:Jo, takZe tyhle ty véci technickyho razu, ktery se postupné vychytavaly, ale nikdy to nebylo
dokonalé.” (50:23 — ucastnice, projekt pro podnikatelky)
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Jedna z Ucastnic hodnotila negativné velikost a vybaveni konkrétni ucebny, zejména absenci
technického zazemi.

Objevily se i podnéty ke zvysSeni praktické slozky kurz(, napfiklad workshopy, vikendové pobyty ¢i
vétsi mira interaktivniho ucent.

7.4 Shrnuti hlavnich zjisteni

Témata, obsah kurz( a kvalita lektord patfi k hlavnim faktorlim, které ovliviuji motivaci zen 50+
k i¢asti na nabizenych aktivitach. Aktivity realizované vramci téchto kurzd jsou vesmés
pfizplsobeny potfebam zen ve véku 50+ s ohledem na jejich profesni uplatnéni na trhu prace. Vedle
toho jsou neméné zohlednovany také osobni vyzvy, naptiklad osobni rozvoj, zdravi, finan¢ni
gramotnost ¢i digitdlni dovednosti. Dalsi z variety témat, jako jsou zdravi, cviceni, jéga nebo
fyzioterapie, U¢astnice ocenovaly z hlediska praktického pfinosu a podpory zdravého zivotniho stylu.
Zatimco kvalita vétSiny z téchto aktivit je uUcastnicemi kurz( hodnocena pozitivng, digitalni
dovednosti a pracovni pravo byly ¢astéji hodnoceny jako pfilis teoretické a obtizné aplikovatelné. To
se ruku v ruce v nékterych pfipadech odrazi i v hodnoceni kvality lektorl téchto kurza.

Vysoce hodnoceny mezi Géastnicemi byly zejména kurzy zamérené na zdravi, finanéni gramotnost
a meékké dovednosti. Podle jejich vypovédi maji pravé tato témata vysoky presah do jejich osobnich
a profesnich zivotd, jsou vnimana jako prostredek posilovani sebevédomi a sebedivéry a pripravuji
tak Zeny na vyzvy kazdodenniho zivota. Kurzy pravniho minima a digitdlnich dovednosti naopak
nékteré Ucastnice povazuji za pfili$ teoretické a neodpovidajici jejich potfebam. Zde se tedy nabizi

vvvvvv

v béZném Zivoté.

Organizace kurzll pro zeny 50+ byla hodnocena prevazné velmi pozitivné, ato jak po strance
obsahové, tak organizaéni. Uéastnice oceriovaly profesionalitu, lidsky pfistup, tematickou relevanci
i celkovou atmosféru. ldentifikované nedostatky se tykaly zejména technické stranky online vyuky
a dil¢ich organizacnich detaild. Pro budouci realizace by bylo mozné zvazit rozsiteni praktické slozky
kurzl a zlepseni technického zazemi pro hybridni formaty.
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Jak je uvedeno vyse v kapitole 6, rozhovory s pfijemci i iéastnicemi se vyznacovaly celkové velmi
pozitivnim hodnocenim realizovanych projektl, a to ve vSech sledovanych aspektech (z hlediska
naplné, kvality, organizace i efektl pro uUclastnice). Zejména prijemci ovéem hovorili také o radé
problémd a vyzev, s nimiz se potykali predevsim pfi pfipravé a v vodnich fazich realizace projekt.
Tyto problémy &i Uskali se pak do urcité miry objevovaly také v rozhovorech s Ucastnicemi a v téchto
pfipadech Uéastnice potvrzovaly zkusenosti pfijemcd. Mnohdy vak pfijemci tyto problémy Uspésné
vyresili (a v rozhovorech s Ucastnicemi proto nedochazelo k jejich tematizaci, pfipadné Ucastnice
potvrzovaly Uspésnost zvoleného pfistupu pfijemc(). Nasledujici kapitola ukazuje predevsim ty
problémy, jez byly identifikovany na zdkladé rozhovor( s pfijemci, v relevantnich pfipadech
doplnéné o zkugenosti Ucastnic a o analyzu pfislusnych dokumentt (projektové Zadosti, text vyzvy
ad.).

8.1 Maximalni hodinové sazby pro lektory

Pro mnohé prijemce se ukdzalo byt naro¢né zajistit pro realizaci projektu kvalitni lektory, ato
s ohledem na finanéni moznosti dané podminkami vyzvy. Nastavené maximalni mzdové sazby totiz
podle zkusenosti pfijemcl neodpovidaji situaci na trhu, predevsim u nékterych specializovanych
profesi. Zminovani byli pravnici, ale také osobni koudi, IT specialisté a personalisté, tedy specialisté
poskytujici sluzby, po kterych je na trhu obecné poptavka, jsou dllezité z hlediska naplnéni
predepsanych aktivit projektu a odpovidaji potfebam cilové skupiny (to se projevuje itim, Ze
ucastnice o né maji zajem). Podle poznatkd pfijemctd jsou rozdily mezi trzni avramci projektu
nabizenou cenou téchto sluzeb vyrazné; odbornici v uvedenych profesich si typicky uctuji nasobky
projektem stanovené maximalni hodinové sazby. Pfijemci se snazi rozdil dorovnat placenim hodin
pfipravy na vyuku ¢i individudlni konzultace, ale ani tak se jim nedafi dosdhnout finanéni atraktivity
projektu pro oslovené lektory specialisty.

. Vite, sehnat advokdata, ktery vam bude poskytovat advokatni sluzby za 600 korun na
hodinu, je v soucasné dobé nerediné a vi to kaZdy, kdo jednordzové vyuZil jakoukoliv
aavokdatni’ sluzbu. (...) TakZe pak nastoupily ty nase metody, jak tém advokatim pomiZeme
Jinde, kde, v cem, aby byli viibec ochotni za téch 600 korun poskytovat ty prdavni rady, které

7 “

ale ze strany téch dam jsou Zadané.” (2:29 — prijemce, projekt pro zaméstnane)
Ziskat kvalitni lektory specialisty se pak snaz dari tém prijemcim, ktefi s nimi maji vazby z drivéjska,
vcetné vazeb neformalnich (osobné se s lektory znaji, pfipadné se jednd o pfijemce samotné).
Vyhodou je také, pokud jsou prijemci dlouhodobé zavedeni a maji dobrou povést. Na strané lektort

pak navic hraje roli to, ze projekty maji neziskovy charakter a jsou poskytovany cilovym skupinam,
které jsou vnimany jako potrebné. | mezi specialisty jsou totiz lidé, ktefi vedle finan¢ni stranky
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prikladaji vahu hodnotam, jako jsou prace pro druhé & smysluplnost aktivity, pfipadné zohlednuji
nefinan¢ni prinos v podobé ziskani zkuSenosti s novou cilovou skupinou. Vyznam téchto
nefinancnich faktord a nutnost spoléhat na né pfi ziskavani spoluprdace s lektory specialisty ovsem
neni pro prijemce komfortni, jejich vyjednavaci pozice je obtizna. V nékterych pripadech pak dochazi
také k paradoxni situaci, kdy v ramci projektu prijemci u¢i zeny podnikatelky, jak si spravné stanovit
cenu za své sluzby, a pfitom pfi vyjednavani s potencialnimi lektory sami tla¢i cenu pod hranici,
kterou povazuji za odpovidajici.

~Mdme hodinovou sazbu 620 korun treba, tak za to prosté toho odbornika neseZeneme. {..)
TakZe koucové, prosté ta uplné spodni hranice je treba 1 500 korun za hodinu. (...) My mdme
samozrejmé problém sehnat na to ty odborniky a ted jako nékdo ndm do toho prosté za ty
penize ani nejde a my vime, Ze jako muZeme prosté na tu pripravu tam tomu nasemu
specialistovi ddt taky néjakou tu mzdu, ale jenom, treba casto nam rikaji- ,.Jenom proto, Ze
Jste to vy, protoZe vds treba zname', nebo ,ProtoZe mi vds doporudili a déldte dobrou praci,
tak vdm tu cenu snizim.* CoZ jako my si toho vdZime, ale je to viastné, jako neni to fér vici
tém lidem. (..) No, takZe to je, s tim se jako prosté potykame, a to nam zpusobuje jako
obrovsky problémy pfi té realizaci.” (1:26 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

.MoZnd bysme jesté snesli trosku vic jako personalistiky a takovych, jako opravdu toho
pracovniho prdava nebo toho prava obecné. Ale tam jsem rikala, Ze trosicku jsme nardZeli na
ty limity toho, kdo nam to bude skolit jako za ty finance, jo? (..) Ale zase treba... jeden lektor
rikal: ,Mné nevadi, Ze vy mné za to neddte tolik penéz.’ Pro néj je to prosté zajimava
zkusenost, Ze muZe skolit tuhle tu cilovou skupinu, takZe dd se na to jako divat rizné. “ (8:43 —
prijemce, projekt pro zaméstnané)

Nizké hodinové sazby tak nemaji zpravidla fatalni dasledky (lektofi byli Gcastnicemi hodnoceni
v prevazné vétsiné pozitivné), jsou véak vyznamnou bariérou pfi ziskavani kvalitnich lektord a mohou
mit dopady na rozsah poskytovanych aktivit.

8.2 Nastaveni aktivit ve vyzve

V oblasti A (pro zaméstnané zeny) vyzva pomérné striktné vymezila obsah projektd, ato vyétem
$esti povinnych oblasti se specifikovanym obsahem na strané jedné (vstupni diagnostika a motivacéni
poradenstvi; technicky pokrok a digitalizace; zdravi; mékké dovednosti; pracovni pravo; finanéni
gramotnost) a pouze jednou oblasti uvedenou jako volitelnou (sdileni dobré praxe) na strané druhé.
To bylo nékdy pfijemci hodnoceno pozitivné, pfi¢emz rigidni zadani zfejmé slouzilo jako dobré
voditko pfi nastavovani projektu pro ty pfijemce, ktefi dosud neméli zkusenosti s cilovou skupinou.

Soucasné vsak takto nastavené zadani zplsobovalo nékterym prijemcim urcité potize. V jednom
pfipadé je prijemce povazoval za limitujici:
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.My, kdyZ jsme pripravovali ten projekt, tak jsme vychazeli jednak z podminek té vyzvy, to
bylo znacné limitujici, protoZe tam bylo jasné napsdno, co musime v tom daném projektu
pinit, takZe jsme nemohli byt kreativni, jak my bychom si treba celou radu véci predstavovali. “
(2:3 — pfifemce, projekt pro zaméstnané)

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o pfijemce se znac¢nou zkuSenosti ve vzdélavani cilové skupiny
(vymezeno profesné), Ize predpokladat, ze by byl schopen naplh Iépe pfizplsobit specifickym
potfebam. Jiny dopad se projevil u dal$iho pfijemce, rovnéz s velkou zkuSenosti s projekty, véetné
projektd pro cilovou skupinu. Ten kazdou z oblasti naplnil vétsim poctem kurz( tak, aby byla
ucastnicim poskytnuta moznost volby a soucasné bylo naplnéno zadani a pokryty vSechny povinné
aktivity, coz vedlo k naddimenzovani projektu, organizaéni ndro¢nosti a také nutnosti presvédcovat
ucastnice, aby se do nékterych kurzl hlasily.

.Za mé je tam téch aktivit moc. My jsme se viastné museli pfizptsobit viceméné tomu a tam
bylo viastné receno, Ze si nemuzZeme vybirat. My bysme asi téch aktivit vybrali palku. Nejde
o to, Ze by to bylo spatné navolené, Ze by tam bylo néco uUpiné nelogického, ale z hlediska
casu. (...) Abysme viastné stihli napinit vsechny aktivity, tak je tam porad néco, a spis ted'
[ u téch Zen, co s nimi spolupracujeme uz dlouho, tak je to prosté videt, Ze tam toho je na né
moc. JakoZe i by je to zajimalo, Ze, ony by i pfisly. Jo, to nejsou témata, kterd by je nezajimaly,
ale je tam toho moc. Jo, takZe ony maji tendenci si mnohem vic vybirat, tim padem jako my
Je ukecdvdme, aby sly do toho projektu, Ze by to pro né bylo dobré. A jsme tam tak trosicku
na hrané s tim, co, my je furt presvédcujeme, aby do néceho sly, misto abysme je nechali si
vybrat. ProtoZe je to tam strasné nahusto."” (11:14 — prifemce, projekt pro zaméstnané)

Jinak tomu bylo u projektl v oblasti B (pro podnikatelky), kde byly jako povinné stanoveny pouze dvé
oblasti (vstupni diagnostika a finanéni gramotnost) a dalsich osm oblasti bylo ve vyzvé uvedeno jako
volitelné. To davalo vétsi prostor organizatordm pfi nastavovani aktivit a sou¢asné kladlo vétsi vahu
na jejich porozuméni potfebam cilové skupiny. U projektl pro podnikatelky se jako vyznamny faktor
projevily zkuSenosti prijemce, zejména pak vlastni zkusenosti s podnikanim — nejlepsi provazani
aktivit s potfebami cilové skupiny se dafilo tam, kde byl soulad mezi charakteristikami prijemce,
respektive osoby pfipravujici napli projektu, a charakteristikami cilové populace (podnikani v urcité
oblasti, gender, v&k). Dobrd znalost cilové skupiny se navic projevila nejen v obsahové naplni
projektu, ale také ve zplsobu realizace aktivit (¢as, misto konani apod.). Z hlediska kvality projektu
tak byly zkusenosti a motivace pfijemct jesté vyznamnéjsi nez v pfipadé projektd pro zaméstnané
zeny.

Z hlediska obsahového se ukazalo v projektech pro podnikatelky nejasné zarazeni tématu zdravi, jez
neni uvedeno ve vyzvé ani jako povinné, ani jako volitelné. Pfitom se jednd o oblast, kterd je pro zeny
nad 50 let vyznamnad, a to bez ohledu na jejich postaveni na trhu prace. Pro podnikatelky pritom
muze byt tato potrfeba vzdélavani v oblasti zdravi jesté vyraznéjsi nez u zaméstnanych zen, protoze
napriklad ochranu zdravi pri praci v pripadé zaméstnankyn zajistuji zameéstnavatelé, zatimco
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podnikatelky musi vée pokryt zcela zvlastnich zdroji (ergonomie prace, vhodné pracovni
prostredi ad.).

V této situaci se u projektl pro podnikatelky projevila zkusenost prijemct, nakolik byli schopni tuto
potrebu identifikovat a i v rdmci dané vyzvy oblast zdravi do projektu zahrnout. To ukazuje pfistup
prijemce, ktery mél zkuSenost s cilovou skupinou a realizoval soucasné projekty pro zameéstnané
i pro podnikatelky:

J[Tazatelka: Vy déldte zdravi'i pro ty podnikatelky?] TakZe my to tam délame a my, to je totiZ,

mdme jako vybornou lektorku z Brna. Ona je ptivodné Iékarka a déld, jako zaméruje se prosté
na Zeny v premenopauze, menopauze a postmenopauze. A tim, jak md lekarsky vzdélani
aona je jako koucka a ted pracuje s téma Zenama a hleds, proc viastné se u nich objevuji
treba problémy, tak ona to viastné propojuje na to, aby, ta Zena musi bejt v pohodé a kdyZz
prosté jako se i néjak ménito télo, méni'se ji'to zdravi, tak ona nemtuze bejt v pohodeé, protoZe
ona samozrejmé na to md pozornost. A kdyZ je to podnikatelka, tak ona potrebuje fungovat.

Ona si nemuZze dovolit prosté bejt nemocnd, takze pro nds to zdravi, my jsme ho tam zaradili,

protoZe to je Véc, kterd je potrebnd pro to, aby ta Zena mohla podnikat. Nam to ddvd logiku

a nevidime rozpor v tom, jako Ze bysme nesméli. Nam to prosté do toho zapadd jako, protoZe

my mdame ten jeden workshop zamérenej na zdroje, my rikdme. Zeny, tady to je o zdrojich

a nejsou to jenom ty financni, podnikatelsky a takovy to jak treba outsourcovat. (...) To zdravi,

psychicky i fyzicky, je prosté soucdsti. To jsou moje zdroje, jaky ja mam teda vnitrni i fyzické
zdroje na to, abych mohla podnikat. TakZe ndm ddvd smys/ a prosté si myslime, Ze to tam

rozhodné patri.“ (1:10 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

V omezeném rozsahu se objevila témata spojend se zdravim i v nékolika dal$ich projektech v oblasti
B, jak ukazuji projektové zadosti (napf. podrazené pod oblast Sladovani pracovniho a rodinného
Zivota). Jeden z prijemcq, ktery se drzel oblasti uvedenych ve vyzvé, pak hodnotil téma zdravi jako
chybéjici a na zdkladé zkusenosti by do budoucna o jeho zafazeni do projektu usiloval.

. 1ed z pohledu jakoby toho realizdtora si myslim, Ze ty nase Zeny potrebuji i zdravy Zivotn/
styl. ProtoZe 50 plus jsou Zeny, ktery se musi opravdu o to své zdravi, ale i dusevni zdravi,
starat, aby mohly podnikat. Tam uZz nastdvaji ty rizny problémy a problémy samozrejmé
[ v rodiné, takZe to si myslim, Ze je dalsi véc, kdybych dneska poddvala dalsi projekt, tak Ze
bych se snazila, aby tato kategorie tam byla.” (6:18 — prijemce, projekt pro podnikatelky)

S ohledem na vyznam zdravi obecné i ve vztahu k cildm projektu by bylo vhodné v nové vyzvé tuto
oblast vyslovné uvést i v projektech pro podnikatelky, a to jako volitelnou.

8.3 Nastaveni vékového omezeni ve vyzve

V rozhovorech s pfijemci byl opakované zminovan zajem o projektové aktivity ze strany mladsich
Zen, které jsou ve veéku kratce pred dosazenim padesati let. Jedna se o zeny, které se z hlediska
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zaméreni a obsahové naplné projektu jevi jako potrebné; jinak re¢eno, jsou pro né projektové aktivity

vysoce relevantni. Praveé v jejich véku totiz dochazi ke vzniku problém, s nimiz se zeny 50+ ¢asto

potykaji (napf. zaostavani v oblasti IT, ztrata sebevédomi). Hranice 50 let je do zna¢né miry umél3,

zeny ve véku 45-50 let maji obdobné potreby a zdjem o projekt, nezfidka i vice energie a odvahy

udélat zménu. Jak dokladaji nasledujici Uryvky, v praxi pak dochazi k situacim, kdy zdjemkyné

o projekt jsou odmitany, nebo ¢ekaji na své 50. narozeniny, aby mohly byt do projektu zarazeny.

~Doporucovala bych sniZit tu generacni hranici, protoZe spousta Zen, kterym bylo 45 plus,
reknéme aspori o téch pét let, tak se nam do toho projektu hldsily. My jsme je museli odmitat
a mame tam treba tedka, kdyZ zaciname druhy béh, tak advé uchazecky vyloZené cekaji ten
rok, aZ jim bude 50, jo, aby viastné mohly. Jedna, ted jsme to zrovna resili na schizce
s tymem, jedna bude mit aZ 20. 11., takZe my aZ 20. 11. ji miZeme vibec do toho projektu
prijmout, muzZeme vypinit ty dokumenty, miZeme zazZddat o pridéleni de minimis, takZe
mozna do budoucna v téch projektech trosku posunout tu hranici, protoZe ty technologie
Jdou strasné dopredu.” (7:26 — prijemce, projekt pro podnikatelky)

. UCit se nové kompetence, pravé s tim se setkdavame u lidi 48, 49, ale pravé kadyz jsme vedli
ten telefonicky rozhovor, mailovy rozhovor jesté predtim, nez vstoupily do projektu, tak jsme
viastné si vyjasnili, Ze oni nemuZou byt cilovou skupinou. (...) Tak jestli by mélo smysl/ jit
kousek niZ. ProtoZe tam se do téch 48, 50 casto vyskytuji Zeny, které jesté se sebou néco
chtéji délat. Jo, protoZe citi Ze zména je velkd, Ze to stoji hodné energeticky, jako fyzickych
I psychickych sil, a jsou ochotné do toho jesté jit. (..) Jd jsem chtéla rict, Ze ve véku 48, 49,
Jako ten rok uZ tam zase neni az tak velky rozdil, ale udélat velkou Zivotni zménu, zasadni
zmeénu, jako zménit zaméstnani, Ze to chce velkou podporu téch Zen z riznych uhli pohledu,
fyzicky i psychicky, doucit je nové informace, takZze pokud by byly soucdsti treba toho
projektu tadly, to tak by to bylo super.” (11:9 — 11:12 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Navic by u mladsich zen byly nékteré vyznamné ¢asti projektu, jako je napriklad zabezpedeni na stafi,

lépe nacasovany.

.Co jsme ale zjistili, a proc¢ se treba néco méné osvédcilo, tak to je to, Ze viastné, kdyZ se
s nimi resi néjake finance ve smyslu sporeni a podobné, nebo investic, tak uz jsou ve vékoveé
skupiné, kdy viastné uZ to neni'tak efektivni've smyslu néjakych dlouhodobéjsich investicnich
Jako zdleZitosti, To znamend, tady vnimdme to spisSe, Ze by to mélo smysl pro treba Zeny
o 10 let mladsi, aby zacala takovd ta intenzivnéjsi pfiprava, protoze ty Zeny 55 plus, tak oni
maji treba 10 a méené let do duchodu. A nékteré mnohem méné, jenZe uZ jim vsem neni 55,
Jsou tam sedesdtnice a podobné, nebo chvilku pred diuchodem. Oni to vnimaji jako zcdsti
Jako uz zbytecny. Kromé toho, Ze je zajimd samozrejmé, jak si co nejlépe nastavit dichod
a takovy uz konkrétni'veci, Ale nejaky zajisténi na stari, je to viastne pozde.* (9:44 — prijemce,
projekt pro zaméstnané)

To do znac¢né miry potvrzuji také rozhovory s Ucastnicemi, z nichz je patrné, Ze zabezpeceni na stari

zacaly resit jiz v mlads$im véku (mély zalozené doplikové penzijni spofeni) a pripadné prinosy v této

76 |



8. Problémy identifikované pfijemci (administrativni povahy)

oblasti se tykaly predevsim upravy stavajictho sporeni nebo pfipadné zfizeni Dlouhodobého
investi¢niho produktu (viz kap. 5).

8.4 Terminy konani projektovych aktivit

Na moznost realizace aktivit (kurzl, workshopt, setkani) ma vliv sezonnost. Zejména v letnich
mésicich se ukdzalo mnohdy jako nerealné organizovat skupinové aktivity: jednak se jedna o dobu
dovolenych a cestovani a jednak o obdobi, kdy jsou na zeny ve véku cilové skupiny kladeny zvysené
naroky (napf. hlidani vnoucat o prazdninach, prace na zahradé). V nékolika projektech tak v lété
zadné skupinové aktivity neprobihaly a pravdépodobné byly utlumeny i aktivity individudlni.®
Nékteré projekty s timto poditaly, u jinych musel byt harmonogram aktivit upraven.

LA puvodné jsme si mysleli, Ze skoncime v zdri, ale vzhledem k tomu, jaké byly prazdniny,
Jak dlouho bylo horko, a tak opravdu ty jako praktické véci, tak se nam nepodaftilo upiné
v Cervenci a srponu ty Zeny prosté jako dostat na to skoleni, jo, i z hlediska dovolenych. Tak
my jsme tam udélali si takovy jako malinky prizkumek v tom cervnovém semindri, kdy jsme
se jich ptali jako, jak jste na tom s dovolenymi a budete mit cas, nebudete mit cas? A ony
nam vypsaly presné ty terminy, kdy, kdo bude na dovolenych. No a zjistili jsme, Ze prosté
opravau jako jeden jediny termin, kdy se ndm jich sejde jako osm aZ dvandct, nebo prosté
kdy jsme schopni minimdiné osm jich tam dostat tak byl prosté konec srpna. TakZe diky
tomuto vsemu se ndm to posunovalo a budeme mit posledni setkdni tedka v pdtek
29. listopadu.” (8:01 — prijemce, projekt pro zaméstnané)

Pro Ucastnice je vyznamné, aby byly s dostate¢nym predstihem, nejlépe jiz pfi zahdjeni béhu, znamy
presné terminy jednotlivych skupinovych aktivit (prezenénich i online). To se ukazalo jako problém
pravé u projektu, kterého se tyka i vySe uvedena citace (jednalo se o prijemce, ktery dosud nemél
s podobnymi aktivitami zkuSenosti a na zac¢atku nemél zajisténé véechny externi lektory).

.INékolikrdt se nam stalo, Ze jsme museli ten termin jako ménit proto, protoZe jsme védéli, Ze
se nam treba jich tolik omluvilo, Ze by to bylo zbytecné. A z toho jsme si vzali ponauceni.
Z toho jsme si vzali ponauceni, Ze uZ tedka vime, kde budeme mit ty terminy téch dalsich,
Jako téch v tom druhém béhu. Budeme mit ty terminy toho setkani, aby ty Zeny si to mohly
prosté dopredu naplanovat. Jako opravdu dopredu naplanovat a aby to védély hodné jako
dopredu. TakZe z tohoto jsme se poucili, a to nebudeme opakovat.” (8:36 — pfijemce, projekt
pro zaméstnané)

V projektech pro zaméstnané zeny byla pfijemci zminovana omezeni vyplyvajici z ¢asovych
moznosti Ucastnic a nutnosti planovat konani aktivit mimo jejich pracovni dobu. Vétsina skupinovych

15 Jako ndroéné pak v tomto ohledu bylo zminéno i obdobi pfed Vanoci.
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aktivit tak v projektech byla zarazena do pozdnich odpolednich hodin, a proto musely byt relativné
kratsiho trvani (aktivity ve vSedni dny trvaly typicky 2—3 hodiny). | tak bylo z rozhovor( s U¢astnicemi
patrné, Ze Uclast v projektu byla spojena se zvySenou zatézi a Unavou: ,Jd jsem treba nékdy
odchdzela aj driv, protoZe rano jdu do prdce o pul sedmé, jo, uZ jsem tady, a kdyZ mam byt jesté do
osmi do vecera nékde, tak to uZ jsem byla uplné vyrizend.” (15:21 — Gcastnice). To se projevovalo
mimo jiné horsim soustfedénim, problémy se zpracovavanim novych informaci, omezovanim poctu
navs$tévovanych aktivit nebo v jednom pfipadé iv rozhodnuti participaci zcela ukondit. V jednom
z projektd byly opakované a s velkym Uspéchem realizovany ve vsedni den aktivity v rozsahu Sesti
hodin, vtomto pfipadé se vSak jednalo o projekt pro podnikatelky, které jsou obecné casové
flexibilngjsi nez zaméstnané Zeny.

Néktefi prijemci vidéli feseni ¢asovych omezeni zaméstnanych zen v zapojeni zaméstnavatel(, ktefi
by uéastnicim umoznili U¢ast v pracovni dobé ¢&i kratdi pracovni dobu v den konani projektovych
aktivit. To by podle jejich zkusenosti s realizaci jinych vzdélavacich aktivit — a rovnéz podle vyjadreni
nékterych Gcastnic — bylo redlné. V praxi k tomu zfejmé v nékterych pripadech i dochazi, jak vyplyva
z vypovédi Ucastnice zaméstnané ve skolstvi, zdravotni sestry pracujici v domové dlchodct
i prodavacky. Vstricnost zaméstnavatell v téchto pripadech smérfuje k umoznéni participace, spise
nez ke snizeni zatéze ¢&i Unavy Ucastnic.

LJd jsem treba méla v dtery sluZbu, tak mi vedouci teda umoznila. {...) Ale méla jsem to potom
rozkouskovany ty smény, Ze jsem treba byla, ono to zacinalo treba reknu, ted nevim, presné
asi v pét hodlin, tak to jsem byla v [ndzev obchodu] do ctyr. i kdyZ jsem tam méla bejt treba
do sedmi, ale méla jsem to kratsi, Ale to bylo, Ze v pét hodin tam a myslim, Ze to bylo pres
tri hodiny. A pak viastné v osm zpdtky, a druhej den jsem musela treba zase do prdce. Jo, Ze
to bylo takovy narocnéjsi, Ze jsem nebyla tak odpocatd, ale jako musim rict, Ze jsem rdda, Ze
Jsem do toho sla.” (41:7 — ucastnice, projekt pro zaméstnanée)

Jinak by tomu bylo, pokud by prijemce mohl koncipovat projekt jiz ve spolupraci se zaméstnavateli
a mohl navazné nastavit ¢as konani aktivit v pracovni dobé uUclastnic, jak tomu byva u profesné
zaméreného vzdélavani, které poskytuje jeden z prijemcd. Pravé u profesné nastavenych projekt
pro Zeny zcilové skupiny av pfipadech, kdy je projekt uskuteénovan v prostordch pracovisté
uéastnic (tedy pro zeny z jednoho pracovisté, jako tomu bylo v jednom z projektd), by takovy pfistup
mohl zfejmé fungovat. Tento navrhovany pfistup je zalozen na logice pozitivnich pfinost participace
v projektu pro samotné zaméstnavatele, soucasné je vSak spojen s rizikem vyloucéeni té ¢asti cilové
skupiny, u které by chybéla vstficnost zaméstnavatel(.

Jinym resenim omezenych casovych moznosti v pribéhu tydne je pak presun alespon nékterych
aktivit na vikendy, coz podle zkusenosti prijemcl navic prinasi také dalsi pozitivni efekty. Tento
pristup byl uplatnén ve Ctyrech projektech zahrnutych do hodnoceni, kdy byl skupinovym setkanim
vénovan cely den a v nékterych pripadech i cely vikend. Vikendové akce do projektu zaradili prijemci,
kteri byli zbéhli v oblasti realizace projektl ¢i vzdélavacich akci a v minulosti se jim jejich zarazeni
osvéddilo, byt s jinymi cilovymi skupinami. V jednom z projekt( se aktivity uskutecriovaly témér
vyhradné v sobotu, a to na zadost ucastnic. Vikendové akce byly prijemci i Ucastnicemi vnimany
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velmi pozitivné: delsi ¢as straveny spoleéné jim umoznil Iépe se soustfedit na probirand témata,
rozvinout diskuse a vyménu zkusenosti i navazat dobré vztahy mezi Géastnicemi navzajem.

.10 dvoudennich vikendovych workshopech.] A my jsme si rikali Ze workshop je jako
skvéle, z hlediska metodiky prdce s tim klientem je to viastné vyborny, protoZe on nam
nikam neutece, on se na tom misté, tim, Ze ho odvezeme nékam jinam, tak se opravdu
soustredi na tu aktivitu. VVSechno prosté zustane jinde, takZe on je opravdu v pfitomnosti
tam, kde s nim pracujeme. Na zacdtku se daji udélat iaktivity, ktery opravdu jako ho
dostanou do ty pfitomnosti, Ze tam je s nama ajesté neresi, jakoZe doma co vsechno
neudélal a to. A ten format, kdy miZeme od rana do vecera s nim pracovat, oni tam si mizZou
[ spolu hodné sdilet ty informace, potom tam spolu muZou vecer si posedét. To je viastné
pro né hrozné dileZity a tam vznikaji ty nejvétsi prinosy, bych rfekla, protoZe oni se néco
dozvi a pak si to muZou dopovidat mezi sebou na téch zkusenostech, ktery maji, kde se jim
to prosté propojilo a muZou viastné si to, co se treba teoreticky dozveédéli, nebo to, co si tam
proZili, tak viastné potom muZou jesté si jako doproZit a uzavrit prosté mezi sebou. A i ti
lektori tam pak zUstdvaji, takZe viastné i s nimi, a to sdilen/ je tam potom moc hezky. No,
takZe zkusenosti mame, nebrani se tomu, nékdy je to pro né trosicku organizacné sloZitéjsi,
ale 95 % je schopno si to zajistit a prosté jedou. A oni tam maji'i jako financni spoluticast, Ze
za né nehradime upiné vsechno, oni néktery véci si tam prosté hradi sami a i tak je to pro né
v pohodé prosté.” (1:22 — prifemce, projekt pro zaméstnané)

.Mné to nevadilo, tak ono na ten zacdtek, Ze jo, tim, Ze jsme se tam viastné vsechny potkaly
v ramci toho vikendu, mély jsme tam moZnost se s téma viastné dalsima dévcatama vic
Jakoby poznat, tak mné to vibec nevadilo. (...) A i co jsem jakoby potom vnimala, protoZe my
Jsme mély tenhle ten vikendovy workshop jesté viastné na konci jeden, tak bylo videt, Ze ty
skupiny, ktery potom spolu chodily na ty tydenni kurzy, tak Ze opravdu tam ty vazby mezi

i

téma dévcatama byly fakt jako dobry.” (29:10 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

L[KdyZ byste se zamyslela nad tim, co vam tak jako prineslo nejvic z téch aktivit, tak co byste
vypichla?] No, moznd ty vikendové workshopy, protoZe to bylo tak, Ze jsme mély viastné
néjakych, od deviti do péti cas samy na sebe. Jako Ze byl clovék jako vytrZenej z toho
domadciho prostredr a vZdycky to bylo jako néjakym zpusobem zajimavy, jo, a néco, k cemu
by se opravdu clovék jako nedostal.” (30:16 — ucastnice, projekt pro zaméstnané)

Uvedené tfi citace se vztahuji ke stejnému projektu, v jehoz ramci byly organizovany dvoudenni
vikendové workshopy, nicméné ijednodennivikendové akce vramci dalSich projektd byly
v rozhovorech hodnoceny pozitivné. Navic, na zakladé zkusSenosti s prvnimi béhy projekt ve dvou
projektech planovali pfijemci pro dalsi béhy zarazeni nebo navyseni vikendovych aktivit. Na druhou
stranu ani presun (¢asti) aktivit na vikendy neni prost rizika vylouceni nékterych ucastnic. Dva
pfijemci napfiklad zminovali, Ze moznosti realizovat vikendové aktivity vnimaji jako omezené,
protoZze nardzi na nezdjem ucastnic, ktery mize souviset s jejich rodinnymi ¢i pecovatelskymi
povinnostmi.
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8.5 Problémy pri vstupu do projektu (administrativni povahy)

Méné zavazné, nicméné v rozhovorech opakované problémy se tykaly nékterych krokd v dvodu
realizace projektu. Prijemci napriklad uvadéli, Zze se setkavali s negativni zpétnou vazbou na vstupni
dotazniky pro MPSV a museli vysvétlovat nutnost je vyplnit. Zejména se jako citlivé jevily otazky
spojené s prijmy, které byly kvantifikovany, a to i kdyz se jednalo pouze o rozmezi hodnot. O téchto
zkusenostech hovorili pfijemci jak u projektl v oblasti A, tak v oblasti B (projekty D1, D2, D3, D6, D7
a ujedné Ucastnice i projekt D11). Neochota poskytnout informace tykajici se financi mohla byt
spojena s obavami zjejich zneuziti; vjinych pfipadech existovaly bariéry technické povahy ¢i
nedUlvéra v anonymitu dotazniku. Pfijemci pak zminovali omezené moznosti poskytnout podporu pfi
vypliovani dotazniku, véetné toho, ze nebyli obeznameni s jeho znénim. Dvéma pfijemci byly vstupni
dotazniky dokonce uvedeny jako divod odstoupeni zdjemkyn od Ucasti v projektu.

. [akZe hodné jako zdjem, ony byly zvidavé, ale kdyZ zjistily, jaké maji povinnosti, tak nékteré
to odradilo, takZe to bylo hodné o osobni komunikaci a taky tady mdm, a to musim fict ne
zrovna kladné byl z rad cilové skupiny hodnocen vstupni dotaznik pro ministerstvo, ktery
musely pri vstupu do projektu vyplnit. Mnohé ddmy byly nespokojeny s nékterymi otdazkami,
které se jim jevily z hlediska poZadovanych dat citlivé, coZ bylo také jednim z duvodd, proc¢
Jedna ze zapojenych dam z projektu vystoupila. (...) Jo, protoZe uZz to, Ze nékteré se musely
nalogovat a v podstaté nemaji treba svij pocitac, tak uz to byl problém a pak velky problem
bylo to, Ze aspori tak, jak j4 mdm zpétnou vazbu, Ze v tom dotazniku byly dotazy na obrat
a na podobné véci. Jako na financni véci. (...) TakZe nejvice jim vadilo viastné, Ze by mély do
toho dotazniku psdt ty financni véci a podle mé proto, e OSVC nemd povinnost to
zverefriovat. Pokud jste s. r. 0. nebo mikropodnik, tak se to najde na rejstriku, ale pokud jste
samostatné podnikajici osoba, tak jste to nikdy nezverejriovala a ony to vidély, zvidst ta
cilovd skupina 50 plus, jako jakousi informaci, kterd pro né byla velice nekomfortni.“ (7:20 —
prijemce, projekt pro podnikatelky)

R1:,Nékterym pak vadilo to rozesilani téch dotaznikd. Tam jsme velmi narazili, protoZe tam
Jsou i takovy néjaky otdzky stran platového rozmezi a podobné a to ony odmitaly vyplriovat.
Jd jsem to dokonce s MPSV konzultovala, protoZe nechtéla jsem, aby ty Zeny jako byly
vyclenény, ale MPSV celkem reklo, Ze kdyZ je to dotované, samozrejmé, tak by se taky mély
chovat jako k tomu, Ze dostavaji urcitou moznost bezplatnych workshopt a poradenstvi. No
tak jd jsem jim to potom teda musela i mailem a individudliné nebo telefonicky vysvétlovat,
protoZe tu byrokratickou zdtéz néjak jako nechtély akceptovat.”— R2: ,To uZ bylo asi hned
na zacdtku, kdyZz jsme po nich chtéli viastné kontakt, soukromy e-mail s tim, Ze to budeme
preddvat na MPSV, tak odmitly hned na zacdtku.” — R1: ,Ano. Néktery se samy vyloucily
Jakoby timhle tim.” (3:13 — prijemce, projekt pro zameéestnané)

Ve tfech projektech prijemci referovali o problémech se ziskdvanim potvrzeni o aktivité podporené
osoby na trhu prace od zaméstnavatele, pricemz zminovana byla zejména obava zajemkyn vibec
s timto pozadavkem oslovit zaméstnavatele a néjakym zplsobem na sebe upozornit (jednalo se
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o problém vizany na mista s horsi situaci na trhu prace).'® V jednom z pfipadd vedlo nedodani
potvrzeni k tomu, zZe se zena zuUclastnila aktivit projektu bez finanéni podpory ze strany MPSV, ve
dvou projektech musely byt zajemkyné z tohoto dlvodu odmitnuty. Dal$i Zeny z tohoto ddvodu,
podle sdéleni pfijemct, samy od Uclasti odstoupily.

Zeny, které maji z4jem o projekt a sou¢asné obavu oslovit zaméstnavatele, je moZné povaZovat za
ohrozené na trhu prace, a tedy za ¢ast cilové skupiny, pro kterou jsou cile a aktivity projektu zvlasté
relevantni. V ojedinélych pripadech by proto bylo vhodné zvazit jiny typ doloZeni pracovni aktivity
(pracovni smlouva, ¢estné prohlaseni, vyplatni paska).

Opakované bylo také zminovano, ze je slozité vysvétlit dcastnicim princip podpory de minimis
avjednom projektu pro podnikatelky dokonce nejasnosti ohledné de minimis odradily nékteré
zajemkyné o Ucast v projektu.

,ProtoZe i vysvétlit ddmé, kterd je OSVC, véechny aspekty de minimis. To, Ze se jich to
viastné nedotkne, Ze 200 000 vétsina z nich nedosahne, ale pro né to bylo néco, muselo se
Jim vysvétlit, Ze to nebudou muset platit, jakkoliv ze svych penéz. TakZe to bylo taky docela
narocné, Ze to de minimis byl je viastné detasované na kaZdou jednu, Ze to nenina organizaci
Jako na ten neziskovy spolek, tak nékteré jtoto odradilo.” (7:25 — prijemce, projekt pro
podnikatelky)

v.v/s

INejstrasnéjsi je tém damdm vysvétlit, co to je de minimis. To je strasny. Ony porad maji
pocit, Ze to jsou jejich penize nékde v néjaké skririce, kam si muZou sdhnout. A kdyZ jd jim
reknu ten limit toho de minimis, a proc teda na ctyrech strankdch to je? Mné to dalo tolik
prace vZdycky, a kolegyné taky si na to stéZovala, prosté Ze to je hrozny tohleto. " (24:46 —

ucastnice, projekt pro podnikatelky)

8.6 Shrnuti hlavnich zjisténi

Z hlediska zajisténi kvality vyuky se jako nejvétsi problém jevi nizké hodinové sazby lektord, které se
zejména ve specializovanych profesich nepfiblizuji jejich trznim hodnotam. Ziskat do projektu
podobnych vzdélavacich aktivit; ani ostatni z nich v$ak nejsou v dobré vyjednavaci pozici a finanéni
podhodnoceni lektord vnimaji jako problém.

Specifika cilové skupiny, mezi ktera patti napriklad jejich zaméstnanost, peCovatelské zavazky (i
variabilita vstupnich znalosti i potfeb, kladou vysoké naroky na pfijemce z hlediska organizace
projektl. To se tyka nastaveni termind konani projektovych aktivit a také jejich obsahu. Obsahova
napli je sice ramcové dana jiz znénim vyzvy, avsak z hlediska konkrétni ndpiné i formy aktivit je

16 Jedna ze zdjemkyn pak ptijemci sdélila, Ze ji zamé&stnavatel odmital potvrzeni vydat.
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8. Problémy identifikované pfijemci (administrativni povahy)

rozhodujici porozuméni potrebam cilové skupiny a motivace organizatorl a jejich predchozi
zkugenosti.

Zahdjeni projektu bylo spojeno s nékterymi problémy administrativni povahy, které v$ak prijemci
nepovazovali za zasadni.
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Hodnoceni projektu vyzvy 037 potvrdilo relevanci zaméreni a zplsobu realizace téchto projektd.
Ukazalo, ze starsi zeny, at jsou zaméstnané, &i podnikaji, ¢eli vicendsobnym bariéram delsi pracovni
kariéry a jak vyznamna je interakce téchto bariér s jejich subjektivni reflexi, kterad formuje obecnégjsi
postoje, resilienci a celkovou schopnost adaptovat se na del$i pracovni kariéru. To vée odpovida

soucasné diskusi této problematiky v odborné literature (viz dvod).

Zjisténi prokazuji, ze faktory, jako jsou sebedtvéra, celkovy osobni rozvoj a souvisejici subtilngjsi
individudlni aspekty s tim spojené, podobné jako podplirné socidlni prostredi a celkova kvalita Zivota,
pomahaji u¢inné omezovat obavy spojené s praci ve vy$sim véku, zvy$ovat naopak jak aspirace, tak
schopnost se na ni adaptovat.

Vyzva 037 OPZ+ otevira v ¢eské spole¢nosti dosud nepfilis uchopené téma. Jedna se o cilenou
podporu Zen ve véku 50+ v jejich pracovni i Zivotni draze. Vystupy z kvalitativni analyzy rozhovor(
s Ucastnicemi jednotlivych vzdéldvacich projekt ukazuji, Ze tyto Zzeny nejsou na trhu prace nutné
rizikovou skupinou: vétSina z nich pracuje, ma kvalifikaci, dlouholetou praxi a ¢asto ivyraznou
motivaci déle se vzdélavat. Tyto Zeny vSak Celi kumulaci strukturdlnich znevyhodnéni — genderovym
nerovnostem na trhu prace, ageismu, rostoucim narokim dynamického pracovniho prostredi
a digitalizovaného svéta. Casto kombinuji svou vydéle¢nou ¢innost s pédi o vice generaci (déti,
starnouci rodice) a k tomu se objevuji zdravotni omezeni spojena s vékem, a dale i problémy a krize
v osobnim a rodinném zivoté. Obdobné podminky na trhu prace se vSak stale vice tykaji i zen pod

touto vékovou hranici.

V této souvislosti se jako vhodné jevi zvazit mirné snizeni véku pro vstup do podpory, pfipadné
alespon uréovat vék podle roku narozeni tak, aby zeny nemusely s Géasti v projektu ¢ekat az na den
svych 50. narozenin. Podpora zamérend na tuto skupinu tak predstavuje dalezity nastroj prevence
budouciho socialniho vylouéeni a chudoby ve stafi a zaroven posileni kvality souc¢asného zivota.

Realizované projekty maji pro Ucastnice prinosy na nékolika Urovnich. V roviné tvrdych kompetenci
dochazi zejména k rozvoji digitalni gramotnosti, finanéniho planovani a podnikatelskych dovednosti.
Soucasné jsou zeny po absolvovani vzdélavacich kurz( schopny lépe se orientovat na trhu prace
a v pracovnépravnich otazkach. Vedle téchto tvrdych efektl se jednoznacné potvrzuje izasadni
vyznam rozvoje mékkych dovednosti, mezi které patti zejména posileni sebedlvéry a pocitu vlastni
hodnoty. Zeny mnohdy ziskavaji vétéi psychickou odolnost, pracuji Iépe se stresovou z&té%( a jsou
otevrengjsi ke zménam, a to nejen na trhu prace. Diky své Ucasti na kurzech se mnoha z nich rozsifily
socialni sité. Navic pro né kurzy cCasto prinaseji nejen prostor pro uceni, ale stavaji se pro né
i bezpeénym prostredim, kde mohou sdilet své pribéhy, minimalizovat existenciadlni obavy a nejistoty
a zazivat sounalezitost s ostatnimi zenami v podobné zivotni situaci. Pravé kombinace odborného
vzdélavani s prvky podpory dusevniho zdravi, psychohygieny a vzajemného sdileni se ukazuje jako
jeden z hlavnich faktord Uspéchu.
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Proto se nabizi zaradit oblast zdravi jmenovité jako samostatnou volitelnou oblast podpory,
atoiu projektll zamérenych na podnikatelky. Tim by se podtrhl vyznam celkového well-beingu
i v podnikatelském prostredi.

Evaluace zaroven ukazuje, ze cilova skupina zen 50+ je velmi rliznoroda — lisi se vzdélanim, profesni
drahou, regionalnim kontextem, rodinnou situaci, zdravotnim stavem i motivaci. Bylo by tedy vhodné
posilit individualizaci a flexibilitu programi tak, aby obsah jednotlivych kurz( odpovidal témto
rdznorodym charakteristikdm ucastnic a vice tak reflektoval jejich specifické potreby. V praxi to
znamena pfizplsobovat obsah kurz( vstupni Urovni znalosti Géastnic, dale pak nenabizet v ramci
kurz pokrocila témata tam, kde ucastnicim chybi zdkladni znalosti, ale také vytvaret variabilni
vzdélavaci postupy (napf. vétveni modulll, navazujici stupné kurzl, individualni konzultace).

7

Stejné dllezitd je také organizaéni flexibilita. Tou se rozumi zejména planovani termind
s dostateénym predstihem, volba ¢as vice zohlednujicich pracovni a pecovatelské povinnosti
ucastnic, ale také primérena délka lekci a dostupnost mist jejich kondani. Zvlast vyrazné se potreba
veétsi flexibility projevuje u zaméstnanych ucastnic. Pokud by pfijemci dotace snizili po¢ty povinnych
oblasti a nékteré z nich presunuli mezi volitelné aktivity, byly by reakce na konkrétni situaci Ucastnic
i specifika jednotlivych pracovist a regionl cilenéjsi.

Specifickou oblasti, v niz Ize dopad vyzvy dale posilit, je podoba digitalniho vzdélavani. Obecné
a pfili§ abstraktni kurzy maji omezeny pfinos. Mnohem efektivnéjsi se jevi ve vyuce vice vyuzivat
konkrétni situace z osobniho ipracovniho zivota Udastnic. Jde napriklad o praktické vyuziti
digitalnich ndstrojl pfi hledani prace, komunikaci s urady, spravé osobnich financi, rozjezdu
drobného podnikani nebo udrzovani kontaktu s rodinou a prateli. Digitalni kompetence se zaroven
jevi jako vhodné propojovat s dal$imi tématy — finanéni gramotnosti, pravnim minimem, zdravim ¢&i
psychohygienou tak, aby zeny vnimaly jejich dopad na kazdodenni Zivot. Tam, kde je to vhodné,
dava smysl vyuzit online ¢i kombinovanou formu, vzdy vSak s ohledem na digitalni kompetence zen
a s nabidkou podpory pfi praci s technologiemi.

Dulezitym zjisténim je také to, Ze socidlni a komunitni zaméreni kurz( nenfi jen milym bonusem, ale
ma zasadni vyznam pro motivaci U¢astnic a dlouhodoby dopad programi. Vyplati se proto tuto
dimenzi védomé posilovat. Mezi efektivni zplsoby takovych postupl patfi zejména promyslena
prace se skupinovou dynamikou a vytvareni prostoru pro sdileni zkuSenosti. Podpora neformalnich
siti a vzniku navazujicich aktivit (kluby absolventek, mentoring mezi zkusenéjsSimi podnikatelkami
a zenami, které podnikani zvazuji, peer podpora v regionech) hraji neméné dulezitou roli. Sou¢asné
se ukazuje jako vhodné systematicky sledovat a hodnotit pravé ,meékké" dopady — psychickou
pohodu, pocit kompetence a smysluplnosti, socialni oporu a komunitni zakotveni — a chapat je jako
plnohodnotné vystupy programd.

Z hlediska charakteristik cilové skupiny Zzen 50+ se jako zasadni jevi také citliva prace s jejich
zivotnim kontextem. Proto by mezi neopomijené postupy méla patfit volba vhodnych komunikaénich
kanald, a to takovych, které jsou jim blizké (osobni doporuceni, mistni instituce a komunity, fyzické
materialy). Programy by také mély byt uzplsobeny tak, aby realisticky zohledrovaly pelovatelskou
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roli téchto Zen, jejich pracovni zatizeni i mozna zdravotni omezeni. Programy, které s témito faktory
oteviené poditaji a nabizeji naptiklad nahradni terminy, individualni konzultace & podporu pfi
zvladani zatéze, byvaji vnimany jako vyrazné vstricnéjsi a posiluji dlvéru Ucastnic v sebe i systém
podpory.

Za dulezité lze povazovat také moznost v ojedinélych pripadech akceptovat jiny typ dolozeni
pracovni aktivity nez standardni potvrzeni od zaméstnavatele — naptiklad pracovni smlouvu ¢i ¢estné
prohlagenim. Zeny, které maji zajem o projekt, ale sou¢asné obavu zaméstnavatele oslovit, pfipadné
jim zaméstnavatel potvrzeni odmitne vydat, Ize redlné povazovat za ohrozené na trhu prace; a pravé
pro né jsou cile a aktivity projektl obzvlast relevantni.

Aby se potencidl vyzvy 037 OPZ+ pIné rozvinul, bylo by vhodné vénovat pozornost také
systémovym a implementa¢nim podminkam. Patfi k nim moznost vytvaret delsi, navazujici
vzdéldvaci trajektorie (od zdkladnich po pokrodilé kurzy, kontinudlni podporu a propojovani s dalSimi
sluzbami).

Dulezitym krokem je v8ak i Uprava finanénich parametr(i vyzvy. Jde zejména o Upravu hornich hranic
hodinovych sazeb pro lektorky a lektory tak, aby lépe odpovidaly situaci na trhu a umoznovaly
dlouhodobé udrzet kvalifikované odborniky.

U projektl pro zaméstnané zeny je zarovern vhodné zvazit moznost zapojeni zaméstnavateld, at uz
formou partnerstvi, spolupodileni na aktivitach, ¢i vétsiho prostoru pro jejich participaci. Projekty
totiz prostrednictvim zaméstnankyn pfinaseji benefity i zaméstnavatellim, podporuji rozvoj jejich
pracovnikd a v nékterych ohledech supluji interni vzdélavaci a rozvojové aktivity.

Z hlediska strategického fizeni politik zaméstnanosti, rovnosti zen a muzd a podpory aktivniho
starnuti by bylo zadouci, aby zkuSenosti z této vyzvy byly systematicky sdileny a reflektovany na
urovni ministerstev, krajd i lokdlnich aktérd — prostrednictvim metodické podpory, sdileni prikladd

dobré praxe a vytvareni partnerstvi mezi organizacemi.

Vzorek zen, ktery jsme v nasem vyzkumu zkoumali, byl specificky: jednalo se o Zeny az na vyjimky
pracovné cinné, mnohé z nich podnikajici, nejméné se strednim vzdélanim, s velkym podilem
vysokoskolacek. Tim vyznamnéjsi je zjisténi o relevanci potfeb a podpory starsich zen na trhu prace
v oblastech a v aspektech, na néz se projekty vyzvy zaméfily.

Celkové Ize uzavrit, ze vyzva 037 OPZ+ predstavuje vyznamny krok k tomu, aby zeny ve véku 50+
nebyly vnimany predevsim jako ,ohrozena" skupina, ale jako Zeny scennymi zkuSenostmi
a potencialem, do néhoz se vyplati investovat. Budou-li vySe uvedend doporuceni zohlednéna
pfi pripravé navazujicich program( iupravach systémovych podminek, mize se podpora Zen
50+ stat trvalou a efektivni soucasti verejnych politik. Tim by tato podpora prispéla nejen
k udrzeni zaméstnatelnosti téchto Zen a prevenci jejich prfipadné chudoby ve stafi, ale také k jejich
well-beingu, adekvatnimu sebeveédomi, jejich spoleCenskému zakotveni a celkovému uznani

v pozdé;jsi fazi jejich pracovniho i osobniho Zivota.
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